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FACTORII DE EVALUARE ȘI MODALITATEA DE ACORDARE A PUNCTAJULUI 
		Factori de evaluare
	Pondere
	Punctaj 
maxim

	1. Componenta financiara
	40%
	40 p

	1.1. Prețul ofertei 
	40%
	40 p

	2. Componenta tehnica 
	60%
	60 p

	2.1. HA/DR – timpi măsurați (RTO) + upgrade rolling
	25%
	25 p

	2.1.1. RTO failover SBC
	10%
	10 p

	2.1.2. RTO failover PBX/registrar
	10%
	10 p

	2.1.3. Upgrade „rolling” fără întrerupere semnificativă
	5%
	5 p

	2.2. Securitate
	20%
	20 p

	2.2.1.      FIPS
	6%
	6 p

	2.2.2.      Loguri „tamper-proof” cu WORM / log signing + retenție
	7%
	7 p

	2.2.3.      TLS 1.3 nativ + politici cipher
	7%
	7 p

	2.3. Migrare, Garanție și suport
	15%
	15 p

	2.3.1.      Migrare și downtime
	5%
	5 p

	2.3.2.      Garanție
	5%
	5 p

	2.3.3.      Timp reparații
	5%
	5 p

	TOTAL 
	100%
	100 p 




1. Componenta financiară – 40 de puncte

1.1. Prețul ofertei - Punctaj maxim – 40 de puncte

Algoritm de calcul: 
Punctajul se acordă astfel:
a) Pentru cel mai scăzut dintre prețuri se acordă punctajul maxim alocat;
b) Pentru celelalte prețuri ofertate punctajul P(n) se calculează proporțional astfel:
P(n) = Preț minim ofertat /Preț (n) ofertat x punctaj maxim alocat

unde:
- Preț minim ofertat  este prețul cel mai scăzut  pentru care se acordă punctajul maxim
- Preț(n) ofertat        este prețul ofertei evaluate 
- punctajul maxim alocat este de 40 puncte

Valoarea punctajului se calculează cu două zecimale. Punctajul maxim de 40 puncte a fost stabilit astfel încât să reflecte utilizarea cât mai eficientă a fondurilor publice cheltuite pentru derularea contractului.
Astfel, oferta care va avea prețul cel mai scăzut va primi numărul maxim de puncte. Ceilalți ofertanți vor primi punctaje ponderate în funcție de raportul dintre prețul minim ofertat de către fiecare ofertant în parte, în conformitate cu formula de calcul inclusă în documentația de atribuire.
Pentru „Prețul ofertei” s-a acordat un punctaj de maxim 40 puncte din totalul punctajului aferent factorilor de evaluare și se referă la prețul total privind lucrările cuprinse în caietul de sarcini.

Justificare
Entitatea contractantă a alocat factorului preț o pondere de 60% deoarece reprezintă un element important pentru încheierea contractului de furnizare, astfel încât operatorii economici interesați de procedură să prezinte o ofertă financiară realistă, care să acopere integral resursele materiale și umane necesare pentru îndeplinirea obligațiilor contractuale.
Procentul alocat factorului preț nu este în măsură să distorsioneze rezultatul aplicării procedurii, ponderea celuilalt factor de evaluare de natură tehnică asigurându-i entității contractante o calitate ridicată a produserlor furnizate.

2. Componenta tehnica - Punctaj maxim - 60 puncte

[bookmark: _Hlk174954140][bookmark: _Hlk174954659]    2.1.  HA/DR – timpi măsurați (RTO) + upgrade rolling - Punctaj maxim - 25 puncte

	2.1.1. 	RTO failover SBC - Punctaj maxim - 10 puncte

RTO = timp până la reluarea funcționării serviciului după căderea nodului activ.
Punctajul va fi acordat astfel :
· Pentru RTO ≤ 30 sec se acordă punctajul maxim alocat, respectiv 10 puncte
· Pentru RTO 31 – 60 sec se acordă 7 puncte
· Pentru RTO 61 – 120 sec se acordă 4 puncte
· Pentru RTO >120 sec se acordă 0 puncte

Notă:
Ofertanții vor face dovada conformității prin depunerea documentației tehnice oficiale a producătorului (datasheet/manual/catalog), din care să rezulte în mod explicit specificațiile ofertate, indicând în clar pentru fiecare cerință pagina, capitolul/ secțiunea și, după caz, paragraful/tabelul/figura unde se regăsește informația.

	2.1.2. 	RTO failover PBX/registrar - Punctaj maxim - 10 puncte

Punctajul va fi acordat astfel :
· Pentru RTO mai mic sau egal cu 60 sec se acordă punctajul maxim alocat, respectiv 10 puncte
· Pentru RTO cuprins între 61–120 sec se acordă 7 puncte
· Pentru RTO cuprins între 121–300 sec se acordă 4 puncte
· Pentru RTO mai mare de 300 sec se acordă 0 puncte

Notă:
Ofertanții vor face dovada conformității prin depunerea documentației tehnice oficiale a producătorului (datasheet/manual/catalog), din care să rezulte în mod explicit specificațiile ofertate, indicând în clar pentru fiecare cerință pagina, capitolul/ secțiunea și, după caz, paragraful/tabelul/figura unde se regăsește informația.


	2.1.3. 	Upgrade „rolling” fără întrerupere semnificativă - Punctaj maxim - 5 puncte

Punctajul va fi acordat astfel :
· Pentru upgrade rolling pentru SBC + PBX (fără întrerupere percepută > 60 sec la nivel de servicii critice) + procedură, se acordă punctajul maxim alocat, respectiv 5 puncte,
· Pentru upgrade rolling doar pentru SBC (conform minimului) + procedură, se acordă 3 puncte,
· Dacă nu demonstrează că solutia ofera upgrade rolling ci doar downtime classic, se acordă 0 puncte,

Notă:
Ofertanții vor face dovada conformității prin depunerea documentației tehnice oficiale a producătorului (datasheet/manual/catalog), din care să rezulte în mod explicit specificațiile ofertate, indicând în clar pentru fiecare cerință pagina, capitolul/ secțiunea și, după caz, paragraful/tabelul/figura unde se regăsește informația.

    2.2.  Securitate - Punctaj maxim - 20 puncte

	2.2.1. 	FIPS - Punctaj maxim - 6 puncte

Punctajul va fi acordat astfel :
· Pentru suport FIPS 140-2/140-3 (mod FIPS disponibil) + document oficial producător, se acordă punctajul maxim alocat, respectiv 6 puncte
· Daca nu are support FIPS se acordă 0 puncte
Notă:
Ofertanții vor face dovada conformității prin depunerea documentației tehnice oficiale a producătorului (datasheet/manual/catalog), din care să rezulte în mod explicit specificațiile ofertate, indicând în clar pentru fiecare cerință pagina, capitolul/ secțiunea și, după caz, paragraful/tabelul/figura unde se regăsește informația.
Ofertanții au obligația de a prezenta documentația tehnică a producătorului, cu indicarea expresă a conformității cu cerințele stabilite prin prezentul caiet de sarcini și cu precizarea clară a capitolului, paginii sau paragrafului din documentație, necesare pentru evaluare și stabilirea punctajului.

	2.2.2. 	Loguri „tamper-proof” cu WORM / log signing + retenție - Punctaj maxim - 7 puncte

Punctajul va fi acordat astfel :
· Pentru log signing și export către storage WORM / immutable (sau echivalent demonstrat) + configurare retenție, se acordă punctajul maxim alocat, respectiv 7 puncte
· Pentru log signing sau WORM (doar una), se acordă 3 puncte
· Dacă solutia ofera doar loguri standard, se acordă 0 puncte
Notă:
Ofertanții vor face dovada conformității prin depunerea documentației tehnice oficiale a producătorului (datasheet/manual/catalog), din care să rezulte în mod explicit specificațiile ofertate, indicând în clar pentru fiecare cerință pagina, capitolul/ secțiunea și, după caz, paragraful/tabelul/figura unde se regăsește informația.
Ofertanții au obligația de a demonstra îndeplinirea cerințelor prin prezentarea manualelor aferente, a capturilor de ecran din configurare și a descrierii detaliate a arhitecturii soluției. Neprezentarea, prezentarea incompletă sau lipsa indicării elementelor relevante din aceste documente conduce la neacordarea punctajului aferent criteriilor de evaluare.

	2.2.3. 	TLS 1.3 nativ + politici cipher - Punctaj maxim - 7 puncte

Punctajul va fi acordat astfel :
· Pentru TLS 1.3 nativ + configurare explicită cipher suites + PFS demonstrat (ECDHE), se acordă punctajul maxim alocat, respectiv 7 puncte
· Pentru TLS 1.3 nativ, dar fără control granular (sau limitat), se acordă 3 puncte
· Pentru TLS 1.2 only (cu/ fără justificare), se acordă 0 puncte
Notă:
Ofertanții au obligația de a demonstra îndeplinirea cerințelor de securitate prin prezentarea Security Guide-ului producătorului și a documentației de configurare, cu indicarea explicită a elementelor relevante; neprezentarea sau prezentarea incompletă conduce la neacordarea punctajului aferent.
    2.3.  Migrare, Garanție și suport - Punctaj maxim - 15 puncte

	2.3.1. 	Migrare și downtime - Punctaj maxim - 5 puncte

Punctajul va fi acordat astfel :
· Pentru Downtime și rollback mai mic sau egal cu 60 minute, se acordă punctajul maxim alocat, respectiv 5 puncte,
· Pentru Downtime și rollback mai mare de 60 minute, se acordă 0 puncte,
Notă:
Ofertanții  vor face dovada prin prezentarea planului de migrare cu pași și ferestre, plan rollback.


	2.3.2. 	Garanție - Punctaj maxim - 5 puncte

Punctajul va fi acordat astfel :
· Pentru Perioada de Garanție mai mare sau egală cu 36 luni, se acordă punctajul maxim alocat, respectiv 5 puncte,
· Pentru Perioada de Garanție cuprinsă între 25 și 35 luni, se acordă 2 puncte,
· Pentru Perioada de Garanție – 24 de luni, cerință minimă obligatorie, se acordă 0 puncte,

	2.3.3 	Timp reparații - Punctaj maxim - 5 puncte

Punctajul va fi acordat astfel :
· Pentru Timp de raparație mai mic sau egal cu 48 ore, se acordă punctajul maxim alocat, respectiv 5 puncte
· Pentru Timp de reparație cuprins între 48 ore și 96 ore, se acordă 2 puncte
· Pentru Timp de reparație mai mare de 96 ore, se acordă 0 puncte
Notă:
În cazul în care nu este respectat SLA-ul ofertat, se vor percepe penalități în valoare de 1000 RON / 24 ore întarziere. Penalitățile vor fi calculate începând cu prima oră de depășire a SLA-ului.
(Exemplu: Se ofertează SLA de maxim 48 ore. Dacă problema este soluționată în 49 de ore, sau orice interval până la 72 ore – se percep penalități de 1000 lei. Dacă problema este soluționată în 73 ore – se percep penalități de 2000 RON).


