Anexa nr. 1 Aria de delegare

'Nr.crt. | Denumire UAT

_ ,.__‘ R T e |-
judet Brasov s ALY




Anexa nr. 2 Lista punctelor amenajate pentru colectarea deseurilor menajere si
dotarea acestora

Nr. | Adresa Nr. Numir containere si/sau pubele/ volum [litri sau mc]
crt. | punctuluide gospodarii TR = - == -
colectare individuale %;:?:; i;::ﬁc Sticld Biodeseuri Reziduale
1 Sinca Noua 480 480 buc saci/ 480 buc 480 buc 480 buc saci o
luna saci/luna | saci/luna saptamana
2 Agenti 25 25 buc saci/ 25 buc 25 buc 25 buc saci/ -
economici, luna saci/luna | saci/luna saptamana
institutii

Obs. Sacii vor avea capacitatea de 120 | si vor respecta culorile stabilite in caietul de sarcini.
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Anexanr.6

la Caietul de sarcini
INDICATORI DE PERFORMANTA

Nr. INDICATORI DE PERFORMANTA Trimestrul Total
crt 1 II Jins v an
1 2 3 4 5 6

I. | INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

L1. | CONTRACTAREA SERVICIILOR DE SALUBRIZARE

a)numarul de contracte incheiate raportat la numarul de | 90% 95% 97% 98% 95%
solicitari, pe categorii de utilizatori

b)procentul de contracte de la lit.a) incheiate in mai putin | 90% 92% 94% 96% 93%
de 10 zile calendaristice

c)numarul de solicitari de modificare a prevederilor | 96% 92% 92% 92% 93%
contractuale, raportate la nr. total de solicitari de modificare
a prevederilor contractuale, rezolvate in 10 zile

d)numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de | 96% 92% 92% 92% 93%
calitate a activitatii prestate, rezolvate, raportat la nr. total
de cereri de imbunatatire a activitatii, pe categorii de
activitati

I.2. | MASURAREA SI GESTIUNEA DE SERVICIILOR PRESTATE

ajnr.de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii | 98% 99% | 100% | 100% | 99,2%
prestate, raportat la nr.total de reclamatii privind cantitatile
de servicii prestate pe tipuri de activitati/categorii de
utilizatori

b)ponderea din nr.de reclamatii de la lit.a) care s-au dovedit | 10% 10% 10% 12% | 10,15%
justificate

c)procentul de solicitari de la lit.b) care au fost rezolvate in | 80% 85% 90% 95% 87,5%
mai putin de 5 zile lucratoare

d)nr.de sesizari din partea agentilor de protectia mediuluj 2% 2% 4% 2% 2,5%
raportat la nr.de sesizari din partea autoritatilor
locale/centrale

e)nr.anual de sesizari din partea agentilor de sanatate 0% 0% 0% 0% 0%
publica raportat la nr.total de sesizari din partea autoritatilor
locale/centrale

fpenalitdtile contractuale totale aplicate Comunei Sinca 1% 1% 1% 1% 1%
Noua Consiliului Local Sinca Noua raportate la valoarea
prestatiei

g)cantitatea totala de deseuri colectata pe baza de contract | 90% 50% 95% 95% | 92,5%
raportata la cantitatea totala de desuri colectata

h)cantitatea totala de deseuri colectata din locurile | 5% 5% 5% 5% 5%
neamengzjate, raportata la cantitatea totala de deseuri
colectata

i)nr.de reclamatii rezolvate, pricind calitatea serviciilor | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
prestate, raportate la nr.de reclamatii privind calitatea
serviciilor prestate, pe categorii de utilizatori

J)ponderea din numarul de reclamatii de la lit.i) care s-au | 20% 10% 10% 10% | 12,5%
dovedit justificate

k)procentul de solicitari de la lit.j) care au fost rezolvate in | 70% 75% 80% 85% | 77.5%
mai putin de doua zile calendaristice

)valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor total | 10% 10% 10% 10% 10%
facturata, raportata la valoarea totala rezultata din valoarea
deseurilor reciclabile

I3. | FACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR

a)nr.de reclamatii privind facturarea, raportat la nr.total de 5% 4% 3% 2% 3,5%
utilizatori pe categorii de utilizatori

b)procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin | 80% 85% 90% 95% 87.5%

de 10 zile

c)procentul din reclamatiile de la lit.a) care s-au dovedit | 10% 10% 10% 10% 10%
justificate

d)valoarea totala a facturilor incasate raportata la valoarea | 70% | 80% 90% 95% | 87,5%

totala a facturilor emise, pe categorii de utilizatori
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la Caietul de sarcini

INDICATORI DE PERFORMANTA

14. | RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a)numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de 5% 4% 3% 2% 3,5%
utilizatori, pe categorii de utilizatori
b)procentul din totalul de la lit.a) la care s-a raspuns intr-un | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
termen mai mic de 30 de zile calendaristice
c)procentul din totalul de la lit.a) care s-a dovedit a fi | 10% | 15% 10% 10% | 11,25%
intemeiat

| II | INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

IL.1. | INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE SERVICII
a)nr. de sesizari scrise, privind nerespectarea de catre 0% 0% 0% 0% 0%
operator a obligatiilor de licenta
b)numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate 0% 0% 0% 0% 0%
din analizele si controalele organismelor abilitate

IL.2. | INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI
CONFORM CONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE
a)nr. de utilizatori care au primit despagubiri datorate culpei 0% 0% 0% 0% 0%
operatorului sau daca s-an imbolnavit din cauza
nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a
activitatii
b)valoarea despagubirilor acordate de operator pentru 0% 0% 0% 0% 0%
situatiile de la lit.a) raportata la valoarea facturata aferenta
activitatii
c)nr. de neconformitati constatate de Comuna Sinca Noua 0% 0% 0% 0% 0%

Conform OUG 92/2021 privind regimul deseurilor

Valoarea minima a indicatorului

III

INDICATORI DE PERFORMANTA MINIMI

IIL.1

COLECTAREA SEPVARATE A DESEURILOR
MUNICIPALE PREVAZUTE LA ART.17 ALIN (5)
LIT.A

Cantitatea de deseuri de hartie, metal, plastic, si sticla din
deseurile municipale, colectate separat, ca procentaj din
cantitatea totala generata de deseuri de hartie, metal, plastic
si sticla din deseurile municipale

Cantitatea de deseuri de hartie, metal, plastic, si sticla din
deseurile municipale, colectate separat reprezinti cantitatea
acceptata intr-un an calendaristic de catre statia de sortare.

Cantitatea totald generata de deseuri de hértie, metal, plastic
si sticlé se calculeaza pe baza determindrilor de compozitie
realizate de operatorul de salubrizare

In lipsa determindrilor de compozitie a deseurilor
municipale, cantitatea de deseuri de hartie, metal, plastic si
sticld din deseurile municipale se considera a fi 33%

70% incepand cu anul 2023
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MATRICEA RISCURILOR

[ Categoria de risc

Descriere

Consecinte

Eliminare

Cresterea costului
cu forta de munca

‘ Cresteri
: neprevazute

: costuri cu forta

| munca

de
de

Riscuri de operare

Consecingel—é' schimbirilor ariei
de concesiune: In cazul unui
program de extindere si
modemizare a infrastructurii
UAT Sinca Noua existd riscul
ca operatorul sd nu facd fatd
activitdtilor prestate din cauza
personalului insuficient §i si
rezulte o scédere a calititii
prestatiilor

Transferul riscului  catre
operator prin instituirea in
documentatia de atribuire a
obligatiei acestuia si prevadi
in programul sdu de prestare
raportat la costuri si dotéri,
eventuale modificiri ale ariei
de concesiune si modalitati
concrete de a le face fatd fara

a perturba prestarea
serviciului cétre
municipalitate.

-Instituirea In documentatia
de atribuire §i ulterior in

-Prestarea necorespunzitoare a
serviciului §i pierderi pentru

operator.
-Intérzieri in achitarea
redeventei sau neachitarea
acesteia.

] contractul de delegare de
i clauze care sda permitd
| adaptarea tarifelor la
i schimbirile care pot
: interveni.
|

Risc de depisire a | Depasirea -Cresterea costurilor generale | -Transferul riscului asupra

costurilor . costurilor de | in vederea prestérii serviciului; | operatorului prin instituirea

;operare o A unor clauze in caietul de
| prognozate —IIlt.aI'.Zler? M prestarea | ourcini care si asigure ci
I serviciului;

delegarea se va realiza unui
operator care dispune de o
anumité bonitate financiari;

-Introducerea de clauze
contractuale care sd permitd
perceperea de majordri de
intarziere si sanctiuni in cazul
nefndeplinirii obligatiilor;
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Risc de ' Serviciile care fac | Prestarea necorespunzitoare a | - Introducerea de clauze
disponibilitate ' obiectul serviciului conducénd la: contractuale care si permitd
' contractului  nu ‘ aplicarea de sanctiuni in cazul
indeplinesc - aspeot insalubm neindeplinirii obligatiilor asa
' specificatiile - nesiguranta circulatiei cum este precizat si in
tehnice de calitate Regulamentul de organizare
- previzute in si functionare al serviciului

- contract public de salubrizare;

_ N _
Riscuri legate de cerere si venituri

Inriutitirea ' Crize economice | Nivelul ~de trai al |In cazuri extreme, pentru
conditiilor i neprevizute, la nivel | locuitorilor localitétii este | incadrarea in fondurile
economice locale ' economic in | afectat de  conditiile | disponibile, autoritatea
' economia locald economice nefavorabile, | contractantd 1si rezerva dreptul
| diminuarea veniturilor la |de a stabili programul si
: bugetul local cantitatea lucrérilor cu

incadrarea in bugetul aprobat.

Inrautatirea " Crize economice | Producerea unor schimbdri | -Transferul riscului  asupra
conditiilor ' neprevazute, la nivel | fundamentale neagsteptate | operatorului prin instituirea
economice ' economic in conditiile economice | unor clauze in caietul de sarcini
generale international generale care conduc la | care si asigure cd delegarea se
cresterea costurilor | va realiza unui operator care
generale  In  vederea | dispune de o anumitd bonitate
prestdrii serviciului; financiar;
-Intdrzieri 1n achitarea
redeventei sau neachitarea
acesteia
Schimbéri majore : Rata  actuald  a | Consecinta  directd  a | - Impunerea prin documentatia
ale inflatiei ‘inﬂagiei va depési | inflatiei este diminuarea in | de atribuire a unui mecanism
'rata previzionatd a | termeni reali a veniturilor | pentru compensarea inflatiei
- inflatiei prin ajustéri de preturi
Riscuri legislative si politice
Schimbéri Modificari [ Schimbirile legislative pot | -Includerea unor clauze
legislative generale : legislative care nu |duce la o crestere a |contractuale referitoare la
vizeazd direct acest | costurilor pentru a putea | eventuale schimbiri legislative
serviciu dar care raspunde schimbarilor. (legi, OG, HG, Ordine
conduc la cresteri de ANRSC, APM)
preturi
-Se vor aplica principiile |
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referitoare la aplicarea legii in
timp. Conform legii, operatorul
are obligatia de a se adapta la
toate modificérile legislative;

Schimbéri Modificiri Schimbidrile de politicd din | Indiferent de schimbirile de
legislative legislative care | cadrul firmei trebuie si fie | politici din cadrul firmei
specifice vizeazd direct acest | astfel realizate incat s3 nu | (echipa manageriald, structura
serviciu pund in dificultate | actionarilor) operatorul are
prestarea serviciului obligatia respectérii principiilor
referitoare la aplicarea
legislatiei in vigoare si adaptarii
la toate modificérile legislative
Riscuri financiare
Indisponjbilitatgzrj Concesionarul ~ nu | Consecintele unei finantdri | Minimalizarea riscului prin
finantarii ieste capabil  sd | indisponibile constd in | adoptarea unui plan de
| asigure resursele | neprestarea serviciului sau | management financiar pentru
' financiare si  de | prestarea redresarea capitalului
: capital conform | necorespunzitoare a | concesionarului pastrind
?bugetului si  in | serviciului  public de |raportul costuri/venituri sau
- timpul prevézut salubrizare =~ de  citre | contractarea de credit bancar
operator pentru continuarea activitat
|
Insolvabilitatea | Concesionarul Consecintele aparitiei | Minimalizarea riscurilor
operatorului : devine insolvabil insolvabilitatii; concedentului prin introducerea
i _ o _..|in contractul de concesiune
j —1m1'3c?51b1‘11tatea prestaril | 4 cheiat in vederea prestarii
serviciului :qau prestarea | . oiciului a unor prevederi
neco‘rfj-spu.nzatoare 2| prin care operatorul garanteazi
| REprigiba de salubnz'ai.‘c prestarea serviciului. Se va
i ceea ce cs)r.lduce I dpanp include n contractul de
' aspec-:lulul insalubru pentru concesiune clauza ce permite
localitate. denuntarea  unilaterald a
contractului de citre concedent
4 in eventualitatea in care
concesionarul devine
insolvabil.
Finantare Sunt necesare | Consecinfa posibild a unui | Minimalizarea riscului prin |
suplimentard finantéri asemenea risc este | informarea concesionarului in
suplimentare pentru | imposibilitatea acest sens astfel Incdt oferta

operatorului de a suporta

acestuia §i programul de

3
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- costuri neprevizute

financiar toate modificérile
si de a presta in aceste
conditii mod
corespunzdtor  serviciul.
Exista riscul ca operatorul
s& intr-o  crizd
financiard prin incercarea
de a face fatd noilor
cerinte. -Intreruperea
prestarii serviciului

in

intre

prestare pe termen lung si
prevadd astfel de riscuri , si ia
in calcul posibilitatea aparitiei
lor si si aibd capacitatea de a
suporta costurile aferente.

Variatia dobénzilor

Modificari ale Ratele dobéanzilor sunt | Concedentul prevede clauze
dobéanzilor bancare ‘ poate schimba | supuse schimbdrilor, | contractuale clare referitoare la
. costurile finantarii producénd cresterea | modificarea tarifelor prestarii
f costurilor serviciilor , care vor putea fi
i efectuate doar in anumite
E conditii clar stabilite (ordin

| AN.R.S.C nr.109/2007

|

Evolutii Cursul de schimb | Consecintele in  cazul | Concedentul prevede clauze
neprognozate ale | poate schimba costul | modificarii cursului de | contractuale clare referitoare la
cursului de schimb fﬁnan;ﬁrii schimb exista riscul ca | modificarea tarifelor prestarii
| operatorul pentru | serviciilor, care vor putea fi

acoperirea cheltuielilor sa

efectuate doar 1n anumite

| creascd tarifele pentru | conditii clar stabilite (ordin
i serviciile prestate. AN.R.S.C nr.109/2007)
Consecintele in  cazul | Minimalizarea riscului prin

Modificari de taxe | Rezultatul net este
influentat de regimul
; fiscal

|

si impozite

modificdrii regimului de
impozitare:

-in cazul cresterii taxelor si
impozitelor exista riscul ca
operatorul sd  creascé
tarifele aferente prestarii
pentru acoperirea acestora;

reglementarea acestor aspecte
prin documentatia de atribuire.

-Concedentul analizeazid oferta

| tehnicd si  prevede ulterior
clauze contractuale clare
referitoare la  modificarea

tarifelor prestdrii care vor putea
fi efectuate doar in anumite

-impact megatly asupra | .. ii clar stabilite.

veniturilor si stabilititii |

financiare a operatorului -Se  aduce la cunostinta
concesionarului necesitatea de
asi previziona in asa fel
veniturile incdt s& permitd
| acoperirea  unor diferente |
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nefavorabile  rezultate din
modificarea  regimului de
impozitare

Riscuri naturale

Forta majord

Evenimente de fortd
majord, asa cum sunt
definite in contract,

' impiedici sau améni

efectuarea

contractului

Consecintele aparitiei unei
situatii de forta majord
sunt:

dotéri
buna

-pierdere active,
necesare  pentru
prestare a serviciului;

-Activele concesionarului pot fi
asigurate ceea ce va conduce la
posibilitatea de a le inlocui pe
cele pierdute sau deteriorate, in
cel mai scurt timp. Instituirea
prin contractul de delegare de
prevederi in ceea ce priveste
consecintele interventiei fortei

| -diminuarea veniturilor
preconizate majore, astfel Incat demersurile
1 necesare si poat fi identificate
* si efectuate cu maximi
E celeritate;
Alte riscuri Alte fenomene sau | Consecinta aparitiei unei | Concedentul prevede clauze
naturale evenimente, situatil de riscuri naturale: | contractuale privind
necuprinse in clauze | aménarea executiel | interventiile si  remedierea
de fortd majord, | serviciilor impact negativ | pagubelor produse ca urmare a
impiedicd sau améni | asupra sigurantei | fenomenelor naturale extreme.
executarea circulatiei
contractului  riscuri
climatice:  furtuni,
inundatii, inghet
Alte riscuri
Riscul privind Cresterea costurilor | Indatorarea -Transferul riscului  asupra
protectia mediului | datoratd unor | concesionarului (alocarea | operatorului prin instituirea
masuri de protectie | de fonduri suplimentare) unor clauze contractuale ca
a mediului obligativitate respectarea

neprevazute initial

legislatiei pe linie de protectia |
mediului.

Furt sau distrugere | Furt de materiale | Indatorarea Indatorarea concesionarului
sau distrugere de | concesionarului (alocarea | (alocarea de fonduri
echipamente  sau | de fonduri suplimentare) suplimentare)
utilaje
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Accidente de muncd | Accidente de | Incetinirea sau oprirea | Transferul  riscului asupra
muncd in | activitatii. operatorului prin instituirea
desfésurarea unor clauze contractuale ca
activitatii obligativitate respectarea

legislatiei pe linie de protectia

muncii.
Probleme de Litigii de muncd | Lipsa personalului calificat | Transferul — riscului  asupra
personal pentru unele din | operatorului prin instituirea
activititile prestate. | unor clauze in caietul de sarcini

Intdrziere in executia
lucrdrilor si  cresterea

care si asigure cd delegarea se
va realiza unui operator care

costurilor dispune de o anumiti capacitate

profesionala
Probleme de Fluctuatii de Lucrari neefectuate, | Transferul  riscului  asupra
personal personal efectuate incomplet sau | operatorului prin instituirea

necorespunzétor calitativ

unor clauze in caietul de sarcini
care sd asigure ci delegarea se
va realiza unui operator care
dispune de o anumita capacitate
profesionala.

Servicii efectuate | Servicii Neplata serviciilor
necorespunzitor | neefectuate, necorespunzatoare si
efectuate incomplet | obligativitatea remedierii
sau neconformitatilor
necorespunzator
calitativ. se vor
remedia pe
cheltuiala
operatorului

- Introducerea de clauze
contractuale care si permitd
aplicarea de sanctiuni in cazul
neindeplinirii  obligatiilor in
mod corespunzitor calitativ.

Gradul minim de preluare a riscurilor este dat de:
1. Riscuri de operare — 50%

Riscuri legate de cerere si venituri — 50%

Riscuri legislative si politice — 50%

Riscuri financiare — 50%

Riscuri naturale — 50%

Alte riscuri — 50%

D b b
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Nota:

Ofertantul trebuie sa prezinte cel putin gradul minim de preluare a riscurilor, asa cum este
mai sus prezentat. In situatia in care nu se oferteazi cel putin gradul minim de preluare a
riscurilor oferta va fi declarata neconforma.

Presedinte de sedinta, Secretar general,

-

Raluca-Mihaela Popa Bucura Aroju
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