REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A ACTIVITATILOR DE
DEZINSECTIE, DEZINFECTIE SI DERATIZARE iN COMUNA CHISCANI

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

SECTIUNEA 1
Domeniul de aplicare

Art. 1. - (1) Prevederile prezentului regulament se aplica activitatii de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare din cadrul activitdtilor de salubrizare, in COMUNA CHISCANI, pentru satisfacerea
nevoilor populatiei, ale institutiilor publice si ale operatorilor economici de pe teritoriul comunei
Chiscani.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea activitatii de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie din cadrul activitdtilor de salubrizare in comuna Chiscani,
definind modalitatile si conditiile-cadru ce trebuie indeplinite pentru asigurarea acestor activitati,
indicatorii de performanta, conditiile tehnice, raporturile dintre operator si utilizator.

(3) Prevederile prezentului regulament se aplica la executarea, receptionarea serviciilor
prestate pe raza comunei Chiscani, cu urmarirea tuturor cerintelor legale specifice 1n vigoare.

(4) Operatorul care desfasoara activititile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, indiferent
de forma de proprietate si de modul in care este organizata gestiunea serviciului de salubrizare, se va
conforma prevederilor prezentului regulament.

Art. 2. - Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupa cum umeaza:

2.1. autoritate competentd de reglementare - Autoritatea Nationala de Reglementare pentru
Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumita in continuare A.N.R.S.C.;

2.2 deratizare - activitatea de starpire a rozatoarelor prin otravire cu substante chimice sau prin
culturi microbiene;

2.3 dezinfectie - activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substante specifice, in
scopuleliminarii surselor de contaminare;

2.4 dezinsectie - activitatea de combatere a artropodelor in stadiul de larvd sau adult cu
substantechimice specifice;

2.5 licentd - actul emis de A.N.R.S.C. prin care se recunosc dreptul si capacitatea unui

operator/operator regional de a furniza/presta un serviciu de utilitati publice ori una sau mai multe
activitati specifice acestuia, in conditiile legislatiei aplicabile domeniului reglementat;

2.6 retetd - ansamblu de specificatii care descriu materialele utilizate pentru o anumita

operatiune pe sortimente, cantitdti, concentratii ale solutiilor pentru o anumitd operatiune de deratizare,
dezinfectie sau dezinsectie si un anumit tip de obiectiv;

2.7 utilizatori - persoane fizice sau juridice care beneficiaza, direct ori indirect, individual sau

colectiv, de serviciile de utilitati publice, in conditiile legii

2.8 vector - organism (insectd, rozatoare) care raspandeste un parazit, un virus sau germeni

patogeni de la un animal la altul, de la om la om ori de la animale la om.

SECTIUNEA a 2-a
Dezinsectia, dezinfectia si deratizarea la obiectivele din domeniul public si domeniul
privat al unititii administrativ - teritoriale

Art. 3. - (1)Autoritdtile administratiei publice locale, institutiile publice, operatorii economici,
cetdtenii cu gospodarii individuale si asociatiile de proprietari/locatari au obligatia de a asigura
executarea tratamentelor pentru combaterea artropodelor si rozitoarelor purtitoare de maladii
transmisibile si/sau generatoare de disconfort, precum si pentru combaterea microorganismelor
patogene din spatiile pe care le detin cu orice titlu, la frecventa prevazutd in prezentul regulament.
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(2) In vederea realizdrii unor tratamente eficiente de dezinsectie, dezinfectie si deratizare,
operatorul impreuna cu autoritatea administratiei publice locale de la nivelul unitatii administrativ -
teritoriale intocmesc, anual, pand la data de 1 decembrie, un program unitar de actiune de combatere
a vectorilor si agentilor patogeni, care va cuprinde:

a) tipul de vectori supusi tratamentului de dezinsectie;
b) tipul de vectori supusi tratamentului de deratizare;
¢) tipul de microorganisme patogene supuse tratamentului de dezinfectie; pentru
cazurile de pandemie, tipul de dezinfectant si spectrul de combatere se stabileste cu
operatorul, functie de virusurile sau bacteriile care trebuie combatute;
d) perioadele de executie;
e) obiectivele la care se aplica fiecare tratament, suprafata fiecarui obiectiv, numarul
de tratamente/lund ce urmeazd a fi executate in fiecare lund din an, suprafata
totald/luna aferentd obiectivului, suprafata totala/an aferenta obiectivului.

(3) Perioada de executie a tratamentelor se decaleaza de comun acord cu autoritatea administratiei

publice locale, in cazul in care se Inregistreaza conditii meteo nefavorabile.

(4) Obiectivele din programul unitar de actiune la care se aplica tratamentele sunt:
a) spatiile deschise din domeniul public si privat al localitatii;
b) spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice, in cazul tratamentelor de dezinsectie care
se executa de pe aliniamentul stradal, adiacent acestor spatii, cu utilaje adecvate;
¢) spatiile inchise ale cladirilor din domeniul public si privat al localitatii si spatiile comune
inchise ale imobilelor de tip condominiu apartinand asociatiilor de proprietari/locatari (subsol,
spatii tehnice, parcari subterane si alte asemenea);
d) caminele aferente retelelor tehnico - edilitare;
e) alte obiective, in functie de necesitatile autoritatii administratiei publice locale;

(5) Plata operatiunilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare pentru tratamentele executate la
obiectivele prevazute in programul unitar de actiune se face in baza documentelor de lucru confirmate
de catre:

a) reprezentantii autoritatii administratiei publice locale pentru spatiile deschise din
domeniul public si privat al unitatii administrativ - teritoriale;

b) reprezentantii autoritatii administratiei publice locale pentru spatiile deschise din
proprietatea privatd a persoanelor fizice si juridice, In cazul in care tratamentele de
dezinsectie pentru combaterea tantarilor se executda de pe aliniamentul stradal al cailor
publice cu utilaje de mare capacitate generatoare de ceatd rece sau caldd montate pe
autovehicule;

¢) reprezentantii institugiilor publice din subordinea autoritatilor administratiei publice
locale pentru spatiile comune inchise ale cladirilor acestora;

d) proprietarii/locatarii sau reprezentantii asociatiilor de proprietari/locatari, pentru
spatiile comune inchise ale cladirilor acestora;

e) reprezentantii operatorilor retelelor tehnico - edilitare pentru caminele si canalele
aferente retelelor publice;

f) reprezentantii operatorilor pentru punctele de colectare a deseurilor municipale,
statiile/instalatiile de tratare a deseurilor si/sau depozitele de deseuri pe care le-au
primit in administrare/concesiune.

(6) Finantarea si plata contravalorii tratamentelor executate la obiectivele prevazute la alin. (5) lit. a)
- ¢) se asigura de catre autoritatea administratiei publice locale.

(7) Contravaloarea tratamentelor corespunzatoare obiectivelor din programul unitar de actiune si
confirmate de citre reprezentantii prevazuti la alin. (5) lit. d), se suportd de aceste persoane sau de
catre autoritatea administratiei publice locale in baza hotararii de aprobare adoptate de consiliul
local.

(8) Contravaloarea tratamentelor executate la obiectivele prevazute la alin. (5) lit. e) si f) si
confirmate de catre reprezentantii operatorilor se suporta de catre acestia.

(9) Contravaloarea tratamentelor executate in alte spatii inchise ale cladirilor persoanelor fizice sau
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juridice, ale cladirilor institutiilor publice, altele decat cele din subordinea autoritatii administratiei
publice locale, precum i orice alte tratamente suplimentare ori impotriva altor vectori si agenti
patogeni fata de cele/cei prevazuti in programul unitar de actiune se factureaza de operator in baza
documentelor de lucru confirmate de beneficiari si se suporta de cétre acestia.

SECTIUNEA a 3-a
Asigurarea serviciilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare si conditiile de functionare

Art. 4. (1) Dezinsectia se efectueaza in:

a) cladiri ale unitatilor sanitare din subordinea autoritatilor administratiei publice
locale;

b) cladiri ale unitatilor de invatamant din subordinea autoritatilor administratiei
publice locale;

¢) cladiri ale institutiilor publice din subordinea autoritdtilor administratiei publice
locale, altele decat unitatile sanitare si unitatile de Invatamant;

d) spatiile comune inchise din imobile de tip condominiu apartinand asociatiilor de
proprietari/locatari (subsol, spatii tehnice si alte asemenea);

e) spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ - teritoriale:
terenuri ale institutiilor publice din subordinea autoritatilor administratiei publice
locale, parcuri, spatii verzi, cimitire, maluri de lac/ape curgatoare, piete, targuri,
oboare, balciuri si alte asemenea;

f) spatiile deschise ale persoanelor fizice si juridice, In cazul in care tratamentele de
dezinsectie se executd de pe aliniamentele stradale;

g) camine aferente retelelor tehnico - edilitare de alimentare cu apa, canalizare si
alimentare cu energie termica;

h) punctele de colectare deseuri, statiile de transfer deseuri, statiile/instalatiile de
tratare a deseurilor, depozitele de deseuri municipale;

i) alte obiective identificate ca reprezentand focare de infestare si care pot pune in
pericol sdndtatea oamenilor si a animalelor.

(2) Dezinsectia pentru combaterea cdpuselor se efectueazd pe spatiile verzi din
domeniul public si privat al localitatii.

Art. 5. - Dezinfectia se efectueaza in:

a) spatiile interioare ale cladirilor unitatilor sanitare din subordinea autoritatilor
administratiei publice locale;

b) spatiile interioare ale cladirilor unitatilor de invatdmant din subordinea autoritatilor
administratiei publice locale;

¢) spatiile interioare ale cladirilor institutiilor publice din subordinea autoritatilor
administratiei publice locale, altele decat unitatile sanitare si unitatile de ITnvatamant;
d) spatiile comune inchise din imobilele de tip condominiu apartinand asociatiilor de
proprietari/locatari (casa scarii, subsol, spatii tehnice, Incaperile prevazute cu tobogan
destinate colectarii/evacuarii deseurilor municipale, parcari subterane si alte
asemenea);

e) spatiile interioare ale statiilor/instalatiilor de tratare a deseurilor municipale;

f) mijloace de transport in comun;

g) locurile in care exista focare declarate care pun 1n pericol sandtatea oamenilor si a
animalelor.

Art.6 Deratizarea se efectueaza la:

a) obiectivele 1n care este prevazutd operatiunea de dezinsectie;

b) obiectivele in care este prevazutd operatiunca de dezinfectie, cu exceptia
mijloacelor de transport in comun;

¢) zonele demolate si/sau nelocuite;
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d) caminele/camerele aferente retelelor tehnico - edilitare de alimentare cu apa,
canalizare, alimentare cu energie termica, telefonie, fibrda opticd si sisteme de
monitorizare a traficului;

e) alte obiective identificate ca reprezentand focare de infestare sau conditii de
dezvoltare a rozatoarelor, care pot pune in pericol sdnatatea oamenilor si a animalelor.

Art. 7 (1) In ceea ce priveste frecventa, dezinsectia se executa:

a) prin treceri/tratamente multiple, efectuate In fiecare lund din sezonul cald, pe spatiile
deschise prevazute in programul unitar de actiune, pentru combaterea tantarilor adulti si a
larvelor de tantari, in conformitate cu recomandarile Institutului National de Cercetare -
Dezvoltare Medico - Militard Cantacuzino;

b) minimum 2 tratamente pe an, pentru combaterea cdpuselor din zonele cu vegetatie:
parcuri si alte spatii verzi;

¢) minimum 3 tratamente pe an si ori de cate ori este nevoie, in spatiile comune Inchise
ale cladirilor din domeniul public si privat al unititii administrativ - teritoriale si ale
imobilelor de tip condominiu apartindnd asociatiilor de proprietari/locatari (subsol, spatii
tehnice si alte asemenea spatii);

d) minimum un tratament pe an pentru combaterea tantarilor adulti din cdminele aferente
retelelor tehnico - edilitare de alimentare cu apa, canalizare si de alimentare cu energie
termicd, dupa caz.

(2) Pentru a fi eficiente si a oferi un grad ridicat de protectie al oamenilor si al animalelor
de companie impotriva bolilor transmise, prin intepaturi, de cétre tantari, tratamentele de
dezinsectie pe spatiile deschise se stabilesc intre 4 si 7 treceri/luna, in functie de conditiile
specifice localitatii, de temperaturi ridicate si de suprafete/intinderi mari de apd, propice
evolutiei rapide a tantarilor de la stadiul de oua la stadiul de tantari adulgi.

(3) Numarul de treceri/tratamente de dezinsectie se stabileste prin caietul de sarcini §i se
preia, anual, in programul unitar de actiune, fard a se reduce numarul de treceri/tratamente
stabilite in anul anterior.

(4) Stabilirea unor frecvente de dezinsectie mai mici decat cele previzute la alin. (1) si (2) este
conditionata de transmiterea, in prealabil, de citre autoritatea administratiei publice locale sau, dupa
caz, asociatia de dezvoltare intercomunitara a unei solicitari catre Institutul National de Cercetare -
Dezvoltare Medico - Militard «Cantacuzino» privind numarul de treceri/tratamente recomandate a fi
executate in unitatea administrativ - teritoriala. In cazul in care institutul raspunde ci nu recomandati
reducerea frecventei de dezinsectie, autoritatile administratiei publice locale/asociatiile de dezvoltare
intercomunitara au obligatia sa stabileascd numarul de treceri/tratamente, conform prevederilor art.7,
alin.(1) si (2) din prezentul Regulament.

(5) In situatia in care, dupa aprobarea si punerea in aplicare a programului unitar de actiune,
evolutia vectorilor supusi tratamentelor de dezinsectie impune executarea de treceri/tratamente
suplimentare, acestea se vor implementa prin modificarea programului unitar de actiune.

Art.8 Din punctul de vedere al frecventei, deratizarea se executa in:

a) spatiile deschise din domeniul public si privat al unitatii administrativ - teritoriale in
conformitate cu programul unitar de actiune, dar nu mai putin de 3 tratamente pe an;

b) spatiile comune inchise ale cladirilor din domeniul public si privat al localitatii si ale
imobilelor de tip condominiu apartindnd asociatiilor de proprietari/locatari, In conformitate cu
programul unitar de actiune, cel putin 1 tratament pe semestru, sau ori de cate ori este nevoie
pentru stingerea unui focar;

¢) caminele si canalele aferente retelelor tehnico - edilitare, cel putin 1 tratament pe an.

Art.9 Din punct de vedere al frecventei, dezinfectia se executd trimestrial si ori de cate ori este
nevoie.
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Art.10 Toate produsele folosite pentru efectuarea operatiunilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie vor fi avizate de catre Comisia Nationald pentru Produse Biocide.

Art.11 Operatorii au obligatia sa imbunatiteascd permanent metodologiile de lucru, in special, in
cazul 1n care a anumite produse biocide nu mai sunt avizate sau sunt retrase de pe piata, astfel Incat
sd fie asigurata protectia mediului si a sanatatii publice.

Art.12 (1) Persoanele fizice sau juridice detinitoare de spatii construite, indiferent de destinatie, curti
si/sau terenuri virane sau amenajate, unititile de administrare a domeniului public, ocoalele silvice,
institutiile publice, precum si unitatile care au In exploatare retele tehnico - edilitare sunt obligate sa
asigure efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru stingerea unui focar,
in spatiile detinute de acestea.

(2) Operatiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare la obiectivele din programul unitar de
actiune se presteaza exclusiv de catre operatorul licentiat de A.N.R.S.C., caruia i-a fost atribuita
activitatea n gestiune directd sau delegatd de catre unitatea administrativ - teritoriald/asociatia de
dezvoltare intercomunitara, in conditiile legii.

(3) Persoancle fizice sau juridice beneficiare ale operatiilor de deratizare, dezinsectie si/sau
dezinfectie au obligatia sa permitd accesul operatorului in locurile unde urmeaza sa se realizeze
operatia si sa mentind spatiile pe care le au in proprietate salubre, luand masuri de evacuare a tuturor
reziduurilor solide, de spalare a incaperilor in care se efectueaza colectarea deseurilor, de eliminare a
apei stagnate, de curdtare a subsolurilor, de punere 1n ordine a depozitelor de materiale si de
remediere a defectiunilor tehnice la instalatiile sanitare care provoaca inundarea sau stagnarea apei in
subsoluri si/sau pe terenurile detinute.

SECTIUNEA a 4-a
Drepturi si obligatii

Sectiunea I — Drepturile si obligatiile operatorului activititilor de deratizare, dezinfectie sau
dezinsectie

Art. 13 Operatorul care presteaza activitatea de deratizare, dezinfectie si/sau dezinsectie are
urmatoarele obligatii:
a) Tnainte de inceperea operatiunii de dezinsectie sau deratizare la obiectivele din programul unitar
de actiune, sa notifice, in scris, autoritatea administratiei publice locale si sd aducd la cunostinta
populatiei, prin mass - media, cu cel putin 7 zile Tnainte, urméatoarele:

1. tipul operatiunii ce urmeaza a se efectua;

2. perioada efectudrii tratamentelor;

3. substantele utilizate, gradul de toxicitate a acestora;

4. masurile de protectie ce trebuie luate, in special cu referire la copii, batrani,
bolnavi, albine, animale §i pasari;

b) sid stabileascd, de comun acord cu persoanele fizice sau juridice, data si ora Inceperii
tratamentelor de dezinfectie, dezinsectie, deratizare in spatiile inchise si pe suprafetele detinute de
acestea si sa comunice acestora gradul de toxicitate a substantelor utilizate i masurile de protectie ce
trebuie luate;

¢) inainte de Inceperea operatiunii de deratizare, dezinfectie sau dezinsectie in spatiile inchise ale
operatorilor economici, institutiilor publice, persoanelor fizice si asociatiilor de proprietari/locatari, sa
informeze beneficiarul cu privire la substantele utilizate si masurile de protectie ce trebuie luate si sa
stabileasca, de comun acord cu acesta, data si intervalul orar de efectuare a tratamentelor;

d) sd solicite la terminarea operatiunii confirmarea efectudrii tratamentelor, prin incheierea unui
document de lucru.

Art.14 in cazul in care persoanele fizice sau persoanele juridice refuza si permiti accesul pe
proprietatea acestora pentru efectuarea operatiunilor periodice de dezinsectie si deratizare ori pentru
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stingerea unui focar, operatorul are obligatia sa anunte autoritatea administratiei publice locale pentru
luarea masurilor legale.

Art.15 (1) In cazul in care in urma unui tratament efectuat se aduce o dauni imediata, vizibila,
proprietatii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat In documentul de lucru si va fi comunicat in mod
expres operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate aspectele ce sunt de natura sa afecteze viata
si sdnatatea oamenilor §i vietuitoarelor.

(2) Operatorul nu este exonerat de raspunderea privind prejudiciile cauzate sanatatii
oamenilor si vietuitoarelor, altele decét cele pentru care se aplicd tratamentul, daca s-au utilizat
substante periculoase pentru acestia, dacd nu s-au luat masurile necesare informarii populatiei sau
tratamentul este ineficient.

Art.16 In functie de raporturile juridice care se stabilesc intre operator si autorititile administratiei
publice locale/asociatia de dezvoltare intercomunitard sau intre operator si utilizatori, drepturile si
obligatiile operatorului se constituie ca un capitol distinct in cadrul:

a) hotararii de dare in administrare a serviciului de salubrizare;
b) contractului de delegare a gestiunii serviciului de salubrizare;
¢) contractului de prestare a serviciului de salubrizare pentru utilizatori.

Art.17 Operatorul serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare are, in principal, urmatoarele
drepturi:

a) sa Incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat, corespunzator
tarifului aprobat de catre autoritatea deliberativa a unitatii administrativ - teritoriale sau, dupa
caz, de catre adunarea generald a asociatiei de dezvoltare intercomunitara;

b) sa i se asigure mentinerea echilibrului contractual pe toatd durata contractului de delegare,
inclusiv 1n cazul 1n care autoritatea contractantd impune, in sarcina acestuia, indeplinirea unor
noi obligatii de serviciu public;

¢) sd solicite ajustarea tarifului in raport cu evolutia generald a preturilor si tarifelor din
economie sau a parametrului de ajustare stabilit in contractul de delegare, in conformitate cu
normele metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

d) sd propund modificarea tarifului aprobat in situatiile determinate in conformitate cu
normele metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C.;

e) sa aibd exclusivitatea prestarii activitatii de salubrizare, acordatd fie in baza hotararii de
dare in administrare, fie In baza contractului de delegare a gestiunii; in cazul activitatii de
dezinsectie, dezinfectie si deratizare, exclusivitatea se limiteaza la obiectivele din programul
unitar de actiune;

f) sa suspende sau si limiteze prestarea serviciului, conform prevederilor Legii nr. 51/2006,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

g) sa solicite recuperarea creantelor litigioase in instanta;

h) alte drepturi prevazute in Legea nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Art.18 Operatorul serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare are, in principal,
urmaétoarele obligatii:

a) sa tind evidenta contabila separatd pentru fiecare activitate de salubrizare prestatd, pentru a
fundamenta corect tarifele in concordanta cu cheltuielile efectuate pe fiecare activitate in parte;

b) sa asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prevederilor contractuale si cu respectarea
prescriptiilor, normelor §i normativelor tehnice in vigoare;
¢) sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile provocate din culpa;

d) sa furnizeze autoritatii administratiei publice locale/asociatiei de dezvoltare intercomunitara,
respectiv A.N.R.S.C., informatiile solicitate si sa asigure accesul la documentele si documentatiile pe
baza carora presteaza serviciul de dezinsectie, dezinfectie ,deratizare, in conditiile legii;

e) sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii activitatilor specifice
serviciului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare, prevazute d elegislatia in vigoare;

f) sa respecte angajamentele fatd de utilizatori luate prin contractele de prestare a serviciului de
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dezinsectie, dezinfectie ,deratizare;

) sa presteze serviciul de dezinsectie, dezinfectie ,deratizare salubrizare sau activitatile componente
ale acestuia care i-au fost incredintate, pentru toti utilizatorii de pe teritoriul unitatii administrativ -
teritoriale sau unitatilor administrativ - teritoriale membre ale asociatiei de dezvoltare
intercomunitard, pentru care are hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;

h) sa respecte indicatorii de performantd tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel
national prevadzuti de lege, precum si cei stabiliti prin hotirdrea de dare in administrare sau prin
contractul de delegare a gestiunii, inclusiv indicatorii de performantd privind calitatea prestarii
serviciului prevazuti in regulamentul serviciului;

1) sd aplice metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor specifice de
operare;

) sé factureze serviciile prestate, la tarife legal aprobate;

k) s achite creantele nelitigioase catre ceilalti operatori care desfagoara activitati de salubrizare cu
care se afla in raporturi contractuale;

1) sa nu limiteze, suspende sau sa intrerupa prestarea activitatii, in cazul in care Incaseaza creantele
nelitigioase de la ceilalti operatori care desfasoara activititi de salubrizare cu care se afld in raporturi
contractuale sau, dupa caz, de la autoritatile administratiei publice locale care i-au atribuit activitatea;
m) sd Inregistreze toate reclamatiile si sesizarile intr-un registru si sd ia masurile de rezolvare ce se
impun. In registru se vor consemna numele si prenumele persoanei care a reclamat si ale celei care a
primit reclamatia, adresa reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvarii, numarul de
ordine al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizdrile scrise operatorul are obligatia sa
raspunda In termen de maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora;

n) alte obligatii prevazute in Legea nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile §i completarile
ulterioare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Sectiunea a II a- Drepturile si obligatiile utilizatorilor

Art.19 Utilizatorii au urmatoarele drepturi:
a) sa utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare , in
conditiile contractului/contractului - cadru de prestare;
b) sad solicite si sd primeascd, in conditiile legii si ale contractelor de prestare, despagubiri sau
compensatii pentru daunele provocate lor de catre operatori prin nerespectarea obligatiilor
contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor
tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;
c) sa sesizeze autoritatea administratiei publice locale orice deficiente constatate in sfera serviciilor
de dezinsectie, dezinfectie si deratizare si sa faca propuneri vizand inlaturarea acestora, imbunatatirea
activitatii si cresterea calitatii serviciului;
d) sa se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apdrarea, promovarea $i sustinerea
intereselor proprii;
e) sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare,
despre deciziile luate in legatura cu acest serviciu de catre autoritdtile administratiei publice locale,
A.N.R.S.C. sau operator, dupa caz;
f) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii neguvernamentale reprezentative, in
procesul de elaborare si adoptare a deciziilor, strategiilor si reglementarilor privind activititile din
sectorul serviciului de salubrizare;
g) sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii reprezentative, autoritatilor
administratiei publice locale sau centrale ori instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau
repararii unui prejudiciu direct ori indirect.
h) sa 1i se presteze serviciile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare in conditiile actelor normative in
vigoare, la nivelurile stabilite in contract;
1) sa conteste facturile cand constata incilcarea prevederilor contractuale;
j) sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate operatorului sau autoritatilor
administratiei publice locale si centrale cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;
k) alte drepturi prevazute in Legea nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
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precum si in Legea nr. 101/2006, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.20 Utilizatorii au, in principal, urmitoarele obligatii:

a) sa respecte masurile stabilite de catre autoritatea administratiei publice locale si/sau de directia de
sdnatate publicd judeteand/directia de sanatate publicdA a municipiului Bucuresti cu privire la
conditiile de realizare a tratamentelor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

b) sd accepte limitarea temporara a prestarii serviciului ca urmare a executiei unor lucrari prevazute
in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico - edilitare;

c) sa respecte normele de igiena si sanatate publica stabilite prin actele normative in vigoare;

d) alte obligatii prevazute in Legea nr. 51/2006, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, care fac referire la serviciul de salubrizare, precum si in Legea nr. 101/2006, republicata,
cu modificarile i completarile ulterioare.

Art.21 Pentru activitatea de deratizare, dezinsectie si dezinfectie tratamentele se realizeazd pe
suprafata totald aferentd terenurilor si cladirilor din domeniul public si privat al unitétii administrativ
— teritoriale, iar cantitatile de produse biocide utilizate pentru efectuarea prestatiilor se determina in
functie de doza si de reteta utilizatd pe unitatea de suprafatd sau de volum, conform specificatiilor
producétorului.

Art.22 Indicatorii de performanta ai serviciului de salubrizare cuprind doua categorii:
a) indicatorii tehnici corelati cu tintele/obiectivele asumate la nivel national; acestia vor fi cuprinsi
obligatoriu in contractul de delegare sau, dupa caz, in hotararea de dare in administrare a activitatii de
deratizaare, dezinsectie si dezinfectie;
b) indicatorii de performantd privind calitatea serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie;
acestia vor fi cuprinsi intr- o anexa la prezentul regulament.

Art.23 Autoritatile administratiei publice locale sau asociatiile de dezvoltare intercomunitara, dupa caz,
aplica operatorului penalitatile contractuale in cazul in care nu indeplineste indicatorii de performanta care
privesc calitatea serviciului.

Art.24 Indicatorii de performanta ai serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie stabilesc conditiile ce
trebuie respectate de catre operatori, cu privire la:

a) continuitatea serviciului din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) atingerea obiectivelor si tintelor pentru care autoritatea administratiei publice locale/asociatia de
dezvoltare intercomunitara sunt responsabile;

¢) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;

d) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;

e) excluderea oricarei discrimindri privind accesul la serviciile de salubrizare;

f) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al sanatatii populatiei;

g) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al sanatatii si securitatii
muncii

Art.25 Indicatorii de performanta trebuie sa asigure evaluarea continud a operatorului cu privire la
urmatoarele activitati:
a) contractarea serviciului de salubrizare;
b) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;
¢) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea rapida si obiectiva a
problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;
e) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de salubrizare;
f) prestarea serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza unitatii administrativ - teritoriale
pentru care are hotarare de dare in administrare sau contract de delegare a gestiunii;
g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare;
h) atingerea tintelor privind gestionarea deseurilor.
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Art.26 In vederea urmaririi respectirii indicatorilor de performanti, operatorul trebuie sa asigure:
a) gestiunea serviciului de salubrizare potrivit prevederilor contractuale;
b) gradul asigurarii colectarii separate a deseurilor menajere si similare;
¢) gradul asigurarii cu recipiente de colectare a producatorilor de deseuri;
d) evidenta clara si corecta a utilizatorilor;
e) inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si Incasarea contravalorii
serviciilor efectuate;
f) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a acestora.

CAPITOLUL V
Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 27. — Contraventii si sanctiuni
(1) Incilcarea dispozitiilor prezentului Regulament constituie abatere contraventionald si se
sanctioneaza conform prevederilor Legii nr. 51/2006 si ale Legii nr. 101/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare.
(2) Constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 1.500 lei la 2.500 lei urmatoarele
fapte savarsite de operator:

e a) Nerespectarea obligatiei de a presta serviciul conform prescriptiilor si normativelor tehnice
in vigoare (Art. 18, lit. b);

¢ b) Refuzul de a furniza autoritatii administratiei publice locale informatiile solicitate privind
prestarea serviciului (Art. 18, lit. d);

e ¢) Nerespectarea indicatorilor de performanta privind calitatea serviciului stabiliti prin
regulament gi contract (Art. 18, lit. h);

e d) Neindeplinirea obligatiei de a Inregistra si solutiona reclamatiile utilizatorilor in termenul
legal de 30 de zile (Art. 18, lit. m).

(3) De asemenea, constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 500 lei la 1.000 lei
nepermiterea accesului operatorului de catre utilizatori (persoane fizice sau juridice) in spatiile
detinute, pentru efectuarea tratamentelor in caz de focare declarate, conform Art. 12, alin. (3).

(4) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute la prezentul articol se fac de
catre Primarul Comunei Chiscani sau de catre persoanele imputernicite de acesta din cadrul

aparatului de specialitate.

(5) Contraventiilor prevazute la alin. (2) si (3) le sunt aplicabile prevederile O.G. nr. 2/2001
privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.28 Prezentul Regulament se completeaza de drept cu prevederile legislatiei in vigoare specifice
serviciilor de utilitati publice si protectiei sanatatii populatiei. (2) Prezentul Regulament a fost
adoptat cu respectarea procedurii privind transparenta decizionald prevazuta de Legea nr. 52/2003.

PRESEDINTE DE SEDINTA
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Anexa nr. 1
INDICATORI DE PERFORMANTA pentru serviciul de deratizare, dezinsectie si dezinfectie

Nr. Indicatori de performanta Nivel
crt. propus
1 Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii 100%
de utilizatori
2 Numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate a activitatilor
prestate rezolvate raportat la numarul total de cereri de imbunatatire a 100%
activitatilor, pe categorii de activitati
3 Numarul de petitii solutionate de operator in termen de 30 de zile de la
inregistrare raportat la numarul total de petitii primite 100%
4 Numarul de contracte incheiate de operator in termen de 5 zile lucratoare de
la solicitarea utilizatorilor raportat la numarul total de solicitari. 100%
5 Valoarea totald a facturilor incasate raportata la valoarea totala a facturilor 100%
emise
6 Numarul de Incélcari ale obligatiilor operatorului rezultate din analizele si 0

controalele organismelor abilitate
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