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CAIET DE SARCINI

Acord Cadru achizitie “Servicii de spalatorie, curatate,
spalare si dezinfectare a inventarului moale”

1.Introducere

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe
bazd cdrora se elaboreazd de catre fiecare ofertant propunerea tehnico-economicd. Caietul de sarcini
contine sarcini specifice. Acestea definesc, dupd caz si fara a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantd, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si
sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare, etichetare,
marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

Cerintele din prezentul Caiet de sarcini sunt minime si obligatorii.

Ofertele care nu indeplinesc toate cerintele tehnice obligatorii vor fi declarate neconforme si vor fi
respinse. Nu se accepta oferte alternative.

Pe parcursul evaluarii ofertelor prezentate, comisia de evaluare are dreptul de a solicita clarificdri sau
completdri ale documentelor prezentate de ofertanti, legate de oferta prezentata si referitoare la cerinfele
Caietului de sarcini de fatd. Tn cazul in care ofertantul nu transmite in perioada precizatd de comisia de
evaluare, raspunsurile la cererile de clarificdri sau in cazul in care explicatiile prezentate de ofertant nu sunt
concludente, oferta sa va fi declarata neconforma.

Tn cadrul acestei proceduri, Institutul Inimii de Urgentd pentru Boli Cardiovasculare “Niculae Stincioiu” Cluj
Napoca indeplineste rolul de Autoritate contractanta in cadrul Acordului cadru.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind mentionata
in toate capitolele unde se considerd de catre Ofertant cd aceasta trebuia mentionatd pentru asigurarea
indeplinirii obiectului Acordului Cadru de furnizare.

Investitia propusa contribuie la atingerea a doua tinte strategice de crestere a accesibilitdtii la serviciile
medicale si a adresabilitdtii la serviciile medicale prin:

Asigurarea serviciilor de spaldtorie, curdtare, spdlare si dezinfectare a inventarului moale pentru sustinerea
desfasurarii actului medical din cadrul sectiilor Institutului in conditii de igiena si siguranta fata de posibila
transmitere a virusilor, pentru indeplinirea responsabilitdtiilor asumate in principal fatd de pacienti si
angajati.
1.1 Denumirea achizitiei
Denumirea achizitiei: Acord cadru pentru achizitia “Servicii de spdlatorie, curatare, spalare si dezinfectare
a inventarului moale”.
1.2 Valoarea estimatd a achizitiei: -valoare minima CS 60.000,00 lei fara TVA,

-valoare maxima CS 630.000,00 lei fara TVA,

-valoare minima Acord cadru 720.000,00 lei fara TVA,

-valoare maxima Acord Cadru 1.440.000 lei fara TVA.
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1.3 Coduri CPV Utilizate:

Tinand seama de structura codului furnizat de Vocabularul comun privind achizitiile publice (CPV), aprobat
prin Regulamentul (CE) nr. 2195/2002, cu modificirile sl completdrile ulterioare, codul care descrie obiectul
achizitiei este: CPV 98310000-9 - Servicli de spéldtorie si de curatitorie uscats

1.4 Tipul de contract: achizitie publici de servicii prin Acord Cadru

»Conform Art, 3 lit. ¢} din Legea nr. 98/2016 cu modificirile si completdrile ulterioare, respectiv: Acord
cadru — acordu! incheiat in form3 scrisi intre una sau mai multe autoritdti contractante si unul sau mai
multi operatori economici care are ca obiect stabilirea termenilor si conditiilor care guverneaz3 contractele
de achizitie publici ce urmeaz3 a fi atribuite intr-o anumits perioadd, in special in ceea ce priveste pretul si,
dupd caz, cantititile avute in vedere.”

2. Contextul realizérii acestei achizitii de servicil

¥

Pentru desfdsurarea in bune conditii a actului medical in cadrul Institutului Inimii de Urgenta pentru Boli
Cardiovasculare “Nicuiae Stanciciu”, la standarde calitative conforme cu nivelul cerintelor actuale, este
necesara achizitionarea serviciilor de spilitorie, curatare, spalare si dezinfectare a inventarului moale, in
conformitate cu cerintele actuale din sistemul medical, oferite de cele mai performante masini industriale
de capacitate mare cu bariera septici de pe piatd, care vor avea impact direct asupra nivelului de sinitate
al populatiei locale / celor aflati in tranzit si teritoriile/regiunile invecinate.

Cu referire la contextul regional, prin situarea Institutului Inimii de Urgentd pentru Boli Cardiovasculare
“Niculae Stdncioiu” intr-o importants metropold — Pol de Crestere, centru universitar si oras turistic cu un
flux foarte mare de vizitatori, care pot fi oricdnd subiectit unor cazuri de urgente medicale cu patologie
cardio-vasculard sau fn asociere cu alte afectiuni, care trebuie solutionate in regim de urgenta ~ cardio-
vascular sau virusologic, asigurarea serviciilor de spéltorie, curdtare, spilare si dezinfectare a inventarului
moale, este imperios necesard, astfel incat incheierea unui Acord Cadru, este justificatd pentru
functionarea continu3 si in bune conditii a sectiilor clinice ale Institutului Inimii de Urgentd pentru Boli
Cardiovasculare “Niculae Stincioiu”, la niveluf de sigurantd epidemiologica.

3. Descrierea

3.1. Informatii despre Autoritatea contractants

Autoritatea contractantd — Institutul Inimii de Urgentd pentru Boli Cardiovasculare “Niculae Stdncioiu”, a
fost infiintat prin Ordinul Ministerului Sandtatii nr.504 din 26.05,1992 si se afl§ in subordinea Ministerului
Sdnatatii, conform Hotararii nr. 144/2010, privind organizarea si functionarea Ministerului S&natatii, anexa
2, Lista cuprinde unitatile cu personalitate juridics aflate in subordinea, sub autoritatea sau in coordonarea
Ministerului Sanatatii.

Institutul inimii de Urgentd pentru Boli Cardiovasculare “Nicuiae Sténcioiu” Cluj asigurd cea mai mare
parte din serviciile medicale de natur3 cardiologica atat din Cluj si judetele limitrofe cat si din diferite
zone din tard, prin sectiile clinice din str. Motilor 19-21. Tn aceste structuri se acords servicii de
diagnosticare, tratament si ingrijire pentru pacientii acuti si cronicl.

institutul tnimii de Urgenta pentru Boli Cardiovasculare “Niculae Stancioiu”, are sediul in Cluj Napoca, str.
Calea Motilor, Nr. 19-21, tel. 0264 591941, 0264 599502, 0730 014505, fax - 0264 599503, e-mail
office@institutulinimii.ro.

3.2, Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Necesitatea asigurarii functionérii continue si in siguranta a activitatilor din sectiile clinice ale Institutului, in
contextul actual reprezintd o preocupare prioritars in asigurarea serviciilor de spldtorie, curitare, spélare
si dezinfectare a inventarului moale, care vizeazi igiena corespunzdtoare a sectillor, personalului, a
pacientilor, in vederea consolidarii capacitiiii de gestionare a situatiilor medicale.
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3.3. Informatii despre beneficille anticlpate de citre Autoritatea contractantd

Achizitionarea serviciilor de spilatorie, curdtare, spdlare si dezinfectare a inventarului moale va face ca
activitatea Institutului — In general, s se poata desfasura continuu si fara sincope prin prestarea serviciilor
cuprinse in acest Caiet de sarcini. Prin specificul si complexitatea patologiei tratate, fa nivelul Uniunii
Europene, avand in vedere cd Institutul Inimii de Urgentd pentru Boli Cardiovasculare “Niculae Stancioiu”,
este unitate medicald de preluare si tratare a patologiilor cardiovasculare, care confera actului medical
continuitate, fiind servicii non stop in slujba cetdteanului - principalul beneficiar al sistemului de sindtate.

Prin serviciite medicale complete oferite, urmeaza sd fie preferat in fata altor unitd{i de specialitate din
sistemul sanitar cat sl In comunitatea locald, regionald, nationald si internationald, iar procesul de
invatdmant si cercetarea stiinfifica la nivelul Institutului se va putea continua la standardeie actuale de vérf
ale tnvatamantului si cercetarii mondiale.

Ca urmare a achizitionarii serviciilor de spéalatorie, curiiare, spilare, si dezinfectare a inventarului moale
din aceastd procedurd, conform prevederilor prezentei documentatii de atribuire, din care face parte si
caietul de sarcini, principalele beneficii preconizate de catre autoritatea contractantd sunt:

- mentinerea sigurantei din punct de vedere epidemiologic, in prestarea actului medical din sectiile
Institutului, la nivelul cerintelor specifice si legislative in situatii medicale diferite,

- diminuarea riscurilor de imbolndvire a pacientilor,

- cresterea adresabilitdtii populatiei la servicii medicale specifice,

- cresterea gradului de satisfactie a pacientilor, referitor la serviciile oferite de Institut.

3.4, Alte initiative / proiecte / programe asociate cu aceastd achizitie de servicii
Fonduri bugetare proprii sau atrase prin programe din fonduri nerambursabile.

3.5.  Cadrul general al sectorului in care Autoritatea contractantd Tsi desfdsoard activitatea - Servicii

medicale.

3.6. Factori interesati si rolul acestora

Factorii de conducere a autoritatii contractante au considerat imperativa asigurarea prestarii serviciilor de
spaldtorie, curdtare, spdlare si dezinfectare a inventarului moale, in urma cdreia activitatea la nivelul
Institutului sa poatd fi desfdsuratd prin asigurarea continuitatii actului medical cu adaptarea la dinamica
cerintelor medicale, raportate la patologia tratatd in Institutul Inimii de Urgentda pentru Boli
Cardiovasculare “Niculae Stancioiu”.

Cetdtenii / populatia din zona deservita de catre Institutul Inimii de Urgentd pentru Boli Cardiovasculare
“Niculae Stancioiu” si nu numai, care prezintd afectiuni cardio-vasculare sau patologii cardiace asociate cu
alte disfunctii organice si care necesitd tratament a sistemuiui cardiovascular.

Personalul din cadrul Institutului Inimil de Urgentd pentru Boli Cardiovasculare “Niculae Stancioiu”, care
prin utilizarea serviciilor de spaldtorie, curdfare, spdlare si dezinfectare a inventarului moale n ritm
continuu, Tsi poate

desfdsura activitatea in mod continuu si in sigurania epidemiologicd. Se urmdreste evitarea contactarii,
transmiterii virusilor si cresterea nivelului de multumire la nivelul angajatilor, pacientilor si sporire a
adresabilitatii.

4. Descrierea serviciilor solicitate

Procesul de prelucrare a lenjeriei murdare / contaminate, va cuprinde urmatoarele etape:

- Receptionarea lenjeriei murdare la sursa de colectare
- Transportul lenjeriei murdare
- Sortarea lenjeriei murdare
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- Céntdrirea lenjeriei murdare

- Spalarea si dezinfectia lenjeriei murdare
- Stoarcerea lenjeriei

- Uscarea lenjeriei

- Cdlcarea lenjeriei

- Depozitarea lenjeriei

- Transportul lenjeriei curate

- Predarea lenjeriei curate

4.1, Descrierea situatiel actuale la nivelul Autorititii contractante

Asigurarea serviciilor de spildtorie, curdtare, spalare si dezinfectare a inventarului moale pentri
desfsurarea in conditii de sigurants epidemiologica a activitatii din Institut a fost si este o preocupare
continud a factorilor responsabili. Aceastd procedurs reprezintd continuarea preocupdrii conducerii pentru
mentinerea unui climat de sigurantd a tuturor activitatilor desfésurate in Institut si consolidarea capacitatii
de gestionare fatd de situatiile medicale, care au apdrut si pot apdrea In continuare, astfel incét siguranta
activitaii Institutului sd nu poatd fi perturbats.

Desfasurarea activitatii medicald a demonstrat ¢3 este imperios necesard consolidarea capacititii de
asigurare a serviciilor de spéldtorie, curdtare, spdlare si dezinfectare a inventarului moale, in vederea
indeplinirii obligatiilor asumate, ca unitate sanitard, In primul rand citre cetdteni, care sunt beneficiarii
serviciilor medicale prestate in institut si in al doi-lea rand fatd de autoritti, Institutul fiind unitate de
referintd in regiune si componenta de baza a sistemului medical national.

4.2, Obiectivul general la care contribuie furnizarea serviciilor

Obiectivul general este mentinerea si imbunététirea conditiilor de igien3 a pacientilor si a personalului
Institutului, prin mentinerea curiteniei generale, a echipamentelor si a lenjeriei, in vederea evitdrii
contactarii sau transmiterii virusilor sau altor boli transmisibile.

Indeplinirea obiectivului general se realizeazi prin trasarea unui obiectiv principal de asigurare a serviciilor
de spdldtorie, curdtare, spilare si dezinfectare a inventarului moale, in vederea desfasurdrii in sigurant3,
din punct de vedere epidemiologic a activitatilor din Institut Tn paralel cu consolidarea capacitatii de
gestionare a desfasurarii activititii medicale.

Prezenta procedurd este mobilul care duce la atingerea obiectivului general de atribuire a Acordurilor
Cadru de servicii de spalatorie, curdtare, spalare si dezinfectare a inventarului moale cétre Institut, astfel se
vor indeplini obligatiile asumate fati de personalul propriu, fata de pacienti, contribuabili si sistemul
medical, iar pe de altd parte se respect obligatiile in fata cerintelor legislative din domeniu, atét cele
generale cat si reglementérile legislative,

Pentru a realiza obiectivele propuse, managementul Institutului a efectuat o evaluare a capacitatii si
necesitatii unitatii sanitare de a rispunde prompt $i eficient, propunandu-si o serie de obiective specifice Tn
vederea imbundtatirii desfasurdrii serviciilor de spalatorie, curaiare, spilare si dezinfectare a inventarului
moale.

Realizarea prezentei achizitii va contribui sustinerea continuj a activitdtilor medicale in cadru! Institutului
Inimii de Urgentd pentru Boli Cardiovasculare “Niculae St3ncioiu” Cluj-Napoca, prin asigurarea serviciilor de
igiend a inventarului moale corespunzitoare activitatifor desfésurate la nivelul sectiilor.

4.3, Obiectivul specific |a care contribuie furnizarea setviciilor
a) Asigurarea serviciilor de spéldtorie, curitare, spalare si dezinfectare a inventarului moale specifice
activitdti desfdsurate la nivelul Institutului Inimii de Urgentd pentru Boli Cardiovasculare “Niculae

Stdncioiu”,
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b) Cresterea nivelului de sigurantd si igiend fatd de riscurile epidemiologice in vederea prestirii actuiui

medical,
¢) Eficientizarea activitatii Institutului prin reducerea riscului epidemiologic necesar asigurdrii desfasuririi
activitatilor in sigurantd, cu efect in eficientizarea utilizdrii fondurilor publice.

5. Riscuri si mésuri de gestionare a acestora

Riscul este definit drept o problema (situatie, eveniment etc) care nu a apdrut Incd, dar care poate apdrea
in viitor, caz in care obtinerea rezultatelor prealabil fixate este amenintatd sau potentats. In prima situatie,
riscul reprezintd o amenintare, iar in cea de-a doua, riscul reprezintd o oportunitate.

Riscul reprezintd incertitudinea in obtinerea rezultatelor dorite si trebuie privit ca o combinatie intre
probabilitate si impact.

Pentru analiza serviciilor de spaldtorie s-au luat in considerare riscurile care pot apdrea atat Tn perioada de
implementare, ¢t si in pericada de exploatare a serviciilor oferite:

Riscuri tehnice

Aceasta categorie de riscurl depinde direct de modul de desfisurare a activitatilor previzute in Caietul de
sarcini si in Contract:

Existad riscul ca personalul medicat si auxitiar al Institutului s3 nu poat utiliza articolele supuse serviciilor de
spalatorie, curdtare, spdlare si dezinfectare a inventarului moale ce urmeazi a fi utilizat.

Administrarea acestui risc: au fost incluse in cadrul prezentului Caiet de sarcini, specificatiile tehnice
solicitate de cadrele medicale, in functie de necesititile activititii medicale.

Exista riscul ca serviciile prestate sd nu fie prestate la standardele calitative si cantitative stipulate in Caietul
de sarcini si n specificatiile tehnice.

Administrarea acestui risc: au fost incluse in cadrul Caietului de sarcini, Capitolul 8, Modul de prezentare a
propunerilor tehnice si Capitolul 15 Receptia. Operatorii economici trebuie s3 isi asume nivelul calitativ al
serviciilor de spaldtorie, curdtare, spdlare si dezinfectare a inventaridui moale ofertate conform
propunerilor tehnice ofertate si declarate conforme deachizitor. Receptia articolelor care fac obiectul
serviciilor de spaldtorie, curdtare, spdlare si dezinfectare a inventarului moale se va face calitativ si
cantitativ,

Riscuri financiare
Prezenta procedurd este supusa unui risc major referitor fa asigurarea finantarii.

Prezenta procedura este supusd unor riscuri financiare semnificative, in special n ceea ce priveste
asigurarea finantdrii necesare implementdrii si functiondrii serviciilor de spaltorie din cadrul spitalului.
Aceste riscuri pot apdrea ca urmare a alocdrii insuficiente a fondurilor bugetare, a intarzierilor in aprobarea
sau virarea acestora.

Plata contractului se va realiza dupd semnarea Procesului verbal de receptie cantitativd si calitativa a
serviciilor Tn termen de 60 de zile de 1a alocarea fondurilor,

Riscuri institutionale

Riscurile institutionale aferente serviciilor de spaldtorie din cadrul spitalului sunt determinate de modul de
organizare si de capacitatea manageriald a institutiei. Acestea pot apdrea ca urmare a schimbdrilor in
structura, a inhstabilitatii decizionale sau a intarzierilor in aprobarea procedurilor administrative necesare
desfasurdrii activitdtii.Un alt factor de risc il constituie necorelarea activitdtilor intre compartimentele
implicate, precum si insuficienta personalului specializat sau lipsa instruirii continue. Modific3rile legislative
si institutionale Tn domeniul sanitar pot impune cerinte suplimentare de conformare, influentind negativ
eficienta si continuitatea serviciilor de spaltorie.
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Administrarea acestui risc: a fost prevazut in prezentul Caiet de sarcini, prin obligatia Prestatorului de a-si
desemna un responsabil pentru buna indeplinire a prevederilor contractuale - Capitolul 12, Responsabil

desemnat,

PENTRU ACHIZITIA SERVICHLOR DE SPf\Lf\TORiE, CUR,E\TARE, SPALARE SI DEZINFECTARE A INVENTARULU!
MOALE se vor solicita urmatoarele:

- Autorizatie de functionare valabild pentru spatiul unde se desfdsoard activitatea, la data deschiderii
ofertelor, emisd de cdtre Directia de Sénitate Publici, necesits vizi pe toatd perioada de derulare a
acordului cadruy;

- Autorizatie de Mediu valabild pentru spatiul unde se desfasoari activitatea emis3 de Agentia de Protectie
a Mediului din care sd rezulte tipul de activitate prestats (cod CAEN 9601) precum si transportul, conform
codului CAEN 4941, aferent acestei activititi {care trebuie vizatd pe toatd perioada de derulare a
acordului cadru);

- Certificat ISO 9001 pentru asigurarea calititii managementului, 1SO 14001 prin care se respectd calitatea
managementului de mediu, 1SO 18001 sénatate si securitate a muncii;

- Avize si autorizatii privind activititile de protectia muncii, P.S.I. in vigoare la data intocmirii contractului
de prestdri servicii si actualizarea acestora pe toat3 durata acordului cadru;

- Autorizatie sanitard, in conformitate cu Ord. M.S, nr. 1025/2000, pentru mijloacele auto de transport
utilizate din care sa reiasd obiectul de activitate — cod CAEN 4941;

- Aviz sanitar emis de Ministerul Sanatatii, fisa de securitate a produsului, instructiuni de utilizare in limba
romana, pentru detergentii si substantele dezinfectante folosite in procesul de curdtare si dezinfeciie a
lenjeriei, valabile la data depunerii documentatiei;

- Contract cu un laborator de specialitate pentru efectuarea verificirilor bacteriologice a lenjeriei - produs
finit, care au fost supuse tuturor ciclurilor de spélare, pentru determinarea incirciturii bacteriene. Este
obligatoriu pe toata perioada de derulare a acordului cadru;

- Contract valabil cu un cabinet de medicina muncii, pentru controlul la angajare si periodic al intregului
personal al prestatorului care intrd in contact cu lenjeria achizitorului;

- Diplomele de absolvire a cursului de igiend pentru personalul angajat, implicat in curdtarea, dezinfectia,
spalarea, cdlcarea materialului moale, efectuat la o unitate certificaty de citre Directia de S3natate

Publicd, cu confirmare Revisal;
- Minim trei recomanddri din partea unitdtilor cu paturi, unde isi desfisoara activitatea in prezent;

- Declaratie pe propria rdspundere din care s§ rezulte asigurarea capacitdtii minime zilnice de rufe curate
astfel incat sd nu existe perturbdri in activitatea spitalulu;

- Declaratie pe proprie raspundere din care si rezulte ci se va asigura transportul lenjeriei murdare
separat de lenjeria curatd;
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- Descrierea utilajelor, echipamentelor, mijloacelor de transport interne, ce urmeazd a fi folosite in
prestarea serviciului. Se va prezenta o schitd in detaliu a obiectivului privind amplasarea utilajelor din
care sa rezulte circuitele functionale precum si un protocol de prelucrare a lenjeriei in conformitate cu

Ordinul MS 1025/2000;

- Se va detalia modul In care se face curdtenia si dezinfectia in obiectiv, cu specificarea produselor folosite
in acest scop si proceduriie de lucru.

6. Tabel centralizator:

CANT CANT WAL
Nr. CANT CANT VAL VAL VAL
Lot. Denumire serviciu .M. MIN/ CS MAX/CS | MINJCS MAX/CS MIN/S MAX/I-\C 2 MIN/ AC 2 MAX/AC
AC2 ant ani ant 2 ant

Servicil de spSitorie, curdtare,
1 spalare, sl dezinfectare a KG 10.000 105.080 60.000 630.000 120.000 240,000 720.000,00 1.440,000,00

Inventarului moale

60.000 630.000 720.060,00 1.440.000,00

7. Specificatii tehnice:

Prestarea serviciilor de spalatorie se face in scopul asigurarii conditiilor de cazare pentru pacientii internati
$i pentru desfdgurarea in bune conditii a activitdtilor medicale si administrative in toate sectiile si

compartimentele unitatii,

Modul de desfdsurare al activitdtii de spalitorie trebuie si fie in conformitate cu:
- Ordinul MS nr. 1025/07.12.2000 (Norme tehnice de aplicare);

- ORDIN nr. 1.761 din 3 septembrie 2021 pentru aprobarea normelor tehnice privind curdtarea, dezinfectia
gi sterilizarea Tn unitatile sanitare publice §i private, evaluarea eficacitétii procedurilor de curtenie si
dezinfectie efectuate in cadrul acestora, procedurile recomandate pentru dezinfectia méinilor in functie
de nivelul de risc, precum si metodele de evaluare a deruldrii procesului de sterilizare si controlul
eficientei acestuia

- Ordinui MS nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor
associate asistentei medicale in unitdtile sanitare;

- Ordinul MS nr. 1030/ 2009 privind aprobarea procedurilor de reglementare sanitard pentru proiectele de
amplasare, amenajare, construire si pentru functionarea obiectivelor ce desfisoard activitdti cu risc
pentru starea de sanatate a populatiei.

Conditii generale impuse de autoritatea contractant3

Tncheierea contractului pentru serviciile de spaldtorie a inventarului moale din cadrul Institutul Inimii de
Urgentd pentru Boli Cardiovasculare ”Niculaie Stancioiu” Cluj-Napoca, presupune indeplinirea urméatoarelor
conditii, pe toatd durata de derulare a contractului:

- Asigurarea conditiilor igienico-sanitare prevdzute in norme, in toate etapele: preluare, sortare,
prespalare, spalare, dezinfectie, depozitare temporara, ambalare si transport;

- Implementarea unui sistem de management al calitdtii, adicd calitatea serviciilor va fi cea stabilitd prin
actele normative In vigoare aferente si care trebuie sd detind certificatul privind implementarea la nivelul
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societatii a sistemului de management al calitatii 1SO 9001/2001, a managementul de mediu iSO 14001 si
sdndtate si securitate a muncii ISO 180001;

- Asigurarea unui produs finit (lenjerie curats, dezinfectats si célcatd) care sd corespundd normelor
epidemiologice, conform cerintelor legislative in vigoare. In acest sens, se vor efectua verificdri periodice
a lenjeriei prin testdri microbiologice realizate in laboratoare autorizate,  conform Ordinului MS
1025/2000, ca o metoda de control si asigurare a calitdtil, o copie a buletinelor de analiza obtinute vor fi
puse la dispozifia autoritd{ii contractante, In copie certificatd, in termen de 5 zile de la data emiterii
acestora. Analizele microbiologice vor fi efectuate si la introducerea unor noi procedee de spilare, a
unor utilaje noi, detergenti si aditivi, dezinfectanti chimici noi si la aparitia unei infectii asociate actului
medical, in care existd suspiciunea ¢i produsul este o sursa de infectie;

- Toatd lenjeria provenita de la institutul Inimii s& fie procesatd separat de lenjeria provenitd de la alte
institutii;

- Procesarea separata a lenjeriei murdare de lenjeria contaminats, iar predarea lenjeriel de cdtre beneficiar
se va face in saci de polietilend negri {lenjerie murdar nepdtatd) si saci de polietilend galbeni, cu
pictograma

"Pericol biologic” (lenjerie murdara contaminati), astfel incat operatorul sd poatd spala aceste articole in
Circuit complet separat, evitdndu-se posibilitatea contaminarii incrucisate;

- Asigurarea gestionarii stocului de ienjerie existent printr-o evidentad strictd si sd rdspundd de predarea-
primirea lenjeriei murdare, respectiv a celei curate, prin completarea proceselor verbale de predare-
primire (Anexa 1), iar lipsurile constatate la primirea de citre beneficiar a articolelor de lenjerie procesate
vor fi suportate imediat de cétre prestator, la pretul de achizitie;

- Asigurarea ambaldrii diferentiate a lenjeriei, pe sectii, In functie de natura inventarului moale {lenjerie de
pat, halate, cdmpuri, etc,);

~ Predarea lenjeriei spre spilare se va preda in ambalaje pe care sunt marcate punctele de lucru, astfel
ncat operatorul sd poatd identifica lenjeria predata si modul de impachetare ulterioar3 a acesteia. Lista
marcajelor pentru punctul de predare si primire Cardiclogie, respectiv Chirurgie Cardiovasculard vor fi
transmise operatorului dupd inchelerea contractului;

- Sustinerea si probarea declaratiei privind dotarile tehnice specifice {utilaje, echipamente) cu documente
din care sa reiasa caracteristicile utilajelor folosite;

- Asigurarea transportului lenjeriei curate separat de cea murdard, cu mijloace de transport proprii,
autorizate sanitar;

- Asumarea raspunderii privind siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de
calificare a personalului folosit pe toata durata contractuiui;

- Asigurarea unui program de functionare fird discontinuitdti prin respectarea termenelor de predare-
primire a lenjeriei {L- S si sdrbatori legale);

- Serviciile solicitate (dezinfectare, curdtare, uscare, cilcare, ambalare) se vor desfdsura la sediul
prestatorului, cu utilaje performante, ce corespund normelor in vigoare privind spélarea inventarului
moale provenit din activitatea spitalului;

- Utilaje - masini de spélat profesionale, masini de spéiat cu barierd de igienizare, calandre, uscatoare, etc,,
- Echipament tehnic - cantare, cirucioare transport intern, fier de cilcat profesional, etc.,

- Mijloace de transport autorizate si alte bunuri pe care acesta s-a angajat s3 le utilizeze pentru
indeplinirea cerintelor cuprinse in oferta tehnici,
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Operatorul va prezenta achizitorului specificatiile tehnice ale utilajelor folosite, si garantia faptului cé le
va utiliza pe intreaga perioada de derulare a contractului,

Prestatorul se obliga:

S4 asigure servicii de transport, prespélare, dezinfectie, spilare, scos pete, clitire, stoarcere si clcare,
conform standardelor existente pentru unitatile sanitare;

Sa asigure prelucrarea separatd a lenjeriei pe categorii:

- lenjerie murdara

- lenjerie provenita din blocul operator, sili cardiologie interventionald
- lenjerie contaminati cu produse biologice

- echipamente de protectie si de lucru ale personaluiui, etc.

Sa asigure delimitarea strictd a circuitelor de lenjerie murdard, respectiv curatd conform normelor
sanitare in vigoare ( Anexa 2, Ordinul MS 1025/2000);

S& utilizeze detergenti, inalbitori pentru scos pete, dezinfectan{i, omologati, avizati de Ministerul
$&natatii care corespund standardelor europene de calitate;

S3 utilizeze produsele conform recomandirilor producdtorului, stabilite in fisele tehnice de utilizare:
concentratii, timp de actiune si temperature. Nu se vor folosi substante care determind distrugerea sau
degradarea lenjeriei. Rdspunderea pentru utilizarea corectd a produselor de spalare si dezinfectare,
conform legilor in vigoare, li revine prestatorului;

Ambalarea lenjeriei-produs finit se va face in pungi de polietilend sau saci, de culoare albd sau
transparentd, nchise, astfel incat sd poata fi prevenitd contaminarea acestora, iar ambalajul trebuie s
facd fatd manipuldrilor din timpui transportului, a tranzitului, in asa fel incét sa ajungi in bund stare la
destinatia finald. Se va {ine cont de dimensiunile de pliere ale echipamentelor, pentru a evita aparitia
cutelor sau incretirea acestora. '

Activitdtile necesare cuprind:

Preluarea lenjeriei murdare formatd din urmatoarele articole provenite din sectiile si compartimentele
spitalului:

Cearceaf mare
Cearceaf copii

Plic

Fatd pernd

Camp mare

Camp mic

Patura

Paturé copii

Pilota

Pernd

Halat

Halat reutilizabil
Halat molton
Pantaloni

Bluza sala operatie
Pantaloni sal& operatie

- Bonete

- Bluze infirmiere

- Prosoape

Ministerul S3ndtatii Catea Motilor, Nr, 19-21, 400001 Cluj-Napoca
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- Pijama bluza

- Pijama pantalon

- Fatd masa

- Husa

- Sac

- Aleze

- Camasa

Lenjeria de spital murdara se colecteazd si se ambaleaz la locul de producere (sectii), in saci de polietilen
diferentiati pe culori:

- Saci negri - lenjeria murdara

- Saci galbeni cu pictograma ”Pericol biologic” - lenjeria posibil contaminatd, patatd, sau proveniti din
Blocul Operator

Sacii vor fi etichetati de personalul sectiilor si vor cuprinde elemente de identificare a locatiei din care

provin.

Depozitarea lenjeriei murdare, ambalatd si etichetati, se face in spatiile special amenajate ale
beneficiarului (Cardiologie si CCV), spatii in care pacientii si vizitatorii nu au acces.

Timpul de depozitare a lenjeriei se limiteazi la maxim 24 ore.

Preluarea lenjeriei din depozitele de lenjerie murdard se va efectua de citre personalul firmei prestatoare
pe baza unui Bon de predare — primire (Anexal), Acesta cuprinde: data, sectia, denumirea produselor,
numadrul de bucati/produs, predate respectiv primite, greutatea totald in kilograme (stabilit3 la fata locului
prin cantdrire, fatd de reprezentantul achizitorului), observatii, semndturi predare-primire a
reprezentantilor spitalului si ai operatorului, Bonul de predare — primire va fi intocmit de cédtre fiecare
sectie Tn parte, in 3 exemplare: 2 pentru beneficiar si unul pentru prestator.

Transportul lenjeriei

Transportul lenjeriei murdare si a celei curate la/de la autoritatea contractants trebuie s3 se efectueze cu
echipamente si mijloace de transport ale prestatorului respectand normele legislative, de igiend si
sigurantd in vigoare, pentru a evita riscul contamindrii. Se va asigura transportul lenjeriei murdare separat
de lenjeria curatd. Tn acest sens ofertantii vor depune o declaratie pe proprie rispundere din care s rezulte
acest lucru, iar raspunderea pe timpul transportului apartine prestatorului.

Predarea-preluarea lenjeriei curate/murdare

Lenjeria (produs finit) se va receptiona la sediul unititii contractante, pe baza Bonului de predare — primire
(Anexal), semnat de ambele pirti: beneficiar si prestator. Prestatorul este raspunzdtor pentru standardul
de calitate a lenjeriei — produs finit precum si pentru modul de respectare a normelor tehnice in procesul
serviciilor de spdldtorie, (cf, Ordinul MS 1025/2000)

Livrarea lenjeriei curate se va efectua zilnic de luni pana sambata inclusiv, in intervalul orar: 06:00 -
06:30. Ridicarea lenjeriei murdare de citre prestator se va efectua zilnic, de luni pand sdmbéta inclusiv,
incepand cu ora 06:30.

Inventarul moale preluat pentru serviciile de curétare, spilare, dezinfectare si Intretinere va fi returnat intr-
un interval de 24 ore sau 48 ore, cu conditia ca prestatorul si asigure gratuit un stoc tampon (marcat
distinct) din articolele imperios necesare desfisuririi activitatii spitalicesti dintre cele enumerate mai
sus. La receptia produsului finit se vor verifica prin sondaj integritatea tesaturii, gradul de umiditate a
acesteia, aspectul macroscopic, existenta petelor, Produsele finite vor fi predate sortate, spdlate, uscate,
cdlcate si fard urme de reziduuri biologice.
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Dacd in timpul procesdrii se constata existenta unor pete persistente care necesitd retus, va fi mentionat
tipul si cantitatea produselor retinute pentru continuarea procesarii.

Verificarea si distribuirea catre sectii si compartimente se face de cétre personalul celor doua depozite de
lenjerie curate existente (CCV si Cardiologie), in ziua receptionarii lenjeriei, daca intruneste standardele de
calitate prevazute.

Lipsurile constatate, datorate culpei exclusive a prestatorului vor fi suportate de cédtre acesta la pretul
agreat de catre ambele parti, in functie de tipul si gradul de uzura al articolelor de lenjerie pierdute.

Dacd la receptia calitativd efectuatd, produsele predate (sau o parte a lor) nu corespund cu cerintele
impuse, beneficiarul are dreptul de a le respinge, iar prestatorul are obligatia de a remedia erorile

(respalare, recdlcare, recuratare).

Pentru zilele de sarbatori legale, programul de predare si preluare a lenjeriei va fi comunicat cu o
saptdmana tnainte, in vederea organizarii activitatii.

8. Mod de prezentare a Propunerii tehnice

Propunerea tehnica va fi elaboratd de ofertant prin respectarea in totalitate a cerintelor minimale
prevdzute in Documentatia de atribuire si Caietul de sarcini. Specificatiile tehnice care indicd o anumita
origine, sursd, productie, un procedeu special, o marca de fabrica sau de comert, un brevet, o inventie, o
licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si nu au ca
efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse, aceste specificatii
vor fi considerate ca avind mentiunea “SAU ECHIVALENT” {Art.56 din Legea 98/2016).

Cerintele prevazute in Caietul de sarcini sunt minime si obligatorii.

Propunerea tehnica va fi intocmita in asa fel incat sa asigure posibilitatea verificarii conformitatii propunerii
tehnice cu cerintele impuse prin caietul de sarcini.

Pe parcursul evaludrii ofertelor, Autoritatea contractantd fsi rezervd dreptul de a solicita clarificari
referitoare la serviciile ofertate, in vederea evaludrii tehnice corecte si verificarii conformitatii cu cerintele

tehnice minime obligatorii din Caietul de sarcini.

9. Modul de elaborare a propunerii financiare
Atribuirea Acordului-cadru de servicii se realizeazd cdtre mai multi prestatori, operatori economici
participanti la procedura de atribuire, care indeplinesc criteriile de calificare si selectie stabilite in

documentatia de atribuire.

10. Criteriu de atribuire si factori de evaluare — pretul cel mai mic.
in oferta financiara se va prezenta pretul unitar in lei, cu doui zecimale pe unitatea de mésurd (acolo unde

este necesar).
Prestatorul declarat castigdtor va garanta ca serviciile prestate vor indeplini conditiile de calitate prevazute

in specificatiile tehnice din prezentul caiet de sarcini.

11. Implementarea contractului
Serviciile de spaldtorie, curdtare, spdlare si dezinfectare a inventarului moale pentru sectiile Institutului, se

va desfasura in conformitate cu reglementarile si procedurile in vigoare, cu Planul de Management al
Institutului, necesitdtile sectiilor si cu Regulamentul de organizare si functionare.

Tn ceea ce priveste implementarea contractului, Institutul Inimii De Urgentd Pentru Boli Cardiovasculare
“Niculae Stancioiu” Cluj Napoca, Tsi va indeplini toate obligatiile care-i revin pentru buna desfdsurare a
contractului, va plati produsele in termen de 60 zile de la alocarea fondurilor dupd, Receptia finald, prin
semnarea fara obiectiuni de catre Institutul Inimii De Urgentda Pentru Boli Cardiovasculare “Niculae
Stancioiu” Cluj Napoca, a unui Proces-Verbal de Receptie cantitativa si calitativd a produselor.
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Obligatii privind receptionarea Serviciilor — Receptia, se va finaliza prin semnarea fdra obiectiuni de citre
Institutul Inimii De Urgentd Pentru Boli Cardiovasculare “Niculae Stincioiu” Cluj Napoca, a unui Proces-
Verbal de Receptie cantitativd si calitativi a articolelor, la livrare.

Obligatiile prestatorului sunt identificate in sectiunea clauze contractuale.

Prestatorul are obligatia de a presta serviciile si livra produsele din contract la destinatia finald, indicata de
Institutul Inimii De Urgentd Pentru Boli Cardiovasculare “Niculae Stancioiu” Cluj Napoca. Toate costurile
aferente ambaldrii, transportului, livrarii, in conditiile prevdzute in prezentul caiet de sarcini revin
prestatorului.

Articolele supuse procesului de spélatorie, curitare, spdlare si dezinfectare vor fi livrate in termenele
mentionate in contract.

Adresa de livrare : Cluj Napoca, str. Calea Motilor, Nr. 19-21.
Prestatorul va transmite achizitorului documentele care insotesc serviciile prestate:

a.facturd fiscald
b.centralizator lunar cantitativ si valoric al serviciilor de spdldtorie, curdtare, spilare, si dezinfectare a

inventarului moale

12. Responsabil desemnat
Ofertantii au obligatia de a desemna, pentru derularea in bune condifii a contractului, o persoand

responsabild cu urmdtoarele activitéti:
- asigurd comunicarea fintre reprezentantii Institutului (manager, departament medical, departament
tehnic) si eventualii parteneri din cadrul proiectului, asigurand respectarea obligatiilor contractuale ce
decurg din contractul de atribuire,

- coordoneaza activitaile din cadrul contractului, supervizind direct responsabilii cu prestarea
produselor,

- asigura solutionarea problemelor apérute in implementarea contractului si informeazd la timp
prestatorul despre problemele apdrute si pe care nu le poate solutiona la nivelul sdu,

- in perioada de implementare a contractului poate convoca intdlniri, cu scopul evaludrii si
reducerii/evitarii riscurilor de nefndeplinire a contractului,

- gdsirea unor solutii pentru reducerea sau evitarea efectelor riscurilor identificate,
- luarea unor decizii cu privire la actiunile care vor fi intreprinse cu respectarea prevederilor contractuale,

- executd orice alte dispozitii date de beneficiar in limitele contractuale, in temeiul legal, pentru atingerea
obiectivelor proiectului.

13. Termen de valabilitate
Prestatorul are obligatia de a garanta cd serviciile prestate pe toatd durata contractului sunt conforme cu

cerintele tehnice minime obligatorii prevazute in Caietul de sarcini.

14. Termen de plata
Plata serviciilor se va efectua in termen de maxim 60 de zile de la data Tnregistrarii facturii in Ro-eFactura
si receptionarea serviciilor la sediul Institutului Inimii de Urgenta pentru Boli Cardiovasculare “Niculae

Sténcioiu” Cluj Napoca, cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 72/2013.

Plata se va realiza prin ordin de platd (OP), in contul de Trezorerie al prestatorului, pe baza facturii fiscale
emise conform legislatiei in vigoare, insotitd de documentele justificative care atestd prestarea serviciilor,
receptionate si acceptate de cétre autoritatea contractanti.
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15. Receptie
Receptia cantitativd si calitativd a servicillor prestate, se va face la sediul Institutului inimii “Nictlae

Stancioiu”, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare privind receptia serviciilor, de catre Comisia
de receptie, intocmindu-se procese verbale pentru produsul care fac obiectul contractului.

16. Livrare/ridicare, ambalare, transportul si asigurare pe durata transportului

Lenjeria {produs finit) se va receptiona la sediul unitdtii contractante, pe baza Bonului de predare — primire
(Anexal), semnat de ambele par{i: beneficiar si prestator. Prestatorul este rispunzitor pentru standardul
de calitate a lenjeriei - produs finit precum si pentru modul de respectare a normelor tehnice in procesul
serviciilor de spdlatorie, (cf, Ordinul MS 1025/2000)

Livrarea lenjeriei curate se va efectua zilnic de luni pénd sdmbétd inclusiv, In intervalul orar: 06:00 -
06:30.

Ridicarea lenjeriei murdare de citre prestator se va efectua zilnic, de funi pdnd sdmbitd inclusiv,
incepdnd cu ora 06:30.

Inventarul moale preluat pentru serviciile de curdtare, spélare, dezinfectare si intretinere va fi returnat intr-
un interval de 24 ore sau 48 ore cu conditia ca prestatorul 53 asigure gratuit un stoc tampon din articolele
enumerate mai sus. La receptia produsului finit se vor verifica prin sondaj integritatea tesaturii, gradul de
umiditate a acesteia, aspectul macroscopic, existenta petelor, Produsele finite vor fi predate sortate,
spaiate, uscate, cdlcate si fard urme de reziduuri biologice.

Prestatorul va ambala si eticheta articolele supuse procesului de spalatorie, curdtare, spilare si
dezinfectare astfel Tncét sd prevind orice dauna sau deteriorare in timpul transportului acestora citre
destinatia stabilitd. Dacd este cazul, ambalajul trebuie prevdzut astfel incit si reziste, fird limitare,
manipularii accidentale, expunerii la temperaturi extreme, actiunii stdrii si precipitatiilor din timpul
transportului si depozitdrii in locuri deschise.

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusivd a Prestatorului. Articolele vor fi asigurate
impotriva pierderii sau deterlordrii intervenite pe parcursul transportului si cauzate de orice factor extern.

Destinatia de livrare este la sediul Institutul Inimii “Niculae Stdncioiu” Cluj Napoca, situat Calea Motilor Nr.
19-21.

Prestatorul este responsabil pentru livrarea In termenul agreat si se considerd c& a luat in considerare toate
dificultatile pe care le-ar putea intdmpina in acest sens si nu va invoca nici un motiv de intarziere sau
costuri suplimentare.

17. Ciauze contractuale in mod expres

Autoritatea contractantd are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din caietul de sarcini si a legislatiei in vigoare privind spilarea,
dezinfectia, uscarea si célcarea inventarului moale.

Tn scopul asigurdrii respectdrii cerintelor contractuale Promitentul-Prestator se obligd s& constituie garantia
de buna executie a contractului in cuantum de 10% din preiul fird TVA al contractului subsecvent, in
termen de 5 zile lucratoare de la semnarea Contractului Subsecvent de ambele parti. Garantia de buna
executie se constituie In conformitate cu prevederile art. 40 din HG nr. 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publici/
acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificdrile si completdrile ulterioare.
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18 . Raspunderea contractuald

Fard a aduce atingere altor prevederi referitoare la remediile contractuale, daci Promitentul-Prestator nu
isi indeplineste obligatiile asumate privind livrarea Serviciilor, inclusiv obligatiile referitoare la predarea
acestora in termenul convenit, potrivit prevederilor Caietului de sarcini si a Ofertei, Promitentul-Achizitor
are dreptul de a percepe penalitéti calculate prin aplicarea dobénzii legale penalizatoare previzuti la art. 3
alin. (221) din Ordonanta Guvernului nr. 13/2011 privind dobanda legal3 remuneratorie si penalizatoare
pentru obligatii banesti, precum si pentru reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar,
aprobata prin Legea nr. 43/2012, cu modificérile si completdrile ulterioare, asupra valorii partii din 2platd a
unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autorititi
Promitentul-Prestator. Valoarea penalitatilor nu poate depdsi valoarea sumei la care se aplici.

Medic Epidemiolog SEF SERVICIU ADMINISTRATIV
Dr. Coman Alexandru Ec. Sdldjan Lenuta
f Y/ CL &
{.j-f/(it ,
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ANEXA 1

INSTITUTUL INIMII DE URGENTA PENTRU BOLI CARDIOVASCULARE "N. Stancioiu", Cluj-Napoca

BON PREDARE-PRIMIRE seria
SECTIA: TOTAL KG
Tur. Data Retur. Data
buc predate buc primite
Institut. |buc primite buc predate| Institut,
Inimii Firma |Diferente Firma Inimii Diferente

Denumire articol

Cearceaf mare

Cearceaf copii

Plic

Fatd perna

Camp mare

Camp mic

Patura

Patura copii

Pilota

Perna

Halat

Pantalon

Bluza sala operatie

Pantalon salé operatie

Bonete

Bluza infirmiera

Prosoape

Halat molton

Pijama bluza

Pijama pantalon

Fatd masa

Husa

Sac

Aleze

Camasa

Observatii

Semnatura PREDARE
SECTIE

Semnatura PRIMIRE

FIRMA PRESTATOARE FIRMA PRESTATOARE

Semnatura PREDARE

Semnatura PRIMIRE
SECTIE
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