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Bucureşti
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Instrucţiuni de completare a documentelor/declaraţiilor/formularelor solicitate pentru demonstrarea îndeplinirii criteriilor de calificare şi selecţie de către ofertanţi şi a conformităţii ofertei cu cerinţele din documentaţia de atribuire
Orice document/declaraţie/formular solicitat/solicitată va fi completat/completată şi încărcat/încărcată în SEAP, în format electronic.

Documentelor încărcate în SEAP (transmise prin mijloace electronice) le sunt aplicabile prevederile legale referitoare la semnătura electronică (Legea nr. 455/2001 privind semnătura electronică, cu modificările şi completările ulterioare). Astfel, documentele ofertei, DUAE, documentele de calificare, orice alte documente justificative, se transmit conform solicitării AC, prin intermediul SEAP, în mod obligatoriu semnate cu semnătură electronică extinsă, bazată pe un certificat calificat, eliberat de un furnizor de servicii de certificare acreditat, fiind considerate documente originale.

Documentele emise de instituţii/organisme oficiale abilitate trebuie să fie semnate şi parafate conform prevederilor legale, urmând ca semnătura electronică extinsă, bazată pe un certificat calificat, eliberat de un furnizor de servicii de certificare acreditat, aparţinând operatorului economic să fie aplicată de acesta asupra copiei electronice a respectivului document. 

Persoana care va semna electronic documentele transmise prin SEAP va fi reprezentantul legal al operatorului economic emitent al documentului sau, după caz, o altă persoană autorizată să reprezinte operatorul economic în cadrul procedurii de achiziţie.

În acest din urmă caz, în care persoana semnatară a unui document transmis prin SEAP nu are şi calitatea de reprezentant legal al operatorului economic care l-a emis/completat în calitate de ofertant cu ofertă individuală/ofertant asociat/ subcontractant/terţ susţinător, se va încărca în SEAP şi împuternicirea pentru persoana semnatară, semnată olograf de către reprezentantul legal al operatorului economic în cauză, respectiv semnată cu semnătură electronică de către împuternicit (modelul de împuternicire este prezentat în Formularul nr. 2)
În cazul ofertelor în asociere depuse de un grup de operatori economici, orice document/ declaraţie/formular solicitat/solicitată va fi completat/completată şi prezentat/prezentată de către fiecare membru al grupului de operatori, cu excepţia cazurilor în care se specifică în mod expres altfel.

În cazul documentelor/declaraţiilor/certificatelor emise într-o altă limbă decât limba română, acestea vor fi însoţite în mod obligatoriu de traduceri autorizate în limba română.

La completarea propunerii financiare, ofertantul are obligaţia de a lua în considerare eventualele deduceri în cazurile în care acestea sunt sub efectul unei legi, precum şi toate cheltuielile pe care le implică îndeplinirea obligaţiilor contractuale, inclusiv marja de profit. 

Preţurile vor include toate taxele, impozitele şi contribuţiile legale de orice natură în legătură cu obiectul contractului.

Elaborarea propunerii financiare în altă formă decât cea stabilită mai sus, va avea ca efect respingerea ca neconformă a ofertei. Dacă preţul ofertat nu rezultă clar din formularul de ofertă, oferta va fi respinsă ca neconformă.
Pretul unitar va fi anexat la contract, centralizatorul de preturi va face parte integranta din contract.

Pretul ofertei va fi exprimat in lei fara TVA, cu maxim 2 zecimale.

FORMULARUL nr.1

_______________________

(denumire emitent garanție)

Către: 


COMPANIA NATIONALA „LOTERIA ROMANA” SA

Str. Poenaru Bordea nr. 20, sector 4, Bucuresti

Denumirea contractului:

Numărul anunțului de participare din SEAP:

Avand in vedere procedura ________________________(denumirea procedurii),  pentru atribuirea contractului_____________________(denumirea contractului), noi  ___________________ (denumirea emitentului), avand sediul inregistrat la _____________ (adresa emitentului), ne obligam fata de  C.N.LOTERIA ROMANA S.A.:

Sa onoram neconditionat orice solicitare de plata din partea autoritatii contractante, in limita a _____% din valoarea estimata a contractului, adica suma de  ___________ RON
  (in litere si in cifre) la prima sa cerere scrisa si fara ca aceasta sa aiba obligatia de a-si motiva cererea respectiva, in situatia in care autoritatea contractanta declara ca suma ceruta de ea si datorata ei este cauzata de culpa ofertantului, fiind incidente una sau mai multe dintre situatiile de la literele a) – c) de mai jos (cazul garantiei care este irevocabila si se executa neconditionat conform art.36 alin. (3) si (4) din H.G. nr. 395/2016);

a) ofertantul ........ (denumirea/numele şi adresa completă a ofertantului) ...... şi-a retras oferta în perioada de valabilitate a acesteia;

b)  HYPERLINK "" \l "#" oferta sa fiind stabilită câştigătoare, ofertantul ................... (denumirea/numele ofertantului) .............. a refuzat să semneze contractul în perioada de valabilitate a ofertei;

c) oferta sa fiind stabilită câştigătoare, nu constituie garanţia de bună execuţie în termenul prevăzut in contract.
Prezenta garantie este valabila pana la data de ______________.

In cazul in care partile sunt de acord sa prelungeasca perioada de valabilitate a garantiei sau sa modifice unele elemente ale ofertei care au efecte asupra prezentului angajament, se va obtine acordul nostru prealabil, in caz contrar prezenta scrisoare de garantie isi pierde valabilitatea.

Legea aplicabila prezentei garantii de participare este legea romana. 

Competente sa solutioneze orice disputa izvorâta în legatura cu prezenta garantie de participare sunt instantele judecatoresti romane. 

Data completarii ............................

Parafată de ........................... în ziua ............. luna .................... anul .......................


(semnătura autorizată şi ştampila instituţiei emitente)

NOTĂ: 

1) În situaţia în care garanţia de participare se constituie prin Poliţă de asigurare, aceasta va fi însoţită în mod obligatoriu de dovada efectuării plăţii primei de asigurare aferente.
FORMULARUL nr.2
Operator Economic

..........................

(denumirea)

Împuternicire

Subscrisa …………………………………………………………………. (nume/denumire), cu sediul în ……………………………..(adresa operatorului economic),  înmatriculata la Registrul Comerţului sub nr.…, CIF ………, atribut fiscal ……....., reprezentată prin………………………, în calitate de ………………………………., 

Împuternicim prin prezenta pe Dl/Dna………………………, domiciliat în ……………………………………………,  având funcţia de ………………………………………………, să ne reprezinte la procedura de atribuire  ….........................(se va completa cu denumirea procedurii), organizată de...................în scopul atribuirii contractului de achizitie publica.

 În îndeplinirea mandatului său, împuternicitul va avea următoarele drepturi şi obligaţii:

1. Să semneze toate actele şi documentele care emană de la subscrisa în legătură cu participarea la prezenta procedură;

2. Să răspundă solicitărilor de clarificare formulate de către comisia de evaluare în timpul desfăşurării procedurii.

3. Să depună în numele subscrisei contestaţiile cu privire la procedură.

Prin prezenta, împuternicitul nostru este pe deplin autorizat să angajeze răspunderea subscrisei cu privire la toate actele şi faptele ce decurg din participarea la procedură.

Înţeleg că în cazul în care această declaraţie nu este conformă cu realitatea sunt pasibil de încălcarea prevederilor legislaţiei penale privind falsul în declaraţii şi sunt de acord cu orice decizie a Autorităţii Contractante referitoare la excluderea din procedura pentru atribuirea contractelor de achiziţie publica.

Data completării ............................

Ofertant,

........................................................

(denumire)

reprezentată legal prin  _____________________
(nume si prenume, semnatura autorizată și ștampila)

(Specimenul de semnătură al persoanei împuternicite)
..............................................

Documentul contine date cu caracter personal protejate conform Regulamentului (UE) 2016/679
Notă: Împuternicirea va fi însoţită de o copie de pe actul de identitate al persoanei imputernicite

FORMULARUL nr.3

	OPERATORUL ECONOMIC

___________________

(denumire / sediu )


	

	
	


SCRISOARE DE ÎNAINTARE

Către ________________________________

(denumirea autorității contractante și adresa completă)

Ca urmare a anunțului de participare nr. ______ din ______________, privind aplicarea procedurii de ____________________(denumire procedură) pentru atribuirea  contractului _____________________________________ (denumirea contractului de achiziție publică),

noi ____________________________________ (denumirea/numele operatorului economic) vă  transmitem alăturat urmatoarele:

1. Documentul ______________________(tipul, seria/numarul, emitentul) privind garanția pentru participare, în cuantumul și în forma stabilită de dumneavoastră prin documentația de atribuire;

2) oferta;

3) documentele care însoțesc oferta.

Avem speranța că oferta noastră este corespunzătoare și va satisface cerințele.

Data completării ............................

Ofertant,

........................................................

(nume și prenume, semnătura autorizată și ștampila)

FORMULARUL nr.4

  OPERATOR ECONOMIC 

   (denumirea/numele)

INFORMAŢII PRIVIND ASOCIEREA

Subsemnatul …………………….. (numele şi prenumele în clar ale persoanei semnatare autorizate) ................, reprezentant legal/împuternicit al ................................... (denumirea operatorului economic) ...................., declar pe propria răspundere, sub sancţiunile aplicate faptei de fals în acte publice, că datele prezentate în tabelul de mai jos, privind participarea în asociere la procedură sunt reale. 

	1.
Denumirea liderului de asociere: ...................................................................................

	2. 
Datele de identificare ale liderului de asociere 

Adresa:..................................................................................................................


Cod fiscal:........................................................................................................

Cod de înregistrare în scopuri de TVA:.....................................................................

Număr de înmatriculare/înregistrare:........................................................................


Telefon.........................fax..............................e-mail................................................

	3.
Agenţie/filială/sucursală a liderului în ţara autorităţii contractante

(se completează numai în cazul unui operator economic nerezident, dacă este cazul)


Adresa:..............................................................................................................


Cod fiscal: ................................................................................................................

Cod de înregistrare în scopuri de TVA:........................................................................

Număr de înmatriculare/înregistrare:........................................................................


Telefon........................fax..............................e-mail.....................................

	4.
Denumirea şi datele de identificare ale membrilor asocierii
Denumire Asociat 1

Adresa:..................................................................................................................

          Cod fiscal:.......................................................................................................

Cod de înregistrare în scopuri de TVA: ...................................................................

Număr de înmatriculare/înregistrare:.......................................................................

        Telefon..................fax..............................e-mail.................................

Denumire Asociat „n”
Adresa: .................................................................................................................

         Cod fiscal: .................................................................................................................

Cod de înregistrare în scopuri de TVA:....................................................................

Număr de înmatriculare/înregistrare:........................................................................

Telefon..............................fax..............................e-mail.................................

	5. 
Informaţii privind constituirea garanţiei de participare cu ofertă comună la procedura de atribuire:

Garanţia de participare solicitată de autoritatea contractantă a fost constituită în numele asocierii de către ....................(denumirea/numele ofertantului asociat) .................... şi acoperă în mod solidar toţi membrii asocierii.


Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete şi corecte în fiecare detaliu şi înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării şi confirmării declaraţiilor, situaţiilor şi documentelor care însoţesc oferta, orice informaţii suplimentare în scopul verificării datelor din prezenta declaraţie. 

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice instituţie, societate comercială, bancă, alte persoane juridice să furnizeze informaţii reprezentanţilor autorizaţi ai ................... (denumirea şi adresa autorităţii contractante) ....................... cu privire la orice aspect tehnic şi financiar în legătură cu activitatea noastră. 

Totodată, declar că am luat la cunoştinţă de prevederile art. 326 „Falsul în declaraţii” din Codul Penal conform cărora „Declararea necorespunzătoare a adevărului, făcută unei persoane dintre cele prevăzute în art. 175 sau unei unităţi în care aceasta îşi desfăşoară activitatea în vederea producerii unei consecinţe juridice, pentru sine sau pentru altul, atunci când, potrivit legii ori împrejurărilor, declaraţia făcută serveşte la producerea acelei consecinţe, se pedepseşte cu închisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amendă”.

Data completării: [ZZ.LL.AAAA]

(numele şi prenumele persoanei semnatare) ______________ în calitate de _____________, legal autorizat să semnez pentru şi în numele ___________________________________  

(denumirea/numele operatorului economic)

Notă: Formularul se completează numai în cazul ofertelor depuse în asociere, de către liderul asocierii, şi va fi însoţit de acordul de asociere, întocmit conform modelului din Formularul nr. 5, semnat de către reprezentantul autorizat al fiecărui membru al asocierii.
Formularul nr. .5
MODEL ACORD DE ASOCIERE

nr… ……./…………

în vederea participării la procedura de atribuire a contractului de achiziţie publică

..............................................................

Prezentul acord de asociere are ca temei legal Legea nr.98/2016 privind achiziţiile publice.

1.
Părţile acordului :

_________________________________________ (denumire operator economic, sediu, telefon), reprezentată prin ___________________________,   în calitate de ________________

     şi

 _________________________________________ (denumire operator economic, sediu, telefon), reprezentată prin ___________________________,   în calitate de ________________.

2. Obiectul acordului:

2.1 Asociaţii au convenit să desfăşoare în comun următoarele activităţi:

a) participarea la procedura de achiziţie publică organizată de ____________________________ (denumirea autorităţii contractante), pentru încheierea contractului pentru executarea de _________________________________;

 b) derularea în comun a contractului/acordului-cadru de achiziţie publică în cazul desemnării ofertei comune ca fiind câştigătoare. 

2.2 Alte activităţi ce se vor realiza în comun: 

1. ___________________________________

2. ___________________________________

… ___________________________________

2.3 Contribuţia financiară/tehnică/profesională a fiecărei părţi la îndeplinirea contractului/acordului-cadru de achiziţie publică este:

1._______ % S.C. ___________________________

2._______ % S.C. ___________________________

… ________________________________________

2.4 Repartizarea beneficiilor sau pierderilor rezultate din activităţile comune desfăşurate de asociaţi se va efectua proporţional cu cota de participare a fiecărui asociat, respectiv:

1._______ % S.C. ___________________________

2._______ % S.C. ___________________________

… ________________________________________

2.5 Asociaţii răspund în mod solidar pentru executarea contractului de achiziție publică, proporțional cu cota de implicare în executarea viitorului contract de achiziție publică, respectiv proportional cu cota procentuală din descrierea activității pe care urmează să o realizeze în executarea viitorului contract.

3. Durata asocierii

3.1 Durata asocierii constituite în baza prezentului acord este egală cu perioada derulării procedurii de atribuire şi se prelungeşte corespunzător cu perioada de îndeplinire a contractului/acordului-cadru în cazul desemnării asocierii ca fiind câştigătoare a procedurii de achiziţie.

4. Condiţiile de administrare şi conducere a asociaţiei:

4.1 Se împuterniceşte S.C. ___________________________, având calitatea de lider al asociaţiei pentru întocmirea ofertei comune, semnarea şi depunerea acesteia în numele şi pentru asocierea constituită prin prezentul acord. 

4.2 Se împuterniceşte S.C. _________________________, având calitatea de lider al asociaţiei pentru semnarea acordului-cadru de achiziţie publică în numele şi pentru asocierea constituită prin prezentul acord, în cazul desemnării asocierii ca fiind câştigătoare a procedurii de achiziţie.

5. Încetarea acordului de asociere

5.1 Asocierea îşi încetează activitatea ca urmare a următoarelor cauze:

a)
expirarea duratei pentru care s-a încheiat acordul;

b)
neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare a activităţilor prevăzute la art. 2 din acord;

c)
alte cauze prevăzute de lege.

6. Comunicări

6.1 Orice comunicare între părţi este valabil îndeplinită dacă se va face în scris şi va fi transmisă la adresa/adresele __________________________, prevăzute la art. _____.

6.2 De comun acord, asociaţii pot stabili şi alte modalităţi de comunicare.

7. Litigii

7.1 Litigiile intervenite între părţi se vor soluţiona pe cale amiabilă, iar în caz de nerezolvare vor fi soluţionate de către instanţa de judecată competentă.

8. Alte clauze:____________________________________________

Prezentul acord a fost încheiat într-un număr de ____ exemplare, câte unul pentru fiecare parte, astăzi ______________ (data semnării lui). 

Liderul asociaţiei:

______________________

ASOCIAT 1,

___________________

ASOCIAT 2,

___________________

Notă!: Prezentul acord de asociere constituie un model orientativ şi se va completa în funcţie de cerinţele specifice ale obiectului contractului/acordului-cadru. 








                                           FORMULAR nr.6

Operator Economic
(ofertant unic/ ofertant asociat/ subcontractantul/tert sustinator, dupa caz)

_____________________

 (denumirea/numele)

Declaratie cu privire la conflictul de interese

privind neîncadrarea în situaţiile prevăzute la art. 60 alin. (1) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice
Denumirea procedura de atribuire......................................................................      (se va completa cu denumirea procedurii de atribuire in cauza)

Subsemnatul (nume/prenume) ___________________, domiciliat (a) in ........ (adresa de domiciliu), in calitate de reprezentant legal al ___________________, (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic), avand calitatea de ofertant unic/ofertant asociat/tert sustinator/subcontractant (dupa caz), la procedura de .................... pentru atriburea contractului de prestari servicii ..............................., declar pe propria răspundere, sub sancţiunea excluderii din procedură si a sancţiunilor aplicate faptei de fals în acte publice, că nu ne aflăm in situaţiile prevazute la art. 60 alin. (1) din Legea nr. 98/2006 privind achiziţiile publice, respectiv:

a) participarea în procesul de verificare/evaluare a solicitărilor de participare/ofertelor a persoanelor care deţin părţi sociale, părţi de interes, acţiuni din capitalul subscris al unuia dintre ofertanţi/candidaţi, terţi susţinători sau subcontractanţi propuşi ori a persoanelor care fac parte din consiliul de administraţie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre ofertanţi/candidaţi, terţi susţinători ori subcontractanţi propuşi;

b) participarea în procesul de verificare/evaluare a solicitărilor de participare/ofertelor a unei persoane care este soţ/soţie, rudă sau afin, până la gradul al doilea inclusiv, cu persoane care fac parte din consiliul de administraţie/organul de conducere sau de supervizare a unuia dintre ofertanţi/candidaţi, terţi susţinători ori subcontractanţi propuşi;

c) participarea în procesul de verificare/evaluare a solicitărilor de participare/ofertelor a unei persoane despre care se constată sau cu privire la care există indicii rezonabile/informaţii concrete că poate avea, direct ori indirect, un interes personal, financiar, economic sau de altă natură, ori se află într-o altă situaţie de natură să îi afecteze independenţa şi imparţialitatea pe parcursul procesului de evaluare;

d) situaţia în care ofertantul individual/ofertantul asociat/candidatul/subcontractantul propus/terţul susţinător are drept membri în cadrul consiliului de administraţie/organului de conducere sau de supervizare şi/sau are acţionari ori asociaţi semnificativi persoane care sunt soţ/soţie, rudă sau afin până la gradul al doilea inclusiv ori care se află în relaţii comerciale cu persoane cu funcţii de decizie în cadrul autorităţii contractante sau al furnizorului de servicii de achiziţie implicat în procedura de atribuire;

e) situaţia în care ofertantul/candidatul a nominalizat printre principalele persoane desemnate pentru executarea contractului persoane care sunt soţ/soţie, rudă sau afin până la gradul al doilea inclusiv ori care se află în relaţii comerciale cu persoane cu funcţii de decizie în cadrul autorităţii contractante sau al furnizorului de servicii de achiziţie implicat în procedura de atribuire.

Subsemnatul declar că informaţiile furnizate sunt complete si corecte în fiecare detaliu si înţeleg că autoritatea contractantă are dreptul de a solicita, în scopul verificării si confirmării declaraţiilor orice documente doveditoare de care dispunem. Inteleg ca in cazul in care aceasta declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de incalcarea prevederilor legislatiei penale privind falsul in declaratii.

Totodata, declar ca am luat la cunostinta de prevederile art. 326 « Falsul in Declaratii » din Codul Penal referitor la " Declararea necorespunzătoare a adevărului, făcută unei persoane dintre cele prevăzute în art. 175 sau unei unităţi în care aceasta îsi desfăsoară activitatea în vederea producerii unei consecinţe juridice, pentru sine sau pentru altul, atunci când, potrivit legii ori împrejurărilor, declaraţia făcută serveste la producerea acelei consecinţe, se pedepseste cu închisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amendă. ".
Data ______________

Reprezentant legal al Ofertant Unic/Ofertant Asociat/ Subcontractantul/Tert Sustinator (dupa caz)

(denumirea Ofertantului – in cazul unei Asocieri, toata Asocierea si denumirea reprezentantului imputernicit) _________________ (semnatura si stampila) 

Nota: Formularul nr. 6 va fi prezentat de catre fiecare ofertant/ofertant asociat/subcontractant/tert sustinator, conform mentiunilor prevazute in documentatia de atribuire.
FORMULAR nr.7
OPERATOR ECONOMIC

_____________________

     (denumirea/numele)

DECLARATIE 

privind partea din contract pe care operatorul economic 

are, eventual, intentia sa o subcontracteze

In conformitate cu prevederile art. 55 alin (1), lit. a) din Legea 98/2016

	Nr. Crt.
	Denumire subcontractant
	Partea/partile din contract ce urmeaza a fi subcontractante
	Acord subcontractor cu specimen de semnatura

	
	
	Activitate
	Valoare absoluta (lei, fara TVA)
	Valoare relativa (%)
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca entitatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Data ______________

Ofertant,

........................................................

(denumire)

reprezentată legal prin  _____________________
(nume si prenume, semnatura autorizată și ștampila)

(Specimenul de semnătură  al  persoanei împuternicite)
..............................................

Operator Economic 




                                         FORMULAR nr.8
(ofertant unic/ ofertant asociat, dupa caz)

_____________________

 (denumirea/numele)

DECLARATIE 

In conformitate cu prevederile art. 55 alin (1), lit. b) din legea 98/2016

	Denumire operator economic
	Calitatea (subcontractant)
	Cod fiscal
	Numar Ordine la Registrul Comertului
	Telefon
	Fax
	Mail

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


Nota: In cazul persoanelor fizice, se mentioneaza numai numele in dreptul coloanei 1.

Subsemnatul declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg ca autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor orice documente doveditoare de care dispunem.

Data ______________

Reprezentant Împuternicit al Ofertant Unic/Ofertant Asociat (dupa caz)

(denumirea Ofertantului – in cazul unei Asocieri, toata Asocierea si denumirea reprezentantului imputernicit) _________________ (semnatura si stampila) 

FORMULAR nr.9
Model - ACORD DE SUBCONTRACTARE

nr………./…………

în vederea participării la procedura de achiziţie publică……….(tipul procedurii)
organizată de.............................................................în vederea atribuirii…………………………..(obiectul contractului/acordului-cadru) , anunţ de participare publicat în SEAP…………………………….

1. Părţi contractante:

Acest contract este încheiat între S.C. _______________ cu sediul în __________________________(adresa, telefon, fax), reprezentată prin _______________ având funcţia de ____________________ denumită în cele ce urmează contractant general
şi

S.C. ______________ cu sediul în _______________ (adresa,tel.,fax) reprezentată prin __________________ având funcţia de  ____________________, denumită în cele ce urmează subcontractant.
Art.2.  Partea părţile din contract ce urmează a fi subcontractante, sunt:

             _________________ 

· __________________

· __________________ .

Art.3. Valoarea ________ lei , fără TVA .
Art. 4. Contractul de subcontractare va fi încheiat în aceleaşi condiţii în care contractantul general a semnat contractul cu achizitorul şi nu va conduce sub nicio formă la modificarea propunerii tehnice sau financiare care stau la baza contractului de achiziţie publică dintre achizitor si contractantul general

Art. 5. Durata de executie a ………......(lucrările, produsele, serviciile) subcontractate va fi în conformitate cu durata prevazută în contractul dintre contractantul general si achizitor. 
Art. 6. Subcontractantul se angajează faţă de contractantul general cu aceleaşi obligaţii şi responsabilităţi pe care contractantul general le are faţă de achizitor conform contractului de achiziţie publică…………………………..(denumire contract) 

Incheiat astazi, ...................

CONTRACTANT GENERAL




SUBCONTRACTANT

..................................





..................................

(semnătură autorizată)




             (semnătură autorizată)

Notă!: Prezentul acord de subcontractare constituie un model orientativ şi se va completa în funcţie de cerinţele specifice ale obiectului contractului/acordului-cadru. 






FORMULAR nr.10
Terţ susţinător al capacitatii tehnice si/sau profesionale

..........................
(denumirea) 

Model - ANGAJAMENT FERM
privind susţinerea tehnica si profesională a ofertantului_____________________
Către, 

          C.N. LOTERIA ROMANA S.A.

Bucureşti, Str. Poenaru Bordea, nr. 20, sector 4

Cu privire la procedura pentru atribuirea a contractului de achizitie publica .......................… (se va completa cu denumirea), noi ............. (denumirea terţului susţinător tehnic şi profesional), având certificatul de inregistrare (CUI) nr. ...., cu sediul înregistrat la .......... .............(adresa terţului susţinător tehnic şi profesional), ne obligăm, în mod ferm, necondiţionat şi irevocabil, să punem la dispoziţia.............. (denumirea ofertantului/grupului de operatori economici) toate resursele tehnice şi profesionale necesare pentru îndeplinirea integrală şi la termen a tuturor obligaţiilor asumate de acesta, conform ofertei prezentate şi contractului de achiziţie publică ce urmează a fi încheiat între ofertant şi autoritatea contractantă.

 Acordarea susţinerii tehnice şi profesionale nu implică alte costuri pentru achizitor, cu excepţia celor care au fost incluse în propunerea financiară.

În acest sens, ne obligăm în mod ferm, necondiţionat şi irevocabil, să punem la dispoziţia .......... …………………………………(denumirea ofertantului):

- resursele tehnice şi/sau profesionale  ........................, (se vor prezenta într-o anexă cuprinzand resursele tehnice si/sau profesionale invocate ce vor fi puse la dispozitia ofertantului, însoţită de documentele solicitate în fişa de date a achiziţiei). In acest caz, disponibilizarea resurselor mentionate se va realiza neconditionat, in functie de necesitatile care apar pe parcursul indeplinirii contractului de achizitie, in vederea îndeplinirii integrale, reglementare şi la termen a contractului de achiziţie publică;

- experienta similara solicitata de achizitor prin Documentatia de atribuire, (se va preciza într-o anexă cuprinzând experienţa similară, însoţită de documentele solicitate în fişa de date a achiziţiei). In acest caz, in situatia in care ofertantul ………… intampina dificultati pe parcursul derularii contractului, ne obligam sa asiguram indeplinirea integrală, reglementară şi la termen a obligatiilor contractuale, prin implicarea noastra directa.

Noi, .....................(denumirea terţului susţinător tehnic şi profesional), declarăm că înţelegem să răspundem, în mod necondiţionat, faţă de autoritatea contractantă pentru neexecutarea oricărei obligaţii asumate de .....................(denumire ofertant), în baza contractului de achiziţie publică, şi pentru care ............... (denumire operatorul) a primit susţinerea tehnică şi profesională conform prezentului angajament, renunţând în acest sens, definitiv şi irevocabil, la invocarea beneficiului de diviziune sau discuţiune.

Noi, ................(denumirea terţului susţinător tehnic şi profesional), declarăm ca înţelegem să renunţăm definitiv şi irevocabil la dreptul de a invoca orice excepţie de neexecutare, atât faţă de autoritatea contractantă, cât şi faţă de ................ (denumire ofertant), care ar putea conduce la neexecutarea, parţială sau totală, sau la executarea cu întârziere sau în mod necorespunzător a obligaţiilor asumate de noi prin prezentul angajament.

Noi,................. (denumirea terţului susţinător tehnic şi profesional), declarăm că înţelegem să răspundem pentru prejudiciile cauzate autorităţii contractante ca urmare a nerespectării obligaţiilor prevăzute în angajament.
Prezentul reprezintă angajamentul nostru ferm încheiat în conformitate cu prevederile art.182 din Legea 98/2016, care dă dreptul autorităţii contractante de a solicita, în mod legitim, îndeplinirea de către noi a anumitor obligaţii care decurg din susţinerea tehnică şi profesională acordată .............................................................. (denumirea ofertantului).
Data ................................      


 


Tert sustinator,

………………………….

                                                                                                     (semnătura autorizata)

Notă!: Prezentul angajament ferm constituie un model orientativ şi se va completa în funcţie de cerinţele specifice ale obiectului contractului/acordului-cadru.
FORMULAR nr. 11
DECLARAŢIE


Subsemnatul, reprezentant imputernicit al....................................................., declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ca ma angajez sa prestez serviciile, pe parcursul indeplinirii contractului, in conformitate cu reglementările obligatorii în domeniile mediului, social şi al relaţiilor de muncă, stabilite prin legislaţia adoptată la nivelul Uniunii Europene, legislaţia naţională, prin acorduri colective sau prin tratatele, convenţiile şi acordurile internaţionale în aceste domenii. 


De asemenea, declar pe propria raspundere ca la elaborarea ofertei am tinut cont de obligatiile referitoare la conditiile de munca si de protectie a muncii, costurile aferente indeplinirii acestei obligatii fiind incluse in oferta astfel cum acestea sunt indicate in pretul contractului conform propunerii financiare.   

Data completarii ......................   

Operator economic,

………… ……………….

(semnatura autorizată )

          Formularul nr. 12
          OFERTANT
   (denumirea/numele)

FORMULAR DE OFERTĂ 

Către ....................................................................................................

     (denumirea autorităţii contractante şi adresa completă)

Examinând documentaţia de atribuire ataşată anunţului de participare 
nr. ................ publicat în SEAP, pe site-ul https://e-licitatie.ro subsemnaţii, reprezentanţi autorizaţi ai ofertantului ......................... (denumirea/numele ofertantului) ................. ne oferim ca, în conformitate cu prevederile şi cerinţele cuprinse în documentaţia mai sus menţionată, să prestam „Servicii de întreținere, reparație și intervenție pentru serverele Dell PowerEdge T310, Dell PowerEdge R810 și storage Dell EqualLogic PS4000X, inclusiv înlocuirea pieselor defecte” pentru suma de .................................. (suma în litere şi în cifre, precum şi moneda ofertei)..............................., la care se adaugă TVA. 
Ne angajăm ca, în cazul în care oferta noastră este stabilită câştigătoare, să prestam serviciile în conformitate cu prevederile si cerintele  prevăzute în documentaţia de atribuire. 

Ne angajăm să menţinem această ofertă valabilă pentru o durată de .............. zile (durata în litere şi cifre) .................... respectiv până la data de ....................... (ziua/luna/anul) .......................... şi ea va rămâne obligatorie pentru noi şi poate fi acceptată oricând înainte de expirarea perioadei de valabilitate.

Am înţeles şi consimţim ca în cazul în care oferta noastră este stabilită ca fiind câştigătoare, să constituim garanţia de bună execuţie, în conformitate cu prevederile din documentaţia de atribuire.

Până la încheierea şi semnarea contractului, această ofertă, împreună cu comunicarea transmisă de dumneavoastră prin care oferta noastră este acceptată ca fiind câştigătoare, vor constitui un contract angajant între noi.
Înţelegem că nu sunteţi obligaţi să acceptaţi oferta cu cel mai scăzut preţ sau orice altă ofertă primită.

Data completării: [ZZ.LL.AAAA]

(numele şi prenumele persoanei semnatare) _________, în calitate de __________________,  legal autorizat să semnez pentru şi în numele 

______________________________
      (denumirea/numele ofertantului)

Anexa la Formularul nr.12  

                                                                                                                                                                                                     Formularul nr. 12’

         OFERTANT

.............................................

   (denumirea/numele)

CENTRALIZATOR FINANCIAR AL OFERTEI

	Nr.

Crt.
	Denumire
	UM
	Cantitate
	Preț unitar/lună*
	Valoare totală

(lei fără TVA)

col. 4 x col. 5

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	Servicii de întreţinere, reparație și intervenție pentru serverele Dell PowerEdge T310,  Dell PowerEdge R810 și Storage Dell EquallLogic PS4000X, inclusiv inlocuirea pieselor defecte
	Abonament lunar
	12 luni
	
	

	
	TOTAL ofertă conform Formular nr.12
	


*Observatii: 
Prețul unitar înseamnă abonamentul aferent unei luni, ce include serviciile de intervenții (reparație/înlocuire) și relocări cu instalare de antenă externă ale echipamentelor de comunicații de date, inclusiv asigurarea suportului tehnic, a pieselor de schimb și a materialelor auxiliare necesare bunei funcționări a acestora;


Prețul unitar va fi anexat la contract, centralizatorul de prețuri va face parte integrantă din contract 

Data completării: [ZZ.LL.AAAA]

(numele şi prenumele persoanei semnatare) __________, în calitate de __________________, legal autorizat să semnez pentru şi în numele 

______________________________                      

     (denumirea/numele ofertantului)

Fiecare filă/pagină va fi semnată și stampilată de ofertant.

La completarea propunerii financiare, ofertantul are obligaţia de a lua în considerare eventualele deduceri în cazurile în care acestea sunt sub efectul unei legi, precum şi toate cheltuielile pe care le implică îndeplinirea obligaţiilor contractuale, inclusiv marja de profit. 

Preţurile vor include toate taxele, impozitele şi contribuţiile legale de orice natură în legătură cu obiectul contractului.

Elaborarea propunerii financiare în altă formă decât cea stabilită mai sus, va avea ca efect respingerea ca neconformă a ofertei. 

Dacă preţul ofertat nu rezultă clar din formularul de ofertă, oferta va fi respinsă ca neconformă
Pretul ofertei va fi exprimat in lei fara TVA, cu maxim 2 zecimale.

Formularul nr.13
[Pe hârtia purtând antetul emitentului garanţiei]

MODEL DE GARANŢIE DE BUNĂ EXECUŢIE


Garanţia nr.: XXXXXXXXXX

Data: [ZZ.LL.AAAA]
Către: 


COMPANIA NATIONALA „LOTERIA ROMANA” SA

Strada Poenaru Bordea nr. 20, sector 4, Bucuresti, Romania

Denumirea, numărul şi data contractului de servicii:

Cu privire la contractul de prestari servicii mai sus menţionat („Contractul”), încheiat între ..................(denumire/nume operator economic, adresă, cod fiscal) ................. în calitate de Contractant şi Compania Nationala Loteria Romana SA cu sediul în Strada Poenaru Bordea nr. 20, sector 4, Bucureşti, România, în calitate de Autoritate Contractantă, noi, .....................(denumirea şi datele de identificare complete ale instituţiei emitente)............, în calitate de semnatari ai acestei garanţii de bună execuţie, ne obligăm în mod irevocabil faţă de Autoritatea Contractantă să onorăm necondiţionat orice solicitare de plată din partea acesteia, în limita a ......................... (se menţionează în mod corespunzător suma în cifre şi litere)............, reprezentând 10% din valoarea fără TVA a Contractului, la prima sa cerere scrisă şi fără ca aceasta să aibă obligaţia de a-şi motiva cererea respectivă, în situaţia în care Autoritatea Contractantă declară că suma cerută de ea şi datorată ei este cauzată de culpa Contractantului, acesta neîndeplinindu-şi obligaţiile ce îi revin, astfel cum sunt acestea prevăzute în Contract.
Ne obligăm să nu întârziem în niciun fel efectuarea plăţii.

Prezenta garanţie intră în vigoare şi are efect începând cu data de [ZZ.LL.AAAA] şi  este valabilă până la data de [ZZ.LL.AAAA]. În cazul în care părţile sunt de acord să prelungească perioada de valabilitate a garanţiei sau să modifice unele elemente ale Contractului care au efecte asupra prezentei garanţii, se va obţine acordul nostru prealabil.

Legea aplicabilă prezentei garanţii de bună execuţie este legea română. 

Competente să soluţioneze orice dispută izvorâtă în legătură cu prezenta garanţie de bună execuţie sunt instanţele judecătoreşti din România.

Parafată de ........................... în ziua ............. luna .................... anul .......................

Formular nr. 14
              OFERTANT,                                                                                

   _______________________

       (denumirea/numele)
Conformitatea serviciilor oferite

cu prevederile Caietului de sarcini
	Cerinţe minime obligatorii solicitate de autoritatea contractantă
	                    Precizările ofertantului


	SERVICII SOLICITATE: Servicii întreţinere, reparație și intervenție pentru serverele Dell PowerEdge T310, Dell PowerEdge R810 și storage Dell EqualLogic PS4000X, inclusiv înlocuirea pieselor defecte.

	
	

	Amplasament: 

Serviciile de întreținere, reparație și intervenție pentru serverele Dell PowerEdge T310,  Dell PowerEdge R810 și storage Dell EqualLogic PS4000X, inclusiv înlocuirea pieselor defecte, vor fi prestate la sediile Achizitorului, respectiv la Sediul Central al C.N.Loteria Română S.A., și în celelalte 9 Sucursale Zonale și 32 Puncte de Lucru Județene , care se găsesc la adresele din tabelul de mai jos:
Nr. crt.

Locație

Județ

Adresă

1

Sediul Central

București

Str. Poenaru Bordea nr.20, sector 4

2

Sucursala Zonală BUCUREȘTI

București

Str. Reînvierii, nr. 2 B, sect. 2

3

Punctul de Lucru ALBA

Alba

Alba Iulia Piaţa Iuliu Maniu nr. 4, et. 5

4

Punctul de Lucru ARAD

Arad

Arad, B-dul Revoluţiei nr. 49-53

5

Punctul de Lucru ARGEȘ

Argeș

Pitești, Str. Maior Şonţu nr. 3

6

Punctul de Lucru BACĂU

Bacău

Bacău, Str. Ana Ipătescu nr. 48

7

Punctul de Lucru BIHOR

Bihor

Oradea, Str. Prof. Gh. Costaforu nr. 2, bl. C9

8

Punctul de Lucru BISTRIȚA NĂSĂUD

Bistrița Năsăud

Bistrița, Str. Mihai Eminescu nr. 2, bl. 16

9

Punctul de Lucru BOTOȘANI

Botoșani

Botoșani, Calea Naţională nr. 70, bl. G3, mezanin

10

Sucursala Zonală BRAȘOV

Brașov

Brașov, Str. Dobrogea nr. 49

11

Punctul de Lucru BRĂILA

Brăila

Brăila, Calea Călăraşilor nr. 54, bl. 10, parter

12

Punctul de Lucru BUZĂU

Buzău

Buzău, Bd Nicolae Balcescu, bl. PTTR tronson II

13

Punctul de Lucru CARAȘ SEVERIN

Caraș Severin

Reșița, Str. 1 Decembrie 1918 nr. 26

14

Punctul de Lucru CĂLĂRASI

Călărași

Călărași, Str. 1 Decembrie 1918, Bl. A24 ,Flora

15

Sucursala Zonală CLUJ

Cluj

Cluj-Napoca, Str. Ceahlău nr. 69

16

Punctul de Lucru COVASNA

Covasna

Sfântu Gheorghe, Str. Gabor Aron, Nr.10, Bl. 1, Sc, B, parter

17

Sucursala Zonală CONSTANȚA

Constanța

Constanța, Str. Făgetului nr. 165

18

Punctul de Lucru DÂMBOVIȚA

Dâmbovița

Târgoviște, Str. Rapsodiei (Revoluţiei), Bl. C. 15

19

Sucursala Zonală DOLJ

Dolj

Craiova, Str. Madona Dudu, nr. 6, bl. 6, parter

20

Sucursala Zonală GALAȚI

Galați

Galați, Str. Grădina Veche nr. 33

21

Punctul de Lucru GIURGIU

Giurgiu

Giurgiu, Şos. Bucureşti Bl. 104 A, parter

22

Punctul de Lucru GORJ

Gorj

Târgu Jiu, Str. Tudor Vladimirescu nr. 85

23

Punctul de Lucru HARGHITA

Harghita

Miercurea Ciuc, Str. Piaţa Libertăţii nr. 4

24

Punctul de Lucru HUNEDOARA

Hunedoara

Deva, Str. Octavian Goga nr. 13

25

Punctul de Lucru IALOMIȚA

Ialomița

Slobozia, B-dul Chimiei nr. 11, bl. D3, parter

26

Sucursala Zonală IAȘI

Iași

Iași, Str. Morilor nr. 66

27

Punctul de Lucru MARAMUREȘ

Maramureș

Baia Mare, Str. Holloşi Simon nr. 38

28

Punctul de Lucru MEHEDINȚI

Mehedinți

Drobeta Tr. Severin, Str. Smârdan nr. 26, bl. S4E

29

Punctul de Lucru MUREȘ

Mureș

Târgu Mureș, B-dul 1 Decembrie 1918, nr. 9

30

Punctul de Lucru NEAMȚ

Neamț

Piatra Neamț, Str. Mihai Eminescu nr. 37 bis

31

Punctul de Lucru OLT

Olt

Slatina, Piaţa Gării,nr. 7, Bl. 11, sc. B

32

Sucursala Zonală PRAHOVA

Prahova

Ploiești, B-dul Republicii, nr. 14, bl. 33 B1

33

Punctul de Lucru SATU MARE

Satu Mare

Satu Mare, Str. Petru Bran, nr. 6

34

Punctul de Lucru SĂLAJ

Sălaj

Zalău, Str. Liviu Rebreanu, nr. 2/A

35

Punctul de Lucru SIBIU

Sibiu

Sibiu, Str. Transilvaniei, nr. 2

36

Punctul de Lucru SUCEAVA

Suceava

Suceava, Str. Prefect Gavril Tudoraş, nr. 13 C

37

Punctul de Lucru TELEORMAN

Teleorman

Alexandria, Str. Ion Creangă, nr. 56

38

Sucursala Zonală TIMIȘ

Timiș

Timișoara, B-dul Tache Ionescu, nr. 30

39

Punctul de Lucru TULCEA

Tulcea

Tulcea, Str. Babadag nr. 7, bl. 3, sc. A, ap. 3

40

Punctul de Lucru VASLUI

Vaslui

Vaslui, Str. Anton Pann, nr. 16

41

Punctul de Lucru VÂLCEA

Valcea

Râmnicu Vâlcea, Str. Carol I, nr. 16

42

Punctul de Lucru VRANCEA

Vrancea

Focșani, Piaţa Unirii, nr. 53, bl. B, parter


	

	
	

	DESCRIEREA SERVICIILOR ŞI CERINŢELE MINIME

Serviciile de întreținere, reparație și intervenție pentru serverele Dell PowerEdge T310,  Dell PowerEdge R810 și storage Dell EqualLogic PS4000X, inclusiv înlocuirea pieselor defecte, vor consta în următoarele operaţiuni: 
	

	
	

	A. Intretinerea

Prestatorul va efectua întreținerea echipamentelor informatice precizate la punctul III.3 din prezentul caiet de sarcini.

În cadrul acestei operațiuni se vor face 2 vizite de verificare la Sediul Central al CNLR-SA și la sediile celor 9 Sucursale Zonale și 32 de Puncte de Lucru Județene, o dată la 6 luni, respectiv în luna a 2-a si în luna a 8-a din contract, în urma unei programări stabilite cu minim 7 zile înainte de data vizitei.

În timpul vizitei se vor efectua cel puțin următoarele operațiuni:

-Verificarea funcționării corespunzătoare din punct de vedere hardware a echipamentelor;

-Prestarea serviciilor de întreținere generală (aspirare praf, curățare) ale echipamentelor;

-Verificarea surselor de alimentare si a ventilatoarelor;


Daca in urma vizitei de verificare/întreținere a serverelor, Prestatorul va constata defecțiuni, va anunta Achizitorul de defecțiunile apărute și de comun acord va proceda la remedierea acestora sau după caz, la inlocuirea pieselor defecte. 


Fiecare vizită de verificare/întreținere a echipamentelor va fi consemnată într-un proces verbal de intretinere semnat de ambele părţi, în care se va specifica:


- locația;

- data și ora de efectuare a operațiunii de verificare/întreținere;

- echipamentele la care s-au efectuat operațiunile de verificare/întreținere (denumire, producător, model, Service Tag-ul)

- operaţiile efectuate;

- probleme constatate (dacă este cazul), cauze şi recomandări pentru remedierea acestora.
	

	
	

	B. Intervenţia 

Intervenţiile în caz de defecţiune, pentru toate echipamentele precizate la punctul III.3 din prezentul caiet de sarcini se fac la solicitarea personalului specializat de la nivelul Achizitorului și au ca scop remedierea defecţiunilor apărute ca urmare a unor disfuncționalități hardware ale echipamentelor.

Problemele/solicitările de intervenţii vor fi raportate/anunțate de Achizitor la serviciul Help Desk al Ofertantului, prin telefon, fax sau e-mail, cu furnizarea următoarelor informaţii: locaţia, persoana/persoanele de contact, adresa, tipul serverului și Service Tag-ul acestuia, descrierea defectului şi unde este raportat defectul respectiv, codul de eroare.

Interventia în caz de defectiune va consta în următoarele operaţiuni, după caz:

- constatarea/diagnosticarea defecţiunii;

- evaluarea pieselor de schimb necesare;

- remedierea echipamentului defect/inlocuirea piesei defecte;

- înlocuirea temporară a echipamentului defect cu unul echivalent dacă nu poate fi remediat în termenul solicitat/ofertat.

Verificarea post-intervenție se va face în amplasamentele prevăzute la punctul III.2 din prezentul Caiet de Sarcini prin rularea testelor de funcţionalitate specifice elementului defect şi prin verificarea funcţionării echipamentului în mediul în care a fost utilizat anterior intervenţiei.

Fiecare interventie va fi consemnată într-un proces verbal de interventie semnat de ambele părţi, în care se vor specifica:

· locaţia;

· data si ora sesizarii;

· data si ora interventiei;

· tipul echipamentului asupra caruia s-a intervenit (denumire, producător, model, Service Tag);

· defecţiunea constatată, operaţiunile efectuate pentru indepartarea temporara sau permanenta a cauzei problemei, piesa/piesele care au fost înlocuite dacă a fost cazul;

· timpul de remediere.

Ofertantul va suporta toate şi orice cheltuieli legate de interventie, inclusiv deplasarea personalului de specialitate al acestuia la amplasamentele prevăzute la punctul III.2 din prezentul Caiet de Sarcini. 
	

	
	

	C. Reparația
Repararea componentelor defecte apărute la echipamentele precizate la punctul III.3 din prezentul caiet de sarcini se va efectua cu păstrarea, eventual creşterea caracteristicilor tehnice originale ale echipamentelor (upgrade). Nu se acceptă diminuarea caracteristicilor tehnice (downgrade).

Repararea echipamentelor se va face în locațiile unde sunt instalate acestea, respectiv la amplasamentele prevăzute la punctul III.2 din prezentul Caiet de Sarcini. Prin excepție se acceptă ridicarea echipamentului din locație, numai după salvarea datelor critice în prezența unui reprezentant de specialitate al CNLR-SA pe echipamentul cu care acesta este inlocuit și prin încheierea unui proces verbal de predare-primire a echipamentului.

Fiecare reparație va fi consemnată într-un proces verbal de inlocuire/reparare semnat de ambele părţi, după testarea echipamentelor reparate, în care se vor specifica:

· locaţia;

· data si ora sesizarii;

· data si ora inlocuirii/reparatiei;

· tipul echipamentului reparat (denumire, producător, model, Service Tag);

· defecţiunea constatată, operaţiunile efectuate pentru repararea defecţiunii, piesa/piesele care au fost înlocuite dacă a fost cazul;

· timpul de reparare.

În cazul înlocuirii temporare a întregului echipament este obligatorie returnarea echipamentului iniţial (după ce acesta a fost adus în stare de funcţionare) şi retragerea echipamentului folosit temporar pe perioada de remediere a defecțiunii. 

Fiecare piesă de schimb ce înlocuieşte o piesă defectă va beneficia de o garanţie de minimum 12 luni de la data instalării acesteia, acordată de către Ofertant. 

Valoarea pieselor înlocuite este inclusă în valoarea totală a contractului de servicii de întreţinere, reparaţie și interventie pentru serverele Dell PowerEdge T310, Dell PowerEdge R810 și storage Dell EqualLogic PS4000X, inclusiv înlocuirea pieselor defecte și nu va putea fi imputată în vreun fel Achizitorului.

În fiecare luna din perioada contractului se va întocmi un proces verbal de functionare a echipamentelor, semnat de ambele părţi, care va sta la baza plații facturilor lunar, în care se va specifica:



- locația;



- tipul echipamentului (denumire, producător, model)



- service Tag-ul echipamentului;



- perioada funcționare.

Ofertantul va centraliza toate procesele verbale de funcționare/intretinere/intervenţie/reparare şi le va transmite lunar Achizitorului evidenţiindu-le pe cele care conţin depăşiri ale timpilor de răspuns sau/şi de remediere precum şi cauzele depăşirilor.

Timpul de remediere este timpul scurs de la plasarea unui apel de suport de catre un reprezentant al Achizitorului la serviciul Help Desk al Ofertantului, până la remedierea în totalitate a defecţiunii.

Timpul de remediere pentru echipamentele de la punctul III.3 este de tip  Next Business Day on Site (NBD) 

Timpul de interventie este de tip Next Business Day on Site (se va interveni maxim a doua zi lucrătoare de la semnalarea problemei prin email sau telefon, la amplasamentele prevăzute la punctul III.2 din prezentul Caiet de Sarcini.
Ofertantul va oferi de asemenea suport pentru corectarea problemelor/incidentelor hardware pe care Achizitorul le poate identifica;

Ofertantul va asigura de asemenea suport pentru a ajuta Achizitorul să identifice problemele dificil de reprodus. 

Ofertantul va oferi asistenţă Achizitorului în problemele de depanare şi de soluţionare a parametrilor de configurare.

Timpul de răspuns este timpul scurs de la plasarea unei cereri de asistență de către un reprezentant al Achizitorului la serviciul Help Desk al Ofertantului până la contactarea reprezentanților Achizitorului de către un reprezentant autorizat al Ofertantului în vederea identificării problemelor hardware și remedierea acestora. 

Se va răspunde la incidentele/problemele semnalate prin email sau telefon în termen de maxim 2 ore în timpul de lucru normal, adica de luni pana joi între orele 8.00-16.30 și vineri între orele 8.00-14.00.
	

	
	

	Serviciile de întreţinere, reparaţie și interventie pentru serverele Dell PowerEdge T310, Dell PowerEdge R810 și storage Dell EqualLogic PS4000X, inclusiv înlocuirea pieselor defecte, includ deplasarea Prestatorului la locațiile Achizitorului prevăzute la punctul III.2 unde se află aceste echipamente. Achizitorul își rezervă dreptul de a reloca echipamentele informatice prevăzute la punctul III.3 şi existente în locațiile prevăzute la punctul III.2, cu notificarea în prealabil a Prestatorului.

Prestatorul are obligația de a depune toate diligențele pentru buna desfăşurare a contractului. 

Prestatorul are obligaţia de a presta servicii de întreţinere, reparaţie și interventie pentru serverele Dell PowerEdge T310, Dell PowerEdge R810 și storage Dell EqualLogic PS4000X, inclusiv înlocuirea pieselor defecte cu profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat. Prestatorul se va asigura ca personalul responsabil folosit/implicat în asigurarea prestarii serviciilor îndeplinește condițiile prevăzute de prevederile legale în materie care reglementează domeniul de activitate respectiv. 

În acest sens Prestatorul va utiliza pe perioada de implicare a acestuia în realizarea contractului, personal specializat având ca minim urmatoarele:

· minim 2(doi) experți service specializați în servere Dell;

Astfel, Prestatorul va prezenta  diplome/certificate emise de autoritați publice competente cu recunoaștere generală sau de către un organism de drept public sau privat, care respectă standarde europene de certificare și care atestă pregătirea profesională a experților service specializați în servere Dell, care vor asigura prestarea cu succes a serviciilor de întreţinere, reparaţie și intervenție pentru serverele Dell PowerEdge T310,  Dell PowerEdge R810 și storage Dell EqualLogic PS4000X, inclusiv înlocuirea pieselor defecte. 
Prestatorul îşi va desemna un reprezentant care va fi responsabil permanent de toate comunicările cu Achizitorul. 

Prin serviciile de întreţinere, reparaţie și interventie pentru serverele Dell PowerEdge T310, Dell PowerEdge R810 și storage Dell EqualLogic PS4000X, inclusiv înlocuirea pieselor defecte, Ofertantul va asigura funcționarea corespunzătoare a echipamentelor în toate regimurile/modurile de funcționare.

Prestatorul va repara/remedia orice defecțiune a echipamentului și va înlocui, dacă este cazul, orice piesă defectă urmare a unei constatări emise de specialiștii proprii, caz în care va informa Achizitorul asupra constatării și va proceda la reparare/remediere/inlocuire. 

Prestatorul va lua toate și orice măsură necesară pentru ca serviciile de întreţinere, reparatie și interventie prestate să nu afecteze desfasurarea în bune condiții a activității Achizitorului.
Prestatorul se obligă să răspundă la toate sesizările Achizitorului, indiferent de natura și frecvența acestora și să efectueze intervențiile tehnice asupra echipamentelor fară să perceapă costuri suplimentare.

Prestatorul se obligă și întelege să-și asume întreaga responsabilitate pentru prestarea serviciilor  de întreținere, reparație și interventie ale echipamentelor informatice care fac obiectul prezentei proceduri de achiziție. 

Prestatorul are obligaţia de a supraveghea prestarea serviciilor sale şi de a asigura resursele umane si materiale necesare intretinerii/reparării/intervenției/transportului în vederea rezolvarii sesizărilor la care este solicitat. 

Prestatorul este răspunzător de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate. 

Prestatorul va garanta calitatea şi performanţa serviciilor prestate.  

Prestatorul va furniza toate componentele şi materialele necesare menţinerii în stare de funcţionare a echipamentelor hardware prevăzute la pct. III.3 din prezentul caiet de sarcini,  inclusiv componentele şi materialele necesare implementării unor modificari tehnologice recomandate pentru acestea. Componentele de schimb vor fi noi sau echivalente cu cele noi din punctul de vedere al performanţelor.
	

	
	

	Durata contractului: 12 luni
În circumstanțe justificate ce nu pot fi determinate la momentul elaborării prezentului caiet de sarcini, Achizitorul își rezervă dreptul de a sista/suspenda prestarea serviciilor, pe o perioadă determinata de timp, prin notificare transmisă Prestatorului ce cel puțin 10 zile calendaristice înainte de producerea efectelor juridice. Sistarea/suspendarea prestării serviciilor dă dreptul părților de a prelungi durata de valabilitate a contractului cu perioada egală de sistare/suspendare
	

	
	

	Riscuri și măsuri de gestionare a riscurilor asociate PRESTATORULUI, fără a avea un caracter exhaustiv:

Riscuri

 Măsuri de gestionare

Nerespectarea cu strictețe a orelor și locațiilor stabilite, din culpa prestatorului
Sanctiuni pentru neindeplinire culpabila sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract
Dificultăți în gestionarea relației prestatorului cu subcontractanții  (dacă este cazul)
Preluarea de către prestator a părții/părților din contract aferente activitații subcontractate sau înlocuirea subcontractantului cu un nou subcontractant în condițiile prevăzute în acordul cadru și contractul subsecvent

Imposibilitatea asigurării serviciile de întreţinere, reparaţie și interventie pentru serverele Dell PowerEdge T310, Dell PowerEdge R810 și storage Dell EqualLogic PS4000X, inclusiv înlocuirea pieselor defecte.
Notificare către prestator și aplicarea de penalități conform contractului

Nerespectarea prevederilor legale referitoare la conflictul de interese

Rezilierea de drept a contractului și sancțiuni contractuale

Prestarea de servicii neconforme. Înlocuirea, în timpul procesului de intervenție, a unor componente cu tipodimensiuni necorespunzătoare, în afara parametrilor specifici, și care să conducă la pierderi de comunicație.


Adresa de notificare către prestator în vederea remedierii aspectelor constatate. Aplicare de penalități în conformitate cu clauzele contractuale.
Asigurarea unei verificări riguroase a conformității specificațiilor tehnice ale serviciilor prestate în raport de cerințele caietului de sarcini și ofertei depusă, parte din contract.


	

	
	

	Riscuri si măsuri de gestionare a riscurilor asociate ACHIZITORULUI, fără a avea un caracter exhaustiv:

Riscuri
 Măsuri de gestionare
Întârzieri în efectuarea plății
Sancțiuni pentru neîndeplinirea obligației de plată culpabilă sau îndeplinirea defectuoasă a obligațiilor asumate prin contract.
Apariția necesității modificării unor elemente ale contractului.

Prevederea de clauze contractuale care să limiteze modificarea contractului în strictă conformitate cu dispozițiile art. 221 din Legea nr. 98/2016.


	

	
	

	DISPOZITII FINALE

Plata facturilor de către Achizitor datorată pentru prestarea serviciilor se va efectua lunar, în lei, prin ordin de plată, în baza facturii emise si în baza proceselor verbale de funcționare/intretinere/ reparatie/interventie in care au fost consemnate fiecare operatiune efectuata în legătură cu “serviciile de întreţinere, reparaţie și intervenție pentru serverele Dell PowerEdge T310, Dell PowerEdge R810 și storage Dell EqualLogic PS4000X, inclusiv înlocuirea pieselor defecte”. Nici o altă plată nu se va face către Prestator în afara abonamentului, indiferent de numarul reparatiilor/remedierilor/intervențiilor sau a pieselor de schimb folosite.

În cazul în care Prestatorul nu-şi va îndeplini obligațiile menționate în prezentul caiet de sarcini şi în contractul de „Servicii întreţinere, reparație și intervenție pentru serverele Dell PowerEdge T310,  Dell PowerEdge R810 și storage Dell EqualLogic PS4000X, 
inclusiv înlocuirea pieselor defecte”, Achizitorul va emite factură de penalităţi, pe care Prestatorul o va achita în termen de 30 zile de la momentul în care i-a fost comnicată.  

	


Instrucțiuni de completare a propunerii tehnice:

Specificațiile tehnice sunt prezentate sub forma tabelului de conformitate de mai sus care va fi completat de ofertanți conform instrucțiunilor detaliate în continuare și care va face parte în mod obligatoriu din propunerea tehnică.

Cerințele din tabelul de conformitate sunt cerințe minime și obligatorii pe care trebuie să le îndeplinească propunerea tehnică pentru a fi considerată conformă.

Propunerea tehnică se va constitui din următoarele componente:

1.
Tabelul de conformitate, completat de ofertant.

2.
Anexele la tabelul de conformitate.

Pentru cerințele cărora nu li se poate răspunde în spațiul limitat pus la dispoziție de tabelul de conformitate, ofertantul va constitui câte o anexă separată pentru fiecare astfel de cerință, numerotată cu numărul curent al cerinței, din tabelul de conformitate (regula de denumire a anexelor la oferta tehnică: „Anexa”.

Se vor furniza orice informații relevante privind modul de îndeplinire de către  ofertant a fiecărei cerințe în parte. Este în interesul ofertanților ca în această coloană să se descrie modul în care serviciile ofertate îndeplinesc fiecare din cerințele specificate în tabelul de conformitate, oferind astfel comisiei de evaluare a ofertelor informațiile necesare evaluării complete și corecte a conformității ofertei cu fiecare cerință în parte. În niciun caz, nu este suficient ca în această coloană să se copieze textul cerinței.

În cazul în care spațiul limitat disponibil în coloana „Precizările ofertantului” nu este suficient pentru detalierea modului de îndeplinire a cerinței, ofertanții vor constitui câte o anexă separată la oferta tehnică pentru fiecare astfel de cerință în care vor detalia aceste informații. Anexa va avea același număr ca și numărul cerinței din tabelul de conformitate la care se referă, sub forma: Anexa_SOC_x.y, unde x.y reprezintă numărul cerinței din tabelul de conformitate.

Tabelul se va completa cu indicarea anexei respective la oferta tehnică și cu numărul paginii din oferta tehnică la care se poate găsi respectiva anexă. În acest scop, oferta tehnică (tabelul de conformitate completat de ofertant și anexele la oferta tehnică) se va numerota în mod unic (001...n), pentru a facilita referințele.
�       Se va mentiona valoarea garantiei de participare, pentru care ofertantul depune oferta 
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