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CLAUZE CONTRACTUALE

1. Preambul

in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificérile si completarile ulterioare,
al H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificarile si completdrile ulterioare si al Raportului Procedurii
de atribuire a contractului de achizitie publica nr. ....din data ............. , S-a incheiat prezentul
contract,

Intre:

COMPANIA NATIONALA ,LOTERIA ROMANA” S.A., cu sediul in Bucuresti, str. Poenaru Bordea,
nr. 20, sector 4, telefon: 0372.137.300, 0372.137.406, inregistrata la Oficiul Registrului
Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J1999009689408 si EUID ROONRC.
J1999009689408, cod inregistrare fiscala RO12397185, capital subscris si varsat 42.611.725,00
lei, avand contul IBAN RO55 CECE B504 01RO NO71 4245, deschis la CEC BANK-Agentia Lipscani,
reprezentata prin domnul lonut-Valeriu ANDREI, in calitate de Director General, denumita in
continuare ACHIZITOR, pe de o parte,

Si

. cu sediul in . =, str. .. BN ., judetul .. , telefon: ...,

faX oo mreg:strata Ia Oflcmt Reglstruim Comertuluu de pe Ianga Trlbunalul

sub nr 8. , cod de inregistrare fiscala .. capatal social subscns Si varsat
. lei, avand contul deschls Ia ., reprezentata

prm , in calltate de denumlta in contlnuare PRESTATOR pe de

alta parte.

2.1.1n prezentul contract urmatoru termem vor f| mterpretatl astfel
a) contract - prezentul contract si toate anexele sale, contract cu titlu oneros, asimilat, potrivit
legii, actului administrativ;

b) Achizitor si Prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c) pretul unitar/abonament al contractului - pretul lunar astfel cum este prevazut la art. 5.1,
din prezentui contract, conform centralizatorului financiar al ofertei anexa la formularul de
ofertd, platibil Prestatorului de catre Achizitor, in baza contractului, pentru Tndeplinirea
integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;
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d) valoarea maximi a contractului - pretul total prevazut la art. 5.2, platibil Prestatorului de
citre Achizitor, calculat in baza abonamentului prevdzut la art. 5.1. din prezentul contract, in
conditiile si termenele contractuale;

e) servicii - activitti a caror prestare face obiectul contractului;

f) forti majord — eveniment definit de prevederile art. 1351 alin (2) din Codul Civil republicat
(Legea nr. 287/2009), respectiv acel eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si
inevitabil; sunt considerate asemenea evenimente: rézboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo,
enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa;

g) caz fortuit - eveniment definit de prevederile art. 1351 alin (3) din Codul Civil republicat
(Legea nr. 287/2009), respectiv acel eveniment care nu poate fi prevdzut si nici impiedicat
citre cel care ar fi fost chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs;

Orice cauze exoneratoare de raspundere, asa cum sunt prevazute acestea in Codul Civil
republicat (Legea nr. 287/2009) vor fi constatate si avizate de o autoritate competenta, potrivit
prevederilor legale. Nu sunt considerate situatii de fortd majord evenimente asemenea celor de
mai sus care, fird a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

h) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare: ;

3.1 in prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma smgular vor
include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare ia intregul contract.

4. Obiectul contractului: :

4.1. Obiectul prezentulw contract il constituie prestarea de servicii de mtre;mere, reparaye
interventie pentru serverele Dell PowerEdge 1310, Dell PowerEdge R810 si storage D.
EqualLogic PS4000X, inclusiv inlocuirea pieselor defecte, in conformitate cu cerintele caietului
de sarcini, precum si in conformitate cu oferta declarata castigatoare si, dupa caz, raspunsunle
la clarificari, ce fac parte integrantd din prezentul contract, in perioada convenita la cap. 6 si in
conformitate cu obligatiile asumate de parti prin prezentul contract.

5. Preful contractului gi modalitatea de plata: i Tat : :

5.1. Pretul serviciilor de intretinere, reparatie si mterventle pentru serverele Dell PowerEdge
7310, DeII Powertdge R810 si storage Dell EqualLoglc PS4000X, inclusiv inlocuirea pieselor
defecte, denumit in continuare abonament lunar, este ferm, nenegociabil si neindexabil pe tot
parcursul valabilitatii contractului, si este de lei fara TVA /luna.

5.2. Valoarea maxima a contractului este de .....cceeeerraennes lei fara TVA.

5.3. Pretul contractului cuprinde toate si orice costuri implicate in executarea prestatiei,
precum si orice alte conditii financiare si comerciale legate de aceasta.

5.4. Plata datorata de Achizitor pentru prestarea corespunzatoare a serviciilor, se va efectua in
lei, prin ordin de platd in contul Prestatorului in termen de maxim 30 zile de |a data inregistrarii
in sistemul SPV, a facturii emise in acest sens de catre Prestator. Pe factura se va inscrie codul
CPV 50312000-5 - Repararea si intretinerea echipamentului informatic. Prestatorul va instiinta
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Achizitorul, prin e-mail, cu privire la incarcarea facturii in sistemul national privind factura
electronica RO e-factura, furnizand totodata si elementele de identificare ale acesteia.

5.5. Achizitorul nu acorda avans.

5.6. Achizitorul, daca este cazul, va efectua plati corespunzatoare partii/partilor din contract
indeplinite de cdtre subcontractantii propusi in oferta, daca acestia au solicitat si si-au
exprimat optiunea in acest sens pentru serviciile prestate Prestatorului potrivit contractului/lor
dintre Prestator si subcontractant/ti in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile. in acest
sens, subcontractorii isi vor exprima la momentul incheierii contractului de achizitie publica
sau la momentul introducerii acestora in contractul de achizitie publicd, dupa caz, optiunea de
a fi platiti direct de catre Achizitor. Lipsa exercitarii acestei optiuni la momentul incheierii
contractului de achizitie publica sau la momentul introducerii acestora in contractul de
achizitie publica, va determina neaplicarea acesteia pe parcursul executarii contractului.

5.7. Achizitorul va efectua platile directe catre subcontractantii agreati doar atunci cand
prestatia acestora este confirmatd prin documente agreate de toate cele 3 parii, respectiv
Achizitor, Prestator si si subcontractant sau de Achizitor si subcontractant atunci cand, in mod
nejustificat, Prestatorul blocheaza confirmarea executdrii obligatiilor asumate de
subcontractant.

5.8. Plata catre subcontractant se va efectua pe baza facturii emise de cdtre acesta, in aceleasi
conditii si termene ca cele prevazute la art. 5.4.

5.9. In masura in care Achizitorul efectueaza plati directe catre subcontractanti, contractele cu
subcontractantii trebuie in_mod obligatoriu sd fie parte integrantd a contractului de achizitie
publica/acordului-cadru.

6. Durata contractului: R T TS S5 S s]

6.1. Contractul de. prestari servicii va mtra in wgoare la data semnarii lui de catre arnbe!e partu

dar nu mai devreme de 09.07.2026, si este valabil 12 funi de la data intrérii in vigoare.

6.2. Incetarea contractului indiferent de cauze nu exonereaza pértile de indeplinirea obligatiilor
contractuale deja scadente.

7. Documentele contractului: T D e S e 1] Lok

CESSPL S N T

———— —

7.1.1. Conformart. 147, alin. (1) din H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologlce
de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea Contractului de achizitie publicd/acordului-
cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare,
urmatoarele anexe devin parte integranta din prezentul contract:

a) Caietul de sarcini, si dupd caz, clarificérile si/sau masurile de remediere aduse pana la
depunerea ofertelor ce privesc aspectele tehnice si financiare;

b) Oferta declarata castigdtoare (propunerea financiard, centralizatorul financiar anexa la
formularul de oferta, propunerea tehnica, precum si, dupa caz, raspunsurile la clarificari, parte
integranta din oferta declarata castigatoare);

¢) Angajament ferm de sustinere din partea unui tert, daca este cazul;

d) Acordul de asociere, legalizat, daca este cazul;

e) Contractele incheiate cu subcontractantii, daca este cazul;

f) Alte documente.
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7.1.2. Documentele obligatorii pentru derularea contractului:

a) Garantia de buna executie;

b) Factura;

c¢) Proces Verbal de intretinere la echipamentele informatice — Anexa nr.1;

d) Proces Verbal de functionare la echipamente informatice — Anexa nr.2;

e) Proces Verbal de interventie echipamente informatice — Anexa nr.3;

f) Proces Verbal de reparatie echipamente informatice — Anexa nr.4;

g) Acte aditionale, daca partile vor semna astfel de documente.

7.2. Documentele prevazute la art. 7.1.1. $i 7.1.2. se completeaza reciproc.

7.3. in cazul in care, pe parcursul executdrii contractuiui, se constatd faptul cd anumite
elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund specificatiilor tehni
prevazute in caietul de sarcini, prevaleaza caietul de sarcini. Daca si In acest caz mai raman
ambiguitati sau discrepante intre documentele contractului acestea vor fi clarificate de catre
Achizitor care va emite instructiuni in acest sens pentru Prestator. Documentele contractului
nu pot fi publicate, multiplicate sau folosite in alte scopuri decét cele stabilite in contract.

8. Ordinea de precedentd a documentelor Contractuale:

8.1. Documentele care alcituiesc Contractul vor fi considerate ca documente care se
expliciteazad reciproc. In scopul interpretérii, ordinea de precedentd a documentelor va fi
urmatoarea:

a) caietul de sarcini, inclusiv clarificérile si/sau masurile de remediere aduse pana la depunerea
ofertelor ce privesc aspectele tehnice si financiare

b) propunerea tehnica, inclusiv, dacé este cazul, clarificarile din perioada de evaluare;

c) propunerea financiard, inclusiv, daca este cazul, clarificarile/corectiile aritmetice din
perioada de evaluare;

d) angajamentul ferm de sustinere din partea unui tert, daca este cazul,
e) acordul de asociere, legalizat, daca este cazul;

f) subcontractul incheiat cu fiecare subcontractant, daca este cazul;

g) garantia de buna executie;

h) alte documente, acte aditionale sau orice alte Notificari si anexe, daca exista, pe masura
constituirii lor, in legdturd cu prezentul Contract, cu respectarea actelor normative aplicabile, Tn
vigoare la momentul constituirii lor.

8.2. Modificarile si actele aditionale (daci exista) vor avea prioritatea documentelor pe care le
modificd. Ordinea de precedentd reprezinta ordinea de prioritate a documentelor. Tn caz de
discrepante intre documente, prevederile documentului prioritar vor prevala.

S

9. Obligatiile principale ale Prestatorului:

9.1. Prestatorul se obligd s3 presteze serviciile conform art. 4.1. din prezentul contract si
mentionate Tn caietul de sarcini, cu respectarea tuturor clauzelor prevazute in prezentul
contract.

9.2. Prestatorul va presta serviciile de intretinere, reparatie si interventie si va inlocui piesele

defecte ale urmatoarelor echipamente informatice: %
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» 50 buc x Dell PowerEdge T310 (5 in Sucursale Zonale, 32 in Puncte de Lucru Judetene si
9 la Sediul Central CNLR); Service Tag-uri: 102P05J, 10SP05J, 112P05J, 1V2P05J,
GO2P05J, 20SP05J, 2V2P05), 302P05), 30SP0O5), 3V2P05J, 3Z1P05J, 402P05), 405P05),
4V2P05J, 4Z1P05), 502P05), 50SP0O5), 5V2P05), 5Z21P05), 602P05S), 60SP0OS), 6V2P05),
6Z1P05J, 70SP0O5), 7V2P05), 7Z1P05), 802P05), 8Z1P05J, 902P05), 9Z1P05), BO2P05),
BZ1P05J, CO2P05), CZ1P05J, DOZP0S5J, DZ1P0O5), FO2P05), FZIP0OS5), 202P05), GT2P05),
GZ1P05J, GZRPOS5J, HO2P05J, HT2P0O5J, HZ1PO5J, HZRPOS., JO2P05), JT2P05), JZ1P05),
JZRPO5);

» 1buc. x Dell PowerEdge R810 (la Sediul Central CNLR); Service Tag: 7YMS05J;

> 1buc. x Dell EqualLogic PS4000X (la Sediul Central CNLR); Service Tag: 42L8WN1.

9.3. Prestatorul, va efectua, o data la 6 luni, respectiv in luna a 2-a si in luna a 8-a din contract,
intretinerea echipamentelor informatice precizate la art. 9.2. din prezentul contract, care va
cuprinde cel putin urméatoarele operatii:

a) verificarea functiondrii corespunzatoare din punct de vedere hardware a echipamentelor;

b) prestarea serviciilor de intretinere general (aspirare praf, curdtare) a echipamentelor;

c) verificarea surselor de alimentare si a ventilatoarelor.

9.3.1. Dacd, in urma efectuarii operatiei de intretinere o data la 6 luni a echipamentelor
informatice, Prestatorul va constata defectiuni va proceda |la remedierea defectiunilor si la
inlocuirea pieselor defecte.

9.3.2. Fiecare operatie de intretinere va fi consemnata intr-un proces verbal de intretinere
semnat de ambele parti, in care se va specifica: locatia, data si ora de efectuare a operatiunii de
verificare, Service Tag-ul serverului la care s-au efectuat operatiunile de intretinere, operatiile
efectuate, probleme constatate (daca este cazul), cauza acestora si remedierea problemelor
constatate.

9.4. Prestatorul va efectua interventiile in caz de defectiune, pentru toate echipamentele care
fac obiectul prezentului contract, la solicitarea personalului specializat din cadrul Serviciului
Tehnologia Informatiei si Mentenanta de la nivelul Achizitorului si va remedia defectiunilor
aparute la echipamente.

9.4.1. Interventia in caz de defectiune va consta in urmatoarele operatiuni, dupa caz:

a} constatarea/diagnosticarea defectiunii;

b) evaluarea pieselor de schimb necesare;

c) remedierea defectiunii echipamentului defect, inlocuirea piesei defecte;

d) inlocuirea temporara a echipamentului defect cu unul echivalent, daca acesta nu poate fi
remediat Tn termenul solicitat/ofertat.

9.4.2. Verificarea post-interventie se va face in locatiile Achizitorului unde se afla aceste
echipamente, prin rularea testelor de functionalitate specifice elementului defect si prin
verificarea functiondrii echipamentului in mediul in care a fost utilizat anterior interventiei.
9.4.3. Fiecare interventie va fi consemnata intr-un proces verbal de interventie semnat de
ambele parti, in care se vor specifica: locatia, data si ora sesizarii, data si ora interventiei, tipul
echipamentului asupra caruia s-a intervenit {denumire, producadtor, model, Service Tag),
defectiunea constatatd, operatiunile efectuate pentru indepartarea temporard sau permanenta
a cauzei problemei, piesa/piesele care au fost inlocuite daca a fost cazul, timpul de remedier
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9.4.4. Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de interventie, inclusiv cele cu deplasarea
personalului de specialitate al acestuia la locatiile Achizitorului, unde se afld aceste
echipamente.

9.5. Prestatorul va efectua repararea defectelor echipamentelor care fac obiectul prezentului
contract. Repararea echipamentelor se va efectua cu pastrarea, eventual cresterea
caracteristicilor tehnice originale ale echipamentelor (upgrade). Nu se acceptd diminuarea
caracteristicilor tehnice (downgrade).

9.5.1. Repararea echipamentelor se va face in locatiile Achizitorului unde sunt instalate acestea.
Prin exceptie se accepta ridicarea echipamentului din locatie, numai dupé salvarea tuturor
datelor, operatie care se va face in prezenta unui reprezentant al Achizitorului si prin incheiere
unui proces verbal de predare-primire a echipamentutui. 6
9.5.2. Tnlocuirea componentelor defecte aparute la echipamente se va face cu pastrarea,
eventual cresterea caracteristicilor tehnice originale ale echipamentelor (upgrade). Nu se
accepta diminuarea caracteristicilor tehnice (downgrade).

9.5.3. Fiecare reparatie va fi consemnatd intr-un proces verbal de Tnlocuire/reparare semnat de
ambele parti, dupa testarea echipamentelor reparate, in care se vor specifica: locatia, data si
ora sesizarii, data si ora nlocuirii/reparatiei, tipul echipamentului reparat (denumire,
producator, model, Service Tag), defectiunea constatatd, operatiunile efectuate pentru
repararea defectiunii, piesa/piesele care au fost inlocuite daca a fost cazul, timpul de reparare.
9.5.4. Prestatorul va realiza impreuna cu Achizitorul probele de functionare a echipamentelor
reparate.

9.5.5. in cazul inlocuirii temporare a intregului echipament este obligatorie returnarea
echipamentului initial (dupd ce acesta a fost adus in stare de functionare) si retragerea
echipamentului folosit temporar pe perioada de remediere a defectului.

9.5.6. Fiecare piesd de schimb ce Tnlocuieste o piesa defectd va beneficia de o garantie de
minimum 12 luni acordatd de catre Prestator, de la data instalarii acesteia.

9.5.7. Valoarea pieselor Tnlocuite este inclusd Tn valoarea totald a contractului de servicii 0@
intretinere, reparatie si interventie si nu va putea fi imputata in vreun fel Achizitorului.

9.6. Lunar, intre Prestator si Achizitor, se va semna un proces verbal de functionare a
echipamentelor in care se vor specifica: locatia, tipul echipamentului (denumire, producétor,
model), Service Tag-ul echipamentului, perioada de functionare.

9.7. Prestatorul va centraliza toate procesele verbale de functionare/ intretinere/ interventie/
reparatie si le va transmite lunar Achizitorului evidentiindu-le pe cele care contin depasiri ale
timpilor de rispuns sau/si de remediere precum si cauzele depdsirilor. In baza acestor procese
verbale de functionare, intretinere, interventie, reparatie se va emite factura de penalitai
pentru neindeplinirea obligatiilor.

9.8. Timpul de remediere este timpul scurs de la plasarea unui apel de suport de catre un
reprezentant al Achizitorului la serviciul Help Desk al Prestatorului, pand la remedierea in
totalitate a defectiunii.

9.9. Timpul de interventie este de tip Next Business Day on Site (se va interveni maxim a doua zi
lucratoare de la semnalarea problemei prin email sau telefon de catre Achizitor).

9.10. Prestatorul va oferi de asemenea suport pentru corectarea problemelor/incidentelor
hardware sau software pe care Achizitorul le poate identifica.

9.11. Prestatorul va asigura de asemenea suport pentru a ajuta Achizitorul sd identifice

i'i@M ﬁs
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problemele dificil de reprodus.

9.12. Prestatorul va oferi asistentd Achizitorului in problemele de depanare si de solutionare a
parametrilor de configurare.

9.13. Timpul de raspuns este timpul scurs de la plasarea unei cereri de asistenta de cétre un
reprezentant al Achizitorului la serviciul Help Desk al Prestatorului pand la contactarea
reprezentantilor Achizitorului de catre un reprezentant autorizat al Prestatorului in vederea
identificarii problemelor hardware si remedierea acestora si este de tip Next Business Day on
Site.

9.14. Prestatorul va respecta timpul de raspuns de la semnalarea problemeifincidentului, de
maxim 2 ore in timpul de lucru normal, adica de tuni pana joi intre orele 8.00-16.30 si vineri
Intre orele 8.00-14.00 prin e-mail sau telefon de catre Achizitor.

9.15. Serviciile de intretinere, reparatie si interventie pentru serverele Dell PowerEdge T310,
Dell PowerEdge R810 si storage Dell EqualLogic PS4000X, inclusiv inlocuirea pieselor defecte,
includ deplasarea Prestatorului |a locatiile Achizitorului unde se afla aceste echipamente.

9.16. Prestatorul are obligatia de a depune toate diligentele pentru buna desfasurare a
prezentului contract.

9.17. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in prezentul contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat.

9.18. Prestatorul se va asigura ca personalul responsabil folosit/implicat in asigurarea prestarii
serviciilor indeplineste conditiile prevazute de prevederile legale in materie care reglementeaza
domeniul de activitate.

9.19. Prestatorul isi va desemna un reprezentant care va fi responsabil permanent de toate
comunicarile cu Achizitorul.

9.20. Prin serviciile de intretinere, reparatie si interventie pentru serverele Dell PowerEdge T310,
Dell PowerEdge R810 si storage Dell EqualLogic PS4000X, inclusiv inlocuirea pieselor defecte,
Prestatorul se obligd sd asigure functionarea corespunzatoare a echipamentelor in toate
regimurile/modurile de functionare.

9.21. Prestatorul se obligd s& repare/remedieze orice defectiune a echipamentului si sa
inlocuiascd, daca este cazul, orice reper defect urmare a unei constatari emise de specialistii
proprii, caz in care va informa Achizitorul asupra constatarii si va proceda la
reparare/remediere/inlocuire.

9.22, Prestatorul va lua orice masura necesara pentru ca serviciile de intretinere, reparatie i
interventie prestate sa nu afecteze desfasurarea in bune conditii a activitdtii Achizitorului.

9.23. Prestatorul se obliga sa raspunda la toate sesizarile Achizitorului, indiferent de natura si
frecventa acestora si sa efectueze interventiile tehnice asupra echipamentelor sistemului fara
sa perceapa costuri suplimentare.

9.24. Prestatorul se obliga si intelege sa-si asume intreaga responsabilitate pentru prestarea
servicillor de intretinere, reparatie si interventie ale echipamentelor informatice care fac
obiectul prezentei proceduri de achizitie.

9.25. Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor sale si de a asigura
resursele umane si materiale necesare Iintretinerii/repararii/interventiei/transportului in
vederea rezolvarii sesizarilor la care este apelat.

9.26. Prestatorul este raspunzator de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de pres&/
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9.27. Prestatorul va garanta calitatea si performanta serviciilor prestate.

9.28. Prestatorul va furniza toate componentele si materialele necesare mentinerii in stare de
functionare a echipamentelor hardware prevdzute la art. 9.2. din prezentul contract, inclusiv
componentele si materialele necesare implementarii unor modificari tehnologice recomandate
pentru acestea. Componentele de schimb vor fi noi si echivalente cu cele inlocuite din punct de
vedere al performantelor.

9,29, in cazul in care Prestatorul nu-si va indeplini obligatiile mentionate in prezentul contract
de ,Servicii de Tntretinere, reparatie si interventie pentru serverele Dell PowerEdge T310, Dell
PowerEdge R810 si storage Dell Equallogic PS4000X, inclusiv inlocuirea pieselor defecte”,
Achizitorului va emite facturd de penalitéti, pe care Prestatorul o va achita in termen de 30 zile
de la momentul Tn care i-a fost comunicata.

9.30. Procesul verbal de functionare al echipamentelor intocmit lunar de catre Directia
Dezvoltare si Informaticd prin Serviciul Tehnologia Informatiei $i Mentenanta, impreuna cu
factura pe care o Tnainteaza Prestatorul, reprezintd document justificativ de plata a serviciilor
din prezentul Contract.

10. Obligatiile principale ale Achizitorului:

10.1. Achizitorul va efectua plata serviciilor conform conditiilor si termenelor prevazute la art. 5
din prezentul contract.

10.2. Achizitorul va realiza impreuna cu Prestatorul probele de functionare a echipamentelor
reparate.

10.3. Problemele/solicitarile de interventii vor fi raportate de Achizitor la serviciul Help Desk al
Prestatorului, prin telefon, fax sau e-mail, cu furnizarea urmatoarelor informatii: locatia,
persoana/persoanele de contact, adresa, tipul echipamentului, seria, descrierea defectului si
unde este raportat defectu! respectiv, codul de eroare.

10.4. Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a reloca echipamentele informatice prevazute la art. 9.2,
din prezentul contract, cu notificarea in prealabil a Prestatorului.

10.5. Achizitorul va asigura accesul angajatilor Prestatorului la echipamentele informatice
previzute la art. 9.2. din prezentul contract, pentru a permite Prestatorului s& opereze asupra
echipamentelor.

10.6. in circumstante justificate, Achizitorul isi rezerva dreptul de a sista/suspenda prestarea
serviciilor, pe o perioadd determinatd de timp, prin notificare transmisa Prestatorului cu cel
putin 10 zile calendaristice fnainte de producerea efectelor juridice. Sistarea/suspendarea
prestdrii serviciilor da dreptul partilor de a prelungi durata de valabilitate a contractului cu
perioada egald de sistare /suspendare.

10.7. Achizitorul va asigura o persoana de contact.

10.8. Achizitorul isi va da acordul in scris pentru inlocuirea de cétre Prestator a personalului
responsabil folosit/implicat in asigurarea prestdrii serviciilor ce fac obiectul prezentului
contract, sub conditia prezentarii de catre Prestator a documentelor care s3 ateste ca
pregdtirea profesionald a persoanelor propuse este echivalentd cu cea a persoanelor inlocuite
care a stat la baza evaludrii ofertelor, documente valabile la data inlocuirii persoanelor.

10.9. Achizitorul, prin Serviciul Tehnologia Informatiei, Mentenanta si Operatiuni Jocuri, va
intocmi lunar Procesul verbal de functionare al echipamentelor, proces verbal ce impreuna cu

iy =
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factura pe care o inainteaza Prestatorul, reprezinta document justificativ de plata a serviciilor
din prezentul Contract.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabil3 a obligatiilor de c3tre Parti

11.1.1 in cazul in care Prestatorul nu isi indeplineste, indeplineste partial sau necorespunzitor
obligatiile asumate prin prezentu! contract, acesta este obligat la plata penalitatilor in cuantum
de 0,05% pe zi de intarziere din valoarea fara TVA a obligatiei neindeplinite corespunzator,
incepand cu prima zi lucratoare dupa data scadentei, pana la data indeplinirii efective a
obligatiilor neexecutate.

11.1.2 Va fi considerata obligatie indeplinita necorespunzator daca Prestatorul nu va remedia
defectiunile in termenele prevazute Tn contract, la art. 9.8 si 9.9, fara a depasi 2 zile de la
plasarea unui apel de suport de catre un reprezentant al Achizitorului la serviciul Help Desk al
Prestatorului, inclusiv, pentru care vor fi aplicabile prevederile art. 11.1.1.

11.1.3 Va fi considerata obligatie neindeplinita dacad Prestatorul nu va remedia defectiunile,
incepand cu ziua 3, de la plasarea unui apel de suport de catre un reprezentant al Achizitorului
la serviciul Help Desk al Prestatorului, pentru care vor fi aplicabile prevederile art. 11.1.4.

11.1.4. In cazul in care Prestatorul nu indeplineste, indeplineste partial sau necorespunzitor
obligatiile asumate prin prezentul contract, Achizitorul nu va efectua plata pretului unitar lunar.
11.2. Tn cazul Tn care Prestatorul nu-si va fndeplini in mod corespunzator obligatiile mentionate
in caietul de sarcini si in contractui de ,Servicii de intretinere, reparatie si interventie pentru
serverele Dell PowerEdge T310, Dell PowerEdge R810 si storage Dell Equallogic PS4000X,
inclusiv Tnlocuirea pieselor defecte”, Achizitorului va emite facturd de penalitdti, pe care
Prestatorul o va achita In termen de 30 zile de la momentul in care i-a fost comunicata.
Facturarea penalitdtilor se va efectua lunar.

11.3. Tn cazul in care Achizitorul nu plateste factura in termenul prevazut la art. 5, acesta este
obligat la plata dobanzii penalizatoare in cuantum de 0,05% pe zi de intarziere din suma
datoratd, Tncepand cu prima zi lucratoare dupa data termenului scadent, pana la data efectuarii
platii.

11.4. Prestatorul va despagubi Achizitorul Tmpotriva tuturor reclamatiilor, actiunilor in justitie,
daunelor-interese, costurilor, taxelor si cheltuielilor, indiferent de natura lor, rezuitate din sau
in legatura cu obligatiile sale, pentru care responsabilitatea revine exclusiv Prestatorului.

12. Caracterul confidential al contractului: 2 =
12.1. O parte contractanta nu are dreptul fara acordul scris al celellalte part1

a) de a face cunascut unei terte parti contractul cat si orice prevedere a contractului, inclusiv
datele cu caracter personal, si va restrictiona liberul acces al datelor de care ia cunostinta in
perioada de incheiere si de derulare a contractului cu respectarea Regulamentul Uniunii
Europene nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date;

b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces, in perioada de
derulare a contractului cat si dupad incetarea contractului, Tn alt scop decat acela de a-si
indeplini obligatiile contractuale.

12.2, O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de infor@/

referitoare la contract daca: @W
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a)informatia a fost dezvaluitd dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti
contractante pentru asemenea dezvaluire; sau
b) partea contractanta a fost obligatd in mod legal sa dezvaluie informatia.

13. Incetarea contractului: | : |
13.1. Contractul inceteaza, in conditiile legii, prin executare, acordul de vointd al partilor,
denuntare unilaterald, implinirea termenului, indeplinirea sau, dupad caz, neindeplinirea
conditiei, imposibilitatea fortuitd de executare, precum si din orice alte cauze prevazute de
lege.

13.2. Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul de achizitie publica in perioada
de valabilitate a acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a) prestatorul se afld, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164—167 din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificarile si completérile ulterioare;

b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avand i vedere o
incilcare gravd a obligatiilor care rezultd din legislatia europeana relevanta si care a fost
constatata printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene;

c) prin denuntarea unilaterald facutd de Achizitor inainte de implinirea termenului, cu un
preaviz de 30 de zile.

13.3. in circumstante justificate Achizitorul are dreptul sa solicite incetarea totald/partiald a
prestarii serviciilor printr-o notificare scrisd adresatd Prestatorului cu cel putin 10 zile
calendaristice Tnainte de producerea efectelor juridice.

13.4. Prin rezilierea de cétre o parte ca urmare a neindeplinirii sau indeplinirii TIn mod
necorespunzator a obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre cealalta parte cu
notificare prealabila de 30 zile.

13.5. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul cu efecte depline, printr
notificare scris3 adresatd Prestatorului cu sau fard termen avand ca efect incetarea contractul
farad nici o compensatie, fard a mai fi necesara punerea in intarziere a Prestatorului, fara
necesitatea unei alte formalitati prealabile si fard interventia vreunei autoritati sau instante de
judecatd, in oricare dintre urmatoarele situatii:

a) Tn cazul in care Prestatorul, din culpa sa exclusivd, se afld in intarziere, respectiv prin simpla
implinire a termenelor prevazute in prezentul contract, Achizitorul poate rezilia contractul de
plin drept printr-o notificare prealabilad a Prestatorului privind operarea rezilierii, fard a mai fi
necesara indeplinirea vreunei formalitdti prealabile din partea achizitorului. Monitorizarea si
certificarea Tmplinirii oricirui termen se va constata si certificd de catre persoane de
specialitate din partea achizitorului;

b) Prestatoru! a fost condamnat pentru o infractiune Tn legatura cu exercitarea profesiei printr-o
hotaréare judecatoreasca definitiva;

) Prestatorul se afla in culpa profesionald grava ce poate fi doveditd prin orice mijloc de proba
de catre Achizitor;

d) Prestatorul este declarat in faliment, cu conditia ca aceasta denuntare s& nu prejudicieze sau

sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru Prestator; W ﬁ/

10
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e) Prestatorul refuza sau omite s aduca la indeplinire dispozitiile/instructiunile emise de catre
Achizitor sau de cdtre persoanele autorizate desemnate de Achizitor Tn legaturd cu derularea
prezentului contract;

f) Prestatorul cesioneaza contractul (obligatiile) sau subcontracteaza fara a avea acordul scris
al Achizitorului;

g) Are loc o modificare organizationald care implica o schimbare cu privire la personalitatea
juridicd, natura sau controlul Prestatorului, cu exceptia situatiei in care asemenea modificari
sunt inregistrate intr-un act aditional la prezentul contract;

h) Prestatorul nu furnizeaza garantiile sau asigurdrile solicitate sau persoana care furnizeaza
garantia sau asigurarea nu este in masura sa isi indeplineasca angajamentele;

i) Aparitia oricarei alte incapacitati legale care sa impiedice executarea contractului;

j) Ca urmare a neindeplinirii de catre Prestator a obligatiei de constituire a garantiei de buna
executie, Tncepand cu prima zi lucratoare dupa data In care expira termenu! prevazut la art.
17.1, alin. (1) din prezentul contract.

14.1. Partllor contractante Ie este permlsa doar cesionarea creantelor (drepturllor) nascute d|n
acest contract, obligatiile ndscute raméanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost
stipulate si asumate initial.

14.2. Cesiunea contractului se poate face doar cu acordul Achizitorului.

14.3. Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

14.4. In cazul in care drepturile si obligatiile Prestatorului stabilite prin acest Contract sunt
preluate de catre un alt operator economic, ¢a urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu
universal in cadrul unui proces de reorganizare, Prestatorul poate sa cesioneze oricare dintre
drepturile si obligatiile ce decurg din Contract, inclusiv drepturile la platd, doar cu acceptul
prealabil scris din partea Achizitorului. In astfel de cazuri, Prestatorul trebuie sa furnizeze
Achizitorului informatii cu privire la identitatea entitatii careia li cesioneaza drepturile.

14.5. Orice drept sau obligatie cesionate de catre Prestator fard o autorizare prealabila din
partea Achizitorului nu este executoriu impotriva Achizitorului.

14.6. In cazul transmiterii/preluérii obligatiilor de cétre Prestator, Notificarea genereaza
initierea novatiei intre cele doud Parti, cu conditia respectdrii cerintelor stabilite prin art. 221
alin. (1) lit. d} pet. (ii} din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, pentru:

a) operatorul economic ce preia drepturile si obligatiile Prestatorului din acest Contract, care
indeplineste criteriite de calificare stabilite initial, respectiv in cadrul procedurii din care a
rezultat prezentu! Contract,

b) prezentul Contract, cu conditia ca aceasta modificare sa nu presupund alte modificéri
substantiale ale Contractului,

¢) Achizitor, dar sd nu se realizeze cu scopul de a eluda aplicarea procedurilor de atribuire
prevazute de Legea nr. 98/2016 privind achizitiile directe, cu modificarile si completarile
ulterioare.

14.7. Tn cazul incetérii anticipate a Contractului, Prestatorul cesioneaza Achizitorutui
Contractele incheiate cu Subcontractantii. /a\u
)

[ u
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12.8. in cazul in care tertul sustindtor nu si-a respectat obligatiile asumate prin angajamentul
ferm de sustinere, dreptul de creanta al Prestatorului asupra tertului sustinator este cesionat cu
titlu de garantie, catre Achizitor.

R T 0 S SRR S U

15.1. Forta majord este constatata de o autoritate competenta.

15.2. Forta majord exonereaza péartile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

15.3. Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

15.4. Partea contractantd care invoca forta majord are obligatia de a notifica celeilalte pér@
imediat si in mod complet, producerea acesteia, si de a lua orice masuri care ii stau la dispozitie
in vederea limitarii consecintelor.

15.5. Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte part;
incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de la incetare.

15.6. Daca forta majord actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 3
luni, fiecare parte va avea dreptul s3 notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.
15.7. Dacé nu procedeaza la anuntarea in termenele de mai sus prevazute a inceperii $i incetarii
cazului de fortd majord precum si la comunicarea actelor doveditoare, partea care invaca forta
majora va suporta toate daunele provocate celeilalte parti.

16. Solutionarea litigiilor:

16.1. In cazul unor eventuale litigii, partile vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabild orice neintelegere ntre parti.

16.2. Orice litigiu decurgand din sau in legdturd cu acest contract, inclusiv referitor |
incheierea, executarea ori desfiintarea |ui, se va solutiona de instanta competenta, din punct

vedere material, de la sediul Achizitorului.

1. Garantia de buna executie: |

17.1.(1) in scopul asigurarii Achizitorului de indeplinirea cantitativa, calitativa si in perioada
convenitd a contractului de achizitie, Prestatorul se obligd s& constituie garantia de buna
executie In cuantum de .......... lei (maxim 10% din pretul contractului fard TVA; la momentul
semndrii contractului, se va rontunji Ia suta de lei, fard a depdsi cota procentuald de 10%) in
termen de maxim 5 zile lucratoare de la semnarea contractului. Acest termen poate fi prelungit
la solicitarea justificatd a contractantului, fara a depasi 15 zile de la data semnarii contractului
de achizitie publica.

17.1.(2) Documentul prin care se constituie garantia de buna executie se va prezenta in original

devenind anexa la contract, cu valabilitate pana la incetarea contractului.
17.2. Garantia de buna executie trebuie sa fie irevocabila, neconditionata si se constituie prin:

a) virament bancar;
b) instrumente de garantare emise in conditiile legii, astfel: ﬁ,

12
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(i) scrisori de garantie emise de institutii de credit bancare sau de institutii financiare
nebancare din Romania sau din alt stat;

(ii) asigurari de garantii emise:

- fie de societati de asigurare care detin autorizatii de functionare emise Tn Roménia sau intr-
un alt stat membru al Uniunii Europene sifsau care sunt inscrise in registrele publicate pe site-
ul Autoritatii de Supraveghere Financiara, dupa caz;

- fie de societdti de asigurare din state terte prin sucursale autorizate in Romania de céatre
Autoritatea de Supraveghere Financiarg;

c) prin depunerea la casierie a unor sume in numerar daca valoarea este mai mica de 5.000 lei;
d) prin combinarea a doua sau mai multe dintre modalitatile de constituire prevazute mai sus.
17.3 Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricand pe
parcursul indeplinirii contractului de achizitie publica, n limita prejudiciului creat, in cazul in
care Prestatorul nu isi indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract. Anterior
emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie Achizitorul are obligatia de a notifica
pretentia atat Prestatorul, cat si emitentului instrumentului de garantare, precizand obligatiile
care nu au fost respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului. Tn situatia executrii
garantiei de buna executie, partial sau total, Prestatorul are obligatia de a reintregi garantia in
cauza raporiat la restul rdmas de executat.

17.4. Achizitorul are obligatia de a elibera/restitui garantia de buna executie in cel mult 14 zile
de la data indeplinirii de cdtre Prestator a obligatiilor asumate prin contractul de achizitie
public3, daca nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.

17.5. In cazul in care Prestatorul nu constituie garantia de buna executie in termenii si conditiile
prezentului contract, Achizitorul va retine garantia de participare constituita de Prestator, si va
putea aplica prevederile art. 13.5, lit. j). Pentru fntarzierea in constituirea garantiei de bun3
executie pot fi aplicate prevederile art. 11.3.

17.6. Pentru prejudiciile cauzate din culpa Prestatorului, intervenite In ceea ce priveste
serviciile prestate, Achizitorul are dreptul la recuperarea integrald a acestora direct de la
Prestator. Tn cazul in care, dupa semnarea contractului, din motive culpabile Prestatorului,
acesta refuza indeplinirea obligatiilor contractuale asumate, valoarea prejudiciului creat va fi
consideratd valoarea contractului fara TVA sau valoarea fara TVA ramasa neexecutatd la data
respectiva, iar Prestatorului i se va retine contravaloarea garantiei de buna executie existente la
acel moment.

18. Subcontractanti (nu se va aplica daca nu existi subcontractanti):
18.1. Orice conventie prin care Prestatorul ncredinteaza o parte din realizarea prezentului
contract catre un tert, este consideratda a fi un contract de subcontractare, va fi notificatad
Achizitorului $i nu se va incheia fara aprobarea Achizitorului.

18.2. Achizitorul are obligatia de a solicita Prestatorului, la incheierea contractului de achizitie
publicd sau atunci cand se introduc noi subcontractanti, prezentarea contractelor incheiate
intre Prestator si subcontractant/subcontractanti nominalizati Tn ofertd sau declarati ulterior,
astfel incat activitatile ce revin acestora, precum si sumele aferente prestatiilor, sa fie cuprinse
in contractul de achizitie publica.

18.3. Contractele incheiate Intre Prestator si subcontractant/subcontractanti trebuie sa fie Tn
concordanta cu oferta si se vor constitui Tn anexe la contractul de achizitie publica.
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18.4. Dispozitiile prevazute la art. 18.2 $i 18.3 nu diminueaza raspunderea Prestatorului in ceea
ce priveste modul de Tndeplinire a viitorului contract de achizitie publica.

18.5.(1) Achizitorul solicitd Prestatorului cel mai tarziu la momentul Tnceperii executarii
contractului, sa Ti indice numele, datele de contact si reprezentantii legali ai subcontractantilor
sai implicati in executarea contractului de achizitie publica, in méasura in care aceste informati
sunt cunoscute la momentul respectiv.

18.5.(2) Prestatorul are obligatia de a notifica Achizitorului orice modificéri ale informatiilor
prevazute la alin. (1) pe durata contractului de achizitie publica.

18.5.(3) Prestatorul are dreptul de a implica noi subcontractanti, pe durata executarii
contractului de achizitie publica, cu conditia ca nominalizarea acestora sa nu reprezinte o
modificare substantiald a contractului de achizitie publica.

18.5.(4) in situatia prevazuta la alin. (3), Prestatorul va transmite Achizitorului informatiile
previzute la alin. (1) si va obtine acordul Achizitorului privind eventualii noi subcontractanti
implicati ulterior in executarea contractului.

18.5.(5) Atunci cand inlocuirea sau introducerea unor noi subcontractanti are loc dupa
atribuirea contractului, acestia transmit certificatele si alte documente necesare pentru
verificarea inexistentei unor situatii de excludere si a resurselor/capabilitatilor corespunzatoare
partii lor de implicare In contractul care urmeaza sa fie indeplinit.

18.6. inlocuirea/implicarea subcontractantilor de cdtre Prestator in perioada de imptementare a
contractului poate interveni in urmatoarele situatii:

a) tnlocuirea subcontractantilor nominalizati in oferta si ale caror activitati au fost indicate in
ofertd ca fiind realizate de subcontractanti;

b} declararea unor noi subcontractanti ulterior semnérii contractului de achizitie publica in
conditiile in care serviciile ce urmeazd a fi subcontractate au fost prevazute Tn oferta fara a se
indica initial optiunea subcontractarii acestora;

¢) renuntareafretragerea subcontractantilor din contractul de achizitie publica.

18.7. Tn situatiile prevazute la art. 18.6. Achizitorul are obligatia de a solicita prezentar
contractelor incheiate intre Prestator si subcontractantii declarati ulterior, care sa contina
obligatoriu, cel putin urmatoarele elemente:

a) activitatile ce urmeaza a fi subcontractate;

b) numele, datele de contact, reprezentantii legali ai noilor subcontractant;;

c) valoarea aferentd prestatiilor noilor subcontractanti.

18.8. in situatiile prevazute la art. 18.6, noii subcontractanti au obligatia de a prezenta o
declaratie pe propria raspundere prin care isi asuma respectarea prevederilor caietului de
sarcini si a propunerii tehnice depuse de catre Prestator la ofertd, aferenta activitatii supuse
subcontractarii.

18.9. Contractele mentionate la art. 18.7. si declaratiile mentionate la art. 18.8. vor fi prezentate
cu cel putin 15 zile fnainte de momentul inceperii prestarii serviciilor de catre noii
subcontractanti.

18.10. in situatiile prevazute la art. 18.6. noii subcontractanti au obligatia de a transmite
certificatele si alte documente necesare pentru verificarea inexistentei unor situatii de
excludere si a resurselor/capabilitatilor corespunzétoare partilor de implicare in contractul de

achizitie publica. /BVU ﬁ
y
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18.11. inlocuirea/implicarea subcontractantilor de catre Prestator in perioada de implementare
a contractului se realizeaza cu acordul autoritatii contractante.

18.12. Situatia prevazuta la art. 18.6. lit. a) nu reprezintd modificare substantiala.

18.13.(1) in situatia prevazuta la art. 18.6. lit. a), valoarea aferentd activitatilor subcontractate va
fi cel mult egald cu valoarea declarata in cadrul ofertei ca fiind subcontractata, la care se poate
adauga numai ajustarea preturilor existente In contract.

18.13.(2) Tn situatia prevazuta la art. 18.6. lit. a), obiectul noului contract de subcontractare nu
trebuie sa@ modifice obiectul contractului de subcontractare anterior.

18.13. (3) Obiectul si valoarea noului contract de subcontractare nu vor contine serviciile
prestate de catre subcontractantul initial si nici valoarea aferenta acestora.

18.14. In situatia prevazuta la art. 18.6 lit. b), Prestatorul are dreptul de a implica noi
subcontractanti pe durata executarii contractului, cu conditia ca nominalizarea acestora sa nu
reprezinte o modificare substantiala a contractuiui de achizitie publica in conditiile art. 221 din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completéarile ulterioare.

18.15. Situatia prevazutd la art. 18.6 lit. b) nu reprezintd o modificare substantiala, dac3 se
indeplinesc urmatoarele conditii cumulative:

a) introducerea unui nou subcontractant nu are impact asupra Tndeplinirii criteriilor de
calificare sau n privinta aplicarii criteriului de atribuire raportat la momentul evaluarii ofertelor;
b) introducerea unui nou subcontractant nu modificd pretul contractului dintre Achizitor si
Prestator;

¢) introducerea unui nou subcontractant este strict necesara pentru indeplinirea contractului
de achizitie publica;

d) prin introducerea unui nou subcontractant nu este schimbat caracterul general al obiectului
contractului de achizitie publicd, fapt ce presupune ca scopul contractului, precum si
indicatorii principali ce caracterizeaza rezultatul respectivului contract ramén nemaodificati.
18.16. Tn situatia prevazutd la art. 18.6, lit. ¢}, in cazul in care un contract de subcontractare
este denuntat unilateral/reziliat de catre una din parti, Prestatorul are obligatia de a prelua
partea/partile din contract aferente activitatii subcontractate sau de a Tnlocui acest
subcontractant cu un nou subcontractant in conditiile art. 18.6 lit. a).

19. Sustinator ter}: (nu se va aplica dacd nu exista tery susfindtor)
19.1. Prestatorul are obligatia s& prezinte Achizitorului inainte de incheierea prezentului
contract angajamentul ferm Tncheiat cu sustindtorul tert nominalizat in oferta sa. Angajamentul
sustindtorului tert se constituie ca anexa la contract.

19.2. In cazul In care Prestatorul intdmpina dificultati pe parcursul executdrii contractului de
achizitie publica, iar sustinerea acordatd de unul sau mai multi terti vizeaza indeplinirea
criteriilor referitoare la situatia economica si financiard sifsau capacitatea tehnicad si
profesionald, Achizitorul va solicita Prestatorului ca prin actul incheiat cu tertul/tertii
sustinator(i) s& garanteze materializarea aspectelor ce fac obiectul respectivului angajament
ferm.

19.3. Prevederile contractuale dintre Achizitor si Prestator vor asigura ca Achizitorul poate
aplica obligatia prevazuta la art. 19.2.

19.4. Achizitorul poate s& urmareasca orice pretentie la daune pe care Prestatoru! ar putea sa o
aiba impotriva tertului/tertilor sustindtor/sustinatori pentru nerespectarea obligatiilor asumate

L %
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prin angajamentul ferm, cum ar fi, dar fard a se limita la, printr-o0 cesiune a drepturilor
Prestatorului cétre Achizitor, cu titlu de garantie.

20. Asocierea: [nu se va aplica daca nu existd asociere) IR B
20.1. Prestatorul are obhgatla de a prezenta inainte de incheierea prezentulw contract Acordul
de asociere legalizat, care se constituie ca anexa la contract.

20.2. Partile acordului de asociere, raspund solidar Tn fata Achizitorului in ceea ce priveste toate
obligatiile si responsabilitatile decurgand din sau in legdtura cu Contractul.

20.3. In orice situatie liderul desemnat sa reprezinte asocierea raspunde in fata Achizitorului
pentru Tndeplinirea contractului.

21, mModificari ale Contractului: e Ve
21.1. (a) Part||e contractante au dreptul pe durata mdephnlru contractulw de a conveni
modificarea clauzelor contractului, prin act aditional, pentru cauze care nu au putut fi
prevazute la data incheierii contractului.

(b) Partile contractante au dreptul, pe pericada de executie a contractului, de a conveni
modificarea anexelor contractului, printr-un act aditional, in termenii si conditiile prevazute
prin acest contract.

(c) Nici un amendament al contractului nu va avea efecte retroactive. Actele aditionale intrd in
vigoare la data semnarii acestora de catre ultima parte.

(d) Modificarea duratei de prestare se efectueaza prin act aditional incheiat nainte de
expirarea termenului de prestare initial.

(e) Perioadele de receptie sifsau plata se considera a fi in termenul contractual si nu necesita a
fi modificate prin act aditional, indiferent de motivele pentru care perioadele de receptie sau
plata se extind (clarificari/remedieri n perioada de receptie sau plata, etc).

21.2. Partile au dreptul, pe durata pericadei de valabilitate a Contractului, de a conveni
modificarea si/sau completarea clauzelor acestuia, fara organizarea unei noi proceduri di
atribuire, cu acordul Partilor, fard a afecta caracterul general al Contractului, in limitele
dispozitiilor prevazute de art. 221-222 din Legea nr. 98/2016, privind achizitiile publice, cu
modificrile si completdrile ulterioare, coroborate cu prevederile referitoare la modificari
contractuale din HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea Contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din
Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice (art. 165} cum ar fi:

a) inlocuireafintroducerea de noi Subcontractanti, chiar daca aceasta posibilitate nu a fost
previzutd si detaliatd in oferta depusd in cadrul procedurii de atribuire a prezentului
contract;

b) Implicarea tertului sustindtor ca urmare a angajamentului ferm prezentat, fara a reduce,
extinde sau introduce/elimina obligatiile si responsabilitatile stipulate n contractul si
fara a afecta caracterul general al acestui;

c) inlocuirea contractantului cu tertul sau sustinator in cazul in care intampina dificult&ti in
implementare iar respectivul tert sustindtor va prelua indeplinirea obligatiilor
contractuale.

d) atunci cand Prestatorul este Tnlocuit de un nou operator economic, in cazul in care
drepturile si obligatiile Prestator sunt preluate, ca urmare a unei succesiuni univerzge
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sau cu titlu universal in cadrul unui proces de reorganizare, inclusiv prin fuziune
divizare, achizitie sau insolventa, de catre un alt operator economic care Tndeplineste
criteriile de calificare si selectie stabilite initial, cu conditia ca aceastd modificare sa nu
presupund alte modificari substantiale ale contractului si sa nu se realizeze cu scopul de
a eluda aplicarea procedurilor de atribuire prevazute de prezenta Lege;

e) orice modificare a datelor de contact, persoanelor de contact, conturilor bancare si
bancilor prin care se efectueaza platile;

f) schimbari fa nivelul Legii, regulamente CE, reglementari, standarde comunicate prin
intermediul Caietului de sarcini;

g) prelungirea duratei de valabilitate a contractului, Tn conditii de mentinere a preturilor
unitare si a valorii maxime a contractului;

h) solicitari specifice ale factorilor interesati ce pot lua inclusiv rol de entitati/autoritati cu
atributii in legatura cu serviciile care fac obiectul contractului, respectiv solicitari privind
necesitatea obtinerii de avize/acorduri/autorizatii/permise sau altele asemenea, in plus
fata de cele solicitate prin legislatia in vigoare |a data depunerii ofertei.

21.3. Modificarile contractuale, din prezentul Contract, nu trebuie s3 afecteze, Tn nici un caz si
in nici un fel, rezultatul procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului
competitiv pe baza caruia Prestatorul a fost declarat castigadtor in cadrul procedurii de atribuire.
21.4. Oricare dintre Parti notifica cealaltd Parte, de indatd ce devine constientd de o
neclaritate/ambiguitate sau incoerentad/neconcordanta intre Documentele Contractului. Tn cazul
unor astfel de neclaritati si incoerente, clarificarea aspectelor se face printr-o instructiune data
de Achizitor;

21.5. Partea care propune modificarea Contractului are obligatia de a transmite celeilalte Parti
propunerea de modificare a Contractului cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de data la care
se considera ca modificarea Contractului ar trebui sa produca efecte.

21.6. Orice modificare a contractului in cursul perioadei sale de valabilitate altfel decat in
cazurile si conditiile prevazute la art. 221-222 din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare se realizeaza prin organizarea unei noi proceduri de
atribuire. In caz contrar, Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul.

22, Ajustarea prefului contractului: R Bk =S TR0 L At ]

22.1. Preturile sunt fixe si nu fac obiectul unei revizuiri intr-un mterval de 12 |un| de Ia data
intrarii in vigoare a contractulw

23. DERULAREA §l MONITORIZAREA CONTRACTULUI i

23.1. Riscurile aferente |mplementarn contractului ce cad in responsabilitatea partllor

» Nerespectarea cu strictete a orelor si locatiilor stabilite, din culpa prestatorului;

» Dificultdti in gestionarea relatiei prestatorului cu subcontractantii (dacé este cazul);

e Imposibilitatea asigurérii serviciile de intretinere, reparatie si interventie pentru serverele
Dell PowerEdge T310, Dell PowerEdge R810 si storage Dell EqualLogic PS4000X, inclusiv

inlocuirea pieselor defecte;
s &%
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» Nerespectarea prevederilor legale referitoare la conflictul de interese;
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 Prestarea de servicii neconforme. Tnlocuirea, in timpul procesului de interventie, a unor
componente cu tipodimensiuni necorespunzatoare, in afara parametrilor specifici, si care sa
conduca la pierderi de comunicatie;

» Tntarzieri in efectuarea platii;

« Aparitia necesitatii modificarii unor elemente ale contractului.

23.2. Masuri de gestionare a riscurilor:

+ Sanctiuni pentru neindeplinire culpabila sau indeplinirea defectuoasa a obligatilor asumate
prin contract;

» Preluarea de catre prestator a partii/partilor din contract aferente activitatii subcontractate
sau Tnlocuirea subcontractantului cu un nou subcontractant Tn conditiile prevazute n acordul
cadru si contractul subsecvent;

« Notificare catre prestator si aplicarea de penalitdti conform contractului;

« Rezilierea de drept a contractului i sanctiuni contractuale;

o Adresa de notificare catre prestator in vederea remedierii aspectelor constatate. Aplicare de
penalitati in conformitate cu clauzele contractuale;

o Asigurarea unei verificari riguroase a conformitatii specificatiilor tehnice ale serviciilor
prestate in raport de cerintele caietului de sarcini si ofertei depusa, parte din contract;
 Sanctiuni pentru neindeplinirea obligatiei de platd culpabild sau indeplinirea defectuoasa a
obligatiilor asumate prin contract;

e Prevederea de clauze contractuale care sa limiteze modificarea contractului in stricta
conformitate cu dispozitiile art. 221 din Legea nr. 98/2016.

24, Conflictul de interese

24.1. Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situatie care ar
putea compromite derularea obiectiva si impartiald a Contractului. Conflictele de interese pot
aparea, in mod special, ca rezultat al intereselor economice, afinitatilor politice ori @
nationalitate, legaturilor de rudenie ori afinitate sau al oricaror alte legaturi ori intere
comune. Orice conflict de interese aparut in timpul deruldrii Contractului trebuie notificat in
scris Achizitorului, fara intarziere.

24.2, Prestatorul se va asigura ca personalut sdu nu se afla intr-o situatie care ar putea genera
un conflict de interese. Prestatorul va inlocui, imediat si fard vreo compensatie din partea
Achizitorului, orice membru al personalului sau, care se regaseste intr-o astfel de situatie (ex.:
inlocuire, incetare, aprobare, deplasare/delegare, orar/program), cu o altd persoand ce
indeplineste conditiile minime stabilite prin prezentul Contract.

24.3, Prestatorul are obligatia de a respecta prevederile legale in domeniul achizitiilor publice
cu privire la evitarea conflictului de interese. Prestatorul nu are dreptul de a angaja sau de a
incheia orice alte intelegeri privind prestarea serviciilor, direct ori indirect, in scopu! indeplinirii
Contractului, cu persoane fizice sau juridice care au fost implicate in procesul de
verificare/evaluare a solicitarilor de participare/ofertelor depuse in cadrul unei proceduri de
atribuire ori angajatiffosti angajati ai Achizitorului, cu care Achizitorul a Tncetat relatiile
contractuale ulterior atribuirii Contractului de achizitie publica, pe parcursul unei perioade de

18



loto.ro

Loteria G

.Servicii intretinere, reparatie si interventie pentru serverele Dell PowerEdge 7310, Dell PowerEdge R810
si storage Dell Equallogic PS4000X, inclusiv infocuirea pieselor defecte”

cel putin 12 (doudsprezece) luni de la incheierea Contractului, sub sanctiunea
rezolutiunii/rezilierii contractului.

25. Conduita Contractantului

25.1. Prestatorul/Personalul Prestatorului/Subcontractantii va/vor actiona intotdeauna loial si
impartial si ca un consilier de incredere pentru Achizitor, conform regulilor si/sau codului de
conduita al domeniului sdu de activitate precum si cu discretia necesara.

25.2. In cazul in care Prestatorul sau oricare dintre Subcontractantii sai se oferd sa dea/sa acorde
sau dau/acorda oricérei persoane mita, bunuri, facilitdti, comisioane in scopul de a determina
sau recompensa indeplinirea/neindeplinirea oricaror acte sau fapte in legaturda cu prezentul
Contract sau pentru a favoriza/defavoriza orice persoana in legatura cu prezentul Contract,
Achizitorul poate decide incetarea Contractului.

25.3. Prestatorul si Personalul sau vor respecta secretul profesional, pe perioada executarii
Contractului, inclusiv pe perioada oricarei prelungiri a acestuia, precum si dupa incetarea
Contractului.

26. Insolvent si faliment

26.1. Tn cazul deschiderii unei proceduri generale de insolventa impotriva Prestatorului, acesta
are obligatia de a notifica Achizitorul in termen de 3 (trei) zile de |a deschiderea procedurii.
26.2. Prestatorul, are obligatia de a prezenta Achizitorului, in termen de 30 (treizeci) de zile de la
notificare, o analizd detaliatd referitoare la incidenta deschiderii procedurii generale de
insolventa asupra Contractului si asupra prestarilor de servicii si de a propune masuri, actionand
ca un Contractant diligent.

26.3. in cazul deschiderii unei proceduri generale de insolventd impotriva unui Subcontractant,
Prestatorul are aceleasi obligatii stabilite la clauzele 26.1 $i 26.2 din prezentul Contract.

26.4. In cazul in care Prestatorul intra in stare de faliment, in proces de lichidare sau se afla intr-
o situatie care produce efecte similare, Prestatorul este obligat sd actioneze n acelasi fe! cum
este stipulat |a clauzele 26.1, 26.2 si 26.3 din prezentul Contract.

26.5. Nicio astfel de masurad propusa conform celor stipulate la clauzele 26.2, 26.3 si 26.4 din
prezentul Contract, nu poate fi aplicata, daca nu este acceptata, in scris, de Achizitor.

27. Masuri de siguranta si securitatea muncii. Masuri de prevenire si stingere a incendiilor:

27.1. Prestatorul are obligatia de a efectua instruirea in domeniul securitatii si sanatatii in munca
a lucratorilor proprii, referitoare la riscurile de accidentare care pot aparea in timpul activitatilor
desfasurate pentru Achizitor, inclusiv in incinta locurilor de desfasurare a activitatii Achizitorului.
27.2. Orice accident de munca, inclusiv cel de traseu, asimilat ca accident de munca, petrecut in
timpul derularii relatiei Contractuale va cddea in sarcina Prestatorului si va fi inregistrat de

Prestator conform legii in vigoare la data producerii accidentului.
(}UA %ﬂ:\{
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27.3. Prestatorul are obligatia de a instrui lucratorii proprii cu privire la respectarea legislatiei si
a normelor de aparare impotriva incendiilor, a riscurilor de incendiu, a modului de actionare in
caz de incendiu. Lucrdtorii Prestatorului sunt obligati sd respecte indicatiile planurilor de
protectie impotriva incendiilor, afisate la sediile Achizitorului si isi vor lua toate masurile necesare
pentru a nu pune in pericol securitatea si séndtatea Tn muncé a lucratorilor Achizitorului. Orice
incident petrecut In timpul deruldrii contractuale, produs din cauza lucratorilor Prestatorului, va
fi inregistrat de Prestator, conform legislatiei in vigoare.

27.4. Masurile de asigurare pe linia protectiei muncii si P.S.1., instruirea personalului propriu care
asigura service-ul, acordarea echipamentului de lucru si protectie etc., precum si cercetarea
eventualelor accidente de munca si inregistrarea acestora sunt in sarcina Prestatorului.

[28. Comunicri; Y =TSR

28.1.(1) Comunicarile/colaborarea intre partile implicate in derularea prezentului contract se vor
face Tn conformitate cu prevederile contractuale si a tuturor uzantelor in materie.

28.1.(2) Orice comunicare intre parti, referitoare la Indeplinirea prezentului contract, trebuie sa
fie transmisa in scris, prin postd sau direct la sediul principal al Achizitorului, respectiv
Prestatorului, ori la adresele indicate de acestia.

28.1.(3) Orice document scris trebuie Tnregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul
primirii.

28.2. Comunicarile Tntre parti se pot face si prin fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii.

28.3. Orice schimbare de adres3 sifsau de date de contact va fi comunicata celeilaite parti.

28.4. Atunci cand unei parti i se emite o autorizatie/aprobare, un aviz, certificat, etc., in legatura
cu obiectul contractului, aceasta va transmite o copie si celeilalte parti.

28.5. Orice modificare a prezentului contract ce nu contravine legislatiei in materia achizitiilol__
publice, se poate face numai n forma scrisa prin act aditional semnat de ambele parti

29. Limba care guverneazi contractul
29.1. Limba care guverneaza contractul este limba roméana.

30. Legea aplicabila contractului
30.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
30.2. Prezentul Contract se completeaza de drept cu orice clauze imperative impuse de Legea nr.

98/2016privind achizitiile publice, cu modificarile si completdrile ulterioare, si legislatia
complementard, acestea fiind obligatorii pentru parti.
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Partile au inteles sa incheie astazi prezentul contract in 3 {trei} exemplare,
din care 2 (doua) exemplare pentru Achizitor si 1 (un) exemplar pentru Prestator.

ACHIZITOR, PRESTATOR,
C.N. LOTERIA ROMANA S.A.

COMPARTIMENTUL CONTROL FINANCIAR

PREVENTIV, C.N.LR. - S.A. Contrait

Sighilut ar. 3

Vizat pen
finanel
)

(vizat pentru control financiar preventiv)

Serviciul Achizigii Publice,
viciul,
PANAIT

Responsabil aplic e si finalizare procedura

Elena-Mirabela BAMBU

(211)28 15~
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ANEXA nr.1

PROCES VERBAL DE TNTRE'!'INERE LA ECHIPAMENTELE INFORMATICE

AFERENTE CONTRACTULUI NR. .....cc0000000000m000

Incheiat in data de

IN PERIOADA......ccvvuuereessesssssessssssnsare

SiCasii. . . i i b Eerrer et e nnaeaes

la sediul

SZ/PUL.

din

/ sediul C.N. “Loteria Romana” S.A din strada Poenaru
cecin. Sireprezentantul

Nr.
crt.

Echipament

Service Tag

Disfunctionalitati observate

Prin prezentul proces verbal confirmam prestarea serviciilor de intretinere o data la 6 luni, respectiv luna

cireeene.nns din contract, la echipamentul aflatin..................

e (S2/PLI/sediul Central al CNLR-SA)

Dell PowerEdge T310 / Dell PowerEdge R810/ Dell EquallLogic PS4000X,
Service Tag: ..o

La echipamentele mentionate mai sus s-au efectuat urméatoarele operatiuni:

Nr.crt. Serviciu Efectuat Observatii
1 Verificarea functiondrii corespunzatoare din punct de vedere
hardware a echipamentelor
9 Prestarea serviciitor de intretinere generala (aspirare praf, curétare) ( |
ale echipamentelor o
3 Verificarea surselor de alimentare si a ventilatoarelor
9 Alte operatiuni
ACHIZITOR PRESTATOR
C.N. “Loteria Romana" S.A S.C.
Numele: Numele:
Semnatura: Semnéatura:
SUBCONTRACTANT
S.C.
Numele: ___
Semnatura:
‘ ' 22
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ANEXA nr. 2

PROCES VERBAL DE FUNCTIONARE LA ECHIPAMENTELE INFORMATICE

AFERENTE CONTRACTULUINR. ..ooppperinnerennnens

IN PERIOADA. .....co0eisonesuessssesnsrnanan

eeeeee. la sediul CN. "Loteria Romand” S.A din strada Poenaru Bordea nr. 20,

Incheiatindatade ...
si reprezentantul S.C

sector 4, Bucuresti, intre reprezentantul CNLR. SA - STIMOJ ...

si in locatile mai jos mentionate, echipamentele cuprinse in contractual

In perioada ...
NP e e e e AU fOSE functionale.
hir. Locatie Tip echipament Service Tag Perioada
crt. functicnare
ACHIZITOR PRESTATOR
C.N. “Loteria Romana” S.A s.C.
Numele: Numele:
Semnétura: Semnatura:
SUBCONTRACTANT
S.C
Numele:
Semnatura:
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