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1. Obiectul caietului de sarcini

* Prezentul caiet de sarcini este intocmit pentru achizitionarea serviciilor de telecomunicatii

~ CFR, respectiv telecomunicatii ce contribuie la Siguranta Circulatiei si securitatea transporturilor

~ feroviare, inclusiv partea de manevra din statiile, depourile de locomotive si reviziile de vagoane

apartinind CFR Calatori. Serviciile urmeazi a fi achizitionate sub forma de tarif lunar/buc. pentru

fiecare serviciu in parte, cu exceptia serviciilor de asigurare a circuitelor TC/SC care vor avea
tarif/km.

Lista serviciilor, inclusiv cantititile minime si maxime ce urmeaza a fi achizitionate, sunt
prezentate in Anexa la prezentul Caiet de Sarcini. Dupa caz, lista detaliata a locatiilor de prestare
a serviciilor va fi inménati Prestatorului de catre CFR Calatori la semnarea contractului.

In vederea depunerii unei oferte complete, ofertantii pot efectua, in baza unei solicitéri, o
analiza a serviciilor solicitate, a locatiilor de prestare si a echipamentelor necesare prestirii
serviciilor si vor include in oferta (daca este cazul) toate componentele de telecomunicatii necesare
(in cazul in care acestea au fost omise in prezentul Caiet de Sarcini) astfel Tncit toate aceste
componente (inclusiv hardware si software, daca este cazul) sa intre sub incidenta serviciilor
solicitate pe intreaga perioada contractuala.

2. Descriere detaliata servicii 4

2.1. Serviciu de acces STANDARD la reteaua de comunicatii feroviare prin linie telefonica

- accesul trebuie si fie realizat prin conectarea la refeaua nationald de comutajie CFR, sa

permitd accesul Entitatii Contractante la convorbiri nelimitate fn refeaua nagionald
feroviard CEFR,. '
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2.2. Serviciu de acces EASY la reteaua de comunicatii feroviare prin linie telefonici

- accesul trebuie si fic realizat prin conectarea la reteaua nationald de comutafie CFR, sa
_permita accesul Entitatii Contractante la convorbiri nelimitate in refeaua nagionald feroviard CFR
precum si accesul, la solicitarea Entitétii Contractante, la facilitati furnizate de retea precum:

e © © 8 e © ©® ® ® © © @ © & © & © ¢ e & e €
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CLIP (Prezentarea identitatii liniei chemdtoare);

COLP (Prezentarca identititii liniei conectate);

Apelarea ultimului numdr format (Redial},

Apelarea pe numir scurt (numadr abreviat);

Enquery Call {(abonat in asteptare & consultarea altui abonat),
Brocker’s Call (comutarea intre 2 convorbiri);

Booking on busy or noanswer;

3P Conference (conferin{d in 3);

Parolare telefon impotriva accesului extern (in afara retelei CFR);
Schimbarea parolei de cétre abonat;

Scoaterea telefonului in afara serviciului de cétre abonat;
Introducerea telefonului in serviciu de cétre abonat;
Transferul unui apel receptionat citre alt abonat din retea;
Redirectionarea neconditionata a apelurilor;
Redirectionarea apelului cdnd abonatul apelat nu raspunde;
Redirectionarea apelului cénd abonatul apelat este ocupat;
Call-back;

Call Anouncement;

Do not disturb;

Reamintire intdlnire (Apel programat);

Consultarea listei cu apeluri pierdute;

Schimbare numir de apel sau identitate abonat;

Camp on Control;

Set Supervision;

Trunk Supervision.

Sewwmi trebuie sa fie disponibil prin utilizarea unui terrmnal telefonic digital compat1b11

2.3, Serviciu de acces PREMIUM la reteana de comunicatii feroviare prin linie telefonici
- accesul trebuie si fie realizat prin conectarea la refeaua nationald de comutafie CFR, s
permits accesul Entititii Contractante la convorbiri nelimitate in refeaua nationald feroviard CFR
precum si accesul, la solicitarea Entitétii Contractante, la facilitagi furnizate de refea precum:

e e ¢ @

CLIP (Prezentarea identitaii liniei chemitoare);

.COLP (Prezentarea identitétii liniei conectate);

Apelarea ultimului numar format (Redial);

Apelarea pe numir scurt (numdr abreviat);

Enquery Call (abonat in asteptare & consultarea altui abonat);
Brocker’s Call (comutarea intre 2 convorbiri);

Booking on busy or noanswer,

3P Conference (conferinta in 3);

Parolare telefon Impotriva accesului extern (in afara retelei CFR);
Schimbarea parolei de cétre abonat;

Scoaterea telefonului in afara serviciului de cétre abonat;
Introducerea telefonului in serviciu de catre abonat;
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Transferul unui apel receptionat citre alt abonat din retea;
Redirectionarea neconditionats a apelurilor;
Redirectionarea apelului ¢ind abonatul apelat nu rispunde;
Redirectionarea apelului cind abonatul apelat este ocupat;
Call-back; :

Call Anouncement;

Do not disturb;

Reamintire intdlnire (Apel programat);

Consultarea listei cu apeluri pierdute;

Schimbare numir de apél sau identitate abonat;

Camp on Control;

Set Supervision,
Trunk Supervision;
Céutarea sl apelarea abonatului dupd nume;

‘Devierea unui apel primit cétre alt abonat fird a rispunde.

Serviciul trebuie s3 fie disponibil prin utlhzmea unui terminal telefonic digital compat1b11

2.4. Serviciu de acces ADVANCED la refeaua de comunicatii feroviare prin linie telefonici

- accesul trebuie si fie realizat prin conectarea la reteaua nationala de comutatie CFR, sa

permita accesul Entitatii Contractante la convorbiri nelimitate in refeaua nationald feroviard CFR
precum si accesul, la solicitarea Entitatii Contractante, la facilitdfi furnizate de retea precum:

CLIP (Prezentarea identitdtii liniei chemitoare);

COLP (Prezentarea identitétii liniei conectate),

Apelarea ultimului numir format (Redial); '

Apelarea pe numir scurt (numéar abreviat);

Enquery Call (abonat in asteptare & consultarea altui abonat);
Brocker’s Call (comutarea intre 2 convorbiri);

Booking on busy or noanswer,

3P Conference {conferintd In 3);

Parolare telefon impotriva accesului extern (in afara retelel CFR);
Schimbarea parolei de ctre abonat;

Scoaterea telefonului in afara serviciului de cétre abonat;
Introducerea telefonului in serviciu de citre abonat;
Transferul unui apel receptionat cétre alt abonat din retea;
Redirectionarea neconditionatd a apelurilor;
Redirectionarea apelului cdnd abonatul apelat nu raspunde;
Redirectionarea apelului cind abonatul apelat este ocupat;
Call-back; Call Anouncement;

Do not disturb;

Reamintire Intilnire (Apel programat);

Consultarea listei cu apeluri pierdute;

Schimbare numir de apel sau identitate abonat;

Camp on Control,

Set Supervision;.

Trunk Supervision;

Cautarea si apelarea abonatulm dupd nume;

Devierea unui apel primit ciitre alt abonat faré a rispunde;
Inregistrarea propriei convorbiri; :
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o Transmitere mesaje scrise;

o Functia Boss — Secretary (asigurdt transferul legaturilor telefonice intre secretard si
conducitor in ambele sensuri). : -

Serviciul trebuie sd fie disponibil prin utilizarea unui terminal telefonic digital compatibil.

2.5.Serviciu de asigurare punct acces la comunicatie BC de siguranta circulatiei
Se considerd fiecare punct de acces identificat prin butonul din pupitru/consola sau
pupitru/consola (utilizat In CTMF/CTFD) si fiecare post de convorbire corespondent (telefon
alimentat din CTMF/CTFD) destinate pentru manevrd, posturi de macaze sau alte activitdfi
specifice siguraniei circulatiei si se desfagoard pe refeaua de comunicatii feroviare. '
- Punctul de acces trebuie sa fie constituit din aparate telefonice care sd Indeplinescd
urmitoarele conditii tehnice minime: _ _
e aparatele telefonice de'la posturile de macaz si posturile de pazi a liniei de cale
feratd si a barierelor trebuie s fie echipate cu sonerii exterioare. ‘

2.6. Serviciu de asigurare punct acces la comunicatie BL: de siguranta circulatiei

Se considerd fiecare punct de acces identificat prin butonul din pupitrw/consola sau
pupitru/consola (utilizat iIn CTME/CTFD) si fiecare post de.convorbire corespondent (telefon cu
alimentare locald) destinate pentru cererea si obtinerea cdilor libere, posturilor de manevrd a
macazurilor, semnalelor sau = barierelor amplasate in stafii sau linie curenta, semnalizarea
circulatiei trenurilor, avizarea ciderilor de stinci, conectarea din linie curentd cu operatorul DEF,
interconectare intre operatorii DEF sau alte activitdti specifice sigurantei circulaiei si se
desfisoard pe reteaua de comunicatii feroviare.

. - Punctul de acces trebuie si fie constituit din aparate telefonice care si indeplinescd

urmitoarele conditii tehnice minime: ' ,

e  aparatele telefonice de la posturile de macaz si posturile de pazd a liniei de cale ferata si
a barierelor, si fie echipate cu sonerii exterioare;

o aparatele telefonice BL folosite la instalagiile de siguranta circulatiei §i manevret
trenurilor s asigure apelul la soneria telefonului si cAnd microreceptorul nu este agezat in furca
aparatului. ‘ '

e  siasigure transmiterea apelurilor atit automat c4t si manual prin inductor;

e  siasigure controlul transmiterii apelului;

e toate aparatele intermediare si se conecteaze in derivatie pe circuit.

2.7. Serviciu de asigurare circuit TC (km) - ‘
-Serviciu de asigurare a transmisiei printr-un circuit analogic (in cablu sau linie TT
aeriand) a comunicatiilor si aplicatiilor de uz general aliele decét cele de siguranta circulatiei:
telefonie, teleconferintd, comunicatii BL si BC de exploatare, retele informatice, sau alte aplicafii
care se desfisoara pe reteava de comunicatii feroviare.
Fiecare circuit este delimitat de 2 (doud) puncte terminale.
Circuitul TC cu lungimea interioara razei de 5 km necesar furnizirii serviciului ,,acces la
reteaua de comunicatii feroviare prin linie telefonicd” nu se va tarifa (fiind inclus in acest serviciu).
‘ In cadrul acestui serviciu trebuie s se asigure fara costuri suplimentare si mentinerea in
functiune a circuitelor TC la parametri instructionali. :

2.8. Serviciu de asigurare punct terminal al circuitului TC
Reprezintd punctul de interconectare la circuitul TC. Fiecare circuit inchiriat este
delimitat de 2 puncte terminale, cu exceptia circuitului inchiriat pentru lungimea exterioard razei
de 5 Km necesard furnizirii serviciului ,,acces la reteaua de comunicatii feroviare prin-linie
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Punctul de interconectare trebuie s3 permitd accesul pe circuite TC pentru diferite tipuri
de echipamente si instalagii compatibile cu circuitele de tip M1020.

2.9.Serviciu de asigurare circuit transport E1 (pe distanta 0 — 30 km)

. Trebuie si permita transmiterea comunicatiei sau informatiei/datelor feroviare printr-un
circuit sincron dedicat cu capacitatea de 2 Mbps, utilizand protocolul G.703, pe orice distan(d a
intervalului 0 — 30 km.

Echipamentele care transportd fluxuri digitale trebuie si indeplineascd conditiile tehnice
minime impuse de documentatia tehnici de fabricatie, incadrdndu-se in normele si recomandérile
ITU-T, astfel fluxurile digitale de 2 Mbps s fie conforme recomandarii I'TU-T G.703.

2.10. Serviciu de asigurare circuit Ethernet cu capacitate 100 Mbps (pe distanta 0 — 30
km) : . :
Trebuie si permitd transportul de date cu specific feroviar printr-un circuit Ethernet
dedicat cu capacitate garantata, pe orice distantd a intervalului 0 30 km.
Echipamentele care transportd fluxuri digitale trebuie sd indeplineasca conditiile tehnice
minime impuse de documentatia tehnicd de fabricatie, tncadrandu-se in normele gi recomandarile
ITU-T; astfel si fluxurile digitale de 100 Mbps s& fie conforme recomandérilor ITU-T.

2.11. Serviciu de asigurare linie sonorizare pentru manevra trenurilor (50W)

Reprezintd linia de difuzoare sau megafoane (indiferent de numdérul acestora) ce

deserveste o piatd de manevrd, avind o putere instalatd de maxim 50W. Daca este necesar, pentru
. puteri instalate ce depdgesc S0W, tariful se va multiplica corespunzator puterii instalate.

Linia de difuzoare trebuie s fie furnizati prin instalatii care sa indeplineasca urmétoarele
condifii tehnice minime: ‘

e in exterior si se utilizeze difuzoare directionale de 6+10 W protejate prin
constructie contra umiditatii si coroziunii agenfilor atrmosferici. In centrele dens populate
difuzoarele trebuie si fie incircate cu o putere de maximum 4 W pe unitate; ‘

e pentru fiecare capit de statie si fie alocate minimum dou circuite pentru coloanele de
convorbire si doud circuite pentru difuzoare, care sa fie legate in derivatie.

2.12. Serviciu de asigurare linie coloane de convorbire in C.T.M.F. (Comutatoare telefonice
manuale feroviare) : ' _
Reprezinti linia echipatd cu coloane de convorbire (indiferent de numdérul acestora) pentru
personalul CFR , conectat pe un echipament individual in CTMF.
Linia coloand de convorbire in CTMF trebuie s satisfacd urmétoarele condiii tehnice
minime:
e la statiile centralizate electrodinamic, sd se permita transferul de convorbiri intre alte
circuite, in afara celor de mai sus, in functie de necesititile din exploatare;,
e apelul si se realizeze atat optic cat si acustic

2.13. Serviciu de asigurare panou de teleafisaj :
Reprezintd echipamentul de afisaj al unei fete de panou de peron, monitor TV sau rand
de informatie utild dintr-un panou central de teleafisaj. _
Panoul de teleafisaj trebuie si indeplineascd urmétoarele condifii tehnice minime,
stabilite prin documentatiile tehnice specifice ale fabricantului: 4

e tipul de afisaj utilizat s3 fie vizibil in conditii normale, atét ziua cét si noaptea;

e amplasarea panourilor sau dispozitivelor de afisaj sa permitd o vizibilitate bund,
atit ziva cét si noaptea,

e §3 nu permita afisarea de informafii eronate sau care nu au legiturd cu traficul
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feroviar;
e 1n situatia de deranjament, afigajul sd se poate gterge.

2.14. Serviciu de asigurare post interfon
Repmzmta echipamentul (cu toate accesoriile) care permite o comumcaﬂe dublu sens prin
microfon si difuzor amplasat in locatii CFR si utilizate de personalul CFR Calatori.
Postul interfon trebuie si indeplineascd urmatoarele conditii tehnice minime:
e si permitd efectuarea convorbirilor in dublu sens, fird comutatie mecanicé,
o si fie adaptate liniilor pe care functioneazd, astfel ca reactiile acustice si fie
minime; ‘
o instalatiile si indeplineasci conditiile tehnice stabilite prin documentatiile tehnice
specifice ale fabricantului.

2.15. Serviciu de asigurare punet acces la comunicatie cu apel selectiv de siguranta
circulatiei
Se mtelege punctul de conectare pentru apel sau convorbire la comunicatia dedicatd
regulatorului de circulatie (RC). Se considerd punctul de acces la comunicatie cu apel selectiv de
siguranta circulatiei fiecare punct terminal de apel (fiecare buton de apel din instalatia centrala)
utilizat de catre operatorul RC si fiecare post secundar de convorbire.
Punctiil terminal de apel utilizat de cétre operatorul RC
e si permitd atit apelul individual al postului secundar de convorbire corespondent
cét si utilizarea pentru apelul unei grupe de posturi constituite la alegere sau pentru apelul general
al tuturor posturilor;
e in timpul transmiterii apelului s& nu se producd pocmtml sau reactie acusticd in
sistemul de 1ecep’gze al operatorului;
o si primeascd confirmarea efectuam apelului;
e toate frecventele de apel sd aibé un nivel egal in linie (apel in cod de frecventa),
Postul secundar de convorbire de la [DM :
e si permitd apelul punctuhn terminal de apel utilizat de citre operatorul RC gi sa

{ransmit controlul receptiondril apelului spre punctul terminal de apel utilizat de cétre operatorul
RC;

e la punctul cel mai indepértat, tensiunea de apel s nu fie mai mica decét dublul
tensiunii minime de functionare (apel inductiv) sau nivelul frecventelor de apel s nu fie mai mic
decit nivelul minim de receptie previzut de fabricant (apel in cod de frecventa).

2.16. Serviciu de asigurare circuit pentru siguranta circulatiei (km)

Se considerd circuit de siguranta circulatiei circuitul de transmitere a semnalelor electrice
utilizate pentru comunicatiile de s1guranta circulatiei cum ar fi: comunicatii cu apel selectiv de
siguranta circulatiei, comunicatii BC si BL de siguran{a circulatiei i alte aplicatit de siguranta

circulatiei care se desfisoard pe reteaua de comunicatii feroviare.
Trebuie sa se asigure transmisia printr-un circuit analogic (in cablu de Cu sau linie TT
aeriani) a urmitoarelor tipuri de comunicatii:
e comunicatii pentru siguranta circulatiei (comunicatii RC/DEF, BL, BC). Asimetria
de rezistentd a perechilor si a cuartelor si nu depéseascd 4 ohmi pe o sectie de amplificare;
o aplicatii informatice si alte transmisiuni utilizate in activitatea de trafic gi de siguran{a
circulatiei. Fiecare circuit este delimitat de 2 (doud) puncte terminale.
Acest serviciu implica obligatoriu si achizitia serviciului de asigurare punct terminal al
circuitului pentru siguranta cnculatlel
fi zonele liniilor de cai ferate electrificate, cablurile interurbane trebuie sa fie protejate prin
circuite si sectionate prin translatori de adaptare, iar capetele de cablu gi ramele din repartitor si
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fie legate la prize de protectie de maximum 4 Q.
Acest serviciu va include si menginerea in functiune la parametri instructionali, fard costuri
suplimentare pentru Entitatea Contractanta .

2.17. Serviciu de asignrare Punct Terminal al circuitului pentru siguranta circulatiei
Reprezintd punctul de interconectare fa circuitul de siguranta circulatiei. Fiecare circuit
inchiriat este delimitat de 2 puncte terminale. -
- cerinfe: punctul de interconectare trebuie si permitd accesul pe circuite de siguranfa
circulatiel pentru diferite tipuri de echipamente si instalafii de siguranfa circulafiei si manevra
trenurilor.”

2.18. Serviciu asigurare circuit transport 64 kbps (pe distanta 0- 30 km)

- cerinfe: trebuic si permitd transmiterea comunicajiei sau informafiei datelor feroviare
printr-un cireuit sincron dedicat cu capacitatea de 64 kbps, utilizand protocolul G.703, pe orice
distant a intervalului O -30 km, o

Echipamentele care transportd fluxuri digitale trebuie si indeplineascd conditiile tehnice
minime impuse de documentatia tehnic de fabricatie, incadréndu-se in normele si recomandarile
ITU-T, astfel fluxurile digitale de 64 kbps si fie conforme recomandarii ITU-T G.711 s1 (3.703.

NOTA :

_ Pentru toate serviciile solicitate, operatiile de intrefinere/reparatii/modernizare vor aved
costurile incluse in preful ofertat al serviciului respectiv si vor fi avizate Entitdfii Contractante cu
cel pufin 48 h inainte de incepere : ‘

- echipamentele/instalatiile necesare prestdrii serviciilor pot fi ale Prestatorului sau ale Enfitdfii
Contractante. Cantitdfile si tipurile de terminale solicitate prin prezentul Caiet de Sarcini
reprezintd situafia actuala de pe teren, care poate varia in functie de necesititile de business ale
Entitatii Contractante.

- Serviciile ce fuc obiectul prezentului Caiet de sarcini sunt considerate servicii critice intrucdt
asigura partea de telecomunicafii a siguranjei circulafiei si a securitdfii transporturilor feroviare
precum si partea de manevra (in stafii, revizii, depouri) pentry materialul rulant motor si remorcat
apartindnd CFR Calatori. ' ' '

3. Suport tehnic si SLA

Disponibilitatea se aplica tuturor serviciiler ce fac obiectul prezentului Caiet de Sarcini.
Valoarea anuala de disponibilitate a serviciilor, calculata individual, nu va fi mai mica de 99,7%.
Indisponibilitatea va fi luata in calcul imediat dupd sesizarea problemei la Prestator si consta in
numarul de minute in care serviciul nu a fost disponibil. La calcul nu se vor lua in considerare
indisponibilitatea rezultata din lucréri de intretinere anunfate in avans, din folosirea improprie a
serviciului sau datorata echipamentelor defecte ale CER Calatort.

Ofertantii trebuie sa asigure, separat peniru fiecare SRTFC si Central, un punct unic de
contact si suport tehnic permanent (24/7/365), la care reprezentantii CFR Calatori sa poatd sesiza
neconformitatile apdrute in exploatare. ‘

In functie de impactul si nivelul de gravitate al incidentului asupra serviciului ofertat, se
definesc urmiitoarele categorii de incidente:
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Timp -
. Timp de
Nivel de ) de P
. Descriere . rezolvare
gravitate raspuns
: -(ore)
(ore)
Nivel Oprirea totald / nefunctionare a Next
Critic serviciului din cauza imputabile 2 Business
Prestatorului | : Day
Nivel Alte defectiuni care Impiedica '
. . . — .. 8 72
Minor functionarea in conditii optime a solutiel

Nerespectarea SLA-urilor atrage penalititi conform contractului.
Interventiile pentru remedierea neconformitétilor se vor realiza fiard a afecta negativ
celelalte servicii.
~ Interventiile /lucririle de mentenanti programate se vor aviza Entititii Contractante cu 48
ore inainte de realizarea acestora.

4. Suplimentai'e/diminuare

In interiorul contractelor subsecvente, pe intreaga perioada de derulare a Acordului cadru,
CFR Calatori are dreptul de a solicita suplimentarea/diminuarea oricaror servicii ce fac obiectul
prezentului Caiet de Sarcini.

~ Solicitarea se va face in scris, cu 30 zile inainte de producerea efectelor, Modificarea se va

realiza doar in limitele cantitatilor si sumelor stabilite prin Acordul cadru, cu suplimentarea /
diminuarea corespunzatoare a serviciilor si sumelor aferente solicitarii. '

Astfel, in interiorul oricarui contract subsecvent, anexele lunare vor contine serviciile
suplimentate/diminuate si vor fi confirmate de reprezentantii Entitatii contractante. In baza
confirmarilor, Prestatorul va emite factura lunara (ce va include contravaloarea serviciilor
suplimentate/diminuate), urmand ca in ultima luna a contractuluj sa se incheie un act aditional de
regularizare a cantitatilor, respectiv a sumelor aferente.

Activitatile realizate pentru suplimentarea/diminuarea serviciilor sunt in sarcina exclusiva
a Prestatorului si nu vor conduce la costuri suplimentare pentru Entitatea Contractanta.

5. Facturare si plati

In vederea emiterii facturilor, Prestatorul are obligatia de a transmite la fiecare SRTFC si
Central cate o anexa cu serviciile prestate, Dupd confirmarea prestatiilor din aceste anexe,
Prestatorul va emite cate o factura lunara pentru fiecare SRTFC in parte si pentru Central separat.
Anexele vor fi semnate de reprezentanti din locatii ai partilor si vor insoti facturile. Suplimentar,
pentru prima luna facturata (din aco1dul cadru), facturile vor fi 1ns0§1te de procesele verbale de
acceptanta a serviciilor.

Facturile vor fi emise in primele zile ale lunii pentru serkule prestate in luna anterioara
si vor fi transmise in format electronic prin SPV, Termen de plata 60 zile de la data tnregistririi
in SPV.

Informatii detaliate referitoare la facturare si pliti se regésesc in modelul de contract aferent
achizifiei.
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6. Receptia serviciilor. Perioada contractuala

Serviciile trebuie sa fie functionale in maxim 15 zile de la semnarea contractuluui.in
conditiile constituiri Garantiei de bund executie. Ca atare, Prestatorul va adopta toate masurile
necesare pentru a asigura personalul, materialele si suportul necesare pentru indeplinirea tuturor
obligatiilor ce decurg din Caietul de sarcini. ' '

Receptia serviciilor se va face pe fiecare SRTFC in parte si Central si va consta in
verificarea functionarii serviciilor in fiecare locatie in parte. Dupd aceasta verificare, receptia se
va finaliza prin semnarea proceselor verbale de acceptanta a serviciilor, de reprezentanti ai parfilor
din fiecare SRTFC si Central. Procesele verbale de acceptanta a serviciilor vor insoti prima
factura emisa.

Achizitia se va finaliza prin Incheierea unui Acord cadru pe 23 luni, cu doua contracte
subsecvente.

7. Riscuri

Neasigurarea serviciilor de telecomunicatii feroviare pentru manevra si SC poate conduce
la producerea de accidente, cu impact negativ atat din punct de vedere al sindtdfii si securitdtii
personalului societitii cat si din punct de vedere pecuniar sau imaginii SNTFC CFR Calatori SA.

Pentru a identifica si combate efectele” adverse pe care noul contract ar putea sa le
intAmpine, au fost identificate doua riscuri. Categoriile de riscuri identificate In ceea ce puveste
implementarea contr actului au fost de naturé contractuald.

fn urma aplicirii strategiei de rispuns si a mésurilor de atenuare ale riscului, nivelul riscului
rezidual s-a diminuat, rezultdnd nivelul foarte mic, ce poate fi acceptat / asumat in vederea deruldrii
contractului,

Informatiile detaliate pllVlnd riscurile identificate, strategia de Iaspuns si nivelul de risc
rez1dua1 sunt prezentate in tabelul urmétor:

. . Strategie de raspuns - . Nivel de
Riscuri . . . .
. . Maisuri de atenuare ale riscului rise
identificate .
rezidual

Riscuri de naturi contractuala

Includerea in contractul de prestiri servicii a unor

8 A . clanze stricte referitoare la neindeplinirea obligatiilor
Intarzierea in .
. contractuale; - Foarte mic
implementarea . <
o e Acceptarea si respectarea de citre Prestator a clauzelor
serviciilor .
confractuale in ansamblul lor.
: Personal desemnat din partea Entitatii Contractante
Nerezolvarea la . oo . _ . _
) care avizeazi §i urmireste rezolvarea deranjamentelor. .
timp a . » Foarte mic
: Asumarea si respectarea de catre contractant a
deranjamentelor

modului de rezolvare a deranjamentelor.

CFR Cilitori 1si asuma responsabilitatea pentru urmdrirea si aplicarea strategiei de raspuns
pentru fiecare dintre riscurile 1dent1ﬁcate pentru implementarea contractufui, In sfera sa de
responsabilitate.

Contractantul isi asuma responsabilitatea pentru urmdrirea gi aplicarea stlategim de
rispuns pentru fiecare dintre riscurile aferente implementdrii contractului ce cad in sfera sa
de responsabilitate.
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8. Documente de referinta :
e  Instructia pentru Intretinerea si repararea instalatiilor TTR~Tc Nr. 350-1994,
¢ Regulament de exploatare tehnicg feroviard Nr. 002/2007;

9. Dispozitii finale

Ofertantii vor trebui si raspunda punctual pentru fiecare din cerinfele prezentului Caiet de
Sarcini. Orice ofertd prezentatd care se abate de la prevederile Caietului de Sarcini va fi luatd in
considerare numai in mésura in care propunerca tehnicd presupune asigurarea unor specificafii
superioare cerintelor minimale din Caietul de Sarcini, Ofertele care nu vor corespunde cerintelor
minime vor fi considerate necorespunzitoare i vor fi respinse.

Pentru determinarea ofertei cigtigitoare se va aplica criteriul “preful cel mai scdzut”,
respectiv se va selecta oferta care are cel mai scizut pret total fird TVA $1 indeplinegte toate
cerintele din prezentul Caiet de Sarcini.

Sef Oficiu Digitalizare si 1T
Gheorghe TOMA
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