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CAIET DE SARCINI

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe bazi cérora se elaboreaza de citre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. in acest sens orice oferti prezentatd, care
se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata in considerare, dar numai in masura in care
propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din caietul de
sarcini. Ofertarea de servicii cu caracteristici inferioare celor prevdzute in Caietul de sarcini atrage
descalificarea ofertantului.

Sistemul informatic este compus din:

1. Software
Nr. posturi de
.Progran.l Module / Componente uernp entru. cave
informatic este valabila
licenta

= Modulul Camera de gardi, UPU
*  Modulul Ambulatoriu de specialitate
= Modulul Sectii, ATI — integrat UTS
= Modulul Explorari functionale, Anatomie Patologici,
Imagistica, Radiologie (Sistem RIS/PACS integrat)
*  Modulul Laborator Clinic
* Modulul Farmacie

HOSPITAL » Modulul Achizitii, Contracte, Comenzi, Consumuri

MANAGER = Modulul Contabilitate

SUITE *  Modulul Gestiune 70

*  Modulul Personal
=  Modulul Salarizare
=  Modulul Statistica
*  Modulul DRG
*  Modulul SIUI
= Modul Pontaj Plus & Modul Portal Angajati
=  Modul Portal Medical
= Modul eBoard (Tablou de bord) si Modulul e-Facturi

Sistemul informatic Hospital Manager Suite este instalat pe 70 de posturi (30 posturi inchiriate si
40 posturi aflate in proprietatea spitalului).




2. Serviciile prestate sunt urmitoarele:

Denumire serviciu

Descriere

Conditii

Asistenta tehnici off site

Se ofera asistenta utilizatorilor prin telefon
sau mesageria online. Utilizatorii sunt
asistati sa rezolve singuri situatiile
prezentate sau li se oferd informatii despre
utilizarea aplicatiilor sau echipamentelor
hardware.

Disponibilitate: minim
* Luni — Vineri 8 - 17

Asistenta tehnici on site

Se ofera asistenta utilizatorilor la sediul
clientului. Utilizatorii sunt asistati si rezolve
singuri situatiile prezentate sau li se ofera
informatii despre utilizarea aplicatiilor sau
echipamentelor hardware.

Disponibilitate:

= |la cerere

= maxim 15 ore/luna,
neraportabil

= Luni — Vineri 8 — 17

Mentenanta software off
site

Rezolvarea defectelor descoperite in
functionare (incidentelor) la sediul Info
World sau prin intermediul VPN:

- identificarea si inregistrarea incidentelor,
- clasificarea si prioritizarea incidentelor,

- investigarea si diagnosticarea problemelor,
- stabilirea si implementarea solutiilor de
remediere,

- inchidere (inclusiv reinstalarea aplicatiei,
instalarea patch-urilor / versiunilor
modificate)

Timp de raspuns:
in functie de urgenta
problemei

Mentenanti software on
site

Rezolvarea defectelor descoperite in
functionare (incidentelor) la sediul
clientului:

- identificarea si inregistrarea incidentelor,
- clasificarea si prioritizarea incidentelor,

- investigarea si diagnosticarea problemelor,
- stabilirea si implementarea solutiilor de
remediere,

- inchidere (inclusiv reinstalarea aplicatiei,
instalarea patch-urilor / versiunilor
modificate)

Timp de raspuns:
in functie de urgenta
problemei

Verificare periodici
software

Verificarea functionarii corespunzitoare a
aplicatiei pe server si pe statiile de lucru

Frecventa: trimestrial

Update legislativ aplicatie

Instalarea de actualizari ale aplicatiei in
urma modificarilor legislatiei.

Frecventa: la cerere / de
cdte ori este necesar

Upgrade aplicatie

Instalarea ultimelor versiuni dezvoltate ale
aplicatiei.

Frecventa: de maxim 2 ori
pe an




Conditii generale de furnizare a serviciilor

Prestatorul se obligd sd facd toate demersurile de interconectare intre modulele medicale si cele
administrative, si fluidizeze activitatea si si automatizeze functiile intre module pentru imbunatitirea
activitatii informatico-medicala din unitate.

Prestatorul se obliga sa preia solicitarile si s asigure asistenta tehnica pentru utilizarea aplicatiilor furnizate
prin urmatoarele mijloace:

= preluare solicitéri (Call center)

" asistentd tehnica telefonica

® asistentd tehnica prin comunicare online (mesagerie instant)

= asistentd tehnicd prin acces remote (de la distanta, prin intermediul conexiunii internet)
= asistentd tehnica on-site (la cerere).

Call center-ul reprezintd punctul de contact intre utilizatorii finali ai sistemului si prestator, pe toati durata
contractului, in scopuri de asigurare a serviciilor sau suport tehnic.

= Preluarea solicitdrilor si clasificarea acestora in functie de gravitate:

problemd criticd: probleme care impiedicd functionarea corespunzitoare a sistemului
informatic (de exemplu: blocarea aplicatiei, nefunctionare server, imposibilitatea conectirii la
baza de date etc.),

problema majord: probleme care permit functionarea sistemului informatic, dar care in timp
pot afecta functionarea corespunzatoare a sistemului;

problemd urgentd: probleme ce impiedica utilizatorii sa isi efectueze corespunzitor activitatea
informatico-medicald la programul de lucru: 8h/5d si il blocheazi si introduci datele in
sistemul informatic si/sau sa raporteze datele catre alte institutii;

problemd de gravitate medie: probleme care permit functionarea sistemului informatic, dar care
ar putea crea prin repetarea lor periodica dificultati in exploatarea corespunzitoare a sistemului;
problemd minord: probleme care nu se incadreazi in categoriile anterioare.

= Diagnosticare si comunicarea posibilitatilor si a termenului de rezolvare; timpii de rispuns sunt in
functie de gravitatea problemei, astfel:

problemd critica: max. 30 minute,
problema majord: max. 1 ore,

problemd urgentd: max. 3 ore,

problemd de gravitate medie: max. 48 ore,
problema minord: max.72 ore.

» Rezolvarea solicitdrilor beneficiarului intr-un termen ce depinde de gravitatea problemei, astfel:

probleme critice: se vor rezolva in maxim 2 ore de la data comunicdrii catre client a solutiei
de rezolvare identificate,

probleme majore: se vor rezolva in maxim 4 ore de la data comunicdrii cdtre client a solutiei
de rezolvare identificate,

probleme urgente: se vor rezolva in termen de maxim 6 ore — doar la sesizare responsabil IT /
User administrator si in programul de lucru 8h/5d din momentul comunicdrii prin call center.
probleme de gravitate medie: se vor rezolva in maxim 4 zile de la data comunicirii citre client
a solutiei de rezolvare identificate,

probleme minore: se vor rezolva in termen de maxim 30 zile lucritoare de la data comunicirii
catre client a solutiei de rezolvare identificate.

Prestatorul se obligéd sa numeascé doi responsabili spital la modulele medicale in vederea fluidizarii
activitatii medicale, realizarii configurarilor specifice si pentru a se putea inlocui in diferite situatii.

SEF SERVICIU INFORMATICA, EVALUARE SI STATISTICA MEDICALA
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