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Aprobat                                                                                                                                                        Manager,                                                                                                               
                                                                                                             Sef. Lucr. Dr. Vlad Calin


Caiet de sarcini
Caietul de sarcini si Anexa la caietul de sarcini fac parte integrantă din documentaţia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se intocmesc, de catre fiecare ofertant,  propunerile financiara si tehnica.
OBIECTUL ACHIZITIEI: Obiectul prezentului Caiet de Sarcini îl constituie prestarea de servicii de reparare si intretinere a echipamentului medical, conform listei loturilor de produse de mai jos, cu respectarea specificatiilor minime obligatorii solicitate pentru fiecare lot in parte, precum si a restului de prevederi din prezentul caiet de sarcini. Prezentul caiet de sarcini se aplica pentru activitatea de service ce include efectuarea operatiunilor de intretinere planificate (conform cerintelor din documentatia tehnica a producatorului), remedierea tuturor defectiunilor accidentale aparute.   
COD CPV: 50421200-4 Servicii de reparare si intretinere a echipamentului radiologic
Se va incheia un Acord cadru cu o durata de 24 luni, iar cantitatile minime/maxime si valorile aferente sunt prevazute in ANEXA la prezentul caiet de sarcini.
1. CONDITII TEHNICE SI FINANCIARE
Timpul de reactie al prestatorului  este de maxim 24 ore  de la solicitarea telefonica sau in scris.
           Prestatorul are obligatia de a asigura consumabile si piese de schimb  conform instructiunilor producatorului, pentru eventualele reparatii  necesare, contra cost, acestea urmand a fi achitate separat de catre Beneficiar.
          Ofertantul va stabili, în propunerea sa financiară, preţuri pentru fiecare lot ofertat, fara a avea obligatia depunerii ofertei pentru toate loturile solicitate.
In cazul in care furnizorul nu mentine preturile licitate, contractul subsecvent se considera reziliat unilateral de catre beneficiar.
Elaborarea Propunerii Tehnice 
Specificatiile tehnice cuprinse in caietul de sarcini sunt cerinte minimale si trebuiesc indeplinite in acest sens sau in mecanisme echivalente ce indeplinesc in mod minimal cerintele si functionalitatile specificate.
In cadrul propunerii tehnice, ofertantii vor prezenta urmatoarele informatii si documente:

1. Va fi descris momentul în care vor interveni expertii in servicii de reparare si/sau intretinere echipamente medicale/personal tehnic cu experienta in activitatea de service pentru dispozitivele medicale din pachet, în implementarea viitorului contract, precum şi modul în care operatorul economic ofertant şi-a asigurat accesul la serviciile acestora (fie prin resurse proprii, caz în care vor fi prezentate persoanele în cauză, fie prin externalizare, situaţie în care se vor descrie aranjamentele contractuale realizate în vederea obţinerii serviciilor respective)
2. Totodata, Prestatorul va prezenta dovezi (certificate de instruire, atestate, diplome, etc) din care sa reiasa faptul ca personalul, pentru realizarea operatiunilor ce vor face obiectul contractului de prestari servicii, are competentele tehnice si experienta necesara si a fost instruit in conformitate cu standardele de reparatii si folosire a echipamentelor, adecvate la standardele cerute de producator sau reprezentatii acestuia, pentru tipurile de aparate medicale ce fac obiectul prezentului contract de prestari – dovezile ( certificate de instruire, atestate, diplome, etc) se vor prezenta la momentul implicarii in activitatile contractelor subsecvente. Dovezile prezentate vor certifica competentele personalului tehnic, respectiv participarea si certificarea la un curs tehnic de baza sau avansat pe operare, mentenanta si reparare organizat de producator sau reprezentatii acestuia pentru fiecare model.
1. Riscurile aferente implementarii contractului ce cad in responsabilitatea partilor
1. Responsabilitatea promitentului achizitor / achizitorului – masuri de gestionare a riscului:
1. Are obligatia de a achita contravaloarea serviciilor achizitionate in cuantumul, termenul, conditiile stipulate prin contractele subsecvente si in oferta promitentului furnizor.
1. Se va preocupa in mod continuu pentru asigurarea de lichiditati la nivelul organizatiei pentru eliminarea riscului de neplata
1. Sa realizeze receptia serviciilor achizitionate, intocmind procese verbale de receptie.
1. Responsabilitatea promitentului furnizor / furnizorului – masuri de gestionare a riscului:
1. Sa transmita promitentului achizitor pana la momentul semnarii Acordului Cadru lista cu persoanele responsabile pentru urmarirea si indeplinirea acordului cadru si a contractelor subsecvente. Se va intocmi in termen de catre promitentul furnizor  aceasta lista care va fi anexa la Acordul Cadru.
1. Promitentul furnizor are obligatia constituirii, in valoarea si termenul legal prevazut de acordul cadru si contractele subsecvente,a garantiei de buna executie.
1. Promitentul furnizor are obligatia notificarii in termenl legal si conform Acordului cadru a cazului in care s-a deschis procedura de insolventa
1. Informații despre atribuțiile și responsabilitățile Autorității Contractante în implementarea contractului
1. Autoritatea contractanta are obligaţia de a achita contravaloarea serviciilor în cuantumul, termenul şi condiţiile stipulate prin contractele subsecvente şi în oferta furnizorului;
1. Autoritatea contractanta are obligaţia de a intocmi procese verbale de receptie a serviciilor prestate de catre furnizor.	
 Caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantă
1. Prestatorul are obligatia de a presta si de a finaliza serviciile solicitate în cel mai scurt timp, cu atentia si promtitudinea cuvenite.
1. Materialele, instalatiile, echipamentele necesare îndeplinirii contractului vor fi asigurate de executant.
1. Achizitorul are dreptul de a supraveghea desfăsurarea prestarii servicilor si de a stabili conformitatea lor cu specificatiile convenite prin contract.
1. Dupa fiecare interventie se va intocmi un raport de service in care se va consemna denumirea echipamentului verificat, numele contractorului, data la care are loc inteventia , operatiile executate, eventualele defecte descoperite precum si piesele de schimb necesare pentru remedierea defectiunilor.
1. In momentul receptionarii serviciului, utilizatorul verifica buna functionare a echipamentului si semneaza ca reprezentant al autoritatii contractante raportul de service.
1. Pentru reparatiile efectuate, contractorul ofera garantie de minim 6 luni, dar fara a depasi perioada contractuala.
1.  Metoda de plată adecvată pentru serviciile în cadrul contractului (ex. în baza prețurilor unitare sau a sumei totale) și este reflectată și în condițiile contractuale 
1. Plata serviciilor se va efectua în  60 de zile de la data prestarii acestui serviciu, prin ordin de plată în conturile deschise la unităţile trezoreriei statului de către furnizori.
1. Termenul pentru acceptanta/receptia diferitelor prestatii realizate pe parcursul implementarii contractului va fi de 24 de ore de la efectuarea interventiei prin contract.
- Dupa fiecare interventie se va intocmi un raport de service in care se va consemna denumirea echipamentului verificat, numele contractorului, data la care are loc inteventia , operatiile executate, eventualele defecte descoperite precum si piesele de schimb necesare pentru remedierea defectiunilor.                  
-In momentul receptionarii serviciilor, utilizatorul verifica buna functionare a echipamentului si semneaza ca reprezentant al autoritatii contractante raportul de service.	
 - Asigurarea garantiei pentru reparatiile efectuate va fi de minim 6 luni, dar fara a depasi perioada contractuala

Lotul 1 - INSTALAȚIE RADIOLOGICĂ DIGITALĂ DE OSTEODENSITOMETRIE TIP STRATOS DR
Tip de service : Revizie anuală,  buletin de verificare tehnică anual și numar nelimitat de interventii la cerere pe an, instruire personal
Acesta include: Mentenanță preventivă (o revizie anuală)
Documente de calificare :
- Autorizație Service valabilă emisă de Ministerul Sănătății - Agenția Națională a
Medicamentului și a Dispozitivelor Medicale din Romania
- Persoana/e desemnată/e de către ofertant pentru efectuarea service-ului
- Pentru persoana/ele desemnată/e se vor anexa urmatorele documente : diploma de
absolvire (specializare tehnică) și cursuri de perfecționare pentru serviciile ofertate
(cursurile trebuie să fie efectuate pentru aparatele servisat) .
- Prestatorul trebuie să facă dovada ca posedă autorizație de manipulare, emisă de
CNCAN, în termen de valabilitate, în care să fie menționat în Anexe că, pentru tipul
instalației radiologice pentru care se oferă serviciile, activitatea de manipulare
presupune instalarea, montarea, mentenanța (întretinerea și verificarea), repararea și
dezmembrarea instalatiei radiologice la sediul beneficiarului, în conforrnitate cu
prevederile Legii nr.111/1996, cu modificarile ulterioare.
Prestatorul trebuie sa faca dovada ca poate asigura furnizarea de piese de schimb originale si are suportul producatorului privind eventuale update-uri de software sau actiuni corective pe durata contractuluui de service.

Serviciile contractate vor asigura:
 Întreţinere / mentenanață preventivă (revizie):
Urmărirea, programarea şi executarea activităţilor de întreţinere necesare
Proceduri de mentenanță preventivă – o revize generală anuală, care include:
- Reglaje conform specificaţiilor din fabrică 
- Asigurarea performanţei şi funcţionalităţii specificate de producãtor 
- Documentaţie şi raport detaliat referitor la condiţia sistemului 
- Verificări și masuratori de siguranţă 
- Verificarea şi testarea sistemelor electrice, de ex. curentul de scurgere, măsurări de rezistenţã de împământare, verificare vizuală etc. 
- Verificarea funcţiilor de siguranţă in exploatare 
- Verificarea şi testarea componentelor mecanice 
- Verificari, reglaje, calibrari conform recomandari producator
 Buletin de verificare
Efectuarea anuală a masuratorilor specifice tipului de instalație și a condițiilor din
autorizația de utilizare eliberată de CNCAN finalizate cu eliberarea de buletin de
verificare care atestă funcționarea aparatului în parametrii normali de lucru .
 Întreţinere / mentenanață corectivă:
Asigurarea la cerere a serviciilor de diagnosticare și reparaţii pentru aducerea aparatului în stare de funcționare normală cu:
- manopera aferentă intervenției inclusă
- reglaje și testări după fiecare intervenție
 Piese de schimb:
Asigurarea la cerere, contra cost, a pieselor de schimb originale sau aprobate de producătorul aparatului necesare rezolvării eventualelor defecțiuni ale sistemului.
Asigurarea garanției de minim 2 ani pentru piesele înlocuite.
Suportarea costurilor de transport, asigurare, manevrare, eventuala reciclare a componentelor declarate defecte și înlocuite.
 Suport telefonic:
Suport tehnic specializat, oferit telefonic de personal specializat pentru remedierea
unor probleme minore sau pentru clarificări tehnice privind funcționarea aparatului.
 Reinstruire personal privind utilizarea
Prezentarea instructiunilor de utilizare pentru personal operator nou sau existent -
periodic, cu ocazia reviziilor trimestriale.
 Timp maxim de raspuns garantat *)
Suport telefonic si Service de la Distanță (SRS): Timpul maxim scurs între primirea
apelului privind o defecțiune a aparatului și începerea diagnosticarii aparatului:
- 48 ore - la locația clientului, atunci când este necesară prezență la aparat
- 2 ore - telefonic.
*) excluzând sâmbetele, duminicile și sărbătorile legale
 Comunicarea între părți:
Data efectuării intervențiilor planificate va fi stabilită de comun acord. Timpii de nefuncționare  vor fi aduși la cunostința beneficiarului, urmând ca acesta să stabilească timpii de repaus necesari intervenției.
 Recepția serviciilor:
Beneficiarul are dreptul de a supraveghea desfășurarea execuției lucrărilor și de a stabili conformitatea lor cu specificațiile convenite prin contract.
Prestatorul are obligația de a completa un raport de service după fiecare intervenție în care să se specifice manopera efectuată, piesele de schimb, starea aparatului la sfarșitul intervenției.
Confirmarea celor completate în raportul de service va fi dată de semnatura reprezentantului beneficiarului.
 Garanție manoperă:
Garanție de bună execuţie a serviciilor de manoperã prestate, de 6 luni de la recepționarea serviciilor.
Prestatorul este pe deplin responsabil atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor utilizate în prestarea activităţii, cât şi de calificarea personalului propriu folosit pe durata contractului.

Lotul 2 - INSTALAȚIE RADIOLOGICĂ DIGITALĂ CU POST GRAFIE-SCOPIE TIP OPERA SOUND 
Tip de service : Abonament lunar
Acesta include: Mentenanță preventivă ( revizii periodice)
Mentenanță corectivă ( diagnosticare defect și reparații)
Documente de calificare :
- Autorizație Service valabilă emisă de Ministerul Sănătății - Agenția Națională a
Medicamentului și a Dispozitivelor Medicale din Romania	
- Persoana/e desemnată/e de către ofertant pentru efectuarea service-ului
- Pentru persoana/ele desemnată/e se vor anexa urmatorele documente : diploma de
absolvire (specializare tehnică) și cursuri de perfecționare pentru serviciile ofertate
(cursurile trebuie să fie efectuate pentru aparatele servisat) .
- Prestatorul trebuie să facă dovada ca posedă autorizație de manipulare, emisă de
CNCAN, în termen de valabilitate, în care să fie menționat în Anexe că, pentru tipul
instalației radiologice pentru care se oferă serviciile, activitatea de manipulare
presupune instalarea, montarea, mentenanța (întretinerea și verificarea), repararea și
dezmembrarea instalatiei radiologice la sediul beneficiarului, în conforrnitate cu
prevederile Legii nr.111/1996, cu modificarile ulterioare.
· Prestatorul trebuie sa faca dovada ca poate asigura furnizarea de piese de schimb 
originale si are suportul producatorului privind eventuale update-uri de software sau actiuni corective pe durata contractuluui de service.

Serviciile contractate vor asigura:
 Întreţinere / mentenanață preventivă (revizie):
Urmărirea, programarea şi executarea activităţilor de întreţinere necesare
Proceduri de mentenanta preventiva - revizii generale trimestriale (4 / an) , care includ:
- Întreţinere conform instrucţiunilor producatorului, lubrifierea, testarea şi
reglajele funcţionale în vederea obţinerii unei performanţe superioare și a evitarii
diminuarii acesteia
- Documentaţie şi raport detaliat referitor la condiţia sistemului
- Verificări si masuratori de siguranţă
- Verificarea şi testarea sistemelor electrice, de ex. curentul de scurgere,
măsurări de rezistenţã de împământare, verificare vizuală etc.
- Verificarea funcţiilor de siguranţă in exploatare
- Verificarea şi testarea componentelor mecanice
- Verificari si reglaje ale calității imaginii
 Buletin de verificare
Efectuarea anuală a masuratorilor specifice tipului de instalație și a condițiilor din
autorizația de utilizare eliberată de CNCAN finalizate cu eliberarea de buletin de
verificare care atestă funcționarea aparatului în parametrii normali de lucru .
 Actualizări software:
Livrarea şi instalarea tuturor actualizărilor oferite gratuit de producător (update-uri,
patch-uri, actualizari de siguranta in functionare, update-uri de securitate a
informatiei) pentru a mentine la zi performanta si capacitatile tehnice ale aparatului
precum si pentru a facilita instalarea de optiuni suplimentare - oferite in baza
opţiunilor de software achiziţionate iniţial.
Suportarea integrală a costurilor de transport, asigurare, stocare, manevrare, instalare,
eventuala reciclare a tuturor upgrad-urilor necesare stabilite de către producator
pentru acest tip de aparat.
 Întreţinere / mentenanață corectivă:
Asigurarea la cerere a serviciilor de diagnosticare și reparaţii pentru aducerea aparatului în stare de funcționare normală cu:
- manopera aferentă intervenției inclusă
- reglaje și testări după fiecare intervenție
 Piese de schimb:
Asigurarea la cerere, contra cost, a pieselor de schimb originale sau aprobate de
producătorul aparatului necesare rezolvării eventualelor defecțiuni ale sistemului.
Asigurarea garanției de minim 1 an pentru piesele înlocuite.
Suportarea costurilor de transport, asigurare, manevrare, eventuala reciclare a
componentelor declarate defecte și înlocuite.
 Suport telefonic:
Suport tehnic specializat, oferit telefonic de personal specializat pentru remedierea
unor probleme minore sau pentru clarificări tehnice privind funcționarea aparatului.
 Reinstruire personal privind utilizarea
Prezentarea instructiunilor de utilizare pentru personal operator nou sau existent -
periodic, cu ocazia reviziilor trimestriale.
 Timp maxim de raspuns garantat *)
Suport telefonic si Service de la Distanță (SRS): Timpul maxim scurs între primirea
apelului privind o defecțiune a aparatului și începerea diagnosticarii aparatului:
- 48 ore - la locația clientului, atunci când este necesară prezență la aparat
- 2 ore - telefonic.
*) excluzând sâmbetele, duminicile și sărbătorile legale
 Comunicarea între părți:
Data efectuării intervențiilor planificate va fi stabilită de comun acord. Timpii de
nefuncționare vor fi aduși la cunostința beneficiarului, urmând ca acesta să stabilească
timpii de repaus necesari intervenției.
 Recepția serviciilor:
Beneficiarul are dreptul de a supraveghea desfășurarea execuției lucrărilor și de a
stabili conformitatea lor cu specificațiile convenite prin contract.
Prestatorul are obligația de a completa un raport de service după fiecare intervenție în
care să se specifice manopera efectuată, piesele de schimb, starea aparatului la
sfarșitul intervenției.
Confirmarea celor completate în raportul de service va fi dată de semnatura
reprezentantului beneficiarului.
 Garanție manoperă:
Garanție de bună execuţie a serviciilor de manoperã prestate, de 6 luni de la
recepționarea serviciilor.
Prestatorul este pe deplin responsabil atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi
metodelor utilizate în prestarea activităţii, cât şi de calificarea personalului propriu
folosit pe durata contractului.


Lotul 3 ECHIPAMENT REZONANTA MAGNETICA tip MAGNETOM AMIRA
Tip de service : Abonament lunar
Acesta include: Mentenanță preventivă 
Mentenanță corectivă ( diagnosticare defect și reparații)
Documente de calificare :
- Autorizație Service valabilă emisă de Ministerul Sănătății - Agenția Națională a
Medicamentului și a Dispozitivelor Medicale din Romania
- Persoana/e desemnată/e de către ofertant pentru efectuarea service-ului
- Pentru persoana/ele desemnată/e se vor anexa urmatorele documente : diploma de
absolvire (specializare tehnică) și cursuri de perfecționare pentru serviciile ofertate
(cursurile trebuie să fie efectuate pentru aparatele servisat) .
- Prestatorul trebuie sa faca dovada ca poate asigura furnizarea de piese de schimb originale si are suportul producatorului privind eventuale update-uri de software sau actiuni corective pe durata contractului de service.

Serviciile contractate vor asigura:
 Întreţinere / mentenanață preventivă (revizie):
Urmărirea, programarea şi executarea activităţilor de întreţinere necesare
Proceduri de mentenanta preventiva - revizii generale semestriale (2 / an), care includ:
- Manopera mentenanta preventiva planificata periodica pentru a mentine fiabilitatea sistemului prin masuri si proceduri standard, in concordanta cu recomandarile producatorului in timpul programului principal de acoperire prevazut in contract. 
- Costurile de manopera si transport 
- Verificari de siguranta pentru a asigura conformitatea cu toate prevederile producatorului si regulamentele locale privind siguranta in functionare
- Asigurarea calitatii prin efectuarea de teste si verificari periodice ale calitatii imaginii pentru a mentine sistemul la nivelul de calitate specificat de producator. 
Buletin de verificare
Efectuarea semestriala  a masuratorilor specifice tipului de echipament cu eliberarea de buletin de verificare care atestă funcționarea aparatului în parametrii normali de lucru .
Actualizări software - Update-uri 
Asigurarea de update-uri SW regulate ale sistemului atunci cand sunt disponibile pentru a mentine la zi performanta si capacitatile tehnice ale aparatului precum si pentru a facilita instalarea de optiuni suplimentare - oferite in baza opţiunilor de software achiziţionate iniţial
Update-urile sunt livrate si instalate remote, prin SRS (Smart Remote Services). Livrarea update-urile este limitata in functie de HW existent. 
Întreţinere / mentenanață corectivă:
Diagnosticare și reparaţii pentru aducerea aparatului în stare de funcționare normală
cu:
- manopera aferentă oricarei intervenții inclusă 
- Reglaje și testări după fiecare intervenție, daca este cazul, conform specificatiilor producatorului”.
 	Piese de schimb:
Asigurarea la cerere, contra cost, a pieselor de schimb originale sau aprobate de
producătorul aparatului necesare rezolvării eventualelor defecțiuni ale sistemului.
Pentru piesele de schimb se va asigura o garantie conform garantiei oferite de producator pentru acestea, dar nu mai putin de 6 luni.
Suportarea costurilor de transport, asigurare, manevrare, eventuala reciclare a
componentelor declarate defecte și înlocuite.

 Suport telefonic:
Suport tehnic specializat, oferit telefonic de personal specializat pentru remedierea unor probleme minore sau pentru clarificări tehnice privind funcționarea aparatului.
 Service de la Distanţă (SRS – Smart Remote Services):
Monitorizare de la distanţă a performanţelor sistemului.
Diagnosticare si repararea la distanță prin intermediul unei tehnologii de acces la distanta prin tunel virtual securizat (tip VPN)
 Instruire personal privind utilizarea echipamentului
Acces la serviciile pentru educatie personal medical Conectare la PEPconnect, Siemens Healthineers Academy 
 Timp maxim de de raspuns garantat *)
Suport telefonic si Service de la Distanță (SRS): Timpul maxim scurs între primirea apelului privind o defecțiune a aparatului și începerea diagnosticarii aparatului:
- 24 ore - pentru mentenanta corectiva  la locația clientului, atunci când este necesară prezență la aparat
- 4 ore - pentru mentenanta corectiva  la distanta (remote)
- 2 ore - telefonic.
*) Perioada de acoperire standard Luni-Vineri, 08:30 AM - 04:30 PM , excluzând sâmbelete, duminicile și sărbătorile legale.
 Comunicarea între părți:
Data efectuării intervențiilor planificate va fi stabilită de comun acord. Timpii de nefuncționare vor fi aduși la cunostința beneficiarului, urmând ca acesta să stabilească timpii de repaus necesari intervenției.
Acces la teamplay Fleet pentru rapoarte diverse, incluzand performanta, echipamentele, programarile mentenantelor preventive, deschidere tichete service, etc
 Recepția serviciilor:
Beneficiarul are dreptul de a supraveghea desfășurarea execuției lucrărilor și de a stabili conformitatea lor cu specificațiile convenite prin contract.
Prestatorul are obligația de a completa un raport de service după fiecare intervenție în care să se specifice manopera efectuată, piesele de schimb, starea aparatului la sfarșitul intervenției.
Confirmarea celor completate în raportul de service va fi dată de semnatura reprezentantului beneficiarului.
 Garanție manoperă:
Garanție de bună execuţie a serviciilor de manoperã prestate, de 6 luni de la recepționarea serviciilor.
Prestatorul este pe deplin responsabil atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor utilizate în prestarea activităţii, cât şi de calificarea personalului propriu folosit pe durata contractului.


Lotul 4 SERVICE SI MENTENANTA SISTEM PACS
Tip de service : Abonament lunar
Acesta include: Mentenanță preventivă 
Mentenanță corectivă ( diagnosticare defect și reparații)
Documente de calificare :
- Autorizație Service valabilă emisă de Ministerul Sănătății - Agenția Națională a
Medicamentului și a Dispozitivelor Medicale din Romania
- Persoana/e desemnată/e de către ofertant pentru efectuarea service-ului
- Pentru persoana/ele desemnată/e se vor anexa urmatorele documente : diploma de
absolvire (specializare tehnică) și cursuri de perfecționare pentru serviciile ofertate
(cursurile trebuie să fie efectuate pentru aparatele servisat) .
- Prestatorul trebuie sa faca dovada ca poate asigura furnizarea de piese de schimb originale si are suportul producatorului privind eventuale update-uri de software sau actiuni corective pe durata contractului de service.

Serviciile contractate vor asigura:
 Întreţinere / mentenanață preventivă (revizie):
Urmărirea, programarea şi executarea activităţilor de întreţinere necesare
Proceduri de mentenanta preventiva - revizii generale semestriale (2 / an), care includ:
- Manopera mentenanta preventiva planificata periodica pentru a mentine fiabilitatea sistemului prin masuri si proceduri standard, in concordanta cu recomandarile producatorului in timpul programului principal de acoperire prevazut in contract. 
- Costurile de manopera si transport 
- Verificari de siguranta pentru a asigura conformitatea cu toate prevederile producatorului si regulamentele locale privind siguranta in functionare
- Asigurarea calitatii prin efectuarea de teste si verificari periodice ale calitatii imaginii pentru a mentine sistemul la nivelul de calitate specificat de producator. 
Buletin de verificare
Efectuarea semestriala  a masuratorilor specifice tipului de echipament cu eliberarea de buletin de verificare care atestă funcționarea aparatului în parametrii normali de lucru.
Actualizări software - Update-uri 
Asigurarea de update-uri SW regulate ale sistemului atunci cand sunt disponibile pentru a mentine la zi performanta si capacitatile tehnice ale aparatului precum si pentru a facilita instalarea de optiuni suplimentare - oferite in baza opţiunilor de software achiziţionate iniţial
Update-urile sunt livrate si instalate remote, prin SRS (Smart Remote Services). Livrarea update-urile este limitata in functie de HW existent. 
Întreţinere / mentenanață corectivă:
Diagnosticare și reparaţii pentru aducerea aparatului în stare de funcționare normală
cu:
- manopera aferentă oricarei intervenții inclusă 
- Reglaje și testări după fiecare intervenție, daca este cazul, conform specificatiilor producatorului”.
 	Piese de schimb:
Asigurarea la cerere, contra cost, a pieselor de schimb originale sau aprobate de
producătorul aparatului necesare rezolvării eventualelor defecțiuni ale sistemului.
Pentru piesele de schimb se va asigura o garantie conform garantiei oferite de producator pentru acestea, dar nu mai putin de 6 luni.
Suportarea costurilor de transport, asigurare, manevrare, eventuala reciclare a
componentelor declarate defecte și înlocuite.

 Suport telefonic:
Suport tehnic specializat, oferit telefonic de personal specializat pentru remedierea unor probleme minore sau pentru clarificări tehnice privind funcționarea aparatului.
 Service de la Distanţă (SRS – Smart Remote Services):
Monitorizare de la distanţă a performanţelor sistemului.
Diagnosticare si repararea la distanță prin intermediul unei tehnologii de acces la distanta prin tunel virtual securizat (tip VPN)
 Timp maxim de de raspuns garantat *)
Suport telefonic si Service de la Distanță (SRS): Timpul maxim scurs între primirea apelului privind o defecțiune a aparatului și începerea diagnosticarii aparatului:
- 24 ore - pentru mentenanta corectiva  la locația clientului, atunci când este necesară prezență la aparat
- 4 ore - pentru mentenanta corectiva  la distanta (remote)
- 2 ore - telefonic.
*) Perioada de acoperire standard Luni-Vineri, 08:30 AM - 04:30 PM , excluzând sâmbelete, duminicile și sărbătorile legale.
 Comunicarea între părți:
Data efectuării intervențiilor planificate va fi stabilită de comun acord. Timpii de nefuncționare vor fi aduși la cunostința beneficiarului, urmând ca acesta să stabilească timpii de repaus necesari intervenției.
Acces la teamplay Fleet pentru rapoarte diverse, incluzand performanta, echipamentele, programarile mentenantelor preventive, deschidere tichete service, etc
 Recepția serviciilor:
Beneficiarul are dreptul de a supraveghea desfășurarea execuției lucrărilor și de a stabili conformitatea lor cu specificațiile convenite prin contract.
Prestatorul are obligația de a completa un raport de service după fiecare intervenție în care să se specifice manopera efectuată, piesele de schimb, starea aparatului la sfarșitul intervenției.
Confirmarea celor completate în raportul de service va fi dată de semnatura reprezentantului beneficiarului.
 Garanție manoperă:
Garanție de bună execuţie a serviciilor de manoperã prestate, de 6 luni de la recepționarea serviciilor.
Prestatorul este pe deplin responsabil atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor utilizate în prestarea activităţii, cât şi de calificarea personalului propriu folosit pe durata contractului.



Intocmit: Ing. Paula Petrescu

      Fiz. Loredana Bogdan
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