E Sistemul Electronic de Achizitii Publice

Fisa de date

Tip anunt: Anunt de concesionare
Tip Legislatie: Legea nr. 100/23.05.2016

S-a organizat o consultare de piata: Nu

Sectiunea | Autoritatea contractanta

I.1) Denumire si adrese

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor Judetul Arad

Cod de identificare fiscala: 24975720; Adresa: B dul Revolutiei, nr. 81; Localitate: MCod Postal: 310130; Tara: Romania; Codul NUTS:
RO421 Arad; Adresa de e-mail: adisigdarad@yahoo.com; Nr de telefon: +40 0257230188; Fax: +40 0257230188; Persoana de contact:
Razvan Olimpiu Cadar; Adresa web a sediului principal al autoritatii/entitatii contractante(URL) https://www.cjarad.ro; Adresa web a

profilului cumparatorului: https://www.e-licitatie.ro;

1.2) Achizitie comuna

Contractul implica o achizitie comuna: Nu

Contractul este atribuit de un organism central de achizitie: Nu
Rolul organismului central pe achizitie: -

1.3) Comunicare

Documentele de achizitii publice sunt disponibile pentru acces direct, nerestrictionat, complet si gratuit la (Website): https://www.e-
licitatie.ro

Numar zile pana la care se pot solicita clarificari inainte de data limita de depunere a ofertelor/candidaturilor 26

Informatii suplimentare pot fi obtinute de la:

Ofertele, candidaturile sau cererile de participare trebuie depuse la:

1.4) Tipul autoritatii contractante
Agentie / birou regional sau local

L.5) Activitate principala

Servicii publice generale

Sectiunea Il Obiectul contractului
1.1 Obiectul achizitiei

Procedura reprezinta o reluare a unei proceduri sau lot din trecut?
Nu

Formularul utilajelor disponibile pentru contract
Achizitia se refera la un proiect in care se solicita operatorilor economici sa declare utilajele pe care le vor utiliza in derularea
contractului (Conform HG NR. 342/2022): Nu

11.11.1 Titlu:

Contract de delegare (colectare si transport) prin concesiune a gestiunii unor activitati componente ale serviciului de salubrizare al

unitatilor administrativ teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ADISIGD Arad din Zona 5 a judetului Arad
Numar de referinta atribuit dosarului de autoritatea contractanta: 24975720/2024/3

[1.1.2 Cod CPV Principal:

90500000-2 Servicii privind deseurile menajere si deseurile (Rev.2)

11.1.3 Tip de contract:
Servicii
Servicii in afara celor cuprinse in Anexa Il

11.1.4 Descrierea succinta a contractului sau a achizitiei/achizitiilor
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Contract de delegare (colectare si transport) prin concesiune a gestiunii unor activitati componente ale serviciului de
salubrizare al unitatilor administrativ teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ADI SIGD Arad din Zona 5 a
judetului Arad
Contractul va asigura prestarea continua a serviciului pe o durata de 96 luni. Durata contractului a fost stabilita conform analizei
realizate la nivelul Studiului de Oportunitate, anexa la prezenta documentatie.

Principalele activitati ce urmeaza a fi prestate de catre delegatar/prestator pe parcursul perioadei de derulare a contractului sunt
descrise in cadrul caietului de sarcini.

I.1.5) Valoarea totala estimata:
Valoarea estimata fara TVA : 14697581,84 ; Moneda: RON

Alte valori:
Valoarea garantiei de participare: 18300 RON (0,12%)

11.1.6) Impartire in loturi:
Nu

11.2 Descriere
[1.2.2 Coduri CPV secundare

Coduri CPV secundare:
90511100-3 Servicii de colectare a deseurilor urbane solide (Rev.2)

90511200-4 Servicii de colectare a gunoiului menajer (Rev.2)

90511300-5 Servicii de colectare a deseurilor dispersate (Rev.2)
90511400-6 Servicii de colectare a hartiei (Rev.2)
90512000-9 Servicii de transport de deseuri menajere (Rev.2)

I.2.3 Locul de executare
Cod NUTS: RO421

Locul principal de executare:
UAT-uri aferente zonei 5

[1.2.4 Descrierea achizitiei publice

(natura si cantitatea lucrarilor, produselor sau serviciilor sau o mentiune privind nevoile si cerintele)

Contract de delegare (colectare si transport) prin concesiune a gestiunii unor activitati componente ale serviciului de salubrizare al
unitatilor administrativ teritoriale membre ale Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara ADI SIGD Arad din Zona 5 a judetului Arad.
Informatii detaliate privind cantitatile si costurile se regdsesc in cadrul documentatiei de atribuire.

Numédr zile pana la care se pot solicita clarificari inainte de data limita de depunere a ofertelor: 26 de zile inainte de data limita de
depunere a ofertelor.

Autoritatea contractanta va raspunde tuturor clarificarilor printr-un raspuns consolidat cu 16 zile inainte de data limita de depunere
a ofertelor/candidaturilor.

Valoarea estimata fara TVA (numai in cifre): 14.697.581,84 Moneda: RON

Cantitati anuale estimate: conform caiet de sarcini. Redeventa este de 204.300,53 lei/an, valoarea aferenta procentului de cheltuieli
cu diverse si neprevazute este 0 (zero) lei.

[1.2.5 Criterii de atribuire
Cel mai bun raport calitate — pret

Denumire factor evaluare Descriere Pondere

Pretul ofertei Componenta financiara 90%
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Algoritm de calcul: T1 = valoarea tarif pentru colectarea separata si transportul separat al deseurilor de hartie,

metal, plastic si sticld din deseurile municipale din zona 5-35 p

T2= tarif pentru colectarea separata si transportul separat al deseurilor reziduale, inclusiv a reziduurilor

menajere si similare si al altor deseuri colectate separat decat cele de hartie, metal, plastic si sticld - Tcs

reziduale exprimat in lei/tona, lei/persoand/luna si lei/mc - 30 p

T3= tarif pentru colectarea separata si transportul separat al biodeseurilor din deseurile municipale - Tcs

biodeseuri, prevazute la art. 33 din OUG 92/2021 privind regimul deseurilor exprimat in lei/tona,

lei/persoana/luna si lei/mc. - 15 p

T5=3Tarif pentru Colectarea si transportul deseurilor din constructii si desfiintari: exprimat in lei/tond, in Zona

5. -

;6= tgriﬂ;l pentru colectarea si transportul deseurilor abandonate pe domeniul public : exprimat in lei/tond, in
ona5-7p

Descrierea algoritmului se regaseste in anexa cu punctajul in cadrul documentatiei de atribuire.

Nivel de asigurare a protectiei Componenta tehnica 10%
mediului b

Algoritm de calcul: Pth(n) = 10 x [(capacitatea totala de transport exprimata in mc a autogunoierelor care
respecta standardul Euro 6 sau mai ridicat, inclusiv hibrid sau electric)/ (capacitatea totala de transport
exprimata in mc a autogunoierelor ofertate de participant)]

In cazul in care autogunoierele respecta standardul Euro 5 (standard minim solicitat conform caietului de
sarcini) acestea vor fi declarate conforme, dar nu vor primi punctaj.

Capacitatea de transport exprimata in ,mc"se va determina de cétre operatori avand in vedere cantitétile
estimate, numarul de curse (frecventa indicata in caietul de sarcini) si modul propriu in care urmareste
asigurarea prestdrii serviciului, cu respectarea prevederilor Ordinului ANRSC 111/2007. La stabilirea cuantumului
factorului se va lua in calcul capacitatea autogunoierelor care vor fi propuse pentru prestarea servciului si a
normei de poluare a motoarelor aferente fiecarei autogunoiere.

11.2.7 Durata contractului, concesiunii, a acordului-cadru sau a sistemului dinamic de achizitii
Durata in luni: 96; Durata in zile : -
Contractul se reinnoieste : Nu

[1.2.10 Informatii privind variantele
Vor fi acceptate variante: Nu

[1.2.11 Informatii privind optiunile

Optiuni: Nu

11.2.12 Informatii privind cataloagele electronice

Ofertele trebuie sa fie prezentate sub forma de cataloage electronice sau sa includa un catalog electronic: Nu

[1.2.13 Informatii despre fondurile Uniunii Europene
Achizitia se refera la un proiect si/sau program finantat din fonduri ale Uniunii Europene: Nu

[1.2.14 Informatii suplimentare
Venituri incasate de la utilizatorii serviciului public de salubrizare
Procentul minim de lucrari/servicii care urmeaza sa fie atribuite de concesionar unor terti (dupa caz)-

1.3 Ajustarea pretului contractului
Contractul va fi ajustat dupa urmatoarea metoda :Ajustarea pretului contractului se va realiza in conformitate cu prevederile
draftului de contract, si anume:
Conform Ordinului 640/2022 Normele metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile de salubrizare,
precum si de calculare a tarifelor/taxelor distincte pentru gestionarea deseurilor si a taxelor de salubrizare, din 30.09.2022
Ajustarea tarifelor pentru activitatile specifice serviciului de salubrizare
Tarifele pentru activitatile specifice serviciului de salubrizare se ajusteaza periodic, la cererea operatorilor, la un interval de minimum
3 luni, cel mult pana la nivelul rezultat din aplicarea coeficientului de indexare cu evolutia indicelui pretului de consum total, calculat
pentru perioada cuprinsa intre luna de referintd corespunzatoare precedentei aprobari si luna celui mai recent indice publicat de
Institutul National de Statistica la data solicitarii, fara a se modifica cantitatea, volumul sau, dupa caz, suprafata programata avuta in
vedere la fundamentarea anterioara.
in cazul in care se modificd cantitatea, volumul sau suprafata fatd de cea prevazuta in fundamentarea anterioara, aprobarea
tarifului/tarifelor face obiectul unei cereri de modificare, indiferent de influenta primita in costuri.
Nivelul ajustat al tarifului nu poate depasi nivelul tarifului in vigoare ajustat cu coeficientului de indexare cu evolutia indicelui
pretului de consum total (IPC total).
in hotérarea/decizia de aprobare a ajustarii tarifelor se mentioneaza nivelul tarifelor ajustate, precum si perioada luata in calcul la
determinarea indicelui pretului de consum total, cuprinsa intre luna de referinta care a stat la baza stabilirii sau ajustarii/modificarii
precedente si luna pana la care se calculeaza ajustarea, fata de care se va determina nivelul ulterior al parametrului de ajustare..
Ajustarea tarifelor pentru activitatile de salubrizare desfasurate de operatori pe fluxul deseurilor municipale se face potrivit formulei:
T(1) = V(1)/Q(1)
unde:
T(1) = tariful ajustat;
Q(1) = cantitatea programata, egala cu Q(0) din fundamentarea anterioara aprobata;
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V(1) = valoarea totald ajustatd, determinata de influentele primite in cheltuielile de exploatare de evolutia parametrului de ajustare
IPCtotal, calculata potrivit formulei:

V(1) = CT(1) + CT(1) xr% + CT(1) x d%

unde:

CT(1) = CE(1) + CF(1)

CE(1) = CE(0) x IPCtotal/100

CE(0) = cheltuielile de exploatare, din fundamentarea anterioara aprobats;

IPCtotal = calculat pe perioada cuprinsa intre luna de referinta aferenta fundamentarii anterioare si luna corespunzatoare celui mai
recent |IPCtotal publicat de Institutul National de Statistica la data solicitarii ajustarii;

CE(1) = cheltuielile de exploatare ajustate cu inflatia;

CF(1) = cheltuielile financiare, la acelasi nivel cu cheltuielile financiare

CF(0) din fundamentarea anterioara avizatd/aprobata;

r% = cota de profit stabilita la momentul incheierii contractului de delegare;

d% = cota de dezvoltare.
Pentru activitatile de salubrizare desfasurate de operatori pe cdile publice si pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si
deratizare formula de ajustare a tarifului prevazuta la alin. (1) se adapteaza corespunzator la unitatile de masura specifice.

Ajustarea nivelului tarifului/tarifelor se fundamenteaza de cétre operatori, pe structura elementelor de cheltuieli prevazuta in fisa de
fundamentare dedicata activitatii/prestatiei de salubrizare, din anexele nr. 2 a) - 2 j) la prezentele norme metodologice.

Sectiunea lll Informatii juridice, economice, financiare si tehnice
111.1) CONDITII DE PARTICIPARE:

[1.1.1.a) Situatia personala a candidatului sau ofertantului

Informatii si formalitati necesare pentru evaluarea respectarii cerintelor mentionate:

Ofertantii, tertii sustin si subcontr nu tb sa se regaseasca in sit prev la art. 79, 80 si 81 din L 100/2016.

Toate doc intocmite/ emise de cétre ofertant in scopul partic la proc vor fi prez in original si vor fi semnate cu semn olografa. Pt
celelalte doc solicitate in cadrul acestei sect pt pers fizice/ jur romane se permite depun acestora in oricare din formele original/
copie legaliz/ copie ,cf cu originalul”, iar pt pers fiz/ jur straine, doc se prezinta in original/ copie legaliz/ copie ,cf cu originalul” si
vor fi insotite de trad autoriz in Ib romana. Doc relev ce urmeaza a fi prezentate in sustin indeplin crit de calif/ selectie vor fi
solicitate intr-o maniera echiv indiferent de faptul ca ofertantul este o pers fiz/ jurid Romana sau straina.

- Doc justif solicitate atat ofertantului asociat, subcontr cat si tertului sustin, care probeaza indeplin cerintelor:

1. Decl neincadr prev art. 79 — F8

2.Decl neincadr prev art. 80 — F9

3. Decl neincadr prev art. 81 - F10

4. Decl neincadr prev art. 44 din — F11

5. a) Certif de atest fisc din care sa reiasa lipsa dator restante, cu privire la plata contrib la buget general consolidat, la mom prez
acestora;

b) Certif de atest fisc din care sa reiasa lipsa dator restante, cu privire la plata impoz si taxelor la buget local, la mom prez acestora.
Se vor prezenta Certif de atest fisc privind indeplin oblig de plata a impoz, taxelor si contrib de asig soc pt sediul princ. Pt sediile
secund/punctele de lucru se va prezenta o decl pe propria rasp privind indeplin oblig de plata a impo, taxelor sau contrib la bugetul
general consolidat datorate.

6. Cazierul jud al OE si al membr organului de administr, de conducere sau de supraveghere al respectivului OE, sau a celor ce au
putere de reprezentare, de decizie/ de control in cadrul acestuia, asa cum rezultd din certif constatator emis de ONRC / actul
constitutiv;

7. Dupa caz, doc prin care se demonstr faptul ca OE poate benef de derog prev la art. 80 alin. (5), art. 81 alin. (2), art. 84;

8. Alte doc edificatoare, dupa caz.

Pers cu functii de decizie:

lustin Marinel CIONCA-ARGHIR, pres ADI - SIGD Arad

Razvan Olimpiu CADAR, pres al ADI — SIGD Arad (deleg calit reprez UAT Jud Arad - pres ADISIGD)

loana LAZUREAN, (deleg calit reprezent UAT Jud Arad)

Florin Adrian TOLEA, Dir Ex ADI - SIGD Arad

Simona Lucia STAN, Dir Adj ADI - SIGD Arad

Florin TRIPON, Sef Serv Monitoriz

Comisie evaluare:

Oana Cristina Tolea - pres

Livius GROZDI, Emilia Potioc, Dorina Nicola, Cosmin loan PETRILA, -membri

Mihai REINHOLTZ — pres rezerva

loan STANA, Oana Albota, Bogdan TERME, Marius lulian LUCA -rezerve

Reprez membr in AGA

lustin Marinel CIONCA-ARGHIR, presedinte CJ Arad
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Laurentiu Calin BIBART, primar Mun. Arad
Liliana FLOREA, (deleg calit reprez UAT Mun Arad)
loan Bogdan BAN, primar Or Curtici

loan Daniel DOBA, viceprimar Or Curtici (deleg calit reprez UAT Oras Curtici)
loan Radu MARGINEAN, primar Or Nadlac

Dan Stefan POCRISER, primar Or Pancota

Petru ANTAL, primar Or Pecica

Daniel Sorin TOMUTA, primar Or Santana
Marius Silviu ONET, primar Com Covasant

Erica Korondi JOSZA, primar Com Dorobanti
Nicolae DOLHA, primar Com Fantanele

loan MALITA, primar Com Felnac

Aurelian Reginald ANDRONIC, primar Com Frumuseni
Attila PAPP, primar Com Iratosu

losif BIMBO, primar Com Livada

Ciprian Gheorghe OTLACAN, primar Com. Macea
Emeric KOVACS, primar Com Peregu Mare
Gheorghe GRAD, primar al Com Secusigiu
Letitia STOIAN, primar Com Semlac

Emilia BRANET, primar Com Sagu

Mircea Sabin TOTOREAN, primar Com Seitin
Valentin BOT, primar Com Siria

Cristian SANDU, primar Com Sofronea

loan NEGREI, primar Com Vinga

Mihai MAG, primar Com Vladimirescu

Petru SICLOVAN, primar Com Zadareni

Dorel Gheorghe VIDRAN, primar Com Zimandu Nou
Florin Flavius CHEREJI, primar Or Chisineu-Cris
Petru-Claudiu BATRANUT, primar Com Graniceri
Tiberiu HAASZ, primar Com Misca

Petru RAUT, primar Com Olari

Dan Lucian DRAGAN, primar Com Pilu

Ciprian BAN, primar Com Sintea Mare
loan-Dimitrie JURA, primar Com Socodor

loan PINTEAN, primar Com Sepreus

Florin Liviu DEMA, primar Com Simand
Gheorghe DUDAS, primar Com Zarand
Alexandru SIMANDI, primar Com Zerind

Calin llie ABRUDAN, primar Or Ineu

loan Sorin DANILA, primar Com Apateu
Nicolae Pavel VALEA primar Com Archis
Emanuel HORHAT CORAS, primar Com Beliu
Teodora Felicia ABRUDEAN, primar Com Bocsig
loan Daniel VESA, primar Com Cermei

loan COSA, primar com Craiva

Cornel POPA, primar Com Hasmas

Cristian BRANC, primar Com Seleus

Mircea Adrian DANCIU, primar Com Sicula
Rovin MARIS, primar Com Silindia

Emilia IGNISCA, primar Com Tarnova

Florin LELA, primar Com Taut

Cristian FEIES, primar Or Sebis

Aurel Ginu COSTEA, primar Com Almas

Avram CIEV, primar Com Barsa

Nicusor Vasile VESA, primar Com Brazii

Mircea Theodor BRAITI, primar Com Buteni
Gligor COSTUT, primar Com Carand

lonel PASCA, primar Com Chisindia

lonica Marcel LUCOAIE, primar Com Dezna
Stefan Petru GALEA, primar Com Dieci

Daniel BLAJ, primar Com Gurahont
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Gheorghe DARAU, primar Com Halmagiu

Mihaela BANCI, primar Com Halmagel

loan Marinel URS, primar Com Ignesti

loan Nutu HERBEI, primar Com Moneasa

Viorel Marius GROZA, primar Com Plescuta

Radu Tiberiu GIURGELEA, primar Com Varfurile
Florin-Fabius PERA, primar Or Lipova

Laurentiu MIHAI, (deleg reprezent! UAT Or Lipova)
lon MICURESCU, primar Com Bata

Gabriel FAUR, primar Com Barzava

loan GUTU, primar Com Birchis

Petrica MOLDOVAN, primar Com Conop

Corneliu POPI-MORODAN, primar Com Ghioroc
loan TURCIN, primar Com Paulis

lonel-Gheorghe BERARI, primar Com Petris

loan VODICEAN, primar Com Savarsin
Dorel-Marinel JURJESCU, primar Com Sistarovat
Florin TOLE, primar Com USUSAU

Crina Melania MICULIT, primar Com Varadia de Mures
Danut CODREAN, primar Com Zabrani

Pers cu rol de reprez RomActiv Business Consulting SRL (serv aux) implic in derul proc de achiz sunt: Postolache Olesea, Mircea-
Cristian Popescu—Exp cooptati.

[11.1.1.b) Capacitatea de exercitare a activitatii profesionale

Informatii si formalitati necesare pentru evaluarea respectarii cerintelor mentionate:

1. Demonstrarea capacitatii de exercitare a activitatii profesionale (forma de inregistrare precum si obiectul de activitate).
Ofertantul trebuie sa aiba obiect de activitate corespunzator exercitarii activitatii profesionale pt indeplin contractului ce face
obiectul prezentei proceduri. Info cuprinse in certificatul constatator trebuie sa fie reale/actuale la data limita de depunere a
ofertelor.

in situatia unei asocieri cerintele trebuie sa fie indeplinite de fiecare asociat pt partea de contract pe care o realizeaza.

Modalitatea de indeplinire:

a) Pers juridice /fizice romana

- Ofertantul va prezenta Certificat constatator eliberat de Ministerul Justitiei — ORC sau echivalent din care sa rezulte obiectul de
activitate, denumirea completd, sediul, pers autorizate/administratori, in original, copie legalizata/autentificata sau copie lizibila cu
mentiunea «conform cu originalul»;

b) Pers juridice /fizice straine

- Ofertantul trebuie sa prezinte doc care dovedesc o forma de inregistrare / atestare ori apartenenta din punct de vedere
profesional, in conformitate cu prevederile legale din tara in care ofertantul este rezident, in copie legalizata/autentificata sau copie
lizibila cu mentiunea « conform cu originalul ». Se vor prezenta traduceri autorizate in limba romana ale acestor doc.

in cazul unei asocieri, fiecare asociat este obligat sa prezinte aceste doc.

2. Autorizatii necesare exercitarii activitatii profesionale pt indeplinirea contractului ce face obiectul prezentei proceduri

a) Pers juridice/fizice romane

Ofertantul va prezenta o decl pe propria raspundere prin care se va angaja ca va obtine licenta necesard prestarii serviciilor in aria
delegatd, in termen de 90 de zile de la data semnarii contractului de delegare, potrivit prevederilor OUG 58/2016

b) Pt pers juridice /fizice straine:

Ofertantul va prezenta o decl pe propria raspundere prin care se va angaja ca va obtine licenta necesard prestarii serviciilor in aria
delegatd, in termen de 90 de zile de la data semnarii contractului de delegare, potrivit prevederilor OUG 58/2016

Cf Hotararii 745/2007 pt aprobarea regulam privind acordarea licentelor in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice.

[1.1.2) Capacitatea economica si financiara

Informatii si/sau nivel(uri) minim(e) necesare pentru evaluarea respectarii cerintelor mentionate:

Bonitate/acces la resurse

Modalitatea de indeplinire:

Ofertantul trebuie sa demonstreze c3, la data de incepere a contractului, va avea acces sau are disponibile resurse reale, negrevate
de datorii, linii de credit confirmate de banci sau alte mijloace financiare suficiente pentru realizarea cash — flow-ul de pentru
primele 3 luni de derulare a contractului, in valoare de 459.299,00 lei. Valoarea a fost stabilitd in raport cu valoarea anuald estimata
a primului de an de contract, impartita la 12 si inmultita cu 3.

Modalitatea de indeplinire:

Pentru dovedirea cerintei ofertantii vor prezenta scrisoare din partea bancilor/ societatilor financiare sau alte documente echivalente
prin care ofertantul atesta ca detine accesul la o finantare corespunzatoare pentru 3 luni de executare a contractului.
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Pentru demonstrarea posibilitatii de acces la resurse financiare necesare derularii contractului pentru primele 3 luni, ofertantul poate
utiliza, dar fara a se limita, urmatoarele optiuni: resurse reale negrevate de datorii care vor fi exclusive folosite pentru derularea
contractului, linii de credit confirmate de banci, alte mijloace financiare suficiente pentru a realiza cash — flow — ul.

Situatia economica si financiara a ofertantului poate fi sustinuta, daca este cazul, si de o alta persoana, in calitate de tert sustinator,
indiferent de natura relatiilor juridice existente intre ofertant/candidat si persoana respectiva.

In cazul in care ofertantul isi demonstreaza situatia economicé si financiara invocand sustinerea acordati de unul sau mai multi tertj,
prin prezentarea unui angajament in acest sens din partea tertului/tertilor respectiv/respectivi, entitatea contractanta are obligatia
de alua in considerare aceasta sustinere.

Pentru ofertantii straini se depun documente echivalente emise in conformitate cu legislatia aplicabild in tara de rezidenta, insotite
de traducerea autorizata in limba romana.

[11.1.3.a) Capacitatea tehnica si/sau profesionala

Informatii si/sau nivel(uri) minim(e) necesare pentru evaluarea respectarii cerintelor mentionate:

Experienta similara

Modalitatea de indeplinire:

Ofertantul va prezenta lista principalelor servicii prestate in ultimii 3 ani, cu indicarea valorilor, datelor si a beneficiarilor publici sau
privati. Ofertantul trebuie sa probeze ca a prestat in cadrul a maximum 3 contracte servicii de salubrizare care au inclus si activitatea
de colectare si transport a unei cantitati de minim 7.000 tone deseuri menajere si similare sau a deservit cu servicii similare o
populatie de minim 32.000 locuitori, in ultimii 3 ani.

in cazul unei asocieri, se va prezenta un tabel centralizator cuprinzand experienta tuturor membrilor asocierii.

Autoritatea contractanta nu solicitd prezentarea experientei similare pentru subcontractantii propusi de ofertant, dar va lua in
considerare capacitatea tehnica si profesionald a subcontractantilor propusi pentru partea lor de implicare in contractul care
urmeaza sa fie atribuit, daca sunt prezentate documente relevante in acest sens.

Modalitatea de indeplinire:

Ofertantul si/sau, dupa caz, asociatii (in cazul ofertelor comune), tertul sustinator (in cazul sustinerii) va prezenta pentru dovedirea
experientei similare, in copie cu mentiunea” conform cu originalul”, certificate / documente emise sau contrasemnate de o
autoritate sau de catre clientul privat beneficiar. Din aceste documente trebuie sa reiasa: beneficiarul contractului; tipul serviciilor
prestate; tipuri de deseuri gestionate; perioada de derulare a contractului; modul de indeplinire a obligatiilor contractuale.

Pentru persoanele juridice straine, documentele se prezintd in copie cu mentiunea “conform cu originalul”, insotite de traducerea
autorizata in limba Romana.

Astfel, ofertantii pot depune orice documente justificative dupa cum urmeaza, dar fara a se limita la:

-copii ale unor parti relevante ale contractelor pe care le-au indeplinit;

-recomandari;

-procese-verbale de receptie;

-certificari de buna executie;

-certificate constatatoare, emise sau contrasemnate de o autoritate sau de catre clientul beneficiarului.

Pentru situatiile in care serviciile prezentate au fost realizate intr-o asociere, se vor lua in considerare doar serviciile prestate de
ofertant.

in cazul in care mai multi operatori economici participa in comun la procedura de atribuire, indeplinirea criteriilor privind
capacitatea tehnica si profesionald se demonstreaza prin luarea in considerare a resurselor tuturor membrilor grupului, acestia
raspunzand in mod solidar. Prevederile art. 76-78 din Legea 100/2016 referitoare la sustinerea tertului si la asocierea de operatori
economici se aplica in mod corespunzator. in cazul in care ofertantul isi demonstreaza indeplinirea criteriului de calificare invocand
sustinerea unui tert, atunci operatorul economic va prezenta un angajament in acest sens din partea tertului sustinator. Tertul
sustindtor nu trebuie sa se incadreze in motivele de excludere prevazute la art.79-81 din Legea nr. 100/2016, in caz contrar entitatea
contractanta va solicita, o singura data, ca ofertantul sa inlocuiasca tertul sustinator.

Se vor completa: Formularul 15 si Formularul 16

Informatii si/sau nivel(uri) minim(e) necesare pentru evaluarea respectarii cerintelor mentionate:

Utilaje, echipamente tehnice, instalatii necesare pentru indeplinirea corespunzatoare a contractului

Modalitatea de indeplinire:

Ofertantul trebuie sa dispuna de utilaje, echipamente tehnice, instalatii necesare pentru indeplinirea corespunzatoare a contractului,
respectiv prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini. Utilajele, instalatiile, echipamentele tehnice
prezentate, trebuie sa fie specifice categoriei de servicii acoperite de prezenta documentatie de atribuire.

Modalitatea de indeplinire:

Ofertantul va prezenta urmatoarele documente justificative ce sustin dovada disponibilitatii utilajelor, instalatiilor si echipamentelor
tehnice: contracte de inchiriere/ cumparare/ prestari servicii/ lista inventar sau orice alte documente care atesta detinerea sau
disponibilitatea asupra utilajelor, echipamentelor pe perioada implicarii acestora in executia contractului.

Din documentele prezentate trebuie sa reiasa informatii valabile/reale la data limita de depunere a ofertelor.

Informatii si/sau nivel(uri) minim(e) necesare pentru evaluarea respectarii cerintelor mentionate:

Resurse umane

Modalitatea de indeplinire:
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Ofertantul va prezenta o lista a tuturor resurselor umane necesare in scopul furnizarii de servicii. Lista va mentiona calificarile
angajatilor si categoria lor de munca. Calificarile profesionale si istoria locurilor de munca trebuie precizate in cazul personalului de
conducere.

Personalul cheie obligatoriu a face parte din echipa Concesionarului este:

» Manager de contract:

- studii superioare finalizate cu diploma de licenta

- Experienta profesionala in domeniul studiilor absolvite sau in domeniul de activitate ce face obiectul contractului de minim 5 ani

- atestat/certificat/diploma recunoscut national/international in management

- experienta dovedita prin participarea in cel putin un contract la nivelul cdruia sa se fi desfasurat activitati similare celor care fac
obiectul procedurii

» Manager de colectare:

- studii superioare finalizate cu diploma de licenta

- Experienta profesionala in domeniul studiilor absolvite sau in domeniul de activitate ce face obiectul contractului de minim 5 ani

- experienta dovedita prin participarea in cel putin un contract la nivelul céruia sa se fi desfasurat activitati similare celor care fac
obiectul procedurii

* Responsabil tehnic:

- studii superioare finalizate in domeniul autovehicule rutiere sau ingineria transporturilor sau utilaje tehnologice in constructii sau
echivalent;

- experienta dovedita prin participarea in cel putin un contract la nivelul céruia sa se fi desfasurat activitati similare celor care fac
obiectul procedurii.

Modalitatea de indeplinire:

Pentru persoanele nominalizate, cu rol important, se vor anexa:

- CV-urile acestora

- copii dupa actele de studii /atestate /calificare /autorizare etc., care sa dovedeascd pregatirea profesionala a respectivelor
persoane, astfel cum a fost aceasta solicitata.

- orice documente care sa ateste experienta profesionala minim solicitata.

Documentele vor putea fi depuse in oricare din formele: original/ copie legalizata/ copie lizibila semnata si stampilata cu mentiunea
.conform cu originalul”

Informatii si/sau nivel(uri) minim(e) necesare pentru evaluarea respectarii cerintelor mentionate:

Se vor completa: Formularul 17, 18, 20

Informatii si/sau nivel(uri) minim(e) necesare pentru evaluarea respectarii cerintelor mentionate:

Proportia de subcontractare

Partea/partile din contractul de concesiune pe care operatorul economic intentioneaza sa o/le subcontracteze.

Modalitatea de indeplinire:

Operatorii economici vor depune Declaratie privind lista subcontractantilor si partea/partile din contract care sunt indeplinite de
acestia completata de catre ofertantul individual / liderul asocierii si Acordul de subcontractare.

[1.1.3.b) Standarde de asigurare a calitatii si de protectie a mediului

[1.1.5) Informatii privind contractele rezervate:
Nu

11.1.6) Depozite valorice si garantii solicitate:

[1.1.6.a) Garantie de participare:

Cuantumul GP in suma fixa, este de 18.300,00 lei, adicd mai putin de 1% din valoarea estimata medie anuald a contractului de
concesiune. Per valab a GP este de minim 180 zile, per cel putin egala cu per minima de valab a ofertei, astfel cum a fost solicitata
prin DA, cu posibilitatea prelungirii acesteia. Echivalenta pentru o garantie de participare depusa in valuta se va face la cursul BNR
din data publicarii anuntului de participare in SEAP. Forma de constituire este cf art. 71 alin. (6) din Legea 100/ 2016. In cazul in care
GP se va constitui prin virament bancar, plata se va realiza in Contul IBAN al achizitorului: ROO7BTRLRONCRT0658970001 deschis la
BANCA TRANSILVANIA. GP se va prezenta in original pana la data si ora limita stabilite pentru depunerea ofertelor. Dovada
constituirii se va depune o data cu depunerea ofertei.

In cazul depunerii de oferte in asociere, garantia de participare trebuie constituita in numele asocierii si sa mentioneze ca acopera in
mod solidar toti membrii grupului de operatori economici.

Ofertele vor fi insotite de dovada constituirii garantiei pentru participare in cuantumul, forma si perioada de valabilitate precizate in
documentatia de atribuire.

Eventualele neconcordante cu privire la indeplinirea conditiilor de forma ale garantiei de participare, inclusiv cele privind cuantumul
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si valabilitatea, se vor clarifica de catre comisia de evaluare cu ofertantii in maximum 3 zile lucratoare de la data-limita de depunere
a ofertelor, sub sanctiunea respingerii ofertei ca inacceptabila.

[11.1.7) Principalele conditii de finantare si modalitati de plata si/sau trimitere la dispozitiile relevante care

le reglementeaza:
conform clauzelor contractuale atasate

[11.1.8) Forma juridica pe care o va lua grupul de operatori economici caruia i se atribuie contractul:
Asociere conform art. 39. din Legea privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii nr 100/2016.

[1.1.9) Legislatia aplicabila:

a) Legea privind concesiunile de lucrari si concesiunile de servicii nr 100/2016

b) Legea privind remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie publica, a contractelor sectoriale si a
contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de servicii, precum si pentru organizarea si functionarea Consiliului National de
Solutionare a Contestatiilor nr 101/2016;

€) www.anap.gov.ro

« Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu completarile si modificarile ulterioare.;

« Hotararea nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului
de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu completarile si modificarile ulterioare;

» Hotararea Guvernului nr. 827/2009 pentru aprobarea Normelor privind procedura specifica pentru elaborarea si transmiterea
cererii de constatare a faptului ca o anumita activitate relevanta este expusa direct concurentei pe o piata la care accesul nu este
restrictionat;

* Ordinul nr. 122/2009 pentru modificarea Regulamentului privind supravegherea modului de atribuire a contractelor de achizitie
publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementarea si Monitorizarea Achizitiilor Publice nr. 107/2009;

« Ordinul nr. 1517/2009 privind aprobarea Ghidului pentru implementarea proiectelor de concesiune de lucrdri publice si servicii in
Romania;

Ordinul nr. 51/2009 privind accelerarea procedurilor de licitatie restransa si negociere cu publicare prealabild a unui anunt de
participare;

» Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 30/2006 privind functia de verificare a aspectelor procedurale aferente procesului de
atribuire a contractelor de achizitie publica, modificata si completata prin OUG nr. 13/2015;

* Ordin nr. 9574 din 16 iulie 2009 privind aprobarea Ghidului pentru implementarea proiectelor de concesiune de lucrari publice si
servicii in Romania;

« Ordin nr. 2266 din 6 iunie 2012 privind aprobarea modelelor de documentatii standardizate aferente procedurilor de atribuire a
contractelor de achizitie de lucrari publice pentru proiectele de "proiectare si executie de statie de tratare a apei/statie de epurare

de ape reziduale", "executie de retele de canalizare si retele de alimentare cu apa", "proiectare si executie de statie de sortare,
compostare si tratare mecano-biologica a Deseurilor”, "executie de depozit conform de Deseuri", modificat si completat prin
Ordinul nr. 3240/2012;

« Ordinul nr. 314/2010 al Presedintelui ANRMAP privind punerea in aplicare a certificatului de participare la licitatii cu oferta
independenta;

« Ordin nr. 171 din 7 mai 2012 cu privire la clarificarile ce vizeaza continutul documentatiei de atribuire;

« Ordinul nr. 302/2011 al Presedintelui ANRMAP privind aprobarea formularelor standard ale Procesului-verbal al sedintei de
deschidere a ofertelor si Raportului procedurii, aferente procedurilor de atribuire a contractelor de achizitie publica, a contractelor
de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii;

 Ordinul nr. 313/2011 al Presedintelui ANRMAP cu privire la interpretarea anumitor dispozitii privind procedurile de atribuire a
contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii;

* Ordinul nr. 122/2009 pentru modificarea Regulamentului privind supravegherea modului de atribuire a contractelor de achizitie
publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale pentru Reglementarea si Monitorizarea Achizitiilor Publice nr. 107/2009;

* HG nr. 827/2009 pentru aprobarea Normelor privind procedura specifica pentru elaborarea si transmiterea cererii de constatare a
faptului ca o anumita activitate relevanta este expusa direct concurentei pe o piata la care accesul nu este restrictionat.

» OUG 92/2021 privind regimul Deseurilor;

* Legea 181/2020 privind gestionarea Deseurilor nepericuloase compostabile;

* Hotararea Guvernului nr. 942/2017 privind aprobarea Planului National de Gestionare a Deseurilor;

* Hotdrarea Guvernului nr. 870/2013 privind aprobarea Strategiei Nationale de gestionare a Deseurilor 2014-2020;

* Ordinul Ministrului nr. 1364/1499/2006 de aprobare a planurilor regionale de gestionare a Deseurilor;

« Hotararea Guvernului nr. 856/2002 privind evidenta gestiunii Deseurilor si aprobarea listei cuprinzand Deseurile, inclusiv Deseurile
periculoase cu modificarile si completarile ulterioare;

« Hotdrarea Guvernului nr. 349/2005 privind depozitarea Deseurilor, cu modificarile ulterioare;

« Ordinul nr. 757/2004 pentru aprobarea Normativului tehnic privind depozitarea Deseurilor, modificat prin Ordinul nr. 1230/2005;
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* Ordinul Ministrului nr. 95/2005 privind stabilirea criteriilor de acceptare si a procedurilor preliminare de acceptare a Deseurilor la
depozitare si lista nationald de Deseuri acceptate in fiecare clasa de depozit de Deseuri;

* Legea nr. 278/2013 privind emisiile industriale;

* Ordinul nr. 756/2004 pentru aprobarea Normativului tehnic privind incinerarea Deseurilor;

« Hotararea Guvernului nr. 788/2007 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea Regulamentului nr. 1013/2006 privind transferul
de Deseuri, cu modificarile ulterioare;

« Hotararea Guvernului nr. 1061/2008 privind transportul Deseurilor periculoase si nepericuloase pe teritoriul Romaniei;

* Legea nr. 249/2015 privind gestionarea ambalajelor si Deseurilor de ambalaje;

« Ordinul Ministrului nr. 794/2012 privind procedura de raportare a datelor referitoare la ambalaje si Deseuri de ambalaje;

* Ordinul Ministrului nr. 1281/2005 privind stabilirea modalitatilor de identificare a containerelor pentru diferite tipuri de materiale
n scopul aplicédrii colectarii selective;

» ORDIN nr. 269/2019 privind procedura de inregistrare a producatorilor, modul de evidenta si raportare a datelor privind
echipamentele electrice si electronice si Deseurile de echipamente electrice si electronice;

« Ordinul Ministrului nr. 344/708/2004 pentru aprobarea Normelor tehnice privind protectia mediului in special a solurilor, cand se
utilizeaza namolurile de epurare in agriculturd, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Hotararea Guvernului nr. 1132/2008 privind regimul bateriilor si acumulatorilor si al Deseurilor de baterii si acumulatori (cu
modificarile si completarilor ulterioare);

« Legea nr. 132/2010 privind colectarea selectiva a Deseurilor in institutiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare

» OUG nr. 196 /2005, actualizatd, privind Fondul pentru mediu, cu modificarile si completarile ulterioare;

» OUG nr. 68/2007 privind raspunderea de mediu cu referire la prevenirea si repararea prejudiciului asupra mediului, cu toate
modificarile si completarile ulterioare;

« OUG nr. 195/2005 privind protectia mediului, aprobata prin Legea nr. 265/2005, cu completarile si modificarile ulterioare.

OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

« Legea nr. 213/1998 privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia, cu modificarile si completarile ulterioare;

« Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si completarile ulterioare;

« Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

« Legea nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare

« Ordonanta Guvernului nr. 26/2000 privind asociatiile si fundatiile, cu modificarile si completarile ulterioare;

« Hotdrarea de Guvern nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei Nationale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de
utilitati publice;

« Hotararea de Guvern nr. 855/2008 pentru aprobarea actului constitutiv-cadru si a statutului-cadru ale asociatiilor de dezvoltarea
intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Hotararea nr. 745/2007 pentru aprobarea Regulamentului privind acordarea licentelor in domeniul serviciilor comunitare de
utilitati publice cu modificarile si completarile ulterioare;

 Ordonanta de Urgenta Guvernului nr. 198/2005 privind constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului de intretinere, inlocuire si
dezvoltare (IID) pentru proiectele de dezvoltare a infrastructurii serviciilor publice care beneficiazd de asistenta financiara
nerambursabila din partea Uniunii Europene si care aproba Normele pentru constituirea, alimentarea si utilizarea Fondului IID, cu
modificarile si completarile ulterioare;

« Ordinul 640/2022 Normele metodologice de stabilire, ajustare sau modificare a tarifelor pentru activitatile de salubrizare, precum
si de calculare a tarifelor/taxelor distincte pentru gestionarea deseurilor si a taxelor de salubrizare;

» Ordonanta de urgenta nr. 133/2022 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 92/2021 privind
regimul deseurilor, precum si a Legii serviciului de salubrizare a localitatilor nr. 101/2006

* Ordinul ANRSC nr. 82/2015 privind aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor;

* Ordinul ANRSC nr. 111/2007 privind aprobarea Caietului de sarcini-cadru al serviciului de salubrizare a localitatilor;

* Ordinul ANRSC nr. 112/2007 privind aprobarea Contractului-cadru de prestare a serviciului de salubrizare a localitatilor;

» Ordinul ANRSC nr. 102/2007 privind aprobarea Regulamentului de constatare, notificare si sanctionare a abaterilor de la
reglementdrile emise in domeniul de activitate al Autoritatii Nationale de Reglementare pentru Serviciile Publice de Gospodarie
Comunala (ANRSC);

* Orice alte acte normative in domeniu.

[11.1.10) Criterii de selectie a participantilor
l11.2) CONDITII REFERITOARE LA CONTRACT:

[11.2.1) Prestarea serviciilor in cauza este rezervata unei anumite profesii
Nu

M_

Nu--

[1.2.2) Executarea contractului este supusa altor conditii speciale:
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[11.2.3) Informatii privind personalul responsabil cu executarea contractului:
Obligatie de a preciza numele si calificarile profesionale ale angajatilor desemnati pentru executarea contractului: Nu
Precizati etapa in care este aplicabila cerinta : -

Sectiunea IV Procedura

IV.1 Descriere

IV.1.1 Tipul procedurii si modalitatea de desfasurare:
IV.1.1.b) Tipul Procedurii

Licitatie deschisa

IV.1.6 Informatii despre licitatia electronica
Se va organiza o licitatie electronica: Nu

IV.1.8 Informatii despre Acordul privind achizitiile publice (AAP)

Achizitia intra sub incidenta acordului privind contractele de achizitii publice: Nu
IV.2 Informatii administrative

IV.2.4 Limbile in care pot fi depuse ofertele sau cererile de participare
Romana
Moneda in care se transmite oferta financiara: : RON

IV.4 Prezentarea ofertei

IV.4.1 Modul de prezentare al propunerii tehnice

Oferta tehnica va fi intocmita in conformitate cu prevederile din caietul de sarcini.

Ofertantii vor structura informatiile prezentate in Oferta tehnica conform modelului de mai jos.

A. Managementul si organizarea activitatii

Oferta va trebui sa contina urmatoarele elemente:

i. Organigrama cuprinzand toate posturile de lucru necesare desfasurarii activitatii.

ii. Atributiile specifice aferente fiecarui post de lucru cuprins in organigrama.

iii. Detalierea atributiilor specifice aferente personalului de conducere, prezentate sub forma ,Fisei de post”.

B. Mobilizarea si operationalizarea activitatii

In perioada de mobilizare vor fi desfasurate minim urmatoarele activitati:

a) angajarea personalului necesar la un grad de cel putin 85%, posturile cheie trebuie toate ocupate. Se va detalia modul in care
operatorul intelege sa foloseasca personal cu experienta local pentru realizarea activitatilor propuse. Se va prezenta modalitatea in
care personalul nou recrutat va fi instruit si calificat cu privire la atributiile si sarcinile postului de lucru

b) procurarea utilajelor si echipamentelor necesare (pentru categoriile de deseuri care fac obiectul contractului) si amplasarea lor in
teritoriu — cumparare, inchiriere, leasing;

C) amenajarea si autorizarea activitatilor in conformitate cu cerintele legale pentru toate punctele de lucru (inclusiv bazele de lucru);

d) amenajarea si autorizarea unor baze de lucru care sa permita gararea autospecialelor, intretinerea acestora si sa faciliteze
accesul mai rapid spre UAT-urile din care se va face colectarea si transportul deseurilor municipale;

e) preluarea de la CJ Arad a bunurilor de retur date in administrare (inclusiv testarea acestora, daca este cazul)

f) distribuirea recipientelor (date in administrare si achizitionate) la punctele de colectare si catre generatorii de deseuri, dupd cum
va fi cazul (gratuit, contra cost sau pe baza de contract de comodat), se va realiza printr-o procedura de predare primire intre
detinatorul bunurilor de retur si Operator.

g) obtinerea licentei eliberate de Autoritatea de Reglementare (ANRSC) prin care operatorului i se acorda dreptul
furnizarii/prestarii serviciului de salubrizare (activitatile componente ale acestuia a caror gestiune i-a fost delegatd) pentru zona de
delegare;

h) obtinerea tuturor avizelor/autorizatiilor/licentelor necesare pentru desfasurarea activitatilor contractului;

i) instalarea si intretinerea unui sistem informatic computerizat, unde vor fi stocate si procesate datele legate de functionarea
acestuia, cu respectarea tuturor cerintelor prevazute in Caietul de sarcini. In cadrul sistemului informatic Delegatul va implementa si
mentine o Baza de Date a Operatiunilor. Sistemul informational trebuie sa poata genera rapoarte zilnice, lunare, trimestriale si
anuale prin agregarea si procesare a numarului mare de inregistrari primite zilnic;
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j) ncheierea acordurilor cu operatorii economici care vor presta servicii in vederea indeplinirii scopului contractului, cum ar fi:
operatorul instalatiilor de gestionare a deseurilor unde vor fi transportate deseurile colectate, operatorul specializat in colectarea
anvelopelor uzate, etc,;

k) campanii de informare si constientizare a beneficiarilor privind colectarea separata a deseurilor.

I) alte masuri prevazute a fi indeplinite in perioada de mobilizare, conform contractului de delegare a gestiunii.

Se convine ca sfarsitul perioadei de mobilizare (Data inceperii activitatii) este la data la care toate conditiile de la literele a) — m) din
paragraful de mai sus sunt indeplinite in mod cumulativ, dar nu mai mult de 90 de zile, cu posibilitate de prelungire in cazuri
temeinic justificate si care nu sunt imputabile operatorului ,cu maximum de 30 de zile de la data semnarii contractului de delegare.
Pentru emiterea ordinului de incepere trebuie sa fie indeplinite cel putin conditiile prevazute la art.3 din contract.

Oferta tehnica va cuprinde descrierea detaliata a activitatilor aferente etapei de mobilizare in mod distinct pentru fiecare activitate
in parte.

Oferta tehnica va cuprinde lista procedurilor de sistem, procedurilor operationale si a instructiunilor de lucru si lista formularelor
care vor fi utilizate in derularea activitatii prin implementarea sistemelor de management de mediu, calitate si sanatate
ocupationala, SSM, PSI. Daca este cazul

Nu este necesar ca aceste documente sa fie atasate ofertei. in cazul in care oferta este declaraté castigatoare, ofertantul castigator
va prezenta aceste documente pana la sfarsitul perioadei de mobilizare.

Oferta trebuie sa prezinte in mod clar durata de timp (exprimata in zile calendaristice) scursa intre Data semnarii Contractului si Data
inceperii activitatii pentru toate activitatile care fac obiectul contractului.

Eventualele testari trebuie incluse in graficul detaliat al activitatilor aferente etapei de mobilizare.

C. Planul de organizare a activatii

in oferta tehnica, Ofertantul trebuie s& prezinte un Plan de organizare a activitatii detaliat si coerent, care sa prezinte cel putin:

« alocarea de resurse pentru fiecare categorie de deseuri (vehicule, echipamente, unelte, personal);

+ organizarea calendaristica a activitatii pe parcursul unui an — pentru fiecare UAT si categorie de deseuri;

« modul de colectare, echipamentele si resursele utilizate pentru fiecare categorie de deseuri, inclusiv pentru fluxurile speciale de
deseuri care fac obiectul contractului de delegare (deseuri periculoase menajere, deseuri voluminoase, deseuri textile);

» breviare de calcul pentru dimensionarea echipamentelor detaliate cu privire cel putin la: distante de parcurs, viteze de deplasare,
timpi de deplasare, timpi de prestare (incarcare/desarcare pubele si containere), timpi golire autospeciale, etc.

« un grafic de colectare pentru deseurile menajere si similare, si rutele aferente cu respectarea frecventei de colectare impusa prin
prezentul caiet de sarcini;

» modalitatea propusa de colectare si transport a deseurilor din piete;

» modalitatea propusa de colectare si transport a deseurilor abandonate pe domeniul public;

« modalitati propuse pentru asigurarea punctelor de colectare de pe domeniul public impotriva actiunilor de vandalism si furt;

» modalitatea propusa pentru asigurarea evidentei cantitatilor de deseuri colectate, pe tip de deseuri, pentru fiecare UAT in parte si
pentru fiecare categorie de utilizatori (utilizatori casnici, respectiv non-casnici) pe tipuri de deseuri: deseuri menajere, deseuri
similare, deseuri din piete;

» modalitatea si resursele de realizare a campaniilor de informare si constientizare pentru eficientizarea activitatilor de salubrizare.

« modalitatea si resursele pentru asigurarea atingerii obiectivelor privind colectarea deseurilor de hartie, metal, plastic si sticla,
precum si a Obiectivului anual de reducere a cantitatilor de deseuri municipale eliminate prin depozitare

Daca este cazul, se va evidentia si contributia adusa de partenerii din asociere si/sau de subcontractanti: activitatile ce urmeaza a fi
derulate, planificarea in timp, etc.

De asemenea, Planul de lucru trebuie sa cuprinda o descriere a procedurii aplicate si a modului de lucru utilizat la determinarea
compozitiei deseurilor menajere, a deseurilor similare si a deseurilor din piete. Ofertantul trebuie sa precizeze mijloacele si
instalatiile puse la dispozitia acestei activitati si frecventa pe care o poate sustine.

Compozitia deseurilor va fi determinata semestrial, in mediul rural se va realiza o proba medie pe fiecare zona in parte care sa
reprezinte deseurile generate in toate unitatile administrativ — teritoriale arondate.

Luand in considerare cerintele prezentate in Caietul de sarcini, ofertantii vor calcula necesarul de echipamente pentru prestarea
activitatilor contractului, separat pentru fiecare activitate in parte.

Calculele vor fi prezentate explicit in cadrul Ofertei tehnice, specificandu-se toti parametrii principali pentru fiecare tip de mijloc de
transport, respectiv pentru fiecare tip de utilaj in parte.

La realizarea calculelor se vor avea in vedere, breviarele de calcul din Ordinul ANRSC nr.111/2007 privind aprobarea Caietului de
sarcini cadrul al serviciului de salubrizare a localitatilor, cantitatile de lucrari estimate a fi realizate, frecventele de prestare a
activitatilor si parametrii de calitate solicitati prin Caietul de sarcini.

Pentru fiecare tip mijloc de transport/utilaj in parte se vor prezenta copii ale documentelor care sa ateste veridicitatea parametrilor
utilizati in formule.

D. Planul de investitii

in oferta tehnica, Ofertantul trebuie s& prezinte un Plan de investitii care sa cuprinda o descriere tehnici cat mai detaliata a
serviciilor care urmeaza a fi executate, calendarul realizarii investitiilor si fondurile alocate.

Ofertantii vor prezenta, in cadrul Ofertei tehnice, planul de recuperare al investitiilor, pe baza céruia au inclus amortizarea in
structura si justificarea tarifului ofertat;

Ofertantii vor aplica amortizarea anuald pe durata normata de utilizare a investitiei respective, in conformitate cu normativele in
vigoare (HG nr. 2139/2004 pentru aprobarea Catalogului privind clasificarea si duratele normale de functionare a mijloacelor fixe,
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cu modificarile ulterioare).

Pentru evaluarea unitara, toti ofertantii vor utiliza pentru pubelele achiztionate durata maxima de amortizare din catalog.
Propunerea trebuie sa asigure optimizarea sistemului actual de colectare si transport al deseurilor municipale, (de ex: cresterea
gradului de colectare separata a deseurilor reciclabile, si transport, inclusiv a recipientelor de colectare aflati pe domeniul public etc);
precum si masurile propuse in acest scop.

Ofertantul va completa Formularul Planul de investitii (Anexa 9)

E. Controlul proceselor. Monitorizarea performantei

Oferta tehnica trebuie sa prezinte, pentru fiecare activitate in parte, parametrii de monitorizare propusi, frecventa determinarilor,
metodele de determinare si procedurile utilizate (inclusiv indicarea procedurilor de prelevare a probelor acolo unde este cazul).

De asemenea, oferta tehnica va prezenta modalitatile de monitorizare si stimulare a realizarii colectarii separate a deseurilor
menajere, inclusiv a deseurilor biodegradabile.

In oferta tehnica vor fi prezentate modalitatile de raportare a datelor privind deseurile catre autoritatile competente, precum si
informatiile care se prevad a fi transmise si periodicitatea transmiterii lor.

Oferta tehnicéd trebuie sa prezinte o descriere a sistemului de monitorizare GPS folosit de ofertant pentru vehiculele ofertate cat si a
sistemului de raportare.

F. Auditul de conformitate

Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a desfasura periodic, un audit propriu privind conformitatea activitatilor desfasurate
in aria delegarii in raport cu toate cerintele legale aplicabile.

Oferta tehnica trebuie sa precizeze perioada necesara pentru indeplinirea conditiilor in vederea realizarii auditului de conformitate
(exprimata in numar de zile calendaristice de la Data inceperii activitatii).

G. Norme de poluare a autogunoierelor/autovehiculelor de colectare

Se vor prezenta documente relevante care sa ateste norma de poluare a autogunoierelor/autovehiculelor de colectare care urmeaza
a fi folosite pentru prestarea serviciului si capacitatea de transport exprimata in mc. Acestea vor avea standard norma de poluare
minim EURO 5. Orice modificare ulterioara a parcului auto furnizat pentru prestarea serviciului va fi supusa aprobarii ADI.

Oferta tehnica va fi prezentata astfel incat sa asigure posibilitatea verificarii corespondentei cu cerintele tehnice prevazute in Caietul
de sarcini. In cazul in care din Oferta tehnica nu rezulta indeplinirea cerintelor impuse prin Caietul de sarcini, oferta va fi respinsa ca
neconforma.

CLAUZE CONTRACTUALE: Declaratie privind insusirea cu/fara obiectiuni a modelului de contract propus in documentatie Potrivit art.
137 alin.(3), lit.b) din HG nr. 395/2016 oferta este considerata neconforma daca contine propuneri de modificare a clauzelor
contractuale pe care le-a stabilit autoritatea contractanta in cadrul documentatiei de atribuire, care sunt in mod evident
dezavantajoase pentru acestea din urma, iar ofertantul, desi a fost informat cu privire la respectiva situatie, nu accepta renuntarea la
clauzele respective.

Totodata, potrivit prevederilor legale in vigoare, orice operator economic are dreptul de a solicita clarificari cu privire la continutul
documentatiei de atribuire si implicit si cu privire la clauzele contractuale obligatorii (ce sunt parte a documentatiei de atribuire).
Astfel, daca un operator economic considera ca anumite clauze ii sunt in defavoare, va solicita autoritatii contractante clarificari,
inclusiv modificarea lor, astfel incat daca aceste clauze vor fi amendate/modificate ele sa fie aduse la cunostinta tuturor operatorilor
economici interesati, inainte de data limita de depunere a ofertelor.

Prin urmare, clauzele contractuale obligatorii pot fi modificate si aduse la cunostinta tuturor celor interesati pana la data limita de
depunere a ofertelor, in timp ce clauzele specifice pot fi negociate/modificate atata timp cat nu introduc conditii care ar fi permis
atribuirea contractului unui alt operator economic sau daca modificarea nu schimba balanta economica a contractului in favoarea
contractantului.

Se vor respecta conditiile de mediu, sociale si cu privire la relatiile de munca pe toata durata de indeplinire a contractului de
concesiune. Se va solicita prezentarea unei declaratii in acest sens. in cazul unei asocieri, aceastd declaratie va fi asumata de totii
membri asocierii.

in cadrul propunerii tehnice, ofertantii vor respecta toate prevederile caietului de sarcini.

Se va completa: Formularul 22

IV.4.2 Modul de prezentare al propunerii financiare

Elaborarea ofertei financiare se va face pe baza fiselor de fundamentare anexa la caietul de sarcini.

Ofertantii vor completa si prezenta Formularul de oferta acesta fiind actul prin care operatorul economic isi manifesta vointa de a se
angaja din punct de vedere juridic in relatia contractuala cu autoritatea contractanta,

Valoarea totala a contractului se stabileste pe baza tarifelor determinate prin fisa de fundamentare aferenta (fiecarei) activitati
conform anexei Caietului de sarcini, a cantitatii anuale indicate si a numarului de ani de derulare a contractului.

Elaborarea ofertei financiare se va face pe baza:

1- fisei de fundamentare anexa la formularul de oferta- cate o fisa de fundamentare pentru fiecare tarif ofertat, tinand cont de
costurile reale aferente fiecarui tarif , conform Ordonantei de urgenta nr. 92/2021, art.17 alin.(5), lit.c) si a ordinului 640/2022
Cuantumul anual al redeventei cumulativ pentru fiecare zona in parte si va fi platita catre UAT Judetul Arad- trimestrial in transe
egale. Pe durata fiecarui an contractual redeventa este fixa, aceasta actualizandu-se cu IPC anual.

La elaborarea ofertei financiare se vor avea in vedere cantitdtile de deseuri mentionate in documentatie pentru primul an de
executare a contractului in caz contrar oferta urmeaza a fi declarata ca neconforma.
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Pentru fiecare activitate si fiecare tip de tarif se va intocmi cate o fisa de fundamentare.

Pentru fiecare element de cost din fisa de fundamentare pe fiecare fractie Urban si Rural se va prezenta modalitatea detaliata de
determinare/ cuantificare a acestuia.

Investitiile operatorului se vor amortiza integral in perioada contractului. In conformitate cu prevederile Art. 28 din Legea 101/2006.
Ofertantul este responsabil pentru corelarea ofertei tehnice si a celei financiare.

Ofertantii vor prezenta tarife distincte pentru colectarea separata si gestionarea deseurilor prevazute la art.17 alin. (5) lit.a) din
Ordonanta de urgenta nr. 92/2021 privind regimul deseurilor si pentru Colectarea separata si gestionarea deseurilor, altele decat
cele prevazute la art. 17 alin.(5) lit.a) din Ordonanta de urgenta nr.92/2021 privind regimul deseurilor.

Ofertantii vor prezenta in mod obligatoriu in formularul de oferta :

- Valoarea totala a ofertei - pretul total pentru serviciile concesionate pentru intreaga perioada de 8 ani;

- Redeventa acceptata este de: 204.300,53 lei/an si va fi platita catre UAT Judetul Arad- trimestrial in transe egale. Pe durata fiecarui
an contractual redeventa este fixa, aceasta actualizandu-se cu IPC anual.

Anexat formularului, ofertantii trebuie sa prezinte modul de calcul, structura cheltuielilor si fundamentarea tarifului in mod distinct
pentru activitatea concesionata impreuna cu memoriul tehnic justificativ. Tariful de prestare se va calcula cu respectarea prevederilor
Ordinului nr. 640/2022.

Se va prezenta modul de calcul, structura cheltuielilor si fundamentarea acestora in mod distinct pentru fiecare operatie/activitate,
conform Ordinului nr. 640/2022.

Calculul tarifelor se va raporta la conditiile impuse prin Caietul de sarcini

Lipsa fisei de fundamentare si/sau a memoriului tehnic justificativ conduce la declararea ca neconforma a ofertei. Neprezentarea
fisei de fundamentare conform cerintelor specificate mai sus echivaleaza cu lipsa fisei de fundamentare, fapt ce va conduce la
declararea ca neconforma a ofertei.

Va fi stabilita castigatoare oferta care, in urma insumarii punctajului aferent fiecdrui criteriu (punctaj rezultatat in urma aplicarii
algorimului de calcul mentionat), intruneste cel mai mare numar de puncte.

Oferta va fi considerata inacceptabila daca pretul, fara TVA, inclus in propunerea financiara depaseste valoarea estimata comunicata
prin anuntul de participare sau/si tarifele pentru persoane fizice si agenti economici depasesc valoarea max.aprobata si/sau nivelul
redeventei este sub nivelul min.aprobat.

in cadrul propunerii financiare, ofertantii vor completa si vor prezenta urméatoarele formulare:

- Formularul 21- FORMULAR DE OFERTA

- Anexa 1 la Formularul 21 - Centralizator de tarife

- Fisele de fundamentare a tarifelor pentru fiecare activitate care face obiectul concesiunii conform Anexei 7 a Caietului de sarcini

- Memoriu tehnico-economic justificativ pentru fiecare fisa de fundamentare prezentata

IV.4.3 Modul de prezentare al ofertei

Ofertantul trebuie sa prezinte oferta in 4 exemplare: un exemplar in original si 3 exemplare in copie al ofertei si al documentelor
care insotesc oferta.

Originalul si copia trebuie sa fie tiparite sau scrise cu cerneala neradiabila, vor fi semnate pe fiecare pagina numai de persoana
autorizata sa semneze oferta si vor fi indosariate, astfel incat sa nu contina nicio foaie nescrisa.

Fiecare pagina, inclusiv paginile albe, va fi numerotata, semnata si stampilata numai de persoana autorizata sa semneze oferta.
Paginile albe se vor bara cu cate doua linii drepte (in X), care unesc colturile opuse. Fiecare componenta a ofertei va avea pe
prima/primele pagina/pagini un opis; pe ultima fila a opisului se va mentiona: “Prezentul dosar, .... (se va scrie ce componenta a
ofertei contine dosarul — original/copie), contine “x" pagini .

In cazul documentelor emise de institutii/organisme oficiale abilitate in acest sens, documentele respective trebuie sa fie semnate si
parafate conform prevederilor legale.

Orice stersatura, adaugare, interliniere sau scris peste cel dinainte sunt valide doar daca sunt vizate de catre persoana autorizata sa
semneze oferta.

Ofertantul trebuie sa introduca ofertele original si copie in doua plicuri separate (plicuri interioare), marcand corespunzator plicurile
cu inscrisul "ORIGINAL" si respectiv "COPIE". Plicurile interioare, sigilate, inscriptionate "ORIGINAL" si respectiv “"COPIE" se vor
introduce intr-un plic exterior, netransparent care va fi sigilat corespunzator. Plicul va contine si o copie electronica a ofertei
semnate stampilate si scanate (stick memorie).

Plicul exterior trebuie sa fie marcat cu denumirea si adresa ofertantului.

Plicurile interioare marcate cu ,ORIGINAL" si ,COPIE" trebuie sa cuprinda, fiecare, urmatoarele volume, intitulate corespunzator:

- volumul | ,DOCUMENTE DE CALIFICARE";

- volumul Il ,OFERTA TEHNICA";

- volumul IIl ,OFERTA FINANCIARA".

Plicul exterior trebuie sa fie marcat cu:

1. denumirea si adresa autoritatii contractante,

2. denumirea obiectului procedurii pentru care s-a depus oferta (,Oferta privind “delegarea gestiunii serviciului ................. )

3. denumirea si adresa ofertantului pentru a permite returnarea ofertei intarziate nedeschisa

4. inscriptia: A NU SE DESCHIDE INAINTE DE DATA DE ..ORA .........

Plicului exterior i se vor atasa, intr-o folie de plastic transparenta, documentele care insotesc oferta dupa cum urmeaza
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-Scrisoarea de inaintare — conform Formularului - se depune o data cu oferta la registratura AC

- Dovada constituirii garantiei de participare la licitatie,

-imputernicirea pentru reprezentantii ofertantilor ce participa la licitatie, conform Formularului din documentatia de atribuire - copia
buletinului sau a cartii de identitate pentru persoana care reprezinta operatorul economic la sedinta de deschidere a ofertelor
-Declaratie privind calitatea de participant la procedura — formularul se va prezenta atat de ofertant/ofertant
asociat/subcontractant/tert sustinator.

Ofertantii au obligatia de a respecta regulile formale de intocmire si depunere a ofertei, reguli instituite prin prezenta documentatie
de atribuire.

Daca plicul exterior nu este marcat conform specificatiilor anterioare, autoritatea contractanta nu isi asuma nicio responsabilitate
pentru ratacirea ofertei.

Data la care se vor deschide ofertele va fi aceeasi cu termenul limita de depunere al ofertelor din cadrul anuntului, respectiv din
cadrul anuntului de tip erata (daca va fi cazul), iar ora de deschidere a ofertelor este ora 12:00.

Sectiunea VI Informatii suplimentare

VI.2 Informatii privind fluxurile de lucru electronice

Se va utiliza sistemul de comenzi electronice: Nu
Se va accepta facturarea electronica: Da
Se vor utiliza platile electronice: Nu

V1.3 Informatii suplimentare

Cerintele tehnice definite la nivelul anuntului de participare, caietului de sarcini sau altor documente complementare, prin
trimiterea standardelor, la un anumit producator, la marci, brevete, tipuri, la o origine sau la o productie/metoda specifica de
abricatie/prestare/executie, vor fi intelese ca fiind insotite de mentiunea "sau echivalent”.

Modalitatea de departajare a ofertelor clasate pe primul loc in urma aplicarii criteriului de atribuire:

in cazul in care doua sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje egale, departajarea se va face avand in vedere punctajul
obtinut la factorii de evaluare in ordinea descrescatoare a ponderilor acestora. In situatia in care egalitatea se mentine, autoritatea
contractanta are dreptul sa solicite reofertarea tarifelor supuse punctarii si oferta castigatoare va fi desemnata cea cu punctajul cel mai
mare.

AC recomanda vizitarea amplasamentelor:

Data vizitarii: de la data publicarii in SEAP pana la data limita de solicitare de clarificari;

Persoana de contact: Marius LUCA; telefon: 0734443481; email adisigdarad@yahoo.com

Locul: Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor Judetul Arad, Arad, B-dul Revolutiei, nr. 81 jud.
Arad

In cazul in care operatorii economici doresc sa viziteze amplasamentul, acestia vor face o solicitare care va fi separata de solicitarea de
clarificari solicitata in cadrul procedurii.

Vizitarea amplasamentului este recomandata, iar autoritatea contractanta va emite un Certificat de vizitare a amplasamentului care va fi
depus impreuna cu documentele solicitate la ,Propunerea tehnica”.

Ofertantul este responsabil de eventualele inadvertente intre oferta si situatia existenta in cazul in care nu participa la vizitarea
amplasamentului.

Informatiile obtinute la vizita in amplasament au caracter de clarificare si nu inlocuiesc informatiile din documentatia de atribuire.

Orice solicitare de clarificare care poate rezulta in urma vizitarii amplasamentului se face in scris.

Orice operator economic care incearca sa stabileasca intalniri individuale cu autoritatea contractanta in legatura cu acest contract pe
perioada procedurii de atribuire poate fi exclus din procedura. Cei care au neclaritati si intrebari cu privire la documentatia de atribuire,
sunt rugati sa solicite clarificari, la adresele de contact mentionate in cadrul documentatiei.

Delegatul va constitui, pe propriul sau cost si va mentine in vigoare, pe toata Durata Contractului, Garantia de Buna Executie in favoarea
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor Judetul Arad, in cuantum este de 5% din valoarea
anuala a contractului.

Garantia de Buna Executie se constituie pe toata Durata Contractului in conformitate cu prevederile legale in vigoare. Garantia de buna
executie este irevocabila.

Garantia de Buna Executie poate fi executata oricand de catre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a
Deseurilor Judetul Arad, in limita prejudiciului creat, numai dupa notificarea Delegatului in acest sens, precizand obligatiile care nu au fost
respectate, precum si termenul care a fost acordat pentru remedierea acestora. Daca Delegatul nu achita prejudiciul in termenul acordat,
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor Judetul Arad va executa Garantia de Buna Executie,
fara nici o alta notificare. in situatia executarii garantiei de buna executie partial sau total, Delegatul are obligatia de a reintregi garantia in
cauza raportat la restul ramas de executat.
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In cazul stingerii, expirarii, anuldrii sau incetarii valabilitatii, din orice motiv, a Garantiei de Buna Executie, Delegatul o va reface sau va
constitui o alta Garantie de Buna Executie, cu cel putin 15 (cincisprezece) Zile inainte de asemenea stingere, expirare, anulare sau incetare
a valabilitatii si pentru o perioada cel putin egala cu perioada de valabilitate a Garantiei de Buna Executie anterioare. In cazul executarii
totale sau partiale a Garantiei de Buna Executie, Delegatul va fi obligat sa refacad Garantia de Buna Executie sau sa constituie o alta
Garantie de Buna Executie, in termen de 15 (cincisprezece) Zile de la data executarii si pentru o perioada cel putin egala cu perioada de
valabilitate a Garantiei de Buna Executie anterioare.

Garantia de Buna Executie va fi returnata Operatorului in termen de cel mult 14 (paisprezece) zile de la data semnarii procesului- verbal
de predare-primire a Bunurilor de Retur care sunt restituite Delegatarului odatd cu incetarea Contractului, daca Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara Sistem Integrat de Gestionare a Deseurilor Judetul Arad nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei ca urmare a
nerespectarii de catre Delegat a unor obligatii contractuale.

Perioada de valabilitate a ofertei este de 180 zile de la data limita de depunere al ofertelor din cadrul anuntului, respectiv din cadrul
anuntului de tip erata (daca va fi cazul).

V1.4 Proceduri de contestare

V1.4.1 Organismul de solutionare a contestatiilor

Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor

Adresa: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3; Localitate: Bucuresti; Cod Postal: 030084; Tara: Romania; Codul NUTS: RO321 Bucuresti;
Adresa de e-mail: office@cnsc.ro; Nr de telefon: +40 213104641; Adresa web a sediului principal al autoritatii/entitatii
contractante(URL) http://www.cnsc.ro;

V1.4.3 Procedura de contestare

Precizari privind termenul (termenele) pentru procedurile de contestare:

Precizari privind termenul (termenele) de exercitare a cailor de atac:

Eventualele contestatii se pot depune la Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor si vor fi solutionate potrivit Legii nr.
101/2016. Termenul de depunere al notificarii prealabile/contestatiei: in conformitate cu art. 8 din Legea nr. 101/2016, cu
modificarile si completarile ulterioare

V1.4.4 Serviciul de la care se pot obtine informatii privind procedura de contestare
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