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CATRE Birou Achizitii Servicii

l. Date Generale;:

1. Entitate contractanta: ENGIE Romania pentru toate companiile din grup
(respectiv pentru ENGIE Romania SA, Distrigaz Sud Retele SRL, ENGIE Servicii
SRL, ENGIE Building Solutions SRL) - denumita Beneficiar

2. Denumire serviciu contractat: servicii de curierat rapid in si din locatiile
Beneficiarului, prevazute in Anexele nr.1 A, B, CsiD

Il. Obiectul Procedurii

Obiectul acordului-cadru este reprezentat de servicii de curierat rapid, care constau n
preluarea, prelucrarea, transportul si livrarea la adresele destinatarilor marcate pe plicuri si
colete, a urmatoarelor categorii de expedieri: plic si colet.

Serviciile de curierat rapid pot fi: trimitere “fara confirmare de primire”, trimitere “cu
confirmare de primire” .

Cantitatile estimate de Beneficiar nu reprezintd un angajament, cantitatile efective putand fi
mai mici, respectiv mai mari, in functie de necesitatile Beneficiarului.



Locatiile/sediile mentionate in Anexa la prezentul caiet de sarcini pot fi
modificate/suplimentate fara a afecta modul de derulare a acordului-cadru si/sau obiectul
acestuia. Obiectul acordului-cadru il reprezinta servicii de curierat rapid, care constau in
preluarea, prelucrarea, transportul si livrarea la adresele destinatarilor marcate pe plicuri si
colete, indiferent de locatia sediilor beneficiarului.

I1l. Durata acord-cadru: 36 luni

V. Cerinte privind derularea acordului-cadru/contractelor subsecvente si obligatii
ale Prestatorului:

Cerinte:

Ofertantul trebuie sa aiba acoperire nationala si sa poata transmite corespondenta si in afara
teritoriului Romaniei. In acest sens Ofertantul va pune la dispozitia autoritatii contractante lista
localitatilor acoperite de reteaua proprie sau cu parteneri in colaborare. Lista cu privire la
localitatile acoperite de reteaua proprie trebuie sa cuprinda cel putin 80 % din resedintele de judet
din Romania, restul putand fi acoperit de parteneri in colaborare.

Ofertantul are obligatia sa indice in cadrul ofertei tehnice faptul ca la elaborarea acesteia a
tinut cont de obligatiile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii.

Obligatii pe care ofertantii trebuie sa si le asume prin propunerea tehnica:

Prestatorul are obligatia asigurarii integritatii plicurilor si coletelor din momentul preluarii de la
sediile Beneficiarului si pana la predarea acestora catre destinatar;

Prestatorul are obligatia de a-si asuma raspunderea pentru corespondenta internationala, n
conformitate cu prevederile acordurilor internationale la care Romania este parte;

Prestatorul asigura preluarea zilnica a corespondentei de la sediile Beneficiarului, in proportie
de 100%, conform datelor din Anexele nr.1 A, B, C si D; Programul de colectare/livrare va fi
adaptat conform cerintelor Beneficiarului; Beneficiarul isi rezerva dreptul de a modifica informatiile
din anexe, cu informarea prealabila a Prestatorului;

Prestatorul va prelua corespondenta in baza inregistrarilor facute n aplicatia informatica pe
care o pune la dispozitia Beneficiarului;

Orice document utilizat de Prestator sau formulare pretiparite pentru preluarea trimiterilor vor
fi puse la dispozitia Beneficiarului cu titlu gratuit;

Prestatorul trebuie sa efectueze expedierea la adresele marcate pe plicuri/colete, indiferent
de numarul acestora;

Prestatorul este obligat sa pastreze confidentjalitatea informatiilor, nu va divulga si nu va oferi
tertilor posibilitatea de a lua cunostinta despre informatiile referitoare la identitatea sau la alte date
cu caracter personal ale deponentului, expeditorului sau destinatarului trimiterii, ori la continutul
plicurilor sau coletelor;



Incarcarea si descarcarea plicurilor/coletelor in/din vehiculele transportoare se face de catre
personalul Prestatorului, care va avea grija sa nu murdareasca sau sa rupa plicurile ori ambalajele
coletelor;

Prestatorul raspunde de prestarea serviciului in cele mai bune conditii, conform normelor
profesionale si etice impuse de Beneficiar;

Prestatorul este pe deplin responsabil pentru eventualele daune produse si este raspunzator
de siguranta tuturor operatiunilor prestate;

Prestatorul se obliga sa ia masurile necesare in vederea: prevenirii riscurilor profesionale,
protectiei sanatatii si securitatii personalului propriu, informarii si instruirii acestuia in domeniul
securitatii si sanatatii in munca, eliminarii factorilor de risc si accidentare, in conformitate cu
dispozitiile legale;

Prestatorul are obligatia sa livreze corespondenta destinatarului, conform datelor trecute de
Beneficiar Tn AWB;

Corespondenta adusa de Prestator la sediile Beneficiarului care au Registratura, va fi
Tnregistrata de catre Prestator (separat, fiecare plic/colet in parte) cu ajutorul aplicatiei informatice
a Beneficiarului (APD), care emite automat bonuri cu numar unic de inregistrare, data si numele
companiei;

Pentru cazurile in care corespondenta este livrata intr-un sediu al Beneficiarului care nu are
Registratura, Prestatorul va scana plicul/coletul, in propria aplicatia IT care va genera automat
un SMS catre Destinatar, cu un cod PIN (cu posibilitatea transmiterii unui mail catre destinatar,
daca adresa se afla printre datele furnizate de expeditor). La momentul livrarii plicului/coletului,
curierul Prestatorului solicita telefonic destinatarului codul PIN.

Curierul confirma expedierea in PDA (cu numele celui care receptioneaza) si introduce PIN-
ul in casuta alocata; daca PIN-ul nu este corect, va aparea un mesaj de atentionare in ecranul de
confirmare, situatiein care curierul Prestatorului trebuie sa se asigure ca se afla la destinatia
corecta.

Pentru corespondenta cu confirmare de primire, Prestatorul va permite inscrierea in propria
aplicatie informatica (pe care o va pune la dispozitia Beneficiarului) a cel putin urmatoarelor
informatii:

- datele de identificare ale expeditorului (nume, adresa completa, numar de telefon,
adresa de e-mail)

- rubrica pentru confirmarea primirii trimiterii de catre destinatar care sa aiba: loc pentru
semnatura destinatarului, data primirii plicului/coletului, calitatea primitorului;

-rubrica pentru prezentarea motivului pentru care trimiterea nu a fost
predata destinatarului si data la care se face returnarea trimiterii.
Dovada predarii trimiterii va putea fi vizualizata de Beneficiar in aplicatia pusa la
dispozitie de Prestator.

Prestatorul va notifica expeditorul (generatorul documentului de livrare), prin intermediul

propriei aplicatii, despre eventuale adrese gresite sau incomplete Tn maxim 24 de ore de la
preluarea expeditiei.

Va fi considerata retur :

- corespondenta cu confirmare de primire, care dupa a doua incercare, nu este preluata
de destinatar;



- corespondenta simpla, in situatia in care adresa si/sau destinatarul sunt gresite;
In niciuna din cele 2 situatii, returul nu este facturabil. In fiecare caz, se va mentiona
motivul returului.

In cazul in care corespondenta nu a putut fi predata destinatarului, aceasta va fi
returnata expeditorului, fara costuri suplimentare. Pentru trimiterile returnate la Beneficiar se va
mentiona motivul nepredarii i data la care se face returnarea trimiterii.

Prestatorul va completa documentul pentru confirmarea de primire sau retur dupa caz;
Dovada transmiterii corespondentei se va pastra in aplicatia online a Prestatorului pe
toata perioada de valabilitate a contractului cadru;

Prestatorul va asigura mentinerea unei legaturi permanente cu Beneficiarul prin
desemnarea unei persoane responsabile;

Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului, datele persoanei de contact (hnumar de
telefon, adresa de e-mail) la nivel de contract. Aceasta persoana va avea urmatoarerele
responsabilitati:

- rezolvarea problemelor aparute in derularea activitatilor aferente prestarii

serviciilor de curierat;

- asigurarea unei bune derulari a activitatilor, in functie de solicitarile Beneficiarului;

- coordonarea personalului Prestatorului in realizarea activitatilor aferente serviciilor de

curierat;

- asigurarea realizarii activitatilor la standardele de calitate asumate.

Prestatorul este raspunzator fatd de Beneficiar pentru prestarea serviciilor in conditiile
prevazute de lege si in contractul incheiat cu Beneficiarul. in cazul pierderii totale sau partiale ori
al deteriorarii trimiterii, Prestatorul raspunde pentru paguba pricinuita, daca aceste imprejurari au
survenit intre momentul preluari din locatiile Beneficiarului si momentul livrarii la destinatar sau in
momentul returnarii la Beneficiar (pentru corespondenta nelivrata).

Toate trimiterile nefinalizate dupa 30 de zile lucratoare de la data intrarii acestora in
reteaua de curierat, vor fi considerate pierdute si vor intra sub incidenta reglementarilor legale
specifice aplicabile Tn acest domeniu.

Prestatorul va asigura prestarea serviciului in toate locatiile indicate in Anexele nr.1 A, B,
C si D, atasate prezentei specificatii tehnice.

Prestatorul va presta serviciul utilizdnd mijloace de transport proprii, asigurand
plicurile/coletele impotriva eventualelor degradari, furturi sau distrugeri, de la preluare pana la
predarea catre destinatar;

Prestatorul va asigura determinarea electronica sau, dupa caz, va pune la dispozitia
Beneficiarului aparatura necesara pentru determinarea electronicd a greutatii si daca va fi
necesar a celorlalti parametri fizici ce se iau in calcul pentru stabilirea tarifului aferent serviciului
de expediere a fiecarei trimiteri de corespondenta predate;

Prestatorul va pune cu titlu gratuit la dispozitia Beneficiarului consumabile (plicuri de héartie
format A4, etichete autoadezive pentru introducerea AWB-ului, ambalaje de protectie din plastic
pentru documente format A4 si A3). Solicitarile pentru consumabile se vor face in aceeasi



aplicatie informatica, in care se introduc solicitarile de curierat, aplicatie pusa de Prestator la
dispozitia Beneficiarului;

Prestatorul asigura un mecanism simplu, transparent si accesibil de solutionare a
reclamatiilor primite de la Beneficiar, in special in ceea ce priveste pierderea, furtul, distrugerea
partiala ori totala, nedistribuirea sau deteriorarea trimiterilor, precum si nerespectarea conditjilor
de calitate a serviciilor. Acest mecanism trebuie sa contina prevederi referitoare la:

- persoana care poate introduce reclamatia;

- modurile de transmitere si de confirmare a primirii reclamatiei;

- proceduri care sa permita solutionarea echitabila si prompta a reclamatiilor, in special in
ceea ce priveste dovezile acceptate;

- termenul de solutionare a reclamatiei, care nu poate fi mai mare de 1 luna de la data
introducerii acesteia;

- un sistem adecvat (din punctul de vedere al termenului si al modului de plata) de
rambursare sau compensare a prejudiciului, Tn cazul reclamatiilor intemeiate.

V. Obligatii ale entitatii contractante
Entitatea contractanta are obligatia sa& achite Prestatorului contravaloarea serviciilor
prestate, in conformitate cu tarifele stabilite.

Ambalarea si etichetarea expedierilor sunt in sarcina Beneficiarului.

VI. Conditii de livrare si termene de expeditie
Expedierea si inmanarea trimiterilor catre destinatar se vor realiza cu respectarea
urmatoarelor termene:

a) maxim 24 ore pentru aceeasi localitate

b) maxim 48 ore pentru localitatile din cuprinsul aceluiasi judet

C) maxim 72 ore pentru localitatile din cuprinsul altor judete

d) fintre 6-10 zile pentru strainatate, in functie de tara de destinatie.

Confirmarile de primire vor fi vizualizate in aplicatia informatica sau vor fi restituite
expeditorului in maxim 2 zile de la semnarea lor de catre destinatar.

Termenele stabilite mai sus se vor calcula pe zile calendaristice, Tn cuprinsul carora fiind
incluse atat ziua de predare-primire a trimiterilor cat si ziua in care emitentul primeste dovada de
primire a trimiterilor.

Termenul care se sfarseste intr-o zi de sarbatoare legala, in zi nelucratoare, se va prelungi
pana la sfarsitul primei zile de lucru urmatoare.

Vil.  Inregistrarea si urmarirea electronica a trimiterilor postale:

a) Prestatorul va pune la dispozitia Beneficiarului o aplicatie informatica in care salariatii
Beneficiarului sa aiba acces online (cu user si parold), pentru introducerea solicitarilor
serviciilor de curierat.

b) Aplicatia online va permite conectarea simultana a mai multor utilizatori (salariati din
diferite companii ale Beneficiarului), care vor avea de introdus datele destinatarilor, pentru
transmiterile pe care le au de facut.



f)

9)

h)

j)
K)

Fiecare utilizator se va putea loga in aplicatie cu user si parola proprie, iar aplicatia va
avea ca si camp obligatoriu centrul de cost al utilizatorului.

Aplicatia online va genera un cod unic pentru fiecare transmitere in parte, pe baza caruia
se monitorizeaza trimiterea, de la predarea catre Prestator pana la preluarea confirmarii
de primire de la destinatar, sau a plicului retur, dupa caz.

Aplicatia informatica va asigura posibilitatea urmaririi electronice a serviciilor de curierat
prestate pentru trimiterile Tnregistrate, expediate de Beneficiar, incepand din momentul
intrarii acestora in reteaua de curierat si pana la finalizarea prestatiei.

Prestatorul va asigura urmarirea electronica atat a corespondentei cat si a confirmarii de
primire. Beneficiarul va putea vizualiza semnatura destinatarului in ziua imediat urmatoare
obtinerii semnaturii.

Prestatorul va transmite la cererea Beneficiarului un raport in format electronic, care va
include detaliile fiecarei expedieri (datele expeditorului si ale destinatarului, data preluarii
si a expedierii, numarul documentului de transport, greutatea, tariful, codul de companie
si centrul de cost care a generat trimiterea), inclusiv situatia documentelor nelivrate, pe o
anumita perioada de timp;

Termenul de raspuns pentru solicitari diverse nu trebuie sa depaseasca 24 ore;
Prestatorul va asigura instuirea Beneficiarului cu privire la modalitatea de urmarire
electronica a trimiterilor postale inregistrate in termen de 5 zile de la semnarea
contractului.

Prestatorul va asigura asistenta tehnica pe toata durata de implementare si functionare a
aplicatiei informatice Tn cadrul autoritatii contractante.

Aplicatia informatica va fi functionala pe toata durata contractului si va permite furnizarea
de rapoarte detaliate (cu privire la transmiterile facute pe fiecare companie din grup, pe
un anumit centru de cost, Intr-o perioada de timp specificata, etc.)

VIII.  Penalitati

a)
b)

c)

IX.

b)
c)

d)

In caz de pierdere si/sau deteriorare, a corespondentei se va percepe o penalitate, de
0,05% din totalul facturii Tn anexa careia se regaseste expeditia respectiva;

Pentru livrarea cu ntarziere se va aplica o penalitate (de 0,01%) din totalul facturii in
anexa careia se regaseste expeditia respectiva, pentru fiecare zi de intarziere;

Pentru colete pierdute Prestatorul va achita integral costul bunului transportat (conform
facturii detinuta de Beneficiar).

Emitere factura si modalitate de plata
Lunar Prestatorul va emite cate o factura, pentru fiecare din companiile Beneficiarului,
pana n a 5-a zi lucratoare din luna, pentru luna anterioara;
Termenul de plata al facturii va fi de 60 de zile de la data emiterii;
Fiecare factura va fi transmisa Beneficiarului insotita de o anexa detaliata pentru fiecare
companie, prin centralizarea cantitativa si valorica a informatiilor din aplicatia informatica
a Prestatorului (cu referire la transmiterile facute pentru fiecare tip de corespondents,
Tnregistrate pe centre de cost).
Campurile minime obligatorii din anexa la factura sunt:
- data de preluare a fiecarei transmiteri
- data de livrare a fiecarei transmiteri
- numele expeditorului (inclusiv adresa, localitatea, nr.de telefon/adresa de e-mail)
- numele companiei in care lucreaza persoana care a generat transmiterea
- numele salariatului care a generat transmiterea (si numarul de marca)
- centrul de cost al expeditorului sau dupa caz al destinatarului



- numele destinatarului (inclusiv adresa, localitatea, nr.de telefon/adresa de e-mail)
- valoarea transmiterii
- referinte cu privire la confirmarea de primire

e) Anexa la factura se va trimite pe email in format xIsx, catre Beneficiar, in vederea
validarii/confirmarii serviciilor prestate;

f) Anexele cu informatii minime obligatorii lipsa nu vor fi confirmate pentru facturare;

g) Returul nu este facturabil.

X. Intocmire oferta/propunere financiara

Propunerea financiara totala care va fi completata la nivelul formularului de oferta si care va
fi criptata in SEAP este cea rezultata din insumarea valorilor totale rezultate pentru fiecare tip
de trasmitere in parte din inmultirea pretului unitar/buc x cantitatea maxima estimata pentru
acordul-cadru.

Vor fi ofertate urmatoarele tarife:

Tip corespondenta

plic pana la 1 kg

plic cu greutate cuprinsa intre 1-3 kg
colet panala 1 kg

colet de la 1-30 kg

plic pana la 1 kg

plic cu greutate cuprinsa intre 1-3 kg
colet pana la 1 kg

colet dela 1-30 kg

Plic/colet - National

Plic/colet - International

Taxa confirmare primire

Pretul pentru trimiterile nationale si internationale va fi exprimat in lei/buc, fara TVA.

Lenuta Popa

Digitally signed by
POPA Lenuta Anuta

Sef Serviciu Real Estate

POPA Lenuta Anuta

Intocmit: Nicola Anuta
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