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Nr. Înregistrare prestator       Nr. Înregistrare achizitor 
........................................       ....................................... 
 

CONTRACT SUBSECVENT 
NR. ................................................ 

LA ACORDUL CADRU NR................................. 
 
1. Părţi contractante 
 
În temeiul Legii nr. 99/2016 privind achizițiile sectoriale (denumită în continuare „Legea nr. 99/2016”) 
și al  H.G. nr. 394/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor 
referitoare la atribuirea contractului sectorial/acordului – cadru din Legea nr. 99/2016 privind achizițiile 
sectoriale (denumită în continuare „H.G. nr. 394/2016”), s-a încheiat prezentul Contractul subsecvent, 
între 
 
ENGIE Romania S.A., societate română cu sediul social în Bucureşti, Bd. Mărăşeşti nr. 4-6, 
înregistrată la Oficiul Registrului Comerţului de pe lângă Tribunalul Bucureşti sub nr. J40/5447/2000, 
Cod Unic de Înregistrare în scopuri de TVA RO 13093222, cont bancar IBAN 
RO08BRDE450SV06719094500 deschis la B.R.D. – S.M.C.C., în nume propriu, 

precum şi în numele şi pentru DISTRIGAZ SUD REŢELE S.R.L., societate română cu sediul în 
Bucureşti, b-dul Mărăşeşti nr. 4-6, corp B, sector 4, înregistrată la Oficiul Registrului Comerţului de 
pe lângă Tribunalul Bucureşti sub nr. J40 / 2728 / 2008, Cod Unic de Înregistrare în scopuri de TVA 
RO 23308833, telefon 021.301.20.00, fax 021.301.21.50, cont bancar IBAN RO21 BRDE 450S V398 
7634 4500, deschis la BRD SMCC, 
 
precum şi în numele şi pentru ENGIE Servicii S.R.L., societate română cu sediul în Bucureşti, str. 
Gramont nr. 38, etaj 7, sector 4, înregistrată la Oficiul Registrului Comerţului de pe lângă Tribunalul 
Bucureşti sub nr. J40/7422/2009, Cod Unic de Înregistrare în scopuri de TVA RO 25724432, cont 
bancar IBAN RO41BRDE450SV78506194500, deschis la BRD-S.M.C.C, 
 
precum şi în numele şi pentru ENGIE BUILDING SOLUTIONS SRL,  societate română cu sediul 
social în  București, str. Gramont nr. 38, etaj 2,  sector 4, cod postal 032126, înregistrată la Oficiul 
Registrului Comerţului sub nr. J40/724/2001, Cod Unic de Înregistrare în scopuri de 
TVA  RO13660947., cont bancar  IBAN RO37RZBR0000060006531513, deschis la banca 
RAIFFEISEN, sucursala Obregia 
 
precum și în numele și pentru Braila Winds SRL, societate română cu sediul social în București, b-
dul. Mărășești nr. 4-6, corp C4, cam. 302, et.3, înregistrată la Oficiul Registrului Comerţului sub nr. 
J40/12230/16.09.2016, Cod Unic de Înregistrare în scopuri de TVA 26308340, cont bancar  IBAN 
RO91 BRDE 450S V746 2325 4500 deschis la banca BRD sucursala BRD - Mari Clienti Corporativi, 
 
precum și în numele și pentru Alizeu Eolian SA, societate română cu sediul social în București, b-
dul. Mărășești nr 4-6, corp C4, cam. 303, et. 3, înregistrată la Oficiul Registrului Comerţului sub nr. 
J40/11634/02.09.2016, Cod Unic de Înregistrare în scopuri de TVA 27214294, cont bancar  IBAN 
RO59 BRDE 450S V071 8270 4500 deschis la banca BRD sucursala BRD - Mari Clienti Corporativi,  
 
precum şi în numele şi pentru SC DEPOMURES SA,  cu sediul in Tg Mures, str Tamas Erno, ne 1, 
tel 0265 217 055 / 0255 217 812 fax 0265 260 145 , înregistrată la Registrul  Comerţului cu nr. 
J26/585/2002, Cod Unic de Înregistrare în scopuri de TVA RO 14774109, cont bancar IBAN 
RO87RNCB0188034958300001, deschis la BCR, Tg Mures 
 
prin Mandatar ENGIE Romania S.A., 
 
reprezentată în vederea semnării de Nicolas Richard, în calitate de Director General și  Ioana Bratan 
în calitate de Sef Departament Achizitii, denumite în continuare „Achizitor”, pe de-o parte, 
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şi 
 
...................................................................., cu sediul în ............................, Str. ........................., Nr. 
................., înregistrată la ........................, Cod Unic de Înregistrare în scopuri de TVA RO ................, 
telefon ................... fax. ......................, site ............, e-mail .................... cont bancar IBAN RO 
..................................................., deschis la banca ...................., sucursala ..............................., 
reprezentată prin ...................................................., cu funcţia de DIRECTOR GENERAL, denumită 
în continuare „Prestatorul”, pe de altă parte. 
 
Fiecare denumită individual “Partea” și/sau colectiv “Părţile”. 
 
2. Obiectul contractului 
Prestatorul se obligă să presteze servicii de curierat intern si international. 
 
3. Prețul contractului 
3.2 Valoarea prezentului Contract este de ........................ Lei fara TVA . 
3.2 Pretul stipulat în Contract include toate costurile aferente prestării serviciilor descrise la art. 2, 

inclusiv eventualele drepturi de proprietate intelectuală, taxele și impozitele aplicabile. 
 
4. Durata contractului 
Prezentul Contract intră în vigoare începând cu data de ......................, fiind valabil pe o perioadă de 
12 luni de zile sau până la prestarea tuturor serviciilor specificate în anexa 1 la prezentul Contract. 
 
5. Executarea Contractului 
Prestarea serviciilor ce fac obiectul Contractului începe după constituirea garanţiei de bună execuţie. 

 
6. Definiţii 
În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel: 
a) contractul subsecvent – contractul și toate anexele sale, care are ca obiect prestarea de servicii; 

b) achizitor şi prestator – părţile contractante, astfel cum sunt acestea denumite în prezentul 
contract; 

c) preţul contractului – suma de bani plătibila prestatorului de către achizitor, în baza 
contractului, pentru îndeplinirea integrală, la termen şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor 
asumate prin contract; 

d) servicii – activităţi a căror prestare fac obiectul prezentului contract; 
e) standarde – standardele, reglementările tehnice sau alte asemenea caracteristici prevăzute 

în caietul de sarcini şi în propunerea tehnică, precum si in reglementarile legale aplicabile; 
f) destinaţia finală – punctele logistice ale achizitorului, unde prestatorul are obligaţia de a presta 

serviciile; 
g) forţa majoră – un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil și inevitabil, mai presus de 

controlul părţilor, care nu se datorează culpei acestora, şi care face imposibilă prestarea 
serviciilor şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: 
războaie, revoluţii, incendii, inundații sau orice catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare 
a unei carantine, embargou. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor 
de mai sus, care, fără a crea o imposibilitate de prestare, face extrem de costisitoare 
executarea obligaţiilor uneia dintre părţi; 

h) zi – zi calendaristică; 
i) an – 365 de zile calendaristice; 
j) informaţii confidenţiale – totalitatea documentelor, fie că sunt pe suport de hârtie, magnetic 

sau pe orice alt suport, care au legătură cu obiectul prezentului contract; 
k) documente – ansamblul documentaţiilor tehnice, economice, administrative, precum şi a 

tuturor informaţiilor, pe orice suport. 
 
7. Documentele aferente contractului 
Următoarele documente fac parte integrantă din prezentul contract: 
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a) propunerea financiară si propunerea tehnică a prestatorului; 
b) documentația de atribuire; 
c) garanția de bună execuție ; 
d) angajamentul ferm de susţinere din partea unui terţ, dacă este cazul; 
e) contractele cu subcontractanţii, daca este cazul;  
f) acordul de asociere, dacă este cazul;  
g) anexa 1 la contractul subsecvent _ oferta financiara 
h) anexa 2 la contractul subsecvent _ subcontractant declarat 
i) acte adiţionale (dacă există); 

 
8. Standarde 
Serviciile prestate în baza contractului vor respecta standardele în vigoare, conforme cu normele 
profesionale in domeniu, legislația în vigoare, precum și specificațiile tehnice și toate celelalte cerințe 
tehnice ale achizitorul privind prestarea acestora la cel mai înalt grad de calitate. 
 
9. Confidenţialitate 
9.1 Beneficiarul impune Prestatorului cerinte speciale in vederea protejarii si pastrarii caracterului 
confidential al informatiilor pe care aceasta le pune la dispozitie pe durata intregii proceduri de 
atribuire, inclusiv informatiile puse la dispozitie pe parcursul derularii contractului. 
Clauza de confidentialitate se intinde si in privinta subcontractantilor si a tertilor sustinatori, precum 
și asupra oricăror persoane care au o relație de colaborare cu Prestatorul.  
Nerespectarea prezentei clauzei conduce, fara obligatia punerii in intarziere si a altor formalitati, la 
obligația Prestatorului de a acoperi daunele suferite de către Beneficiar. 
9.2 Beneficiarul are dreptul de folosi informațiile primite de la Prestator și de a le comunica celorlalte 
societăți afiliate, sucursale și/sau alte entități din grup, destinatarul informațiilor confidențiale având 
obligația de a respecta caracterul confidențial al acestora. 
9.3 O parte contractantă va fi exonerată de răspundere pentru dezvăluirea de informaţii confidentiale 
referitoare la contract dacă: 
a) informaţia confidentiala era cunoscută părţii contractante înainte ca ea să fi fost primită de la 
cealaltă parte contractantă; sau 
b) informaţia confidentiala a fost dezvăluită după ce a fost obţinut acordul scris al celeilalte părţi 
contractante pentru asemenea dezvăluire; sau 
c) partea contractantă a fost obligată conform normelor legale în vigoare să dezvăluie informaţia 
confidentiala. 
9.4 Obligația de păstrare a confidențialității revine Părților pe durata contractului, cu începere de la 
data semnării sale. Obligația de păstrare a confidențialității va continua pe o perioadă de 2 (doi) ani 
de la data încetării contractului . 
 
10. Inspecţii  
10.2 Achizitorul sau reprezentantul său are dreptul de a verifica, prin audituri si controale, modul 
de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnică, 
prevederile contractului (inclusiv anexe). 
10.2 Achizitorul are obligaţia de a notifica în scris Prestatorului identitatea reprezentanţilor săi 
împuterniciţi pentru efectuarea inspecţiilor. 
10.3 Achizitorul va monitoriza calitatea serviciilor şi respectarea cerinţelor contractuale prin 
indicatori de calitate şi mediu. 
 
11. Garanţia de bună execuţie a contractului 
11.1 În termen de maxim 5 (cinci) zile lucrătoare de la semnarea contractului subsecvent, 
Prestatorul va constitui garantia de buna executie a contractului in cuantum de 5% din valoarea 
contractului subsecvent, prin virament bancar sau printr-un instrument de garantare emis de o 
instituţie de credit din România sau din alt stat sau de o societate de asigurări, în condiţiile legii, pe o 
perioada echivalentă cu durata contractului subsecvent, avand obligatia de a mentine valabila 
garantia in situatia prelungirii termenului. Refuzul de a prelungi garantia de buna executie in aceasta 
situatie echivaleaza cu lipsa acesteia, devenind incidente clauzele aferente acestei situatii. 
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11.2 Instrumentul de garantare trebuie sa prevada ca plata garantiei de buna executie se va 
executa oricand pe parcursul derularii contractului, in limita prejudiciului creat, pentru orice suma sau 
sume, pana la concurenta sumei reprezentând 5% din valoarea contractului respectiv, doar în baza 
unei simple notificari a Achizitorului. Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de 
bună execuţie, oricand pe parcursul indeplinirii contractului subsecvent, in limita prejudiciului creat, 
in cazul in care Prestatorul nu isi indeplineste, își îndeplinește în mod necorespunzător și/sau cu 
întârziere oricare din obligatiile asumate prin contractul subsecvent. Anterior emiterii unei pretenţii 
asupra garanţiei de bună execuţie, Achizitorul va notifica pretentia atat Prestatorului, cat si emitentului 
instrumentului de garantare, precizand obligatiile care nu au fost respectate,.In situaţia executării 
garanţiei de bună execuţie, parţial sau total, Prestatorul are obligaţia de a reintregi garantia in cauza 
raportat la restul rămas de executat. Nu se accepta constituirea garantiei prin retineri succesive din 
sumele datorate pentru facturi partiale.  
11.3 Achizitorul are obligaţia de a restitui garanţia de bună execuţie în cel mult 14 zile de la data 
îndeplinirii de către Prestator a obligațiilor asumate prin contractul subsecvent, dacă nu a ridicat până 
la acea dată pretenţii asupra ei. 
 
12 Obligaţiile prestatorului 
12.1 Prestatorul are obligaţia de a presta serviciile prevăzute în contract (inclusiv anexe), cu 
profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat şi în conformitate cu propunerea 
sa tehnică. 
12.3 Prestatorul are obligaţia de a presta serviciile prevăzute în contract (inclusiv anexe), conform 
prevederilor standardelor de calitate si mediu [de completat in functie de obiectul contractului] sau 
echivalent, respectand la cel mai înalt grad de profesionalism şi cu promptitudinea corespunzătoare, 
angajamentul asumat şi în conformitate cu caietul de sarcini si propunerea sa tehnică. 
12.4 Prestatorul are obligaţia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele 
umane, materialele, instalaţiile, echipamentele sau altele asemenea, fie de natură provizorie, fie 
definitive cerute de şi prin contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută 
în contract (inclusiv anexe) sau se poate deduce în mod rezonabil din contract (inclusiv anexe). 
12.5 Prestatorul este pe deplin responsabil de securitatea şi sănătatea angajaţilor proprii, implicaţi 
în desfăşurarea prezentului contract. 
12.6 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor în conformitate cu planul 
anual sau planul de lucrari convenit. Totodată, este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor 
şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului. 
12.7 Prestatorul trebuie să respecte normele speciale privind sănătatea şi securitatea în muncă. 
12.8 Prestatorul se obligă să respecte regulamentul intern al Beneficiarului pe perioada derulării 
prezentului contract si care va fi prezentat de Beneficiar la intrarea in amplasament. 
12.9 Prestatorul declară şi garantează Beneficiarului că (i) are capacitate deplină de a executa 
prestaţiile la care se obligă şi de a îndeplini toate obligaţiile contractate cu Beneficiarul ca fiind în 
sarcina Prestatorului; (ii) Prestatorul nu este implicat şi nu există riscul previzibil de a fi implicat în 
nicio procedură de reorganizare, faliment sau insolvenţă sau orice fel de procedură sau demers 
judiciar sau de altă natură care i-ar putea limita capacitatea de a contracta şi executa prestaţiile la 
care se obligă; (iii) prestaţiile sunt în conformitate cu obiectul de activitate pe care Beneficiarul este 
autorizat să îl desfăşoare; (iv) Prestatorul deţine toate autorizaţiile, avizele şi permisele prevăzute de 
legislaţia aplicabilă, inclusiv dar nelimitat la autorizaţia de mediu (in funcție de obiectul contractului - 
și autorizație de mediu - ) etc. şi oricare altă autorizaţie specifică, necesare pentru a funcţiona şi a îşi 
desfăşura activitatea în mod legal şi pentru a executa prestaţiile la care se obligă în mod valabil prin 
prezentul contract; (v) Prestatorul respectă toate instrucţiunile, regulamentele, ordinele, normele şi 
orice alte documente specifice emise de autorităţile, instituţiile sau orice alte entităţi competente, şi 
care sunt aplicabile prestaţiilor la care Prestatorul se obligă; (vi) Prestatorul deţine cunoştinţele, 
tehnologia şi know-how-ul necesare pentru a executa prestaţiile la care se obligă cu promptitudine şi 
la cel mai înalt grad de calitate; (vii) în executarea prestaţiilor la care se obligă, Prestatorul va lucra 
numai cu personal calificat conform legii şi bine instruit şi va respecta cu stricteţe toate prevederile 
legale inclusiv dar nelimitat la normele privind sănătatea şi securitatea în muncă; (viii) în cazul în care 
Prestatorul nu va respecta oricare din garanţiile prevăzute în cadrul prezentei clauze, Prestatorul se 
angajează ferm să despăgubească Beneficiarul pentru integralitatea prejudiciilor suferite de acesta 
din urmă, inclusiv dar nelimitat la daune cauzate Beneficiarului în desfăşurarea activităţii comerciale 



5 
  v. 1/13 

 

 

a acestuia precum şi orice amendă, penalitate şi altă măsură de sancţionare impusă Beneficiarului 
de orice autoritate, instituţie sau terţ abilitat ca urmare a nerespectării obligaţiilor şi garanţiilor 
asumate de către prestator în cadrul prezentei clauze şi a executării prestaţiilor de către acesta din 
urmă. 
12.10 Prestatorul se obliga sa asigure integritatea plicurilor și coletelor din momentul preluării de la 

sediile Beneficiarului și până la predarea acestora către destinatar. 

12.11 Prestatorul are obligaţia de a‐şi asuma răspunderea pentru corespondența internaţională, în 

conformitate cu prevederile acordurilor internaţionale la care România este parte. 

12.12 Prestatorul asigură preluarea zilnică a corespondenței de la sediile Beneficiarului, în proporție 

de 100%, conform datelor din Anexele nr.1 A, B, C și D;  Programul de colectare/livrare va fi adaptat 

conform cerinţelor Beneficiarului; Beneficiarul își rezervă dreptul de a modifica informațiile din anexe, 

cu informarea prealabilă a Prestatorului 

12.13 Prestatorul va prelua corespondența în baza înregistrărilor făcute în aplicația informatică pe 

care o pune la dispoziția Beneficiarului 

12.14 Orice document utilizat de Prestator sau formulare pretipărite pentru preluarea trimiterilor vor 

fi puse la dispoziția Beneficiarului cu titlu gratuit 

12.15 Prestatorul trebuie să efectueze expedierea la adresele marcate pe plicuri/colete, indiferent 

de numărul acestora 

12.16 Prestatorul este obligat sa păstreze confidenţialitatea informaţiilor, nu va divulga  şi nu va oferi 

terţilor posibilitatea de a lua cunoştinţă despre informaţiile referitoare la identitatea sau la alte date cu 

caracter personal ale deponentului, expeditorului sau destinatarului trimiterii, ori la conţinutul plicurilor 

sau coletelor 

12.17 Încărcarea și descărcarea plicurilor/coletelor în/din vehiculele transportoare se face de către 

personalul Prestatorului, care va avea grijă să nu murdărească sau să rupă plicurile ori ambalajele 

coletelor 

12.18 Prestatorul răspunde de prestarea serviciului în cele mai bune condiții, conform normelor    

profesionale și etice impuse de Beneficiar. 

12.19 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru eventualele daune produse și este răspunzător 

de siguranța tuturor operațiunilor prestate 

12.20 Prestatorul se obligă să ia măsurile necesare în vederea: prevenirii riscurilor profesionale, 

protecției sănătății și securității personalului propriu, informării și instruirii acestuia în domeniul 

securității și sănătății în muncă, eliminării factorilor de risc și accidentare, în conformitate cu 

dispozițiile legale 

12.21 Prestatorul are obligatia să livreze corespondența destinatarului, conform datelor trecute de 

Beneficiar în AWB 

12.22  Corespondența adusă de Prestator la sediile Beneficiarului care au Registratură, va fi 

înregistrată de către Prestator (separat, fiecare plic/colet în parte) cu ajutorul aplicației informatice a  

Beneficiarului (APD), care emite automat bonuri cu număr unic de înregistrare, data și numele 

companiei; 

Pentru cazurile în care corespondența este livrată într-un sediu al Beneficiarului care nu are 

Registratură, Prestatorul  va scana plicul/coletul, în propria aplicația IT care va genera automat un 

SMS către Destinatar, cu un cod PIN (cu posibilitatea transmiterii unui mail către destinatar, dacă 

adresa se află printre datele furnizate de expeditor). La momentul livrării plicului/coletului, curierul 

Prestatorului solicită telefonic destinatarului codul PIN.  

Curierul confirmă expedierea în PDA (cu numele celui care recepționează) și introduce PIN-ul în 

căsuța alocată; dacă PIN-ul nu este corect, va apărea un mesaj de atenționare în ecranul de 

confirmare, situațieîn care curierul Prestatorului trebuie să se asigure că se află la destinația corectă. 

Pentru corespondența cu confirmare de primire, Prestatorul va permite înscrierea în propria aplicație 

informatică (pe care o va pune la dispoziția Beneficiarului) a cel puţin următoarelor informaţii:    
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- datele de identificare ale expeditorului (nume, adresa completă, număr de telefon, adresă de 

e-mail)  

- rubrică pentru confirmarea primirii trimiterii de către destinatar care să aibă: loc pentru  

semnătura destinatarului, data primirii plicului/coletului, calitatea primitorului; 

-rubrică pentru prezentarea motivului pentru care trimiterea nu a fost  predată destinatarului şi 

data la care se face returnarea trimiterii. 

Dovada predării trimiterii va putea fi vizualizată de Beneficiar în aplicația pusă la dispoziție de 

Prestator. 

Prestatorul va notifica expeditorul (generatorul documentului de livrare), prin intermediul propriei 

aplicații, despre eventuale adrese greșite sau incomplete în maxim 24 de ore de la preluarea 

expediției. 

12.23 Va fi considerată retur : 

- corespondența cu confirmare de primire, care după a doua încercare, nu este preluată de 

destinatar;  

- corespondența simplă, în situația în care adresa și/sau destinatarul sunt greșite; 

În niciuna din cele 2 situații, returul nu este facturabil. În fiecare caz, se va menționa motivul returului.  

12.24 În cazul în care corespondența nu a putut fi predată destinatarului, aceasta va fi 

returnată expeditorului, fără costuri suplimentare. Pentru trimiterile returnate la Beneficiar se va 

menţiona motivul nepredării şi data la care se face returnarea trimiterii. Prestatorul va completa 

documentul pentru confirmarea de primire sau retur după caz; 

Dovada transmiterii corespondenței se va păstra în aplicația online a  Prestatorului pe toată perioada 

de valabilitate a contractului cadru;  

12.25 Prestatorul va asigura menţinerea unei legături permanente cu Beneficiarul prin desemnarea 

unei persoane responsabile. 

Prestatorul va pune la dispoziția Beneficiarului, datele persoanei de contact (număr de telefon, adresa 

de e-mail) la nivel de contract. Această persoană va avea următoarerele responsabilitati: 

  -rezolvarea problemelor apărute în derularea activităților aferente prestării serviciilor de curierat; 

-asigurarea unei bune derulări a activităților, în funcție de solicitările Beneficiarului; 

-coordonarea personalului Prestatorului în realizarea activităților aferente serviciilor de curierat; 

-asigurarea realizării activităților la standardele de calitate asumate.  

12.26 Prestatorul este răspunzător faţă de Beneficiar pentru prestarea serviciilor în condiţiile 

prevăzute de lege şi în contractul încheiat cu Beneficiarul. În cazul pierderii totale sau parţiale ori al 

deteriorării trimiterii, Prestatorul răspunde pentru paguba pricinuită, dacă aceste împrejurări au 

survenit între momentul preluări din locaţiile Beneficiarului şi momentul livrării la destinatar sau în 

momentul returnării la Beneficiar (pentru corespondența nelivrată). 

Toate trimiterile nefinalizate după 30 de zile lucrătoare de la data intrării acestora în rețeaua de 

curierat, vor fi considerate pierdute și vor intra sub incidența reglementărilor legale specifice aplicabile 

în acest domeniu. 

12.27 Prestatorul va presta serviciul utilizând mijloace de transport proprii, asigurând plicurile/coletele 

împotriva eventualelor degradări, furturi sau distrugeri, de la preluare până la predarea către 

destinatar 

12.28 Prestatorul va presta serviciul utilizând mijloace de transport proprii, asigurând plicurile/coletele 

împotriva eventualelor degradări, furturi sau distrugeri, de la preluare până la predarea către 

destinatar 

12.29 Prestatorul va asigura determinarea electronică sau, după caz, va pune la dispoziția 

Beneficiarului aparatura necesară pentru determinarea electronică a greutății şi dacă va fi necesar a 

celorlalți parametri fizici ce se iau în calcul pentru stabilirea tarifului aferent serviciului de expediere a 

fiecărei trimiteri de corespondență predate 
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12.30 Prestatorul va pune cu titlu gratuit la dispoziția Beneficiarului consumabile (plicuri de hârtie 

format A4, etichete autoadezive pentru introducerea AWB-ului, ambalaje de protecție din plastic 

pentru documente format A4 și A3). Solicitările pentru consumabile se vor face în aceeași aplicație 

informatică, în care se introduc solicitările de curierat, aplicație pusă de Prestator la dispoziția 

Beneficiarului 

12.31 Prestatorul asigură un mecanism simplu, transparent şi accesibil de soluţionare a reclamaţiilor 

primite de la Beneficiar, în special în ceea ce priveşte pierderea, furtul, distrugerea parţială ori totală, 

nedistribuirea sau deteriorarea trimiterilor, precum şi nerespectarea condiţiilor de calitate a serviciilor. 

Acest mecanism trebuie să conţină prevederi referitoare la: 

- persoana care poate introduce reclamaţia; 

- modurile de transmitere şi de confirmare a primirii reclamaţiei; 

- proceduri care să permită soluţionarea echitabilă şi promptă a reclamaţiilor, în special în ceea 

ce priveşte dovezile acceptate; 

- termenul de soluţionare a reclamaţiei, care nu poate fi mai mare de 1 lună de la data 

introducerii acesteia; 

- un sistem adecvat (din punctul de vedere al termenului şi al modului de plată) de rambursare 

sau compensare a prejudiciului, în cazul reclamaţiilor întemeiate 

12.32 Condiții de livrare şi termene de expediţie: 

Expedierea şi înmânarea trimiterilor către destinatar se vor realiza cu respectarea următoarelor 

termene: 

-maxim 24 ore pentru aceeaşi localitate 

-maxim 48 ore pentru localităţile din cuprinsul aceluiaşi judeţ 

-maxim 72 ore pentru localităţile din cuprinsul altor judeţe 

-între 6-10 zile pentru străinătate, în funcție de ţara de destinație. 

Confirmările de primire vor fi vizualizate în aplicația informatică sau vor fi restiuite expeditorului în 

maxim 2 zile de la semnarea lor de către destinatar. 

Termenele stabilite mai sus se vor calcula pe zile calendaristice, în cuprinsul cărora fiind incluse atât 

ziua de predare-primire a trimiterilor cât şi ziua în care emitentul primeşte dovada de primire a 

trimiterilor. 

Termenul care se sfârşeşte într-o zi de sărbătoare legală și/sau nelucrătoare, se va prelungi până la 

sfârşitul primei zile de lucru următoare. 

12.33 Înregistrarea și urmărirea electronică a trimiterilor poștale: 

- Prestatorul va pune la dispoziția Beneficiarului o aplicație informatică în care salariații Beneficiarului 

să aibă acces online (cu user și parolă), pentru introducerea solicitărilor serviciilor de curierat. 

- Aplicația online va permite conectarea simultană a mai multor utilizatori (salariați din diferite 

companii ale Beneficiarului), care vor avea de introdus datele destinatarilor, pentru transmiterile pe 

care le au de făcut. 

-Fiecare utilizator se va putea loga în aplicație cu user și parolă proprie, iar aplicația va avea ca și 

câmp obligatoriu centrul de cost al utilizatorului. 

-Aplicația online va genera un cod unic pentru fiecare transmitere în parte, pe baza căruia se 

monitorizează trimiterea, de la predarea către Prestator  până la preluarea confirmării de primire de 

la destinatar, sau a plicului retur, după caz. 

-Aplicația informatică va asigura posibilitatea urmăririi electronice a serviciilor de curierat  prestate 

pentru trimiterile înregistrate, expediate de Beneficiar, începând din momentul intrării acestora în 

rețeaua de curierat și până la finalizarea prestației. 

-Prestatorul va asigura urmărirea electronică atât a corespondenței cât și a confirmării de primire. 

Beneficiarul va putea vizualiza semnătura destinatarului în ziua imediat următoare obținerii 

semnăturii.  



8 
  v. 1/13 

 

 

-Prestatorul va transmite la cererea Beneficiarului un raport în format electronic, care va include 

detaliile fiecărei expedieri (datele expeditorului și ale destinatarului, data preluării și a expedierii, 

numărul documentului de transport, greutatea, tariful, codul de companie și centrul de cost care a 

generat trimiterea), inclusiv situația documentelor nelivrate, pe o anumită perioadă de timp; 

-Termenul de răspuns pentru solicitări diverse nu trebuie sa depășească 24 ore; 

-Prestatorul va asigura instuirea Beneficiarului cu privire la modalitatea de urmărire electronică a 

trimiterilor poştale înregistrate în termen de 5 zile de la semnarea contractului. 

-Prestatorul va asigura asistența tehnică pe toată durata de implementare și funcționare a aplicației 

informatice în cadrul autorității contractante. 

-Aplicația informatică va fi funcțională pe toată durata contractului și va permite furnizarea de rapoarte 
detaliate (cu privire la transmiterile făcute pe fiecare companie din grup, pe un anumit centru de cost, 
într-o perioadă de timp specificată, etc.)  

 
13 Obligaţiile achizitorului 
Sa achite prestatorului contravaloarea serviciilor prestate, in conformitate cu tarifele stabilite in 
prezentul contract. 
 
14 Începere, finalizare, întârzieri, sistare 
14.1 – Prestatorul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor în termenele stabilite prin prezentul 
contract. 
(1) – Serviciile prestate în baza contractului sau, dacă este cazul, orice etapă a acestora, prevăzută 
să fie terminată într-o perioadă stabilită în graficul de prestare, trebuie finalizată în termenul convenit 
de părţi, termen care se calculează de la data începerii prestării serviciilor. 
(2) – În cazul apariţiei oricăror motive de întârziere care nu sunt cauzate de culpa Prestatorului, 
acesta are dreptul să solicite prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricărei faze a 
acestora, urmând ca părţile să revizuiască, de comun acord, perioada de prestare prin semnarea 
unui act adiţional. 
14.2 Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului, Prestatorul nu poate respecta graficul de prestare, 
acesta are obligaţia de a-l notifica pe achizitor. Modificarea datelor prevăzute în graficul de prestare 
se face cu acordul părţilor, prin act adiţional. 
 
15 Termen și modalităţi de plată 
15.1 Termenul de plată a facturii este de 60 (saizecizeci) de zile de la data primirii facturii de catre 
achizitor, sub condiția îndeplinirii în totalitate, în mod corespuzător și la termen a obligațiilor 
contractului, în baza facturilor emise și comunicate de Prestator la adresa menționată în contractul 
subsecvent. Pentru facturile având termenul de plată în intervalul 1- 11 ale lunii, Achizitorul va 
beneficia de un termen de graţie la plată până în data de 11 a lunii, pentru facturile având termenul 
de plată în intervalul 11 – 20 ale lunii, termenul de graţie la plată va fi până în data de 20 a lunii, iar 
pentru facturile având termenul de plată în intervalul 20 – ultima zi al lunii, Achizitorul va beneficia de 
un termen de graţie la plată până în ultima zi lucrătoare a lunii respective. În cazul în care termenul 
de plată stabilit conform dispoziţiilor de mai sus cade într-o zi nelucrătoare, acesta se prorogă pentru 
următoarea zi lucrătoare. 
15.2.Prestatorul va menţiona pe factură numărul comenzii Beneficiarului, precum şi codul de 
Prestator. Conform Standardelor SR EN 16931-1+A1:2019 Facturare electronica, facturile transmise 
electronic de catre Prestator trebuie sa respecte modelul semantic definit si sa contina elemente de 
informaţie şi grupuri de elemente de informaţie esenţiale ale unei facturi electronice pentru a mentine 
integritatea şi coerenţa documentului. 
15.3 Plata se va face în lei, la curs BNR din ziua facturarii,  prin virament bancar în contul bancar al 
Prestatorului indicat în factura comunicată Beneficiarului conform art. 13. 
15.4 Prestatorul va emite si va transmite catre Beneficiar o factura utilizand sistemul national privind 
factura electronica Ro-e-factura prin intermediul serviciului Spatiul Privat Virtual (SPV), factura in 
format xml. 
15.5 Lunar Prestatorul va emite câte o factură, pentru fiecare din companiile Beneficiarului, până în 
a 5-a zi lucrătoare din lună, pentru luna anterioară; 
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a) Fiecare factură va fi transmisă Beneficiarului însotită de o anexă detaliată pentru fiecare companie, 
prin centralizarea cantitativă şi valorică a informațiilor din aplicația informatică a Prestatorului (cu 
referire la transmiterile făcute pentru fiecare tip de corespondență, înregistrate pe centre de cost). 
b) Câmpurile minime obligatorii din anexa la factură sunt: 
- data de preluare a fiecărei transmiteri 
- data de livrare a fiecărei transmiteri 
- numele expeditorului (inclusiv adresa, localitatea, nr.de telefon/adresa de e-mail) 
- numele companiei în care lucrează persoana care a generat transmiterea 
- numele salariatului care a generat transmiterea (si numarul de marcă) 
- centrul de cost al expeditorului sau după caz al destinatarului 
- numele destinatarului (inclusiv adresa, localitatea, nr.de telefon/adresa de e-mail) 
- valoarea transmiterii 
- referințe cu privire la confirmarea de primire 
c) Anexa la factură se va trimite pe email în format xlsx, către Beneficiar, în vederea 
validării/confirmării serviciilor prestate; 
d) Anexele cu informatii minime obligatorii lipsă nu vor fi confirmate pentru facturare; 
e) Returul nu este facturabil. 
15.6 În situația neîndeplinirii în totalitate și/sau parțiale, îndeplinirii în mod necorespunzător și/sau cu 
întârziere a oricărei obligații de către Prestator, Beneficiarul este îndreptățit să refuze plata serviciilor 
prestate. 
15.7 Nicio plată a facturilor emise în baza contractului nu echivalează cu recunoașterea serviciilor ce 
fac obiectul contractului, Beneficiarul având dreptul să fie despăgubit conform art. 16, pentru serviciile 
prestate necorespunzător, la termen și în integralitate. 
15.8 În cazul in care Prestatorul nu este rezident in Romania, suma platita de catre Achizitor 
Prestatorului este suma neta, stabilita in urma aplicarii si deducerii impozitului pe veniturile obtinute 
de nerezidenti conform prevederilor Titlului VI din Codul Fiscal, in cota de 16%, in cazul in care acesta 
este datorat. Daca Prestatorul este rezident al unei tari cu care Romania a incheiat o Conventie 
pentru Evitarea Dublei Impuneri, cota de impozit care se aplica venitului brut impozabil obtinut de 
Prestator din România este cota de impozitare mai favorabila intre legislatia interna, Conventia de 
Evitare a Dublei Impuneri relevante sau a legislatiei Uniunii Europene, cu conditia prezentarii de catre 
Prestator, in momentul platii venitului, a certificatului de rezidenta fiscala valid pentru perioada 
respectiva sau a altui document relevant, in conformitate cu prevederile legale stipulate de Codul 
Fiscal. Daca Prestatorul nu prezinta certificatul de rezidenta fiscala/documentul ce atesta rezidenta 
fiscala, pana la data la care Achizitorul trebuie sa faca plata, Achizitorul se obliga sa aplice impozitul 
pe veniturile nerezidentilor in cota de 16% la suma bruta si sa deduca din suma de plata impozitul 
retinut, pe care il va declara si plati in numele Prestatorului catre autoritatile fiscale romane. 
 
16 Actualizarea preţului contractului 
  
Ajustarea preturilor unitare se va face o singura data, anual, la nivelul acordului-cadru și cu impact 
asupra contractelor subsecvente, pe baza evolutiei pozitive a indicilor de inflatie publicati de Institutul 
National de Statistica. Formula de ajustare este: V= V(0) x C(A) în care: V- reprezinta valoarea 
ajustata a pretului unitar ofertat; V(O)- reprezinta valoarea preturilor unitare declarate în propunerea 
financiara; C(A) – reprezinta coeficientul de ajustare care urmeaza sa fie aplicat si reprezinta indicele 
total de inflatie cumulat pe ultimele 12 luni, comunicat de Institutul National de Statistica. Evolutia 
indicilor poate fi consultata la adresa www.insse.ro. Prima ajustare va putea avea loc începând cu 
luna a 13-a a acordului-cadru, următoarea începând cu luna a 25-a a acordului-cadru. 
Preturile unitare actualizate anual, conform celor de mai sus vor ramân ferme pe perioada de 12 luni 
din derularea acordului cadru (1-12 luna; 13-24 luna; 25-36 luna). 
 
17 Amendamente 
17.1 Pe toată durata derularii contractului, părţile pot conveni modificarea clauzelor contractuale prin 
semnarea unui act adiţional. 
17.2 Achizitorul își rezervă dreptul de a modifica prezentul contract – subsecvent, cu respectarea 
condițiilor prevăzute de legislatia în vigoare. 
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18 Penalităţi 
18.2 În caz de pierdere și/sau deteriorare, a corespondenței  se va percepe o penalitate, de 0,05% 
din totalul facturii în anexa căreia se regăsește expediția respectivă. 
18.3 Pentru livrarea cu întârziere sau nelivrarea corespondenței se va aplica o penalitate (de 
0,01%) din totalul facturii în anexa căreia se regăsește expediția respectivă, pentru fiecare zi de 
întârziere; 
18.4 Pentru coletele pierdute Prestatorul va achita integral costul bunului transportat (conform 
facturii deținute de Beneficiar) 
18.5 Totalitatea penalităţilor poate depăşi cuantumul sumei asupra căreia sunt calculate. 
 
19 Încetarea contractului subsecvent 
19.1 Prezentul contract încetează în următoarele cazuri: 

a) la expirarea duratei prevazute la art. 4; 
b) prin acordul ambelor părţi; 
c) prin denunţare unilaterală de către achizitor, cu respectarea unui termen de preaviz de 30 zile 

calendaristice, care va fi calculat de la data de transmitere a notificarii de denuntare; 
d) prin reziliere, în condiţiile art. 20. 

19.2 Încetarea contractului nu produce efecte asupra comenzilor operate de catre achizitor în 
perioada de valabilitate a contractului subsecvent, precum și asupra facturilor emise în baza acestor 
comenzi. 
19.3 Fara a aduce atingere dispozitiilor dreptului comun privind incetarea contractelor sau dreptului 
achizitorului de a solicita constatarea nulitatii absolute a contractului sectorial, in conformitate cu 
dispozitiile dreptului comun, achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul in perioada de 
valabilitate a acestuia intr-una din urmatoarele situatii: 
a) Prestatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, intr-una dintre situatiile care ar fi determinat 
excluderea sa din procedura de atribuire, in temeiul art. 177 din Legea nr.99/2016; 
b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit prestatorului respectiv, avand in vedere o incalcare grava a 
obligatiilor care rezulta din legislatia europeana relevanta si care a fost constatata printr-o decizie a 
Curtii de Justitie a Uniunii Europene. 
 
20 Răspunderea contractuală și rezilierea contractului subsecvent 
20.1 Partile inteleg ca Prestatorul se afla de drept in intarziere cu privire la neindeplinirea obligatiilor 
asumate prin contract, daca Prestatorul nu isi indeplineste, își îndeplinește în mod necorespunzător 
și/sau cu întârziere obligatiile asumate prin contractul subsecvent. Astfel, contractul subsecvent va 
putea fi reziliat unilateral prin simpla notificare scrisa a Achizitorului cu efect de la data indicata in 
notificare, fără nicio altă formalitate prealabilă. Notificarea se va trimite la adresa sau la numarul de 
fax al Prestatorului indicate in contract. 
20.2 Părțile înțeleg că Prestatorul se află de drept in intarziere si Achizitorul are dreptul de a rezilia 
unilateral prezentul contract prin simpla notificare scrisa cu efect de la data indicata in notificare, fără 
nicio altă formalitate prealabilă, în cazul în care se constată încălcarea de către Prestator, pe 
parcursul desfăşurării contractului, a prevederilor Legii nr. 319 / 2006 privind sănătatea şi securitatea 
în muncă, cu modificarile si completarile ulterioare, precum şi a celorlalte norme legale în domeniul 
sănătăţii şi securităţii în muncă și/sau în cazul încălcării oricăror alte obligații și/sau angajamente 
legale și/sau contractuale, incluzând fără a se limita la: încălcarea prevederilor legale imperative, 
încălcarea regulilor și obligațiilor privind concurența neloială; în acest caz, Prestatorul se obligă, în 
mod expres, să acopere daunele suferite de achizitor.. 
 
21 Cesiunea contractului şi subcontractarea 
21.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera prin cesiune totala sau partiala obligatiile asumate   
prin contract si nici de a transforma obligatiile sale prin novatie. 
21.2 Cesiunea de creante este permisa, dar nu va exonera Prestatorul de nicio responsabilitate 
privind garantia sau orice alte obligatii asumate prin contract. 
21.3 La semnarea contractului, Prestatorul are obligaţia de a prezenta lista completă a 
subcontractanţilor pe care îi va folosi în contract, precum şi partea din contract pe care o 
subcontractează. 
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21.4 Prestatorul are obligaţia, în cazul în care subcontractează părţi din contract, de a încheia 
contracte cu subcontractanţii desemnaţi, în aceleaşi condiţii în care el a semnat contractul cu 
Achizitorul.  
21.5 Lista subcontractanţilor, cu datele de recunoaştere ale acestora, cât şi contractele încheiate cu 
aceştia se constituie în anexe la contractul subsecvent. 
21.6 Prestatorul este pe deplin răspunzător faţă de Achizitor de modul în care îndeplineşte contractul 
subsecvent. 
21.7 Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai dacă acesta nu şi-a îndeplinit partea 
sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va schimba preţul contractului şi va fi notificată 
Achizitorului, sub conditia ca schimbarea acestora sa nu reprezinte o modificare substantiala a 
contractului sectorial, in conditiile Legii nr. 99/2016. În situația  precedentă, prestatorul va transmite 
achizitorului și va obține acordul prealabil și scris al achizitorului privind eventualii noi subcontractanți 
implicați ulterior în executarea contractului. 
21.8 Nerespectarea prevederilor prevazute de art. 21, duce la rezilierea contractului in conditiile 
contractului. 
21.9 Prestatorul se va asigura că subcontractanții propuși vor avea nivelul de calificare necesar 
pentru prestarea serviciilor la același nivel de calitate conform cerințelor Achizitorului; Achizitorul are 
dreptul de a solicita înlocuirea oricăruia dintre subcontractanții care, pe parcursul derulării contractului 
subsecvent, nu va asigura nivelul de calitate cerut în ceea ce privește serviciile prestate. 
Nerespectarea prezentei clauze dă dreptul Achizitorului la rezilierea contractului printr-o simplă 
notificare scrisă, dacă în termen de 15 zile de la data primirii acesteia, Prestatorul nu înlocuiește 
subcontractanții respectivi, fără nicio altă formalitate legală și/sau judiciară prealabilă. 
21.10 Consimţământul exprimat in scris al Achizitorului pentru subcontractare nu va determina niciun 
fel de relaţie contractuală între Achizitor si subcontractor şi nici nu va scuti Prestatorul de niciuna 
dintre obligaţiile sale asumate în cadrul contractului subsecvent. Dispozitiile privind subcontractantii 
nu diminueaza in nicio situatie raspunderea Prestatorului in ceea ce priveste modul de indeplinire a 
prezentului contractului subsecvent. 
21.11 La incetarea anticipata a contractului subsecvent, altfel decat prin denuntarea unilaterala  
Achizitorul poate solicita, iar Prestatorul se obliga sa cesioneze in favoarea Achizitorului contractele 
incheiate cu subcontractantii acestuia, Prestatorul obligandu-se totodata sa introduca in contractele 
sale cu subcontractantii clauze in acest sens. Intr-o asemenea situatie, contractele subsecvente 
aflate in derulare sau pentru care s-au lansat invitatii anterior datei de incetare a acordului cadru vor 
fi continuate de subcontractori, la solicitarea Achizitorului, fara insa a se putea modifica valoarea 
preturilor unitare, in situatia in care Achizitorul decide in acest sens. 
 
22 Clauza de etică, responsabilitate socială și de mediu 
22.1 Prestatorul recunoaște că a citit și va respecta angajamentele etice și de dezvoltare durabilă ale 
ENGIE, astfel cum sunt stipulate în documentația de referință ENGIE și în Planul de vigilență ENGIE 
(pentru acesta din urmă, atâta timp cât Prestatorul menține o relație comercială stabilită în 
conformitate cu legea aplicabilă). Aceste angajamente sunt disponibile pe site-urile 
https://www.engie.com/en/group/ethics-compliance/ and https://www.engie.ro/corporate/profil-
companie/etica-noastra/. 
22.2. Prestatorul declară și garantează către ENGIE că va respecta (și a respectat, timp de șase ani 
înainte de semnarea comenzii sau a contractului), a standardelor de drept internațional și a legislației 
naționale aplicabile comenzii sau contractului (inclusiv orice modificări pe durata termenului comenzii 
sau contractului respectiv), referitoare la: 

(i) Drepturile fundamentale ale omului, în special interdicția (a) de a folosi munca copiilor sau 
orice altă formă de muncă forțată sau obligatorie; (b) cu privire la toate formele de discriminare 
din cadrul companiei sale și față de prestatorii și subcontractorii săi; 
(ii) Embargo-uri, trafic de arme, droguri și terorism; 
(iii) Licențe comerciale, de import și export și vamale; 
(iv) Sănătatea și siguranța angajaților și a terților; 
(v) Ocuparea forței de muncă, imigrația, interdicția muncii ilegale; 
(vi) Protecția mediului, ce include, dar nu se limitează la: emisiile de gaze cu efect de seră, 
consumul de energie, prevenirea poluării și gestionarea deșeurilor, precum și eficiența 
resurselor, biodiversitate, prevenirea defrișării și conservarea pământului; 
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(vii) Infracțiuni economice, inclusiv luare de mită, fraudă, trafic de influență (sau infracțiunea 
echivalentă în temeiul legislației naționale aplicabile comenzii sau contractului ), delapidare, furt, 
abuz de bunuri corporative, încălcare, fals și utilizarea documente frauduloase și orice infracțiuni 
conexe; 
(viii) Combaterea spălării banilor; 
(ix) Dreptul concurenței. 

22.3. Prestatorul va respecta și va asigura conformitatea propriilor prestatori și subcontractanți, 
precum și a oricărei părți terțe implicate în astfel de lucrări sau servicii, cu cerințele prevăzute la art. 
22. 2 de de mai sus. 
22.4. La solicitarea scrisa a ENGIE, Prestatorul va trebui să-și evalueze, pe cheltuiala sa, performanța 
în domeniul protectiei mediului, etică, drepturile omului și achiziții durabile. Această evaluare va fi 
condusă de un terț desemnat de ENGIE. În absența unei evaluări înainte de data semnării 
contractului, Prestatorul se asigură că va efectua evaluarea în termen de 6 luni de la data semnarii 
contractului. Lipsa evaluării efectuate de terțul desemnat, în această perioadă, va fi considerată de 
ENGIE ca o încălcare a contractului, astfel ca ENGIE este indreptatita la suspendarea si/sau 
rezolutiunea/rezilierea contractului in termenele si conditiile prezente in cuprinsul acestui contract, 
22.5. În ceea ce privește propriile activități, Prestatorul se angajează să coopereze activ și să 
acționeze în așa fel încât să permită ENGIE să își respecte obligațiile legale. In acest scop, va actiona 
, în special, pentru a pune în aplicare măsurile prevăzute în Planul de vigilență, așa cum s-a menționat 
mai sus (maparea riscurilor, mecanismul de alertă și raportare etc.) și va avertiza imediat ENGIE cu 
privire la orice încălcare gravă sau a oricărui element care poate constitui o încălcare gravă, în 
conformitate cu standardele de mai sus, ca parte a relației sale cu ENGIE. 
22.6. ENGIE are dreptul de a solicita Prestatorului dovezi, în orice moment, că a respectat cerințele 
acestei clauze și sa desfasoare audituri sau sa permita desfasurarea acestora oricand sub rezerva 
notificării prealabile a Prestatorului, pe cheltuiala acestuia din urma. În cazul unui audit, Prestatorul 
se obligă să acorde angajaților ENGIE drepturi de acces la sediile și site-urile sale și să furnizeze 
orice informații și / sau documentație pe care ENGIE le poate solicita pentru a-i permite să efectueze 
corect auditul. 
22.7. Orice încălcare de către Prestator a prevederilor acestei Clauze de Etică și Dezvoltare Durabilă 
constituie o încălcare contractuală care îi permite ENGIE să suspende și / sau să rezilieze comanda 
sau contractul în conformitate cu termenii și condițiile stabilite în comanda sau contractul de referință. 

 
23 Obligaţiile de mediu 
23.1 Prestatorul are obligaţia de a lua toate măsurile necesare pentru a asigura: 
- Protejarea mediului pentru a evita orice pagubă sau neajunsuri provocate persoanelor sau 
proprietăţilor publice, rezultate din poluare, zgomot sau alţi factori, generate de modul de funcţionare 
al autovehiculelor și utilajelor, respectând legislaţia de mediu în vigoare (O.U.G. nr. 195/2005 privind 
protecţia mediului; Ordinul nr. 756/1997 pentru aprobarea Reglementării privind evaluarea poluării 
mediului; Legea nr. 249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor și a deșeurilor de 
ambalaje; O.U.G nr. 5/2015 privind deșeurile de echipamente electrice și electronice; Legea nr. 
104/2011 privind calitatea aerului înconjurător, O.U.G. nr. 92/2021 privind regimul deșeurilor cu 
modificările ulterioare; Legea nr. 17/2023 pentru aprobarea OUG nr. 92 din 2021 privind regimul 
deșeurilor);  
- Luarea măsurilor necesare corespunzătoare pentru prevenirea accidentelor, incendiilor, exploziilor 
și a incidentelor de mediu; în cazul producerii unui incident de mediu, acesta va fi anunţat, investigat, 
înregistrat și raportat conform legislaţiei de mediu în vigoare la data producerii incidentului; 
- Gestionarea deșeurilor, colectarea selectivă și depozitarea temporară a deșeurilor rezultate din 
mentenanţa echipamentelor, cu respectarea legislaţiei de mediu (O.U.G. nr. 92/2021 privind regimul 
deșeurilor, Legea nr. 17 /2023 pentru aprobarea OUG nr. 92 din 2021 privind regimul deșeurilor); 
- Incheierea de contracte cu societăţi specializate pentru eliminarea deșeurilor rezultate. 
 
24 Obligaţiile in domeniul sanatatii si securitatii in munca  

24.2 Prestatorul este responsabil de planificarea, gestionarea și implementarea tuturor masurilor 

de Securitatea si Sănătatea in Munca pentru desfasurarea serviciilor de curierat intern si international 

in conditii de siguranta. 
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24.3 Prestatorul este de acord cu Obiectivul „Zero” al Achizitorului, asociat Securitatii si Sănătatea 

in Munca și este dedicat acestuia. În sensul prezentului articol, „Obiectiv Zero” înseamnă zero 

accidente, zero vătămări în vederea obținerii unei performanțe de top în materie de Securitatea si 

Sănătatea in Munca. 

24.4 Prestatorul granteaza ca detine toate autorizatiile necesare desfasurarii serviciilor de curierat 

intern si international impuse de legislatia in vigoare, iar personalul angajat are fisa de aptitudine in 

termen de valabilitate, pentru activitatile desfasurate. 

24.5 În cazul oricărei preocupări legate de prestarea serviciilor sau al unui pericol grav și iminent, 

toți angajații – trebuie să își exercite dreptul de a înceta sau de a opri lucrările pentru propria lor 

siguranță și/sau pentru cea a altor persoane sau bunuri. 

24.6 Daca este cazul, pentru prestarea serviciilor in conditii de siguranta, Prestatorul va acorda si 

va asigura utilizarea echipamentelor individuale de protectie de catre lucratorii proprii, garantand ca 

acestea acopera toti factorii de risc identificati.  

24.7 Prestatorul va verificarea permanent starea echipamentelor de munca si de protectie utilizate 

si va garanta ca acestea sunt corespunzatoare din punct de vedere tehnic si al securitatii si sanatatii 

in munca. 

24.8 Prestatorul poartă întreaga răspundere în cazul producerii accidentelor de muncă, 

evenimentelor şi incidentelor periculoase, îmbolnăvirilor profesionale generate sau produse de 

echipamentele tehnice (utilaje, instalaţii etc.) procedee tehnologice utilizate, sau produse de către 

lucrătorii săi şi cei aparţinând societăţilor care desfăşoară activităţi pentru acesta (subcontractanţi).  

24.9 Cerinţe minime de SSM sunt obligatoriu de aplicat şi în cazul în care Prestator apelează la 

Subcontractanţi pentru indeplinirea activităţilor prevăzute în prezentul contract.  
24.10  Prestator intelege si accepta ca nivelul maxim de subcontractare permis nu va fi mai mare 
de 2: ENGIE - Prestator (L1) - Subcontractant (L2). Antreprenorul (L1) nu va subcontracta integral 
sau parțial lucrările/serviciile fără aprobarea prealabila si scrisa a achizitorului si va fi responsabil de 
respectarea acestora de către subcontractanţi proprii. Pentru evitarea oricarui dubiu, 
subcontractantul desemnat de prestator nu va putea subcontracta serviciile ce fac obiectul 
prezentului acord -cadru si/sau contract subsecvent. 

24.11 Achizitorul nu va fi responsabil pentru niciun fel de daune – interese, compensaţii plătibile prin 

lege, în privinţa sau ca urmare a unui accident sau prejudiciu adus unui muncitor, altei persoane 

angajate de Prestator sau altor persoane al caror acces la locatie este permis de catre Prestator, cu 

excepţia accidentelor sau prejudiciilor rezultate din vina Achizitorului sau a angajaţilor acestuia, 

Prestatorul avand obligatia de despagubire pentru orice daune suferite in pofida acestei clauze 

contractuale. 

24.12 Comunicarea, înregistrarea şi raportarea  accidentelor se vor face conform Legii 319/2006 şi 

a HG 1425/ 2006 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a Legii nr. 319/2006, după 

cum urmează : 

• comunicarea accidentelor se va face conform art. 26 si art. 27 alin. (1) din lege. 

• întocmirea dosarului de cercetare se va face conform celor prevazute in HG 1425/2006,  

art. 122 – 124. 

• înregistrarea accidentelor de munca se va face de catre angajatorul care, in urma cercetarii, a 

fost gasit raspunzator de producerea accidentului, dupa avizarea dosarului de cercetare de catre 

ITM de pe raza judetului unde s-a produs evenimentul, conform HG 1425/2006, art.135.  

24.13 În cazul în care Prestatorul nu respectă reglementările de securitate şi sănătate în muncă, 

contractul poate fi reziliat de plin drept conform Cap. “Încetarea Contractului” din acesta. 
 
25 Forţa majoră 
25.1 Forţa majoră trebuie constatată de o autoritate competentă. Partea care invocă forța majoră 
trebuie să prezinte, într-un termen de 5 zile, documentele doveditoare emise de autoritatea 
competentă. 
25.2 Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin 
prezentul contract, pe toată perioada în care acţionează aceasta. 
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25.3 Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a 
prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia. 
25.4 Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica în scris celeilalte părţi, 
în termen de 5 zile de la producerea evenimentului, producerea acestuia precum și detalii rezonabile 
cu privire la natura și durata sa şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie, în vederea limitării 
consecinţelor. În cazul în care nu s-a efectuat notificarea de mai sus, partea afectată este decăzută 
din dreptul de a invoca forța majoră. 
25.5 Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona pe o perioadă mai mare de 3 luni, 
fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului contract, 
fără ca vreuna dintre părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese. 
25.6 Părțile nu vor fi exonerate de prestarea obligațiilor lor din prezentul Contract în cazul apariției (i) 
unui caz fortuit și/sau al (ii) altor evenimente asimilate forței majore sau cazului fortuit. 
 
26 Legea aplicabilă. Litigii 
26.1 Prezentul contract subsecvent este guvernat de legile din România. Orice dispute, neînțelegeri, 
conflicte și/sau litigii în legătură și/sau decurgând din contract vor fi soluționate conform legilor din 
România. 
26.2 Achizitorul şi Prestatorul vor face toate eforturile necesare pentru a rezolva pe cale amiabilă, 
prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul său în legătură 
cu îndeplinirea contractului. 
26.3 Dacă după 15 zile de la începerea acestor tratative neoficiale, părţile nu reuşesc să rezolve în 
mod amiabil divergenţa in cauză, litigiul decurgând din, sau în legatură cu acest contract referitor la 
validitatea, interpretarea, furnizarea ori desființarea lui, va fi supus spre soluționare instanțelor 
competente de la sediul achizitorului. 

 
27 Termenul de prescriptie  
Termenul de prescriptie pentru valorificarea oricaror drepturi ale achizitorului pentru care nu se 
prevede un temen legal mai mare, este de 5 ani. In plus fata de cazurile prevazute de lege, orice 
somatie/notificare de plata sau alta comunicare de orice natura (e.g. posta, fax, email) privind 
plata/executarea contractului trimisa de Achizitor Prestatorului potrivit contractului sau legii 
aplicabile va fi considerata ca fiind o cauza de intrerupere a termenului de prescriptie stipulat in acest 
articol. 
 
28 Comunicări 
28.1 Orice comunicare între părţi referitoare la îndeplinirea prezentului contract trebuie să fie 
transmisă în scris, la adresele menţionate la punctul 1 din prezentul contract. Orice schimbare a 
adreselor de corespondenţă va fi adusă în scris, în cel mai scurt termen, la cunoştinţa celeilalte părţi. 
28.2 Orice document scris trebuie înregistrat de părţi atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul 
primirii. 
28.3 Comunicările dintre părţi se pot face prin scrisoare recomandată, fax sau e-mail, cu condiţia 
confirmării în scris a primirii comunicării. În cazul comunicarilor telefonice, este obligatorie 
transmiterea în scris a conţinutului acestora. 
 
29 Limba care guvernează contractul 
Limba care guvernează contractul este limba română.  
 
30 Clauza privind protecția datelor 
30.1 Atunci când prelucrează date cu caracter personal în legătură cu prezentul contract, fiecare 
Parte se obligă să se conformeze cu legislația aplicabilă privind protecția datelor cu caracter personal, 
incluzând, dar fără a se limita la, prevederile Regulamentului General privind Protecția Datelor, 
legislația de punere în aplicare și deciziile pe care autoritatea de supraveghere din România 
(ANSPDCP) le poate emite din când în când în legătură cu acestea.  
30.2 Fiecare Parte va divulga celeilalte Părți date cu caracter personal privind angajații sau 
reprezentanții săi responsabili cu executarea prezentului contract. Aceste date vor consta în: datele 
de identificare, poziție, număr de telefon, adresa de email a angajaților/reprezentanților relevanți, 
activitatea desfășurată în companie. 
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30.3 Pentru evitarea oricărui dubiu, Părțile iau cunoștință și convin ca fiecare Parte să determine, în 
mod independent, scopul/scopurile și mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal în 
legătură cu acest contract. Mai precis, Părțile convin prin prezenta și confirmă că nu o să acționeze 
ca operatori asociați sau să fie într-o relație de tip operator-persoană împuternicită de operator, 
fiecare Parte acționând ca un operator de date independent pentru propria prelucrare a datelor în 
legătură cu prezentul contract, și niciuna dintre Părți nu acceptă vreo răspundere pentru o încălcare 
de către cealaltă Parte a legislației aplicabile. 
30.4 În cazul în care apar circumstanțe în care oricare dintre Părți acționează ca o persoană 
împuternicită a celeilalte Părți, sau ca un operator asociat împreună cu cealaltă Parte în legătură cu 
acest contract, Părțile se obligă să încheie un acord cu caracter obligatoriu în conformitate cu 
prevederile din articolele 28 și 26 din Regulament, precum și cu alte prevederi legale relevante. 

 
31 Modificarea contractului subsecvent 
31.1 Modificarea contractului subsecvent se face in conditiile prevazute la art. 236-242 din Legea nr. 

99/2016 privind achizitiile sectoriale.  

Modificarile se realizeaza prin Act/e Adiţional/e, în condițiile stipulate în prezentul articol. 

31.2 Modificarea nesubstantiala a contractului susbecvent; 

a) Modificările nesubstanţiale se vor face prin Act/e adiţional/e, cu respectarea prevederilor legale în 

vigoare la data încheierii acestuia.   

b) Contractul subsecvent poate fi modificat în cursul perioadei sale de valabilitate fără organizarea 

unei noi proceduri de atribuire, atunci când modificările, indiferent de valoarea lor, nu sunt 

substanţiale, in condiţiile prevăzute de legislaţia achiziţiilor sectoriale.  

c) Contractul subsecvent poate fi modificat în cursul perioadei sale de valabilitate fără organizarea 

unei noi proceduri de atribuire atunci când sunt îndeplinite în mod cumulativ următoarele condiţii:  

• devine necesară achiziţionarea de la contractantul iniţial a unor servicii suplimentare 

care nu au fost incluse în contractul iniţial, dar care au devenit strict necesare în vederea 

îndeplinirii acestuia; 

• schimbarea contractantului este imposibilă din motive economice sau tehnice, precum 

cerinţe privind interschimbabilitatea sau interoperabilitatea cu echipamentele, serviciile sau 

instalaţiile existente achiziţionate şi ar cauza entităţii contractante o creştere semnificativă a 

costurilor;   

d) Contractul subsecvent poate fi modificat în cursul perioadei sale de valabilitate fără organizarea 

unei noi proceduri de atribuire atunci când sunt îndeplinite în mod cumulativ următoarele condiţii:  

• modificarea a devenit necesară în urma unor circumstanţe pe care o entitate 

contractantă care acţionează cu diligenţă nu ar fi putut să le prevadă; 

• modificarea nu afectează caracterul general al contractului; 

e) Contractul subsecvent poate fi modificat în cursul perioadei sale de valabilitate fără organizarea 

unei noi proceduri de atribuire atunci când sunt îndeplinite în mod cumulativ următoarele condiţii:  

(i) valoarea modificării este mai mică decât pragurile valorice corespunzătoare prevăzute 

la art. 12 alin. (1) din Legea 99/2016;   

(ii) valoarea modificării este mai mică decât 10% din preţul  contractului sectorial de lucrări.    

(iii) modificarea nu aduce atingere caracterului general al contractului. 

f) Contractul subsecvent poate fi modificat în cursul perioadei sale de valabilitate fără organizarea 

unei noi proceduri de atribuire atunci când Contractantul cu care entitatea contractantă a încheiat 

iniţial contractul este înlocuit de un nou contractant, în una dintre următoarele situaţii:  

(i) ca urmare a unei clauze de revizuire sau a unei opţiuni stabilite de entitatea 

contractantă potrivit art. 236 din Legea 99/2016; 

(ii) drepturile şi obligaţiile contractantului iniţial rezultate din contractul de achiziţie sectoriala 

sunt preluate, ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal în cadrul unui 

proces de reorganizare, inclusiv prin fuziune, divizare, achiziţie sau insolvenţă, de către un 

alt operator economic care îndeplineşte criteriile de calificare şi selecţie stabilite iniţial, cu 
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condiţia ca această modificare să nu presupună alte modificări substanţiale ale contractului 

sectorial şi să nu se realizeze cu scopul de a eluda aplicarea procedurilor de atribuire 

prevăzute de prezenta lege;   

(iii) în cazul în care entitatea contractantă îşi asumă obligaţiile contractantului principal faţă 

de subcontractanţii acestuia, respectiv aceştia faţă de entitatea contractantă;   

31.3  Evaluarea Modificărilor  

Modificările vor fi evaluate după cum urmează:  

a) la preţurile din Contract, sau  

b) în lipsa preţurilor corespunzătoare, preţurile din Contract se vor folosi ca bază de evaluare, sau  

c) la preţuri noi corespunzătoare, care pot fi convenite de către părţi, sau pe care Achizitorul le 

consideră adecvate;  

31.4 Modificarea contractului subsecvent în cursul perioadei sale de valabilitate, altfel decât în 

cazurile şi condiţiile prevăzute la art. 236-242 din Legea nr.99/2016 privind achizitiile sectoriale, se 

realizează prin organizarea unei noi proceduri de atribuire, în conformitate cu dispoziţiile legii.  

 
32 Alte clauze 

Pentru evitarea oricarui dubiu, prin semnarea prezentului contract, Prestatorul declară și confirmă că 
își asumă și acceptă în mod expres toate condițiile și termenii din acest contract. 
 
33 Dispoziţii finale 
33.1 Prestatorul declară expres că a luat cunoștință și își asumă toate clauzele prevăzute în 
documentele de la art. 7. 
33.2 Fiecare persoană care semnează prezentul contract declară și garantează părților că este 
reprezentantul autorizat al părții pentru care semnează. 
33.3 Prezentul contract s-a încheiat în 2 (două) exemplare originale, câte un exemplar pentru 
fiecare parte. 
 
 
Achizitor     Prestator 
ENGIE Romania  S.A.                                     
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexa 1 
La Contract subsecvent nr. ………………….. 

 
Oferta financiara 
 
 
 
 
Valoare totala contractului subsecvent  ............................ Lei fara TVA  
 
 
Achizitor     Prestator 
ENGIE Romania  S.A.                                     


