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o Seful de departament verificd raspunsul responsabilului, il contrasemneazi si trimite
conducitorului institutiei sau retrimite rispunsul responsabilului pentru revizuire, cu
posibilitatea de a insera indrumari de completare si/sau redactare.

o Programul trebuie sd permitd configurarea unui flux secundar de avizare a raspunsului
de cétre alte departamente.

o Gestionarea mapei zilnice a conducédtorului unitafii: verificare, aplicare semnétura
electronicd, clasificare rispunsuri, trimitere citre registraturd.

o Atribuirea numirului de iegire si expedierea raspunsului.

Configurarea alertelor prin email/SMS pentru asigndrile si schimbirile de status in fluxul de

aprobare, atit pentru utilizatori, c¢it si pentru solicitanti.

3) Arhivare electronici
a) Cerinte generale
Sistemul trebuie si permitd inregistrarea, identificarea si etichetarea tuturor documentelor,
indiferent de suportul acestora (fizic sau digital), aflate in administrarea unita{ii creatoare si
detiniitoare.
Aplicatia trebuie sd includd functionalititi pentru marcarea documentelor cu statut de izvor
istoric, prin completarea de metadate relevante precum: creatorul documentului, data crearii,
categoria i valoarea istorici.
Trebuie sl existe o functionalitate dedicatd gestiondrii nomenclatorului arhivistic, cu optiuni
de creare, modificare, export in format deschis §i imprimare directd din aplicatie.
Sistemul va permite preluarea automatd a documentelor din modulul de registratucd, pentru o
perioadi selectabild, cu scopul constituirii dosarelor conform nomenclatorului arhivistic.
Modulut de arhivare trebuie sd asigure inventarierea automatid a dosarelor si completarea
automatd a Registrului de evidentd curenta.
Sistemul va permite definirea comisiei de selectionare a documentelor cu termene de piistrare
expirate, inclusiv gestionarea rolurilor si atributiilor membrilor acesteia,
Aplicatia trebuie s3 includd functionalitdti pentru generarea automatd a urmdtoarelor
documente:

o Inventarul dosarelor

o Procesul-verbal de predare-primire

o Procesul-verbal de predare-preluare

o Procesul-verbal de distrugere, cte.
Sistemul trebuie sd ofere un modul dedicat pentru solicitarea si eliberarea de copii, destinat
cetafenilor, cu urmérirea traseului documentului si pistrarea dovezii eliberarii.
Sistemul trebuie s& permiti configurarea critetiilor de organizare a documentelor in dosare, in
functie de nevoile unititii (cronologic, tematic, alfabetic etc.),
Modulul de administrare trebuie sd includd functionalitd{i de monitorizare a spatiului de stocare
si generarea de alerte n caz de spatiu insuficient sau de probleme legate de securitate si
conservare.
Aplicatia trebuie sd asigure identificarca automati a documentelor cu valoare istoricd, pe baza
unor criterii prestabilite, configurabile de catre utilizator,
Sistemul trebuie si permitid generarea de inventare in format compatibil cu ceringele Arhivelor
Nationale, pentru predarea acestora conform legislatiei in vigoare,
Aplicatia trebuie si includa un editor de text care s permitd configurarea sabloanelor pentru
documentele generate automat, precun:

o Registrul de evidenia

o Inventarul dosarelor

o Procesul-verbal de predare-primire

o Procesul-verbal de predare-preluare
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o Procesul-verbal de distrugere, etc.
Aplicatia trebuie si permitd definirea utilizatorilor si atribuirea de roluri, fiecare rol avénd
drepturi de operare specifice, cum ar fi vizualizarea, modificarca sau gtergerea documentelor,
Administratorii vor putea gestiona aceste roluri si permisiuni pentru a asigura accesul
corespunzitor fiecarui utilizator.
Solutia trebuie si permitd interconectarea cu echipamente specializate pentru capturarca
continutului documentelor.
Solutia de arhivare electronici trebuie si fie aceesibild, in mod securizat, prin intermediul unui
browser web si si permitd administrarea documentelor pe parcursul intregii lor durate de via(d,
de 1a inceput (procesul de creare, revizuire, organizare, stocare, utilizare, partajare, identificare)
pénd la arhivare i distrugere (daci este cazul).
Solutia va permite scanarea documentelor direct in sistem, fird a fi necesard instalarea altor
aplicatii informatice.

b) Gruparea documentelor in dosare
Functionalitiiti pentru intocmirea nomenclatorului dosarelor
Sistemul trebuie si permitd crearea $i gestionarea nomenclatoruiui dosarelor la nivel de unitate,
conform structurii organizatorice (compartimente, subdiviziuni etc.).
Modulul va permite organizarea nomenclatorului intr-un format tabelar, dupd modelul din
anexa | a legislagiei arhivistice, cu urmitoarele coloane obligatorii:

o Denumirea compartimentului de munci (humerotat cu cifie romane),

o Subdiviziunile compartimentului (numerotate cu litere majuscule),

o Descrierea continutului documentelor din dosar (numerotate cu cifre arabe),

o Termenul de pastrare (cu mentiunea P> pentru permanent sau cifre arabe +,,C.8.” daca

este cazul).

Aplicafia trebuie 4 genercze automat indicativul dosarului, pe baza codificdrii: [Cifrd romani]
+ [Litera majusculd] + [Cifia arabd], in functie de structura institutiei.
Sistemul trebuie s& permiti modificarea §i completarea nomenclatorului, in cazul
reorganizirilor interne, cu pastrarea versiunilor anterioare i trasabilitate completd a
modificaritor. :
Modulul trebuie s3 permita centralizarea automati a proiectelor de nomenclator transmise de
fiecare compartiment si generarea versiunii finale pentru aprobare.
Trebuie s existe functionalitati pentru:

o Aprobarea internd de citre factorii de decizie;

o Imprimarea §i transmiterea nomenclatorului citre Arhivele Nationale/directiile

judetene;

o Confirmarea i inregistrarea statutului (aprobat/neaprobat).
Dupi aprobare, aplicafia va distribui electronic nomenclatorul citre compartimentele relevante
si va piistra dovada transmiterii si a notificrii.
Functionalitifi pentru constituirea dosarelor
Dupi rezolvarea docwmentelor, aplicatia trebuie si permitd asocierea acestora in dosare,
conform nomenclatorului aprobat,
Sistemul trebuie si permite preluarea automatd a documentelor din modulul de registraturd,
pentru o perioadsd selectabilt, cu scopul constituirii dosarelor conform nomenclatorului
arhivistic.
Pentru fiecare document clectronic se vor putea evidentia urmétoarele metadate, preluate
automat din registraturi:

o proprietarul documentului electronic;

‘o emitentul documentului clectronic;

o titularul dreptului de dispozitie asupra documentului;
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istoricul documentului electronic;
tipul documentului electronic;
nivelul de clasificare al documentului electronic;
formatul digital In care este arhivat documentul electronic;
cuvintele-cheic necesare identificirii documentului electronic;
data emiterii documentului;
o termenul de pistrare al documentului,
Fiecare document electronic, in cadrul arhivei electronice, trebuie s primeascd un identificator
unic.
Sistemul va permite organizarea documentelor in dosar dupd criterii configurabile (cronologic,
alfabetic, geografic etc.), cu sortare automatd si optiuni de ajustare manuald.
Modulul trebuie s3 permits configurarea termenului de predare citre compartimentul de arhiv,
calculat de la data rezofvarii documentelor.
Modulul trebuie s includa functionalitifi pentru eliminarea fisicrelor goale, duplicate sau
atasamente redundante;
Sistemul trebuie si genereze coperta dosarului cu urmitoarele elemente completate automat:
o Denumirea unitiifii si a compartimentului creator;
Numdirul de dosar din inventar;
Anul;
Indicativul din nomenclator;
Datele de inceput gi sfargit;
Numdirul de file;
Volumul;
o Termenul de pastrare.
La finalizarea dosarului, aplicatia trebuie si permitd generarea certificarii de continut, In format
standard:
_Prezentut dosar (registru, condicd) contine ... file (in cifte si litere)”, cu seniturd clectronicd
si datdl a certificirii de ctre persoana responsabili.
¢) Inventarierea dosarelor si predarea la compartimentul de arhivi
Sistemul trebuic s permitd intocmirea de inventare de dosare pentru fiecare compartiment,
separate pe termene de péstrare (P, 1, 3, 5, etc.).
Ficcare inventar trebuie s& contind:
o Numdr curent
Continutul dosarului (genuri de documente, emitent, destinatar, problemd, perioada)
Numir de volume (daci este cazul)
Datele extreme (an de inceput si de sférsit)
Termen de péstrare
o Observatii privind nepredarea sau predarea ulterioard
Sistemul trebuie si genereze automat inventarul, pe baza de sabloane configurabile, permitand
si listarea acestuia:
o 3 exemplare peniru dosarele cu terinen de plstrare temporat
o 4 exemplare pentru dosarele cu termen de pastrare permanent
o Un exemplar rimane la compartimentul creator, celelalte sunt predate arhivei.
Sistemu! trebuie si permiti transferul dosarelor, pe baza unor inventare, fn format electronic,
intre compartimente si compartimentul de arhiva.
Sistemul trebuie s3 includi statusuri care si permiti marcarea dosarclor nepredate (neincheiate
sau retinute temporar), cu posibilitatea actualizirii acestora ulterior.
Dosarele din mai multi ani se vor inventaria la anul de nceput, cu mentionarea datelor extreme.
I.a momentul predirii, sistemul trebuie si permitd verificarea continutului fiecirui dosar de
citre arhivi, n raport cu datele din inventar.
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si inventar.
Sistemul trebuie sd includd un modul de registru de evidentd curentd care:

o Inregistreaza toate pretuarile si iegirile de inventare si dosare

o Permite deschiderea de partide distincte pentru fiecare fond arhivistic
Pentru fiecare preluare, sistemul va inregistra:
Numir de ordine al inventarului
o Data preludrii
o Compartimentul de provenien{
o Datele extreme ale documentelor
o
o

o]

Total dosare in inventar
Dosare primite efectiv
o Dosare nepredate si numerele acestora
Pentru iesiri, sistemul va finregistra:
o Data fesirii
o Destinatia
o Documentul de bazi (proces-verbal)
o Totalul dosarelor iesite
Sistemul trebuie si permiti scoaterea dosarelor din evidentd pe baza urmdatoarelor tipuri de
documente:
o Proces-verbal de selectionare
o Proces-verbal de predare-preluare
o Proces-verbal de constatare a deteriordirii sau pierderii
Scoaterea trebuie sa fie insofitd de:
o Aprobarea conducerii
o Confirmarea Arhivelor Nationale (pentru selectionare sau deteriorare)
d) Gestionarea comisiei de selectionare
Sistemul trebuie si permitd definirea unei comisii de selectionare pentru fiecare unitate,
formata din:
o Presedinte
o Secretar (automat desemnat: seful compartimentului de arhivi)
o Un numir impar de membri (selectabili din specialigtii compartimentelor creatoare de
arhivi)
Sistemul trebuie si permiti generarea si salvarca deciziel de numire a comisiei, semnati de
conducerea unititii.
Sistemul trebuie si permitd evidentierea convocirilor comisiei, initiate de presedinte, ca urmare
a unei sesiziiri transmise de secretar.
Sistemul trebuie sd permiti secretarului si evidentieze inventarele dosarelor al céror termen de
pistrare a expirat.
Sistemul trebuie s permitd comisiei si:
o Evalueze dosarele conform termenelor din nomenclator, inclusiv cele marcate cu
,C.8.”
o Corecteze eventualele greseli de incadrare
o Reincadreze dosarele la termen ,,permanent”, daci este cazul, §i s# le repartizeze in
inventarele corespunzitoare
Sistemul trebuie si permitd gencrarea automatd a procesului-verbal de selectionare (conform
anexei nr. 5), semnat de membrii comisiei.
Procesul-verbal trebuie si poatd fi transmis electronic conducerii unititii pentru aprobare, cu
urmdrirea statusului.
Dupi aprobare, sistemul trebuie sa permiti;
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o Asamblarea unui dosar de selectionare care si contina:
~ Inventarele dosarelor propuse pentru eliminare
-~ Procesul-verbal aprobat
— Inventarul documentelor permanente create in perioada respectivé
o Generarea/atasarea unei adrese de transmitere Tnregistrate cétre Directia Judeteana a
Arhivelor Nationale.
Sistemul trebuic si urmireascd statusul confirmirii procesului de selectionare din partea
Arhivelor Nationale.
Sistemul trebuie sd permitd invegistrarea deciziei Arhivelor, inclusiv cazul in care se dispune
pistrarea permanentd a unor dosare cu termen temporar.
¢) Gestionarea cererilor de consultare si eliberare a documentelor
Sistemul trebuie si permiti Tnregistrarea cererilor pentru eliberarea copiilor documentelor
arhivate electronic.
Sistemul trebuie si permita utilizatorilor din cadrul institutici si adreseze cereri de eliberare a
copiilor documentelor citre arhivar, insotite de documentele justificative anexate, cu un camp
pentru menfionarea documentelor solicitate i un cimp destinat motivirii cererii.
Sistemu] trebuic si permitd arhivarului preluarea cererilor, identificarea documentelor
solicitate si transmiterea rdspunsului céitre solicitant.
Sistemul trebuie sa gestioneze o figh de evidentd pentru fiecare solicitant, care sd includa:
o Numele complet al solicitantului
o Numirul si data nregistrérii cererii

4. Interconectareqa cu alte aplicafii

Pentru a evidentia gradul de maturitate §i integrare al aplicatiei Managementul documentelor,
aceasta trebuie si fie interconectatd cu urmitoarele module, asigurdnd un schimb rapid si
eficient de informatii:

o Modulul de registraturi va asigura functionalititile sale pornind de la organigrama
institutici, atat la nivel de directii, servicii, departamente, compartimente, cit si la nivel
de utilizatori evidentiati in cadrul organigramei, permitdnd gestionarea rolurilor si
responsabilititilor acestora in procesul de inregistrare §i procesare a documentelor,

o Modulul trebuie si fie interconectat cu aplicatiile utilizate In cadrul institutiei, din care
se genercazii documente destinate solicitantilor, atribuind automat numere de
inregistrare si preludnd informatii relevante, precum destinatarul si descrierea
documentului.

o Preluare documente completate din registratura online, Aplicatia trebuie si permita
integrarea cu registratura online, facilitind preluarea datelor din formularele completate
online de citre cetdtent, prin intermediul platformei contul cetifeanului.

o Administratorul trebuie si poatdi configura organigrama institutiei {compartimente,
niveluri ierarhice) sau, alternativ, si poatd interconecta aplicatia cu un modul dedicat
gestiondrii organigramei.

4.4.5, Urbanism

Moduiul pentru urbanism trebuie si faciliteze gestionarea Certificatelor de urbanism, generind
urmiitoarele documente, cu posibilitate de tipdrire cu sablon si / sau salvare In format .pdf,
Jdoex, xls, rtf, xml:
o Cerere pentru emiterea certificatului de urbanism - Fl;
o Certificat de urbanism — F6, in format standard, compact sau pentru tipérire pe hirtie
A3
o Acord unic;
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o Cerere aviz Consiliul Judetean — F4;

o Cerere pentru prelungirea valabilitdtii certificatului de urbanism — F7;

o Aviz Consiltul Judetean — F3.
Programul trebuie s permitd si genereze urmitoarele situatii centralizatoare cu privire la
Certificatele de urbanism: Centralizator Certificate de urbanism, Sitvatia Certificatelor de
urbanism emise intr-0 anumitd perioadd necesarid Inspectoratului Teritorial in Constructii,
Registru de evidenti a Certificatelor de Urbanism, Acorduri Unice entise pentru o perioadd,
Avize Consiliul Judetean emise ntr-o perioadd definibila, Lista Certificatelor de Urbanism
eliberate sau prelungite.
Programul trebuie si faciliteze gestionarea Autorizatiile de construire / destiintare, generénd
urmitoarele documente, cu posibilitate de tiprire cu si / sau salvare in format pdf, .docx, .xls,
J£tf, xml,;
Cerere pentru emiterea autorizagiei de construire — F8;
Autorizatie de construire - F11, in format standard, compact sau A3;
Cerere aviz Consiliul judetean — F9;
Comunicare privind inceperea executiei luctdrilor - primérie — F13;
Comunicare privind inceperca executiei lucrarilor — Inspectoratul judetean in
constructii — 14,
Cerere pentru prelungirea valabilititii autorizatiei de constructie — F12;
Model pentru panou de identificare a investitiei — Anexa ni. §;
Comunicare privind incheierea executiei lucririlor-primérie — F15;
Comunicare privind Incheierea executici [lucridrilor- Inspectoratul judetean 1in
constructii — F16;

o Somatie prelungire autorizatie;

o DProces-verbal de receptie la terminarea lucririlor.
Autorizatiile privind lucriirile de racorduri i bransamente la retelele publice de apd, canalizare,
energic electricd trebuie si fie evidenfiate gi monitorizate prin intermediul programului, cu
posibilitate de tipdrire sau salvare in format electronic.
Programul trebuic sii genereze alerte pentru autorizatiile de construire care se aproprie de
termenul finalizrii sau cu termen de finalizare depisit.
Pe baza datelor operate in program, aplicatia trebuie si genereze unele situatii centralizatoare
cu privire la Autorizaiile de construire / desfiinfare, dintre care: Centralizator Autorizatii de
Construire / Desfiintare, Situatia Autorizatiilor de construire / desfiintare cu posibilitatea de a
putea fi emise fntr-o anumitd perioada necesard Inspectoratului Teritorial Tn Constructii, Tabel
cu procesele verbale de receptie pentru luna n, diferite Tabele cu taxe, Registru de evidentd a
Autorizatiilor de Construire / Desfiintare, Situatia regularizdrii taxelor de autorizatit de
construire Ja constructii terminate.
Modulul trebuie s3 ofere posibilitatea filtrdrilor multicriteriale in functie de tipul documentului
(Certificat urbanisim, Aviz Consiliu Judetean, Autorizatie de Construire, Autorizaie de Retele
Publice), numir document, datd document, stare dosar, solicitant, CNP, adresa, tip autorizatie,
scop, adresi: domiciliu/imobil.
Programul informatic trebuic si faciliteze gestionarea Proceselor Verbale Constatare
Contraventii, avind o listd cu toate procesele verbale addugate §i posibilitatea tipirii lor,
inclusiv salvarea lor In format electronic (.pdf, .docx, xls, .ttf, xmt).
In cadrul Proceselor Verbale Constatare Contraventii, programul informatic trebuie si poata
filtra in functie de perioada, nume/prenume si numéar/serie totalitatea documentelor inregistrate.
Modulul de urbanism trebuie si faciliteze administrarea persoanelor fizice si juridice in cadrul
unui nomenclator de persoane unde datele pot fi filtrate/modificate.
Programul trebuie si ofere posibilitatea de a (ine o evidentd a arhitectilor in cadrul unui
nomenclator

o ¢ ¢ o0

o C o Q
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aferent lor.

Programul trebuie si permiti atasarea de documente suplimentare in format .pdf xls .xml .pdf
sau scanate n timp real in cadrul Certificatului de urbanism / Autorizatie de
Construire/Desfiintare. Acestea trebuie si fie vizualizate si listate/exportate din program dupa
ce au fost atasate.

Programul informatic trebuie s monitorizeze in timp real starea Certificatelor si Autorizatiilor
emise avind ca stare Valabil/Terminat/Expirat.

Interconectarea cu alte aplica(ii

Aplicatia va asigura legiitura intre obiectivele de investitii de pe platforma si compartimentul
de urbanism astfel incit certificatele de urbanism necesare investitillor si fie transferate
automat din programul de urbanism in modulul de achizitii pentru fiecare obiectiv in parte.
Aplicatia permite interconectarea cu o Serviciul electronic - Depuneri cereri online
usurdnd procesul de prelucrare a cererilor §i emiterea de rispunsuri aferente lor.

Riispunsul la cererile din Serviciul electronic - Depuneri cereri online se poate da din modulul
de Urbanism, acestea sunt emise si semnate digital sau olografic in mod automat in functie de
configuriri.

4.4.0. Patrimoniu

Modulul Patrimoniu trebuie sa permiti gestionarea si monitorizarea eficient a bunurilor unei
institugii:

o cladiri,

o terenuri.

Pentru fiecare bun, modulul trebuie sa permitd inregistrarea informatiilor precum:

o Descrierea detaliati a bunului incluzind denumirea exactd, tipul (mobil sau imobil),
caracteristici tehnice, materiale de constructie, functionalitate, precum §i orice alte
informafii relevante pentru identificarea si clasificarea bunului in sistem.

o Valoarea de achizifie sau de productie pentru evidenta contabila, calculul amortizérii gi
pentru raportirile financiare ale institutiei.

o Locatia fizicd unde se aflai bunul fie c¢& vorbim de o clidire, o instalatic sau un obiect
de mobilier. Trebuie sa se poatd include clddirea, ctajul, incéperea sau chiar un cod
intern al focatiet, pentru localizare rapida si precisa.

o Data punerii in functiune si anuf construirii. Data punerii in functiune cste utilizath la
calculul amortizarii gi pentru planificarea intretinerii, In timp ce anul construirii este
relevant in contextul evaludrilor tehnice, istoricului bunului si posibilei clasificéri ca
patrimoniu istoric.

o Identificarea cadastrald: numaru! cadastral, numéru topografic, cartea funciara gi alte
detalii legale. Acestea sunt importante pentru dovedirea proprietétii si pentru orice
demers legal sau administrativ privind bunul.

o Persoana responsabild de bun (gestionar, administrator, utilizator direct), care are
atributii legate de integritatea, utilizarea gi intretinerea bunului.

o Interventiile majore asupra bunului (moderniziri, reparatii capitale, extinderi etc.) sa
poata fi fi inregistrate in istoricul bunului

Modulul Patrimoniu trebuie sa includd Localizare geografici: Addugarea informatiilor de
localizare pe o hartd interactivi, utilizand adrese sau coordonate GPS

Aceastd functic trebuie sa permiti afisarea exactii a pozitici bunului pe o hartd digitala. Prin
introducerea adresei sau a coordonatelor GPS, sa sc poaté vizualiza localizarca spatiald, ceca
ce este util mai ales in cazul unui patrimoniu extins (terenuri, clidiri multiple, retele tehnice
ete.).
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4.4.7. Utilititi Publice

1.Gestionarea Contractelor si a Informatiilor Asociate

Aplicatia va permite gestionarea unitard a tuturor tipurilor de contracte utilizate in administratia
publici (achizitii, inchirieri, concesiuni, chirii pentru pasuni, chirii $i vinzéri ANL, vanziiri de
locuinfe/terenuri in rate, salubritate, consum de apd bazat pe citirea apometrelor).

Aplicatia va permite inregistrarea mai multor contracte, de diverse tipuri, la acelasi client,
oferind vizualizarea situatiei sumelor de plata, a facturilor si a platilor atat centralizat, cat si pe
fiecare contract in parte.

Aplicatia va permite gestionarea contractelor cu TVA si fard TVA, evidentiind operatiunile pe
doud sau mai multe coduri unice de identificare (CUI), cu posibilitatea de a utiliza plaje de
numere $i serii distincte pentru facturile cu TVA.

Aplicatia va permite asocierea elementelor de patrimoniu (terenuri gi cladiri) cu contractele,
incluzdnd suprafata aferentd si alte informatii relevante, care vor fi utilizate fie la calculul
contractului, fie exclusiv in scop informativ.

Aplicatia va permite atasarea documentelor scanate si a altor figiere, iar lista de atagamente va
fi consultabild pentru fiecare contract.

Aplicatia va permite adiugarea de comentarii, notite $i nsemniri, cu opfiunea de evidentiere a
celor marcate ca importante, astfel incit acestea si atragi atentia la accesarea datelor clientului,
Aplicatia va diferentia vizual contractele active de cele incetate sau reziliate, permitind
consultarea completd a istoricului acestora.

2.Modificari Contractuale i Acte Aditionale

Aplicatia va permite adiugarea de acte adifionale la contract, prin care se pot modifica durata
contractuald, valoarea contractului, suprafata concesionati etc., inclusiv posibilitatea de a
introduce rezilierea prematurd a contractului.

Aplicatia va gestiona situatiile in care, prin act aditional, se modifici valoarea contractului dupa
emiterea facturifor, generand automat diferentele (pozitive sau negative) aferente transelor deja
facturate.

in cazul rezilierii premature, aplicatia va genera o facturd storno pentru perioada afectati, daci
pentru trangele cu scadente viitoare au fost deja emise facturi.

3.Configurarea si Actualizarea Contractelor

Aplicatia va permite inregistrarea contractelor atdt in moneda nationald, cit i in valutd (LEl,
EUR, USD etc.), preluand automat zilnic cursul de schimb de pe site-ul BNR, astfel incat
valoarea contractelor i a sumelor de plati nefacturate s fie actualizate.

Aplicatia va permite actualizarea contractului cu rata inflatiei, preluénd automat noul index la
publicare i actualizind valoarea contractelor la addugarea unui act aditional.

Aplicatia va oferi posibilitatea generdrii in masd a actelor aditionale pentru actualizarea
contractelor, configurdnd elementele contractuale in functie de tipul acestora.

Aplicatia va permite specificarca perioadei de derulare a contractului, cu inchiderea automata
la expirare, precum si definirea tuturor variantelor de trange (lunare, trimestriale, semestriale,
anuale sau alt numir specificat), inclusiv stabilirea proportiei unei anumite transe din valoarea
totald (transe incgalc).
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Aplicatia va calcula $i genera automat transele de platd, cu termenele aferente, si va permite
adaugarea unor sume suplimentare pentru perioade cu scadenta atipic.
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4. Functionalitiiti de Facturare si Administrare a Plitilor

Aplicatia va permite generarea facturilor atit individual, cit i in masa, facturile putind fi
tipdrite sau emise electronic.

Se vor utiliza plaje diferite de numere §i serii pentru facturarea diverselor tipuri de contracte.
Aplicatia va perimite stornarea facturilor in orice moment; in cazul existentei plagilor, facturile
storno vor putea compensa alte facturi cu sold.

Aplicatia va calcula automat penalitatile pentru sumele cu termenul de platd depasit, afisand in
mod transparent modalitatea de calcul.

Aplicatia va permite facturarea transelor nefacturate la termen, incluzand automat majorérile
aferente pentru flecare termen depisit,

Aplicatia va permite exportul facturilor pe platforma RO e-Factura, atit individual, cét si in
masd, oferind detalii despre procesul de export (index de incércare, erori, recipise de validare
sau invalidare), cu stirile afisate sugestiv pentru fiecare facturd.

Aplicatia va afisa in casierie obligatiile de platd (facturile) intr-un mod intuitiv, fie grupate pe
contract, fie individual, evidentiind soldul, data scadentei, suma incasatd, majorarile de
intarziere, sumele incasate Tn avans sau compensate.

Aplicatia va permite plata tuturor facturilor inte-un singur pas, precum si plata doar a facturilor
aferente unui anumit contract, plata partiala si plata online.

La efectuarea unei pliti, aplicatia va verifica automat dacid existi majoriiri nefacturate,
solicitAnd utilizatorului generarea i incasarea acestora.

Aplicatia va gestiona plitile cu bon fiscal, integrdndu-se cu casa de matcat electronicd
conectatd la statia locald.

Aplicatia va permite desciircarea ordinelor de platd si a chitantelor din trecut, cu recalcularea
penalititilor de intdrziere, precum $i gencrarea foilor de varsamant.

Aplicatia va permite generarea automati a compensérilor pentru intreaga baza de date, astfel
Incdt sumele platite in avans s fie deduse din facturile de platd ale aceleiagi persoane.
Compensarea va fi posibild doar pentru sumele aferente aceluiasi tip de utilitate sau aceluiasi
tip de contract sau, dacil este cazul, pentru toate tipurile de utilititi ale aceleiasi persoane,
indiferent daci acestea sunt diterite sau nu.

Aplicatia va permite gencrarea automatd a ordinelor de plati (OP) pentru compensérile Intre
surse diferite, incasérile cu cardul i plitile online, oferind ulterior posibilitatea de integrare in
OPME-uri.

Aplicatia va permite retipdrirea chitanfelor (duplicat si original) in functie de drepturi,
inregistrdnd automat fiecare tipdrire, i va permite anularea facturilor si a pldfilor in ziva
emiterii.

Aplicatia va permite alocarea de plaje de numere distincte chitantelor, pentru fiecare utilizator
in parte.

Aplicatia va evidentia si va gestiona Incasarea sumelor pentru diverse servicii fard contract (de
ex., vidanjare, dezinsectie, asfaltare, transport degeuri, inchiriere de utilaje), precum si
gestionarea eventualelor sume plétite in plus de fiecare beneficiar, acestea putind compensa
alte obligatii de platd.

5.Tipuri de contracte

a)Confracte de Vinzdri in Rate a Locuingelor

Aplicatia va permite mai multe moduri de calcul a scadentarului pentru contractele de vinzare
in rate: Transe lunarc fixe sau Rate lunare fixe,
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Rata dobénzii de referingd a BNR, in functie de care se calculeazd dobanda aferentd acestor
rate, trebuie preluatd automat de pe site-ul BNR.

Aplicatia va permite efectuarea pliitilor anticipate, cu recalcularea ratei si a dobénzii sau cu
reducerea perioadei de rambursare.

Aplicatia va evidentia separat, inclusiv pe facturd, valoarea ratei si a dobénzii.

in cazul in care scadentarul va suferi modificari datorita platilor anticipate, aplicatia va oferi
posibilitatea consultirii evolutiei acestuia in orice moment.

Aplicatia va permite nregistrarea atit a contractelor de vinzare in rate in care dreptul de
proprietate se transferd la momentul incheierti contractului, cét §i a celor in care dreptul de
proprictate se transferd la finalizarea plitii ratelor.

Pentru contractele de vanzare in rate n care dreptul de proprietate se transferd la momentul
Incheierii contractului, aplicatia va emite factura pe valoarea integrald a contractului,
evidentiind obligativitatea achitirii TVA-ului integral de cétre cumpiritor.

Se vor putea Inregistra contracte de vénzare n rate in care vor i evidenﬁate plata unui avans
ptocentual din preful de vanzare inainte de semnarea contractului, precum si eventuala plati a
unei garantii de participare la licitatie. Tn acest caz, ratele ulterioare vor fi calculate tinind cont
de sumele plitite anterior.

Se vor putea inregistra contracte de vanzare in rate in diferite valute, Tn acest caz, aplicatia va
trebui sd converteascd sumele contractuale in RON la cursul valutar BNR de la data semndrii
contractului.

Eventualele sume achitate in avans (garantia, avansul) pentru contractele de vanzare in rate in
valutad vor fi convertite in RON la cursul valutar de ta data platii.

Factura emisii pe intreaga valoare a contractului va contine si sumele deja achitate (garantie,
avans) pe linii distincte, dacd acestea au fost convertite la un curs valutar diferit, aldturi de
valoarea rdmasi neachitatd, convertitd la cursul de la data semnarii contractului.

In cazul contractelor in valuti, aplicatia va evidentia ratele rimase de platd in valuta
contractului. Tn situatia in care cursul valutar de la momentul achitirii unei trange este diferit
fatd de cel utilizat la facturarea initiald, aplicatia va permite emiterea unei facturi pentru
eventualele difelente de curs valutar, fie pozitive, fie negative.

b)Contructe de Inchiriere .}‘l Vinzare Locuinte ANL

Aplicatia va implementa si Intretine, conforim modificarilor legislative, algoritmi specifici de
calcul pentru chiriite ANL.

Ratele lunare se vor calcula automat, in functie de informatiile introduse, cum ar fi: data
receptiel, valoarea de investitie, numirul de camere, venitul declarat, numirul de membri etc.
Aplicatia va putea genera o fisd de calcul din care va reiesi modul de calcul detaliat al chiriei
ANL.

Aplicatia va calcula automat sumele pentru recuperarea investitiei ce trebuie virate periodic i
va genera automat OP-urile de virare a sumelor citre ANL, inclusiv majoriivile de intdrziere
pentru nevirarea la termen, conform legii. De asemenea, se va putea vizualiza componenta
sumei de pe fiecare OP, indicdnd pentru care trangd s-a generat,

Aplicatia va calcula automat majorirife de Intdrziere pentru trangele cu scadentd depisitd atét
pentru contractele de chirie cat si cele de vanzare ANL.

Pentru vanzirile locuintelor ANL in rate, aplicatia va calcula automat valoarea de vénzare,
valoarea minima a avansului datorat, constituirea ratelor lunare si majoririle de intdrziere
pentru neplata la termen, precum si va permite recalcularea transelor gi a scadentarului in caz
de platd anticipatd, virind sumele Tncasate minus comisionul aferent unitiii.

Aplicatia va putea afisa, atdt [a nivel de trangd, cit si cumulativ pe contract, toate valorile
relevante (rata, dobénda, TVA, majoriirile de intdrziere, valoarea facturati, incasati si soldul
rimas).
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In caz de platd anticipatd, se va putea alege refacerea scadentarului fie prin reducerea perioadei,
fie prin recalcularea ratei si a dobanzii,

Modificirile care au survenit asupra scadentarului vor fi salvate, putdndu-se ulterior consulta
si variantele sale anterioare,

Pentru contractele de vénzare ANL se va putea lista o fisd de calenl din care vor reiesi
clementele calculate, precum: valoarea avansului minim care trebuic achitat, valoarea
contractului de vanzare, valoarea ratei si a dobénzii lunare.

Aplicafia va genera automat OP-urile aferente contractelor de vanzare ANL, exceptind
comisionul de vénzare care revine institufiei, precum si eventualele majoriri de jntérziere
cauzate de nevirarea la timp a sumelor datorate.

c)Contracte de Inchiriere ale Locuinfelor Administrate de Autoritifi Locale san Alre
Institutii Publice conform OUG 40/1999

Aplicatia va permite configurarea contractelor de chirie pentru locuinfe in conformitate cu
prevederile Ordonantei de Urgentd nr. 40/1999, asigurand respectarea normelor legislative in
vigoare.

Aplicatia va permite introducerea informatiilor relevante privind obiectivul contractului, cum
ar fi:
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numirul de camere;
tipu! flecarei camere si suprafata sa utili;
suplaf‘lga focuibild a subso[uiul demisolului sau mansardei,
zona in cadrul localitatii in care se afli locuinga;
daci locuinta este sociald sau nu;

o dacil dispune de toate utilititile (instalatie electrica, canalizare, api curenti) sau nu.
Aplicatia va permite introducerea informatiilor relevante despre chirias, cum ar fi:

o venitul net lunar per familie;

o numirul de persoane din componenti;

o dacd beneficiazd sau nu de scutire la plata chiriei.
Aplicatia va calcula automat chiria funard pe baza informatiilor introduse (de exemplu,
suprafata locuintei, numirul si tipul de camere, eventualele utilititi incluse etc.), conform
formulelor si algoutmllm stabilii in legislatie.
Aplicatia va permite actualizarea chiriei in functie de modlﬁcaule legislative sau de indicele
de inflatie, efectudnd recalculiri automate in cazul actelor aditionale care modifici conditiile
contractuale.
Aplicafia va permite generarca automatd a facturilor de chirie, evidentiind clar chiria de bazi
si eventualele majorari de intdrziere.
Aplicatia va putea genera o fisd de calcul pentru stabilirea cuantumului chiriei, din care va
rezulta modul de calcu! al chiriei finale.
d)Contracte de Inchiriere a Spafiilor Locative cu Altid Destinafie decit Locuinge
Aplicatia va permite configurarea contractelor de tnchitiere a spatiilor locative in conformitate
cu tatifele locale adoptate.
Aplicatia va oferi opfiunea de actualizare manuald sau automati a tarifelor (prin import din
fisiere Excel sau CSV).
Aplicafia va permite introducerea informatiilor relevante privind obiectivul contractului, cum
ar fi:

o numdrul de camere, suprafata utild si locuibild, tipul de constructie si starea generald a

imobilului;

o zona $i localitatea in care se afld imobilul;

o alte caracteristici specifice (de exemplu, prezenta saw absenfa utilititifor esentiale,
precum instalatii de apa, canalizare, energie electrici etc.).

C 0 0 C O
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Aplicatia va calcula automat chiria [unarii pe baza tarifelor pentru fiecare an si a parametrilor
specifici introdugi pentru fiecare obiectiv sau contract.
Formula de calcul va include elemente precum:

o valoarea tarifard per metru patrat (sau per cametrd) stabilitd pentru anul respectiv;

o eventuale ajustiri specifice tipului de imobil (de exemplu, pentru spatii destinate

activitdtilor comerciale, de birouri sau alte utilizéri speciale);

o penalititi sau majordri in caz de Intdrziere a platii.
¢)Contracte de Inchiriere pentru Garaje si Parciri
Aplicatia va permite gestionarea contractelor de Inchiriere pentru garaje, incluzdnd evidenta
contractelor, informatiile despre obiective (garaje), asocierca acestora cu vehicule si
gestionarea informatiilor relevante,
Aplicatia va trebui si permitd evidenta caracteristicilor fiecarui garaj, cum ar fi: numarul
garajului, adresa completd si zona, tipul constructiei, suprafafa, alte informatii relevante.
Aplicatia va trebui sd permitd evidenta detaliilor contractuale, cum ar fi: numdérul si data
contractului de Tnchiriere, perioada de valabilitate a contractului, alte tnformatii utile.
Aplicatia va permite evidentierea informatiilor despre vehiculele asociate contractelor de
inchiriere a garajelor.
Aplicatia trebuie si permiti gestionarea inchirierii locurilor de parcare aflate In domeniul
public. Aceasta va asigura: evidenta locurilor ocupate si disponibile, evidenta beneficiarilor i
a platilor aferente, integrarea cu alte sisteme de rezervari online.
Sistemul trebuie sd permitil organizarea si administrarea locurilor de parcare prin definirea gi
clasificarea acestora (ex: parciti publice, zone rezidentiale etc.).
Aplicatia trebuie s permitd inregistrarea detaliilor fiecirui loc de parcare, inclusiv: zona (ex:
centrald, rezidentiald etc.), adresd completd, numir loc de parcare, disponibilitate (liber,
rezervat, ocupat).
Aplicatia trebuie si permitd fnregistrarea cererilor de Inchiriere pentru locurile de parcare si
asocierea acestora cu beneficiarii.
Aplicatia va permite asocierea unui loc de parcare cu un beneficiar, incluzand: nume beneficiar,
numiir cerere §i data rezerviirii, numdr inmatriculare autovehicul, valabilitatea ITP, durata
Inchirierii, cu posibilitatea de reinnoire.
Sistemul trebuie sa permitd importul rezervarilor si al platitor efectuate online din alte aplicatii
de gestiune a parcirilor publice.
DCenforiziri Atasate Contractelor de chirie
Aplicatia va permite atasarea, la diferite tipuri de contracte (de exemplu: contracte de inchiriere
de locuinte, contracte de comodat pentru folosinta gratuitd a locuintelor etce.), a unor contorizari
(consum apa, canal, energie electricd etc.), care se vor putea factura odati cu emiterea facturii
pentru contractul principal de inchiriere, dac# este cazul.
Pe un contract se vor putea adauga oricte contoriziri este necesar, de orice tip (de exemplu, 2
contoare de apid, | contor pentru energie electrica etc.).
Pentru fiecare contorizare se vor introduce diverse informatii, precum: seria contorului, tipul
contorului, modul de citire, focatia, indexul inifial la montare ete.
Aplicafia va permite legarea anumitor tipuri de contoriziri de altele (de exemplu, asocierea
contorului de canalizare cu cel de consum apd) astfel incat si se factureze automat canalizarea
in functie de cantitatea de apd consumati.
Pe¢ anumite contracte s¢ va putea stabili un consum pausal,
Aplicatia va permite utilizarea unor formule complexe pentru facturare. De exemplu, in cazul
locuintelor sociale, se va putea subventiona un anumit numir de metri cubi de api sau kilowati
de energie clectricd, in functie de diverse informatii contractuale, precum numérul de camere
ale locuintei, sezonul (rece sau cald), numérul de membri ai familiei ete.
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Aplicatia va genera automat consumul pe bazd de pausal gi/sau pe baza citirii indexului
contorului gi va genera facturi automat, cu pozitii diferite pentru apd si canalizare.
Pentru stabilirea consumului, aplicafia va permite introducerea manuald a ultimului index citit
pentru fiecare contor, cu posibilitatea filtrdirii contorizirilor dupd anumite criterii (persoand,
bloc, scari etc.). '
Aplicatia va permite importul din fisiere Excel/CSV al consumului sau al indexului pentru o
anumitd perioadd, pentru intreaga bazi de clienti, fie pentru un anumit tip de utilitate, fie pentru
toate tipurile de utilitate simultan.
Pentru fiecare contorizare, aplicatia va afisa valoarea ultimului index salvat, data ultimei citiri
si consumul Tnregistrat de la ultima citire.
Aplicatia va permite cumularea automatd a consumului pe pozitiile facturii si afigsarea adresei
de consum, iar pentru fiecare unitate de citire s& fie incluse indexul vechi, indexul nou si
consumul inregistrat, exprimat in unitatea de mésuré specifica.
Aplicatia va permite Inregistrarea anumitor tipuri de subventii pentru anumite utilitati, cum ar
fi subventionarea consumului de energie electrica pe perioada sezonului rece pentru familiile
mai defavorizate, intr-un cuantum stabilit in functie de anumite criterii,
Aceste subventii vor putea fi acordate la nivel de persoand, pentru intreg consumul (indiferent
daca este aferent unui contract sau mai multor contracte), si se vor inregistra informatii precum
utilitatea subventionatd, suma subventionatd si perioada de subventionare. De asemenea,
subventiile vor putea fi aplicate automat la facturare, astfel incdt valoarea facturii si fie
diminuatd cu suma subventiei.
Subventiile vor putea fi importate la inceputul fiecirui sezon rece din fisiere de tip Excel sau
CSV.
g)Contracte configurabile
Aplicatia trebuie si ofere flexibilitate maxima in gestionarea contractelor prin posibilitatea de
configurare a unui numdr nelimitat de tipuri de contracte, adaptate nevoilor specifice ale
institugiilor publice si ale altor entitéi.
Aplicatia va permite definirea si configurarea unui numér nelimitat de tipuri de contracte si de
obiective. Utilizatorii vor putea crea si personaliza diferite tipuri de contracte sau obiective,
incluzdnd cdmpuri de date variate, adaptate specificului fiecirui contract sau obiectiv.
Fiecare contract/obiectiv va putea include informatii diverse, structurate in cdmpuri de tip:
o Numerice (ex.: valoarea chiriei, suprafata locuintei, numarul de camere, numarul de
persoane, numir de transe, suprafata terenului etc.);
o Adresd (posibilitatea de a introduce adrese suplimentare asociate unui obiectiv sau
contract);
o Dati calendaristicii (posibilitatea de a introduce diverse date calendaristice, fie in scop
informativ, fie pentru a fi utilizate la calcule);
o Text liber (ex.: denumirea obiectivului, descrierea clauzelor speciale, observatii etc.);
o Bife/optiuni (ex.: existenta utilitatilor in imobil, aplicarea scutirii de plata ete.);
o Valori sclectabile din nomenclatoare (ex.: tipul locuintei, destinatia contractului,
statutul beneficiarului, zonele de referinta ale contractului etc.).
Aplicatia va permite crearea si gestionarea nomenclatoarelor specifice fieclrui tip de contract
sau obiectiv. Asifel, utilizatorii vor putea defini nomenclatoare personalizate pentru diferite
categorii de date (ex.: statutul contractului sau al actulvi adifional, tipul parciirii, tipul
constructiei, tipul terenufui, zona obiectivului etc.).
Se va putea configura ca anumite informatii din contracte si fie obligatorii (salvarea
contractului nu va fi posibila dacéd acele cAmpuri nu sunt completate) sau optionale. Anumite
tipuri de cAmpuri vor putea fi setate astfel incat si poatd {i introduse de mai multe ori, fiecare
avénd valori si descrieri asociat diferite.
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Asocierea de nomenclatoare specifice cu valori predefinite: pentru fiecare nomenclator,
aplicatia va permite definirea unor valori asociate (ex.: pentru ,,Zona” — valori diferite in functie
de amplasarea obiectivului).

Aplicatia va permite configurarea contractelor pentru multiple servicii. Astfel se va permite
gestionarea contractelor care includ mai multe tipuri de servicii (ex. chirie + servicii de
intretinere), fiecare evidentiat separat ca pozitie distinctd in factura.

6.Rapoarte si Monitorizare

Aplicatia va putea genera situafii de tipul ,Lista de intretinere”, permitind urmirirea
consumului pentru fiecare bloc, scarfl si apartament. Aceasta va include informatii precum
consumul de energie electricd si apd, cantitatea subventionatd, cantitatea plititd, subventia
pentru cildurd, suma de platé pentru fiecare utilitate, suma totald curentd de plati, soldul restant
si suma totald de platé,

Aplicatia va putea genera diverse rapoarte privind ncasirile i facturdrile dintr-o anumita
perioadd, filtrate dupd tipurile de servicii si contracte.

Aplicatia va putea genera un raport al compensdrilor intre surse diferite, pentru o perioadi
specificatd.

Aplicatia va genera situatiile obligatorii pentru chirii si vnzari ANL exact in forma cerutil de
lege.

Aplicatia va permite consultarea datelor prin rapoarte si situatii specifice (inclusiv sub forma
»Debit — Credit = Sold™), cu optiuni de filtrare, tiparire si export in format Excel.

Aplicatia va urmari contractele, facturile si plitile, notificand utilizatorii asupra termenelor de
platd, scadentelor si expirdrii contractelor.

Aplicatia va genera instiintéri si somatii de platd cu numir de Inregistrare automat, care vor fi
salvate si consultabile ultetior.

Aplicatia va putea genera anumite tipuri de rapoarte predefinite, inclusiv: preaviz de
deconectare In caz de facturi restante la utilitagi, contracte si acte adifionale precompletate cu
informatiile inregistrate in aplicatie, adeverinte de ocupare sau eliberare a domeniului public,
procese-verbale de punete in poscesie, fige de caleul a valorii contractuale etc.

Aplicatia va permite utilizatorilor si isi configureze propriile tipuri de rapoarte.

Aplicafia va putea genera alerte pentru contractele care urmeazid si expire, permitdnd
prelungirea acestora la timp.

Aplicatia va putea genera alerte pentru facturile restante care urmeazé si ftie prescrise.
Aplicatia va putea genera alerte pentru contractele care includ facturare, dar pentru care nu s-
au emis facturi in ultimele trei luni,

Aplicatia va putea genera alerte pentru identificarca CNP-urilor/CIF-urilor lipsd, eronate sau
duplicate.

Aplicatia va putea genera alerte pentru suprapunerea perioadelor de rezervare ale acelorasi
locuri de parcare,

Aplicatia va putea genera alerte pentru contractele de chirie ANL si cele de vanzare ANL,
evidentiind persoanele rau-platnice. Se vor putea filtra separal persoanele care au depisit
termenul scadent cu peste trei luni, cele care au intarzieri de pand la trei luni sau ambele
categorii cumulat.

Aplicatia va putea genera o alertd detaliatd privind suma aferentd transelor neachitate citre
ANL, cu calcularca majoréirilor de intdrziere pentru fiecare tranga.

Aplicatia va inregistra activitatea utilizatorilor (inregistrarea si modificarea contractelor,
facturarea, efectuarea plitilor, emiterea formularelor etc.), activitdti ce vor putea fi consultate
atat centralizat, cdit i pentru fiecare client sau contract.
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4.4.8. Dosare Functionari Publici

Cerinte specifice
Modulul trebuie si permiti crearea unui depozit digital centralizat, unde toate datele relevante
despre functionarii publici sunt stocate §i gestionate;
Modulul trebuie si fie dezvoltat in conformitate cu toate legile si reglementdrile aplicabile
privind gestionarea datelor personale §i a dosarelor functionarilor publici. Aceasta include
respectarea Regulamentului General privind Protectia Datelor (GDPR) si a altor legi relevante;
Modulul trebuie si optimizeze fluxurile de fucru fegate de gestionarea dosarelor functionarilor
publici, reducnd timpul si efortul necesar pentru operatiuni precum:

o Inregistrarea si actualizarea datelor.

o Generarea de rapoarte.

o Accesul la documente.
Modulul trebuie s3 implementeze misuri de securitate robuste pentru a proteja datele sensibile
ale functionarilor publici Tmpotriva accesului neautorizat, modificarii sau distrugerii. Aceasta
include:

o Controlul strict al accesului bazat pe roluri si permisiuni.

o Criptarea datelor sensibile.

o Auditarea accesului la date.

o Realizarea de copii de siguran{a periodice.

o Facilitarea accesului si a raportdrii
Modulul trebuie si fie actualizat in mod regulat pentru a reflecta modificarile legislative.
Modulul trebuie si contribuie la cresterea transparentei i a responsabilitdtii In gestionarca
resurselor umane din sectorul public.
Prin centralizarea si standardizarea datelor, sistemul va facilita monitorizarea si evaluarea
performantei functionarilor publici.
Cerinte functionale
Modulul trebuie s& contind un proces de creare si actualizare a dosarelor, proces care s3 fie cit
mai clar si ugor de folosit pentru utilizatori,
Modulul trebuic si asigure gestionarca completd a dosarelor functionarilor publici, de la
crearea initiald pand la actualizarea continué a informatiilor.
Modulul trebuie si permiti crearca si mentenanta dosarelor electronice penttu fiecare
functionar public, asigurand acuratetea si actualitatea datelor,
Modulul trebuie si asigure nregistrarea §i stocarca securizatd si eficientd a urmditoarelor
categorii de informatii personale pentru fiecare functionar public:
*Date de identificare:

o Nume i prenume complete;
Cod numeric personal (CNP);
Data si locu! nasterii;
Cetitenie,
Adresa de domiciliu si adresa de corespondenti;
Date de contact (numir de telefon, adresi de e-mail);
Fotografie (optional);

o Daiele din actul de identitate.
+ Informatii privind studiile:

o Nivelu! de studii (liceale, universitare, postuniversitare);
Institutiile de invatdmant absolvite;
Specializirile/domeniile de studiu;
Titlurile academice obtinute;
Datele de absolvire;

©C 0 0000
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o Copii scanate ale diplomelor, certificatelor si atestatelor.
* Experienfa profesionala:

o Istoricul locurilor de munci anterioare;

Functiile ocupate si perioadele de angajare;
Descrierea responsabilititilor si atributiilor;
Evaluiri ale performantei anterioare;
Recomandiri (optional);

o Copii scanate ale contractelor de munci, adeverintelor si altor documente relevante.
+ Informatii privind cariera Tn cadrul institutiei:

o Data angajirii in institutie;

Functia actuald si istoricul functiilor ocupate;
Salariul si alte beneficii;

Participarea la programe de formare profesionala;
Evaludri ale performantei curente;

Sanctiuni disciplinare (daci este cazul);
Promoviri si transferuri;

Documentele care atestd evolutia in carierd.

» Alte informatii relevante:

Cunostinte de limbi strdine;

o Abilitati si competente specifice;

o Permise i autorizatii;

Informatii privind starea civild {optional);

o orice alta informatie ce este in acord cu legislatia in vigoare si este necesard institutiei.
Modulul trebuie si asigure gestionarea §i stocarea digitald a documentelor personale ale
functionarilor publici, inclusiv CV-uri, diplome, certificate si alte documente justificative.
Modutul trebuie s& implementeze un sistem de evaluare a performantei, care sd permitd
generarea automatd a rapoartelor de evaluare.

Modulul trebuie si permitd gestionarea drepturilor de acces prin definirea rolurilor st atribuirea
permisiunilor corespunzitoare.

Modulul trebuie s permitéd crearea de rapoarte detaliate privind istoricul disciplinar al fiecirui
functionar public.

Modulul trebuie si permitd crearea de rapoarte configurabile, adaptate nevoilor specifice ale
utilizatorilor.

Modulul trebuie sd ofere functionalitate de export a rapoartelor in diverse formate, inclusiv
PDF, Excel si alte formate compatibile

Modulul trebuie si fie optimizat pentru a asigura performanta si stabilitatea Tn conditii de
numér mare de utilizatori si date extinse.

Cerinfe tehnice

Modulul trebuie s fie dezvoltat ca parte a unui software modern si scalabil,

Modulul trebuie sé fie optimizat pentru performanta si viteza de incrcare,

Modulul trebuie si fie dezvoltat In conformitate cu standardele de securitate cibernetica,

Baza de date a modulului trebuie sa fie securizat si si asigure integritatea datelor.

Modulul trebuie sé fie usor de utilizat si sa aibd o interfafdl intuitivi,

Cerinte de securitate

Modulul trebuie s& implementeze un sistem de autorizare bazat pe roluri, care si limiteze
accesul utilizatorilor la datele §i funcfionalitatile pentru care sunt autorizati.

Modulul trebuice sé cripteze datele sensibile, att in tranzit, cat si in repaus.

Modulul trebuie si implementeze misuri de prevenire a pierderii de date, cum ar fi copii de
rezervd regulate si redundanta datelor,

C O 00
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Modulul trebuic s inregistreze toate activittile utilizatorilor, inclusiv autentificérile,
modificiirile datelor i accesdirile rapoartelor.

Documentele stocate in modul trebuie sa fie criptate.

Cerinte de implementare

Elaborarea unui plan detaliat de implementare, care si includa termene, responsabilititi si
resurse necesare.

Configurarea modulului conform ceringelor specifice ale institutiei.

Importul datelor existente din sistemele vechi, asigurdndu-se integritatea acestora.
Organizarea sesiunilor de instruire pentru a familiariza utilizatorii cu modulul.

Asigurarea mentenantei si a suportului tehnic continuu.

Actualizarea periodica a modulului, pentru a asigura ca este compatibil cu ultimele standarde
de securitate.

Cofinantat de
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4.4.9. Managementul institutiei

Prin intermediul programului conducitorul institufici sau persoanele cu atributii de decizie
trebuic s aibid acces [a informafii agregate, operate in cadrul tuturor modulelor sistemului
propus prin proiect , garantind decizii luate in cunostintid de cauzi.

Aplicatia trebuie si genereze rapoarte consolidate extrase pe baza CNP-ului, prin intermediul
ciirora se va putea analiza situatia la nivelul fieciirui compartiment al institutiei

Aplicatia va permite generarea de rapoarte de activitate pentru fiecare utilizator din fiecare
modul, incluzénd date referitoare la sesiuni de conectare, modificarile efectuate asupra datelor
(addugare, modificare, stergere), si alte actiuni relevante.

Aplicatia va emite alerte privind autorizirile care expird in modulul de Urbanism
Functionalititi:

0 Analizeazi datele introduse si identifici erorile de declarare/procesare a informatiilor
. Gradul de colectare al taxelor si impozitelor locale

. Situatia Veniturilor/Incasarilor bugetare

. Situatia sumelor disponibile din buget

. Situatia Furnizorilor de platit

. Situatia Clientilor de incasat

4.4.10, Dobiinzi

Aplicatia va permite calculul dobanzilor aplicate asupra unor sume de bani restante sau
intdrziate conform sentinjelor judecdtoresti, cu pastrarea unui istoric detaliat al plagilor
efectuate si a dobanzilor acumulate/plitite in timp.
Cerinte generale
Calenlul Dobdnzilor
Aplicatia trebuie si calculeze urmdtoarele dobanzi:

o Dobinda de referintd BNR (cu actualizare automatd in functie de luni/an);

o Dobénda legald remuneratorie (conform reglementarilor in vigoare);

o Dobénda legala penalizatoare (folositd pentru intarzieri la platd);

o Calculul si se poatd realiza automat atat pentru valoarea netd, ¢t si pentru valoarea
bruti a sumei, in functie de specificatiile prevazute in hotérarea judecitoreasci;
Sé existe posibilitatea defalciirii sumei totale in functie de perioada in care diverse
trange au devenit restante, pentru un caleul corect al dobéanzilor aferente fiecirui
segment.
Introducere si evidenfd pldfi.

o
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o Tnregistrarea plitilor efectuate (principal si/sau dobénzi);
o Fiecare platd va avea: data, suma, tipul (principal sau dobandi);
o Recalcularea soldului si a dobénzilor dupa fiecare plata.
Istoric Dobéanzi:
o Pistrarea unui istoric al dobéanzilor calculate pentru fiecare tip;
o Vizualizarea dobénzilor acumulate, platite si rimase de platd.
Cerinte nonfunctionale

o Interfatd prietenoasi, intuitiva.
o Salvare si backup automat.

o Autentificare utilizator,

o Import date istorice (ex. Excel).

4.4.11, Sistem software videoconferintd

Funcfionalitdti
o Inregistrare si Transmisie Live

Sistemul trebuie si includd un software dedicat pentru fnregistrarea sedintelor, si permiti
stocarea automati a fisierelor video pe un server securizat sau in cloud, Trebuie s# asigure
optiunea de a transmite live aceste gedinfe pe platforme de social media (ex: Facebook,
YouTube) sau pe site-uri dedicate, prin intermediul unor servicii de streaming integrate. Aceste
functionalitiiti trebuie si permitd nu doar arhivarea discutiilor pentru referinge ulterioare, dar si
implicarea in timp real a altor institutii sau a cetiifenilor, facilitdnd transparenta si interacfiunea
in cadrul conferintelor.

o Apeluri video
Sistemul trebuie s¥ permitd apelarea celor mai populare platforme de videoconferintd, precum
Microsoft Teams, Zoom, Skype sau WhatsApp. Utilizatorii trebuie sd se poatd conecta instant
la platformele preferate, fird a fi nevoie sa instaleze sau si configureze aplicatii suplimentare.
Sistemul trebuie si asigure o conectivitate constantd, astfel incit intdlnirile si decurgd fard
intreruperi.
Functiile sistemului trebuie s fie usor de folosit, chiar si de persoane care nu sunt foarte
familiarizate cu tehnologia. Sistemul trebuie sd asigure o interfatd intuitivii cu opfiuni clare
astfel Tncdt si ofere o experientd plicutd de utilizare, optimizatd pentru a face munca de
colaborare cit mai simpl3 si mai productiva.

4.4.12, Sistem software Infokiosk

Aplicatia software pentru Infokiosk-uri trebuic si fie integratd cu Plalforma de gestiune
integratd, destinatd atdt persoanclor fizice, cat si juridice. Acest sistem, bazat pe tehnologii [oT,
trebuie sii reprezinte o alternativa eficientdl si accesibild pentru realizarea rapida a operatiunilor
care, in mod obisnuit, ar necesita timp de asteptare la ghiseu si ar implica probabilitatea
apatitiei erorilor umane. Prin intermediul acestuia, utilizatorii pot accesa informatii si verifica
diverse situatii administrative, totul intr-un mod intuitiv si sigur.

Cu ajutorul Infokiosk-urilor, utilizatorii vor efectua aceleasi operatiuni disponibile si prin
intermediul Platforma de gestiune infegratd. Aplicatia trebuie sd beneficieze de o interfata
prietenoasd si meniul structurat care s permitd utilizarea facild de cétre oricine, indiferent de
nivelul de experientd in utilizarea tehnologiel.
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Sistemul trebuie s asigure securitatea datelor §i protectia informatiilor personale prin cele mai
moderne solutii de criptare si autentificare. De asemenea, acesta trebuie optimizat pentru a
functiona rapid si eficient, reducind timpul de asteptare i eliminind cozile de la ghiseele
traditionale.
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Functionalitai:
o Sistemul Infokiosk va fi reprezentat de o unitate de tip tableti cu ecran tactil, destinati
utilizérii de céitre contribuabili persoane fizice (PF) si persoane juridice (PJ);
o Accesul contribuabilului la serviciile oferite de Infokiosk se va realiza prin
introducerea:
e Cirtii de identitate in slot-ul pentru citire, In cazul persoanelor fizice, pentiu
verificarea identitatii;
¢ Cartii de identitate a reprezentantului legal in slot-ul pentru citire si CIF-ul entititii,
in cazul persoanelor juridice, pentru verificarea datelor firmei;

Sistemul va valida automat datele introduse prin interogarea unei baze de date centralizate si
securizate,

Dupi autentificare, utilizatorul va putea solicita eliberarea urmitoarelor documente:
e Pentru PT:
— Certificat Urbanism (+Prelungire), Autorizatie de Construire (+Prelungire),
Nomenclaturd Stradali
— Cereri/documente specifice institufiei (aplicatia trebuie si permiti configurarea
unor noi Adeverinfe/Cereri)
¢ Pentru PJ:
— Certificat Urbanism (+Prelungire), Autorizatie de Construire (+Prelungire),
Nomenclaturd Stradald
— Cereri/documente specifice institufiei (aplicatia trebuie si permitii configurarea
unor not Adeverinte/Cereri)
o Fiecare document va fi generat automat, pe baza datelor existente in sistemele
institutiei, fard interventic umani;,
o Sistemul va include o imprimantd atasati ce va asigura tipirirea automati a
documentelor solicitate, cu antetul instituiei;
o Interfata va fi intuitiva, in limba romén3
o Va fi previzut un modul de autodiagnostic si alertare n caz de defectiuni tehnice sau
lips& consumabile (hértie, toner);
o Sistemul trebuie s permitd nregistrarea solicitdrilor si generarea unui jurnal de
activitate (log) pentru fiecare utilizare;
o Sistemul trebuie sa introducd automat in registraturd numerele aferente documentelor
emise
o Securizarea datelor si protecfia accesului la datele personale prin criptare, autentificare
si respectarea cerinfelor GDPR;
Posibilitatea actualizirii de la distantd a aplicatiei si bazelor de date printr-un modul centralizat
de administrare;
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Capitolul 5. Furnizare echipamente si licente

Cerintele reprezintd un set de cerinte minime pentru echipamentele solicitate, care trebuie s3
fie indeplinite in mod obligatoriu.

Echipamentele livrate vor i noi si vor respecta fn totalitate conditiile de garantie stipulate. In
cadrul propunerii tehnice, se vor accepta echipamente care asigura un nivel tehnic calitativ
superiot celor solicitate, insotite de o justificare corespunzitoare.

Furnizorul va fi responsabil de instalarea si punerea in functiune a echipamentelor, asigurindu-
se ci toate dispozitivele sunt implementate corespunzitor, conform specificatiilor tehnice. in
momentul instalérii i punerii in functiune, ofertantul va furniza beneficiarului informatii
detaliate despre modul de utilizare al echipamentelor, incluzind ghiduri de operare si
instructiuni clare, pentru a facilita utilizarea eficientd si corespunzitoare a acestora..

Pentru gestionarea, stocarea si procesarca centralizatd a datelor si aplicatiilor esentiale in
infrastructura back-office a platformei de gestiune integratd, este esentiald achizitia de
echipamente dedicate dedicate pentru stocarea gi procesarea datelor, Aceste echipamente vor fi
fundamentale pentru asigurarea disponibilitdtii continue a serviciilor, precum gi pentru
protejarea datelor sensibile si asigurarea integrititii informatiilor procesate. Prin utilizarea unor
servere de nalti performantd si fiabilitate, platforma va beneticia de optimizarea fluxurilor

operationale, facilitind astfel o gestionare rapida si eficientd a proceselor administrative.

Echipamentele vor asigura un nivel inalt de securitate a datelor, protejandu-le fmpotriva
accesului ncautorizat, pierderilor accidentale sau coruperti, Infrastructura va  sprijini
scalabilitatea platformei, permitind extinderea resurselor in functie de cresterea volumului de
date. Aceste echipamente vor optimiza performanta platformei, asigurdnd timpi rapizi de
raspuns gi un acces constant la informatii, garantand continuitatea activitifilor $i sustinind un
sistem de guvernare digitala eficient, rapid si sigur.

5.1, Echipamente, solutii/aplicatii

Echipamentele hardware solicitate trebuie s fie conforme cu cerinfele de sustenabilitate si
principiul ,,Do No Significant Harm” (DNSH), asigurdnd un impact minim asupra mediului pe
intreaga duratd a ciclului lor de viata.

5.1.1. Sistem de calcul informatic AIO (All in One)

Denumire Specificafii tehnice minimale sau echivalent Cantitate
L Statie de lucru: de tip AIO - -
, lSmtem i de caleul i Procesor:  minim: Intel sau AMD cu viteze de minim
- informatic AIO | 1.8 GHz, turbo 5.4Ghz sau mai mari 10 buc.,
- (Altin One) | Memorie minima: minim 16 GB sau mai mare g

| Memorie de tip: DDR4 sau mai performanta
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5.1.2. Laptop

Denumire

Laptop
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i Supcnt date de t1p SSD: de minim 1Tb M.2 PCIe

NVMe Solid State Drive capacitate sau mai mare
Placa grafici: integrate si concctare la monitor prin
display port sau hdmi

Dimensiunea minima a afisajului: minim 27" inch sau
mai mare

Display: minim touch

Rezolutie minima 1920 x {080 sau mai mare

Porturi usb pentru conectare medii de memorie sau ;
- echipamente: minim I port usb :
Porturi: InteR) Wi-Fi 6E AX211, 2x2, 802.1lax,

Blueiooth(R) wireless card, Intel Wi-Fi 6E AX211,
2x2, 802.11ax, Bluetooth wireless

Kit tastatura si mouse: minim kit tastatura si mouse
wireless, acelagi producitor ca AIO

Sistem de operare inclus: minim Windows 11
Professional

| Licenta editare: minim Office 2024 licente perpetua

- Specificafii tehnice minimale sau echivalent

Procesor:  minim: Intel sau AMD cu viteze de minim
1.8 GHz, turbo 4.9Ghz sau mai mari

Memorie minima: minim 16 GB sau mai mare
Memorie de tip: DDR4 sau mai performanta

Suport date de tip SSD: de minim 1Tb M.2 PCle NVMe

Solid State Drive capacitate sau mai mare

. Placa graficd: integrate si conectare la monitor prin
- display port sau hdmi
- Dimensiunea minima a afigajului: minim 15.6”

Rezolutie minima: 1920 x 1080, 60hz sau mai mare
Porturi usb pentru conectare medii de memorie sau
echipamente: minim I port usb

~Porturi: Intel(R) Wi-Fi 6E AX211, 2x2, 802.1lax,
. Bluetooth(R) wireless card, Intel Wi-Fi 6E AX211, 2x2,
i 802.11ax, Bluetooth.

Sistem de operate inclus: minim Windows 11

. Professional
- Licenta editare: minim Office 2024 licente perpetua

5.1.3. Multifunctional laser monocrom A4

- Denumire

- Multifunctional
: monocrom Ad

laser

- Specificafii tehnice minimale sau echivaleni

Panel size: 3.7

Memorie : 256Mb

Tehnologie: laser

Viteza copier/Imprimare Ad: 40 ppm
Viteza duplex automat: 20 ppm
Rezolutie copier: 600x600 dpi

|2 bue.

Cantitate

Cantitate

4 bue,
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: Interfata; USB 2.0; Wi-Fi 802.11 b/g/n, Ethernet

: 10/100/1.000-Base-T

- Protocoale de retea: TCP/IP (IPv4/IPv6); LPD; IPP;
SNMP; HT'TP; HTTP(S)

- Alimentator automat de documente: 50 de originale;

A6-A4; 64-90 g/m? ADF

Duplex automat: Da

Fax: Super 3G

Transinitere prin fax: Analogic; i-Fax

Fax modem: Péana la 33,6 Kbps

Destinatii: 299 de destinafii + 20 de grupuri

Functii de Securitate: SSL2; Comunicatie de refea

SSL3 i TLS1.0/1.1, suport IPsec; suport IEEE 802.1x;

Imprimare securizatd

Volum de copier/ printare lunar; min: 5000 pag, maxim:

100,000 de pagini

- Rezolufie printare: 1200x1200 ;
Imprimare mobile: Mopria (Android), Mobile Print,

Wifi direct

Viteza de scanare: minim 20 ipm
Rezolufie scanare: 1200x1200 dpi
Consum energie: 220-240 V / 50/60 Hz;
Greutate: maxim 16.9 kg

¢ Cablu  alimentare, cartus standard + 1 cartus
- suplimentar de 12.000 pagini black.

5.1.4. Multifunctional laser color A4

Denumire

: Multifunctional
color Ad

Iaser

- Specificaii tehnice minimale sau echivalent

;I"elmologié: laser color
Viteza Ad: 31/31 ppm (mone/colour)

: Timp de Incélzire Aprox: 35 sec.
Tehnologie LED

Tehnologia tonerufui: Toner polimerizat
Dimensiunea/rezolutia panoului; 2.8 /320 x 240
Memoria sistemului: 512 MB

Interfatd: 10/100/1,000-Base-T Ethernet; USB 2.0; Wi-
' Fi802.11 blg/n

Protocoale de vetea TCP/IP (IPv4 / IPy6); SMB; LPD;
IPP; SNMP; HTTP; HTTP(S);

Alimentator automat: Péndl la 50 de originale; AS-Ad;

60-105 g/m?*; Dualscan ADF
Rezolutie printare: 2400x600 dpi

- Printare mobila: AirPrint (i08); Mopria (Android); WiFi

Direct

Rezolutie copiator: 600x6200 dpi

Copiere multipla: 1-99

Capacitatea de intrare a hartiei: 300 coli / 550 coli
{standard/max)

. Duplex automat A5-Ad; 60-176 g/n?
- Capacitatea de iesire: PAni la 150 coli

Fax Standard: Super G3

Fax Transmitere; Analog

Cantitate

2 buc.
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- Rezolutie fax: Pand la 400 x 400 dpi
: Compresii fax: MH; MR; MMR; IBIG

Modem fax: Pani la 33.6 Kbps
Destinatii de transmitere fax :120 destinatii

Consumul de energie 220-240 V / 50/60 Hz; Mai putin :

de 1.12 kW
Dimensiunile sistemului: (W x D x H) 410 x 430 x 366

- mm (fara optiuni)
- Greutatea sistemului Aprox. 21.2 kg (fard optiuni)

Conturi: pana la 50 de conturi de utilizatori

Cablu de alimentare, cartug standard + un set de cartuge :

black + color minim 4000 pagini

5. 1.5, Multifunctional laser color A3

. Denumire

Multifunctional
color A3

Iaser

Specificafii tehnice minimale sau echivalent

' "é'p'cciﬁcafii cdpiator: :
Vitezdt de copiere/printare Ad: minim 20/20 ppm (alb-

negrw/color)

Vitezi de copiere/printare A3: minim 10/10 ppm (alb-

negru/color)

Vitezd copiere/printare duplex A4 minim la 20/20 ppm

(alb-negru/color)

Tehnologie de imagine Laser
Dimensiune ecran: minim 6”
Memorie sistem : minim 6Mb
Stocare : minim SSD 250 GB

¢ Interfagd: minim 10/100/1,000-Base-T Ethernet; USB
- 2.0
- Protocoale retea minim: TCP/IP (IPvé4 / 1Pv6); SMB;

LPD; IPP; SNMP,

Alimentator automat de documente: inclus

Pand la 130 originale; A5-A3; 35-128 g/m?; RADF
Dimensiuni hdrtie: A6-A3; hartie banner max. 1,200 x
297 mm

Greutate hirtie: minim 60-256 g/m?

Capacitate alimentare hirtie : 1,100 coli /3,600 cali
{standard/max)

Specificatii printare:

Rezolutie printare: 1,800 {echivalent) x 600 dpi
Limbaj de printare: PCL 6 (XL3.0); PCL 5c; PostScript
3 (CPSI 3016); XPS

Sistem de operare :Windows 7 (32/64); Windows 8.1

(32/64); Windows 10 (32/64);

R2;

Windows Server 2012; Windows Server 2012 R2;
Windows Server 2016; Windows Server 2019;
Macintosh OS X 10.10 or later; Linux

Fonturi de printare: 80 PCL Latin; 137 PostScript 3

Emulation Latin

Windows Server 2008 (32/64); Windows Server 2008

Cantitate

3 bue.
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Service (Android);

Mobile Print (10S/Android)

Specificatii scanner:

Viteza de scanare: minim 50/50 ipm in modul simplex

{alb-negrw/color)

Pénd la 20/20 ipm in modul duplex (alb-negru/color)

Rezolufie scanare : la 600 x 600 dpi

Moduri de scanare Scan-to-eMail (Scan-to-Me); Scan-

to-SMB (Scan-to-Home);

Scan-to-FTP; Scan-to-Box; Scan-to-USB; Scan-to-

WebDAV,

- Scan-to-DPWS; Scan-to-URL; TWAIN scan :

| Format fisiere JPEG; TIFT; PDF; Compact PDF; PDF
criptat; XPS;

Destinatii de scanare : 2,000 destinatii + 100 grupuri; .
suport LDAP
Conturi de acces: Pani la 1,000 de conturi de utilizator;
- Asistenta Active Directory (nume utilizator + parola + |
. e-mail + folder smb); Definirea
“accesului fa functia utilizator; Autentificare prin

- dispozitiv mobil

: (Android)

- Specificatii fax

Transmisie Analog; i-Fax; Colour i-Fax; [P-Fax
Rezolutie Péna ta 600 x 600 dpi

Compresic MH; MR; MMR; IBIG

Modem P4nd la 33.6 Kbps

Destinatii: 2,000 unice + 100 grupuri

Cablu alimentare, cartuse standard + un set de cartuse
black + color

5.1.6. Tabletd

. Denumire - Specificatii tehmice minimale sau echivalent Cantitate
Tip ecran: Ips

Dimensiune ecran: minim 9 inch

Rezolutie: minim 13480x800

Tip processor: Octa Core

Frecventa processor: 2.0 ghz

Memorie ram: 3GB

_ Capacitate stocare: 32GB

- Slot card: Micro Sd

- Camera: minim SMp

Difuzor: Da

Tehnologie audio: 2 difuzoare

- Conectivitate: Wi-fi si 4G

. Wireless: 802.11 a/blg/n/ac, 2.4 GHz & 5 GHz
¢ Bluetooth: minim 5

Tableta 1 bue.
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5. 1.7. Imprimantd portabild

¢ Denumire : Specificatii telnice minimale sau echivalent - Cantitate

Tip imprimanta: portabila :
- Metoda de printare: direct termic
Interfata: Ush 2.0, conector tip C, Bluetooth 4.0
| Viteza tiparire: 100mm/sec
. Rezolutie printare: 203 dpi
Memorie: 128mb ram, 256gbmb flash
Zona imprimabila: latime maxima: 48mim, lungime
. minima 12.5mm
Codwi de bare suportate; 1D: Codabar (NW-7), Code
39, Code 93, Code 128,
- 2D: Aztec Code, Data Matrix, GS1/DataBar™ (RSS)
- family, MaxiCode,
- Acumulator clema de prinderea la curea, cablu Usb tip
C, ghid rapid de utilizare

Imprimanti portabild 1 bue.

5.1.8. Sistem Videoconferintd

- Denumire - Specificayii telmice minimale sau echivalent - Cantitate

Laptop -~ 1buc

| Diagonala: minim 15 inch sau mai mare

- Rezolutie display: minim FHD 1920x1060

Memorie ram: minim 16gb sau mai mare

Porturi: minim 1x Hdmi, 1x Wifi, 1x Bluetooth, 1x Rj45
Stocare instalata: minim 1'Tb sau mai mare

Sistem de operare: inclus , minim Windows 11 Pro

Camera videoconferinfa — 1bue

Rezolutie lentile: minim 5MP, sau mai mare

Rezolutie si frecventa cadre: 3840x964 (@30fps
(Panorama 360%)

- Camp visual de icgire: Orizontald 360° / Verticala 90°

! Microfon  incorporat:  minim 2 microfoane
omnidirectionale

! Interfata Microfon si camera: minim 1x Usb Type C

Sistem videoconferin{i 1 bue.

Cub, cablu USB (1,5 m), stilp x3, bazi din lemn,
telecomanda, baterie x2 {pentru telecomanda), cutie de
ciildtorie

5.2. Infrastructuri suport IT (de exemplu, UPS, HVAC cte.)

5.2.1. Server pentru sistemul informatic securizat

Denumire + Specificafii tehnice minimale sau echivalent - Cantitate

- Server 'péntru sistemul | Sistem Server Rack 2U -Intel sau amd

. . . D . 2 bue.
- informatic securizat . Tipodimensiune (1) R
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- Model ProcesorIntel sau AMD

: Frecventa procesor {MHz) minim 2.4Ghz (sau mai

i mare)

Dimensiune Cache procesor minim 30M (sau mai

mare) :

Tipologie procesor

; Placa de baza minim 2 procesore (sau superior)

Chipset Intel sau AMD

Sloturi memorie

Memorie minim 4

Capacitate memorie (GB)

- Unititi de stocare minim 128GB (sau mai mare)

! Numiir SSD Incluse

- minim 2x 480GB SSD SATA Read Intensive 6Gbps

512 2.5in Hot-plug AG Drive, 3.5in HYB CARR, 1

DWPD

- minim 2x 960GB SSD SATA Read Intensive 6Gbps -

. 512 2.5in Hot-plug AG Drive,3.5in HYB CARR, 1

: DWPD, 3.5 inch hdd / 2.5 inch ssd

- Numir Hdd Incluse :

~-minim 2 x 4TB 7.2K RPM SATA 6Gbps 512n 3.5in

Hot-plug Hard Drive : ?

Controller stocare inclus:

HBA (fard hardware RAID) ; 3

Controller cu solutie stocare integrata redundanta cu

RAID

¢ Controfler boot inclus:

- pentra boot sistem operare _

- minim idrac / ilo / ipmi cu functii de acces consola °

remote

: Management server de la distanta:

monitorizare hardiware, suport virtual cdrom,

Placi de rejea

minim | Dual port 10/25Gbe

Alimentare

Numar surse instalate minim 2

: Putere sursa (W) minim 1000W

- Hot Plug Da

- KIT de montaj server in rack

 Rail inclus

- Sisteme de operare pentru server incluse:

- Minim: 2x Windows Server 2025 Standard 16 CORE |
Minim: Ix Windows SQL Server

- Minim: Ix Licenta 5 User Cals

Minim:  Minim:  1x  licenta platforma software
hiperconvergenta cu functionalititi de virtualizare,
gestiune storage, protectia si recuperarea datelor. Suport
virtuatizare cu KVM sau ESXi. Protectia datelor:
proteciia masinilor virtuale integrata cu frecventa nalta
pe storage local, snapshoturi imutabile si independente, !
verificare automata a integritafii datelor, replicarea
criptata a datelor protejate. Recuperarea datelor:

- recuperarea rapida a datelor prin clonare din snapshot,

 [drd copiere date si consum spatiu, timp de recuperare a
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5.2.2. Server de fisiere de tip NAS pentru sistemul informatic securizat de arhivare
electronica istorica si Backup

. Denumire Specifieafii tehnice minimale sau echivalent Cantitate
Procesor: minim Intel sau Amd, processor 2.1Ghz,
turbo 2.7Ghz

Memorie ram: minim §Gb DDR4 ECC UDIMM
Sloturi libere pentru hdd/ssd: minim 12x 3.5%/2.5”
SATA HDD/SSD Drive Bays

Porturi: minim 2x USB 3.2Gen | Port, 2x Expasnions

- Server de fisiere de tip | Port, 4x Rj-45 1Gb lan, 2x Rj-45 1Gb Lan port

. NAS  pentru  sistemul | Tipuri de raid suportate: minim Raid 0, Raid 1, Raid

. informatic securizat de | 5, Raid 6, Raid 10 - 2 buc.
. arhivare electronica | Virtualizare: minim VMware vSphere, Microsoft :
. istorica si Backup Hyper-V, Citrix
: Temperatura Nas: minim - -20°C to 60°C (-5°F to
140°F)

Stocare inclusa: minim 4X HDD 8TB 3.5” Enterprise

Sata 6Gb/s 7200rpm, hardurile utilizate trebuie sa fie | ;
de acelasi producitor ca si sistemul Nas
Kit rack rail: inclus ' i

5.2.3. Echipamente de alimentare de tip UPS pentru managementul energiei si backup
echipamente rack-iri

- Demumire - Specificafii tehnice minimale sau echivalent : Cantitate

- UPS Typologie: Line-Interactive

. Management: Network Managemnt Card

- From Factor: minim 2U Rack

Eechivamente e | Capacitate putere: minim 3000VA
| ehips , . Conectori iesire: minim 8§ x IEC C13,2X C19
. alimentare de tip UPS e ) . .
; Comunicatii: minim USB port (HID compliant), Serial i
. pentru managementul i ; ce o .
energici g backup | PO (RS232), Mini-terminal block for remote On/Off © 1 buc.
'8 ACKUP and Remote Power Off,Mini-terminal block for output | i
echipamente elav.Dr 3 i ler ‘
rack-uri relay,Dry contacts (3 outputs, 1 input, optocoupler, .

. DBY)

Rack Mounting kit: inclus
. Consum: minim 61W
. Baterii Tnlocuibile incluse.
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3.2.4. Echipamente de alimentare de tip UPS pentru birou

- Denumire Specificatil tehnice minimale sau echivadent Cantitate
: Tehnologie: line-interactive

Echipamente de fom:at: Lowerzzo 240
P . : - Input voltage: 220x240v
simentae de i UFS g oo 12 e
I lesire Din/Schuko: 2

. Putere Watsh: 660

5.2.5. Nod tehnic (rack, patch, etc.)

Denamire Specificafii tehnice minimale sau echivalent Cantitate
: Rack de podea:

Tip: de podea 197, minim 32U sau mai mare
Dimensinne: minim 600x1000mm sau mai mare
Rack-ul trebuie sa contind toate accesoriile si modulele
necesare functionarii: 24x patch corduri, 1xpdu, 2x
patch panel 24 porturi Cal6, 2x organizatoare cabluri cu
. capac incluse, 1x rola Utp Cat6.

Switch -2bue:

- Nod tehnic (rack, patch, Capacitate stocare: 2 MB
ete)) Tip stocare: Flash

? Sistem operare: SwitchOS
Numdr porturi: RJ45 24 x 10/100/1000Mbps '
Numir porturi: SFP+ 2 x SFP+ 10Gbit/s

lesire Poe

. Alimentare: DC 10-30V(alimentator inclus 24 V 1.2A),
* PoE pasiv

- Consum 19 W max

- Temperatura de functionare: -20°C to 70°C

| Dimensiuni 443 x 144 x 44 mm, rackabil 1U

1 bue.

5.2.6. Acces point + controller

Denumire - Specificaii tehnice minimale sau echivalent -1 Cantitate
- Acces Point — 6 buc:
- Frecventa: 4 GHz, 5 GHz, 6 GHz,
. Ratd maximd transfer de date: 5400 Mbit/s.
© Antena: 2.4Ghz, 5Ghz, 6Ghz
- Leduri: alb/albastru
- Algoritmi de securitate: PPSK, WPA, WPA-Enterprise,
: WPA-PSK, WPA2, WPA3,
- Montare: perete/tavan inclus
© Clienti simultani: minim 300 sau mai multi
© Viteza transfer de date Ethernet LAN: 1000,2500 Mbit/s
- Consum de energie (max): 21 W
. Adaptor Poe — inclus

Acces point + controller 6 buc. e
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Controlier — 1buc:
- Procesor: minim Octa core Arm Cortex A53 sau mai
- bun '
. Interfata de management: Ethernet, Bluetooth
- Memorie: 32Gb emce, 3Gb Ram sau mai mare
. Capacitate SSD: minim 1Th sau mai mare
. Consum maxim de putere: 9.6W sau mai mic
. Leduri: alb/albastru :
- Kit de montare in rack: inclus 7 N i

5.3. Dotari

5.3.1. Infokiosk — Sistem de Tip IoT

Denumire - Specificatii tehmice minimale sau echivalent Cantitate
| Display: minim 23 inch !
~ Rezolufie: 1920x1080
: Luminozitate monito: minim 500 mits
. Contrast: 3000:1 cu touch
Porturi: minim [x HDMI, [X Vga, Ix Usb
. Carcasa: metalica
- Procesor: minim i5 ;
- Memorie ram: minim 16Gb j

. Scanner documente: A4

- Tehnologie: minim Cis

" Rezolugie minim: 1200x1200
. Viteza de scanare: minim 3s
- Conectare: Usb 2.0

Infokiosk — Sistem de Tip | Cititor carti identitate simple/biometrice

- ToT - Detectare automata a documentului: Da

i Control Adaptiv al ilumindirii: Da

- Soft Ocr: nume, prenume, adresa cnp, serie CI, data
- expirdrii

- Cititor coduri de bare: minim [D: UPC-A, EANS,
. EANI13, Code39, Codel28, ITF

- 2D: PDF 417, Data Matrix, QR Code, Aztec Code

1 bue,

Imprimanta laser A4 Color: inclusa
Viteza de printare minim: 21 ppm

.~ Rezolutic: minim 600x600dpi
Caseta de hirtie: minim 200 pagini

- Cititor codurt de bare: Tnctus
 Sistem de operare inclus: minim Android sau Windows
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5.3.2. Trecere de pietoni inteligent — Sistem de Tip IoT

Trecere

Tip ToT

Denumire

- Specificatii tehnice minimale sau echivalent

- Sistemul este compus din; 2subsistme de semnalizare

. pentru ftecare dintre senswri A-B, B-A

- Panou solar: ajustabil in doua axe de reglaj

Distanta de detectiv radar: cel putin 200m pentru
de pictoni
inteligenti — Sistem de

vehicule cu viteza intre 5-250km/h
Leduri; flash panou semne

- Senzor frontal pentru detectiv lumina ambientals

" Senzor spate, detectiv nivel lumina ambientala

- Sistem pasiv de ventilatic

. Sistem alimentare: solara cu modul 12v/50w controller
. MPPT SI baterii [2v/16ah

5.4. Securitate cibernetici

3.4.1. Router Firewall

- Denumire

. Router Firewall

Specificatii tehnice minimale sau echivalent

' Procesor: minim 2GHZ

Mentorie Ram: minim 16GB DDR4
Stocare inclusa: minim [28MB

- Porturi: minim 12x 1gb Ethernet Port, 4x 10Gb Sfp, 1x :
P M.2slot

Sistem de operare: Router Os
Temperatura: minim ~20°C to +60°C
Consum maxim; 72W

- Accesorii incluse: 2x cablu alimentare, system de .
- prindere rack, set suruburi ;

1 REGIO
! SUD-MUNTENIA
2021-2027

3 bue.

* Cantitate

: 1 bue.

3.4.2. Aplicatii informatice pentru asigurarea securitatii cibernetice a serverelor

Denumire.

Aplicatii
pentru
securitatii
: serverelor

informatice
asigurarea

cibernetice a DeepGuard  Behavioral Analysis — Detecteazi .

- ameninfdrite necunoscute prin analizd in timp real a

- Specificatii tehnice minimale sau echivalent

machine learning,

Exploit Protection — Blocheazi atacurile care vizeazi
vulnerabilitdti software fird a necesita actualiziri de
semnituri.

comportamentului aplicatiilor,

Monitorizare continud a activitaii serverului -
. Detecteazd atacuri avansate si comportamente suspecte. :

- Preventie malware si ransomware — Tehnologii avansate
de protectie, inclusiv analizd comportamentald si |

: 2 bue.

| Cantitate

Cantitafe -
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Vizibilitate extinsd asupra incidentelor — Investigare
. detaliata a atacurilor cu timeline de evenimente.

- Threat Intelligence i Indicatori de Compromitere
(loCs) — Identifica si semnaleaz activitiifile malitioase.
Consold cloud-based — Control unificat pentru toate
serverele protejate.

Integrare API pentru SIEM/SOAR — Se poate conecta
cu alte solufii pentru o securitate orchestrati. '
Protectie ¥mpotriva atacwrilor de tip fileless si script-
based — Blocheaza atacuri care ruleaza direct in
memorie (PowerShell, WMI, etc.).

Application Control & DataGuard — Restrictioneaza
executarea  aplicatiilor neautorizate §i  protejeazi
figierele critice de criptare malitioasa.

Cloud Protection — Analizi in timp real a amenin{3ritor
folosind inteligenta artificiala.

Valabilitate licenfa:  minim 3ani

3.4.3. Aplicatii informatice pentru asigurarea securitatii cibernetice a calculatoarelor

* Denumire _ Specificafii tehnice minimale sau echivalent - Cantitate

Detectare cu mai multe motoare, Oferd o securitate
mai bund decdt solufiile traditionale, firi a se baza .
pe o singwd tehnologie. Oferd protecfie proactiva
- Tmpotriva programelor malware si exploatarilor de
0 zile prin utilizarea analizei euristice s
comportamentale. Permite controlul astipra
dispozitivelor bazate pe USB, prevenind pierderca

Aplicatii informatice - v . .
plc? - de date si infectiile cu malware prin intermediul
. pentru asigurarea
; o . acestora, 12 bue,
: securitatii - cibernetice a . i
Include gestionarea corectiilor pentru computerele
caleulatoarelor ,
Windows
Utilizeazd analiza comportamentald si  euristica
avansati

- Valorificd inteligenta artificiald si invifarea automata
Utilizatori care pot fi interni sau externi Salesforce
Cloud mediu.

Valabilitate licenta: minim 3 ani

Capitolul 6. Aplicarea principiului ,,Do No Significant Harm” (DNSH)

Principiul ,,Do No Significant Harm” (DNSH) va fi integrat in toate etapele implementarii
proiectului de digitalizare, asiguwrdndu-se ci atat solutiile software, cit si echipamentele
hardware achizifionate respectd cele sase obiective de mediu stabilite prin Regulamentul
2020/852 al Parlamentului European si al Consiliului. Primiria comunei Selaru va adopta
mdsuri menite sd minimizeze orice impact negativ asupra mediului, respectand principiile de
sustenabilitate gi eficien(d energetici,
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1. Eficienti energetici

- Solutie cloud computing: Implementarea unei platforme software bazate pe cloud
computing, utilizdnd echipamente moderne care optimizeazi consumul de energie, contribuind
astfel la reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd.

- Echipamente IT eficiente: Achizitionarea de statii de lucru All-in-One (ATO) si laptopuri,
care prin designul compact si tehnologiile eficiente energetic vor reduce consumul de energie
comparativ cu sistemele traditionale (desktop-uri cu monitoare separate).

- Tehnologii avansate: Integrarea de echipamente IT cu ecrane LED eficiente energetic si
procesoare cu consuin redus, astfel minimizand impactul ecologic al infrastructurii IT.

2. Gestionarea responsabili a deseurilor

- Conformitate cu reglementirile: Toate echipamentele hardware achizitionate vor respecta
reglementarile privind gestionarea sustenabild a deseurilor electronice si vor fi colectate si
reciclate la sfarsitul ciclului lor de viata.

- Reducerea deseurilor electronice: Solutiile A1O si laptopurile vor contribui la reducerea
cantitifii de deseuri electronice, necesitind mai putine cabluri si periferice comparativ cu
sistemele traditionale.

3. Protectia biodiversitiitii

- Prevenirea poludrii: Se vor adopta mésuri pentru prevenirea poludrii si evitarea utilizrii
materialelor toxice in fabricarea echipamentelor IT.

- Design modular: Dispozitivele vor ft concepute cu un design modular, permitind inlocuirea
si reciclarea componentelor, fird a fi necesard schimbarea intregului sistem.

- Materiale reciclate gi reciclabile: Echipamentele IT vor fi fabricate din materiale reciclate
si reciclabile, reduciind astfel impactul asupra ecosistemelor naturale.

4, Reducerea amprentei de carbon i eficienfa cnergeticii
- Infrastructurd IT eficientii: Infrastructura I'T va fi selectatd pe baza unor criterii stricte de
eficientdl energeticd, contribuind la reducerea consumului total de encrgic electrica.

- Tehnologii de economisire a energiei: Se vor implementa tehnologii de economisire a
energiei, inclusiv moduri de standby si componente cu consum redus in statiile AIO si
laptopuri, optimizand astfel performanta energetica a echipamentelor.

- Reducerea emisiilor de CO:: Greutatea si volumul redus al echipamentelor utilizate vor
contribui fa diminuarea emisiilor de CO: asociate transportului acestora.

5. Utilizarea echipamentelor ecologice si impactul asupra schimbirilor climatice

- Echipamente ecologice: Se vor selecta echipamente I'T si software cu impact minim asupra
mediului, certificate conform standardelor internationale de protectie a mediului, pentru a
contribui fa reducerea schimbdrilor climatice.

- Digitalizarea documentelor: Se va reduce utilizarea hirtiei prin digitalizarea documentelor
si promovarea intdlnivilor online, facilitind astfel un proces administrativ mai sustenabil si
contribuind la protectia mediulut.

6. Economia circulari si durabilitatea echipamentelor I'T

106



REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

- Reciclarea echipamentelor IT: La finalul ciclului de viati al echipamentelor, sc va
implementa un sistem eficient de reciclare a acestora, conform reglementirilor europene
privind gestionarea deseurilor electronice.

- Respectarea normelor curopene: Proicctul va respecta normele europene pentru
managementul degeurilor, contribuind la un mediu mai curat si o utilizare mai eficientd a
resurselor naturale.

Cofinantat de
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Aceste mdsuri vor fi implementate In scopul minimizdiii impactului asupra mediului si
promovirii unei utilizéri eficiente si sustenabile a resurselor, in conformitate cu principiul
DNSH, atit in ceea ce priveste solutiile software, cét si echipamentele hardware achizitionate.

Capitolul 7. Scalabilitate, transparentii si replicabilitate a solutiilor de digitalizare

Toate solufiile tehnologice implementate in cadrul proiectului trebuie sa fie scalabile,
transparente si usor de replicat in alte administratii publice, asigurdnd astfel un impact maxim
al investitiei si alinierea la obiectivele Programului Regional Sud-Muntenia 2021-2027 privind
transformarea digitald a administratiilor locale.

7.1. Scalabilitate si Adaptabilitate

- Solugiile digitale implementate trebuie s# fie scalabile, capabile sa se adapteze la nevoile in
continud schimbare ale administratiei locale i s& raspunda cerintelor legislative si tehnologice
viitoare, A

- Platforma software trebuie sa aiba o arhitecturd modulard care permite adiiugarea ulterioari
de noi servicii si functionalitafi fard a necesita restructuriri semnificative ale sistemului.

- Infrastructura 1T trebuie sd includi servere si solutii cloud cu capacitate de extindere, pentru
a asigura performanta sistemului in fata cresterii numérului de utilizatori i a volumului de date.
- Platforma digitald trebuic sd permitd integrarea usoard cu platformele publice nationale
existente (ex. ghiseul.ro, SPV ANAF, RENNS) si viitoare.

- Sistemele trebuie si fie dezvoltate conform standardelor deschise (API, interoperabilitate)
pentru a asigura compatibilitatea cu reglementdrile viitoare i pentru a permite integrarea unor
solutii emergente, precum inteligenta artificiald si identitatea digitala.

7.2. Transparenti in procesele administrative

- Platforma de gestionare trebuie sa permitd accesul cetdfenilor la informatii in timp real despre
documente, cereri, autorizatii §i plati, eliminind incertitudinea legatii de procesarea acestora,

- Sistemul trebuie s& permitd transmiterea i semnarca electronici a cererilor si documentelor,
reducand necesitatea deplasarilor fizice la ghiseu.

- Platforma digitald trebuie sa asigure trasabilitatea documentelor gi sd permita generarea de
rapoarte publice si statistici de utilizare, evidentiind eficienta si impactul solutiilor
implementate.
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- Solutiile trebuie sa fie conforme cu reglementiirile GDPR, garantand criptarea datelor si
protecfia accesului. Aplicatiile pentru gestiunea Registrului GDPR trebuie si ofere
utilizatorilor control asupra modului in care sunt prelucrate datele cu caracter personal,
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7.3. Replicabilitate si Implementare in alte Administratii Locale

- Solutiile implementate trebuie si fie standardizate §i compatibile cu platformele
guvernamentale existente (ex. e-Guvernare, SEAP, SPV, RENNS), facilitand replicarea in alte
administratii locale.

- Projectul trebuie si fie optimizat cost-beneficiu, cu posibilitatea de a fi finantat prin diverse
programe de digitalizare, precum PNRR, Fondul de Modernizare si alte fonduri europene
viitoare.

- Solugiile trebuie si fie modulare si flexibile, permitind adaptarea acestora la bugetele
disponibile ale altor administratii locale, fird a compromite functionalitatea esentiald.

Capitolul 8. Implementarea

Ofertantii vor prezenta o metodologie detaliati de dezvoltare software, fundamentati pe bune
practici internaionale recunoscute, care va fi utilizatd pentru implementarea sistemului
informatic. Aceasta trebuie si includd pasi bine definiti $i structurati pentru asigurarea
succesului proiectutui, precum si misuri clare de monitorizare si control pe Intreaga durati a
implementdrii. Procedurile propuse vor acoperi, cel puin, urmétoarele aspecte esentiale:

Metodologia de implementare a proiectului software: Oferirea unei descrieri detaliate a
aborddrii utilizate pentru dezvoltarea sistemului, incluzind identificarea si analiza cerintelor,
proiectarea arhilecturii tehnice, dezvoltarea i implementarea solutiilor, precum si procesul de
integrare a componentelor, Aceasta va urmiri implementarea progresivi a proiectului, in etape
clar definite, ce permit testarea continud a caliti(ii si adaptarea rapida a solutiei in functie de
cerinfele emergente,

Planul de implementare, cu incadrarea in timp a activitifilor: Un plan detaliat care va descrie
toate activititile de implementare, incluzind termene clare de finalizare st repere esentiale.
Acest plan va include jaloane-cheie pentru livrarea componentelor importante ale sistemului si
pentru evaluarea progresului proiectului, iar activititile vor fi organizate astfel incét si asigure
fluxuri continue de dezvoltare si feedback constant din partea pértilor implicate.

Documente de livrai, formatele acestora i responsabilitéfile privind liveabilele st acceptanfa:
Ofertantii trebuic si precizeze documentele esenfiale care vor fi livrate pe parcursul
implementirii proiectului, descriind formatele acestora si rolurile si responsabilititile fiecire]
parti implicate (Ofertantul §i Autoritatea Contractantd) in livrarea, evaluarea si acceptarea
acestor livrabile. Se vor defini clar procesul de validare a livrabilelor si criteriile de acceptanti,
pentru a asigura conformitatea cu cerintele stabilite.

Implementarea solutiilor va trebui si se desfdsoare ntr-un mod organizat $i sistematic, cu o
monitorizare constantd a progresului $i cu un control riguros al activitatilor. Etapele de
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implementare vor fi clar definite i marcate de puncte de verificare si livrabile, care vor ajuta
la mentinerea unei viziuni clare asupra progresului proicctului. Etapele specifice ale
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implementarii vor include:

+ Analiza §i proiectarea sistemului: O analizi detaliatd a cerinfelor si o proiectare
tehnic3 a arhitecturii sistemului, care va asigura solutii adecvate si scalabile.

+ Instalarea, configurarea si dezvoltarea componentelor sistemului: Instalarea si
configurarea infrastructurii necesare, precum si dezvoltarea componentelor software
conform specificatiilor tehnice stabilite,

+ Instruirea utilizatorilor: Sesiuni de formare pentru utilizatorii finali, pentru a le
asigura o utilizare eficientd a platformei.

+ Testarea funcfionald si integrati: Testarea sistemului in scopul identificirii
eventualelor erori gi asigurdrii unei integréiri corespunzitoare intre toate componentele
sistemului,

« Garantie si suport post-productie: Oferirea de suport gi mentenantd continuz dupi
implementarea sistemului, asigurandu-se ci acesta riméne functional si actualizat pe
intreaga duratd de utilizare.

Ofertantii trebuie si furnizeze informatii detaliate privind procesul de evaluare si acceptanti a
fivrabilor proiectului. De asemenea, acestia trebuie si prezinte un plan detaliat de
implementare, carc si reflecte cerintele specifice fiecirei etape a procesului de implementare.

8.1. Analiza si proiectare

Analiza proiectului va fi realizatd pentru fiecare componentd a sistemului de citre echipe
specializate in domeniile respective, sub coordonarea unui management integrat, pentru a
asigura o abordare coerentd §i unitari a implementirii. Scopul principal este ca, la finalul
procesului de implementare, toate componentele sistemului s fie gestionate eficient printr-o
interfatdi unica, integraté, care sa permitd adminisirarea si monitorizarea centralizati.

In cadrul etapei de analiza, pe baza specificatiilor detaliate din caietul de sarcini, va fi intocmit
documentul de analizi, care va include cel putin urmitoarele categorii de informatii esentiale
pentru succesul proiectului:

I. Definitivarea structurii de date pentru fiecare componenti a sistemului, avind in
vedere nevoile specifice ale fiecirei sectiuni a proiectului si asigurindu-se ci datele vor
fi gestionate Intr-o manierd coerentd §i eficientd pe intreaga duratd a implementirii si
operidrii platformei,

2. Definirea fluxurilor de lueru, care vor reglementa modul in care informatiile si
procesele circuld Intre diferitele componente ale sistemului, pentru a asigura o operare
fluida si optimizatd a tuturor activitdtilor, atit pe plan intern (in cadrul institutiei), cat
si in interactiunea cu cetifenii si alte parti externe,

3. Specificatii de design si proiectare, care vor include detalii tehnice despre arhitectura
sistemului, modul de implementare a functionalitatilor, interfata cu utilizatorul, precum

109



{REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

$i orice cerinte de scalabilitate §i securitate necesare pentru a rispunde cerintelor
institutiei si ale cetdfenilor.

4. Specificatii de raportare, care vor descrie modalititile de colectare, prelucrare si
prezentare a datelor relevante, pentru a permite autoritatilor s obtina rapoarte precise,
relevante si in timp real, care s sprijine luarea deciziilor administrative.

5. Integrarea si interconectarea tuturor componentelor, pentru a asigura operarea gi
administrarea sistemului printr-o interfatd unitarii. Aceste integriivi vor permite
sistemelor ce fac obiectul prezentului proiect si comunice Intre ele 3 discontinuititi
si s faciliteze un flux constant de informatii, ¢limindnd redundantele gi riscurile de
incoerentd a datelor,
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Pe baza documentelor de analizd mentionate, echipele de specialigti desemnate de ofertant vor
clabora un set complet de specificatii tchnice, care vor sta la baza proiectérii tehnice a intregului
sistem. Aceste specificatii vor include detalii aprofundate privind arhitectura software si
hardware, modul de interconectare a componentelor si cerinfele de implementare si testare,
asigurindu-se ci sistemul respectd toate cerinfele functionate si tehnice stabilite In faza de
analiza.

8.2. Instalare echipamente, configurare a acestora

Etapa de instalare a echipamentelor hardware, precum si configurarea functionalititilor
specifice, va include resurse tehnice i umane suficiente pentru a asigura indeplinirea cerintelor
din caietul de sarcini. Aceast’ etapa va respecta cu strictete specificatiile din documentul de
analizd, avind ca scop integrarea completd a echipamentelor conform standardelor de
performantd, securitate si scalabilitate.

Pentru livrarea echipamentelor solicitate, vor fi necesare urmitoarcle activitafi: livrarea
echipamentelor informatice, servicii de livrare, instalare si punere fin functiune a
echipamentelor hardware, precum si derularea activitdgilor corespunzitoare receptiel
cantitative a echipamentelor. De asemenea, va fi furnizati documentatia tehnici a
cchipamentelor receptionate. Formatul documentului §i procedurile de elichetare a
echipamentelor vor fi agreate de comun acord cu Beneficiarul, in cadrul unor discutii tehnico-
procedurale preliminare.

Resursele alocate vor acopert instalarea fizica a echipamentelor, inclusiv servere, echipamente
de stocare gi dispozitive periferice, asigurandu-se o implementare fluid a sistemului. Fiecare
cchipament va fi instalat §i testat conform cerintelor tehnice si operationale. Procesul va fi
monitorizat pentru a valida conformitatea, iar livrabilele vor fi verificate de echipa de
implementare si autoritatea contractanti.

8.3. Dezvoltarea functionalititi

Etapa de dezvoltare a functionalitifilor in cadrul componentelor proiectului trebuie si fie
sustinutd de un numir adecvat de resurse tehnice si umane, astfel incdt si se garanteze
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dezvoltare vor urma cu rigurozitate fluxurile de lucru si specificatiile detaliate din documentul
de analiza si proiectare, asigurdndu-se ci fiecare functionalitate este implementatd conform
standardelor tehnice si operationale,

Resursele vor include atit dezvoltatori software experimentati, care vor lucra pe fiecare
componentd a sistemului, cit si specialigti in integrarea si testarea functionalitafilor, pentru a
garanta c& toate procesele sunt implementate corect si interconectate eficient. De asemenca,
echipele vor colabora stréns cu managementul proiectului pentru a urmiri progresul si a rezolva
rapid orice eventuale deficienfe sau neconformitati, asigurindu-se ci ficcare componenti a
sistemului indeplineste cerintele specificate, atit din punct de vedere al functionalitatii, cat si
al performantei gi securitifii.

8.4, Testare

Capitolul Testare din caictul de sarcini include activitéti esentiale pentru asigurarea functiongrii
corecte ¢i performante a sistemului. Prestatorul va dezvolta un plan complet de testare
funcfionald, ce va include scenarii specifice pentru validarea fiecirei functionalititi descrise in
caietul de sarcini. Aceste teste vor acoperi toate cerinfele functionale, asigurdndu-se c3 sistemul
respectd cerinfele de timp, consistenta datelor i gestionarea erorilor. Planul detaliat va fi
aprobat de ciitre Beneficiar inainte de ficcare ctapd de testare, iar In urma acestora, prestatorul
va furniza un raport care va confirma dac3 sistemul indeplineste toate cerintele functionale
stabilite.

fn paralel, va fi realizati testarea de performan(d, care va masura timpii de rispuns ai sistemului
si va simula activitatea reald a utilizatorilor, asigurAndu-se ¢ performanta se incadreazi in
parametrii stabiliti. Aceste teste vor include scenarii de testare ce vor permite diagnosticarea
problemelor de performanta si repetarea testelor, dacli este necesar, pentru a valida solutiile
propuse. "

Totodaty, va fi efectuatd testarea de sccuritate, pentru a identifica posibile vulnerabilititi ale
sistemului informatic, Aceste teste vor fi realizate din perspectiva unui atacator intern sau
extern, fiind verificate riscurile la care este expus sistemul la nivel hardware, aplicatii software
si baze de date. In urma testirii, echipa va primi recomandiri pentru remedierea eventualelor
vulnerabilitati identificate.

Rezultatele tuturor acestor teste vor fi documentate in rapoarte detaliate care vor fi livrate
beneficiarului, confirmand astfel conformitatea sistemului cu ceringele tehnice, de performants
si de securitate stabilite,

8.5. Instalare si configurare componente platforms software

Componentele platformei softwaie vor i instalate i configurate pe infrastructura hardware
achizitionatd prin intermediul proiectului, conform cerintelor din caietul de sarcini. Ofertantul
va prezenta o arhitecturd detaliatd a sistemului, specificAnd componentele necesare pentru
functionarea corectd a aplicatiei, avind fn vedere cerintele de disponibilitate, securitate,
interoperabilitate i performantd, atit functionale, ¢t $i non-functionale. Implementarea
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Dupi finalizarea tuturor livrabilelor software, acestea vor fi instalate pe infrastructura hardware
pusa la dispozitie de Achizitor, iar etapa de punere in productie va fi realizatd pe aceastd
infrastructurd. Tn cazul In care este necesard migrarea datelot, aceasta va fi realizati pe
infrastructura hardware achizitionati.

8.6. Instruirea utilizatorilor

Etapa de instruire a utilizatorilor va fi integratd in perioada de implementare a sistemului si va
fi planificatd astfel incat si ofere suficient timp pentru ca utilizatorii s3 dobandeascd toate
cunostintele necesare despre functionarea si administrarea sistemului. Aceasti etapi va asigura
o instruire de calitate si eficienti.

Programele de instruire vor acoperi att administrarea sistemului, cAt si operarea acestuia, iar
obiectivul principal va fi asigurarea unui management eficient al sistemului informatic i a
operdrii corespunzitoare a componentelor acestuia, in condifii de performantd optima si
securitate. Instruirea va viza nu doar fnvitarea aspectelor tehnice, ci si integrarea acestor
proceduri in activitdifile zilnice ale institutiei, pentru o utilizare cat mai eficients a platformei.

Introducerea unor noi sisteme de management implici un proces de adaptare a institutiei ta
schimbirile aduse de noile proceduri, fluxuri i instructiuni. Este csential ca acest proces de
adaptare si fie gestionat corect pe parcursul implementirii contractului, Participarea activi a
angajatifor la sesiuni de formare va facilita o implementare de succes a noilor aplicatii,
contribuind la nfelegerea schimbirii si la gestionarea eventualelor rezistente, prin cunoasterea
conceptelor i instrumentelor care sustin tranzitia, De asemenea, acest program va permite
utilizatorilor si aplice noile procese futr-un mod adecvat si s injeleagd importanta schimbirilor
din cadrul institutiei,

Sesiunile de instruire vor avea loc la sediul autoritatii contractante, care va punc la dispozitie
silile de curs dotate corespunzitor cu echipamentele necesare pentru sustinerea sesiunilor,
Pentru fiecare sesiune, prestatorul va asigura cel putin un formator, care si conduci activitatea
$i sit rdspunda intrebirilor participantilor, garantand astfel un transfer adecvat al cunostinfelor
$i o pregitire completd a utilizatorilor.

8.7. Graficul de implementare
Termen de livrare

Tntregul sistem, incluzénd atat componentele software, cit si echipamentele hardware necesare,
trebuie livrat in termen de maximum 18 luni de la data semnirii contractului de achizitie. Tn
acest sens, ofertantul va include n planul de proiect toate activititile necesare pentru livrarea
completd a sistemului, incluzind, fird a se limita la:
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o Activitiitile conexe esentiale, cum ar fi instruirea utilizatorilor finali, care vor fi
desfasurate in paralel cu implementarea sistemului.

Garantia de buni executie

Ofertantul declarat cAstigitor are obligagia de a constitui §i prezenta garantia de bund executie
a contractului in termen de 5 zile de la semnarca acestuia. In cazul unei solicitiri justificate din
pattea Ofertantului, acest termen poate fi extins, dar nu va depési 15 zile de la data semndrii
contractubui de achizifie publica.

Emiterea ordinului de Incepere

Achizitorul va emite ordinul de fncepete a contractului sau a prestirii serviciilor numai dupi
ce Ofertantul face dovada constituirii garanfici de bund executie, asigurand astfel demararea
corespunzitoare a procesului de implementare.

8.8. Planul de implementare al contractului/proiectului

Ofertantul va prezenta Tmpreuni cu oferta un Plan detaliat de Implementare a Proiectului (PIP),
n care vor fi descrise toate etapele si activititile planificate pentru implementarea proiectului.
Acesta va include milestone-urile aferente livrabilelor, precum si pasii necesari pentru
acceptarea acestora de ciitre Autoritatea Contractantd. Planul va preciza, de asemenea,
responsabilititile fiecdrei activitifi n parte si persoanele desemnate din cadrul echipei de
proiect care vor fi responsabile pentru realizarea fieciirei activitdfi.

Planul de implementare va cuprinde toate etapele proiectului pentru intreaga duratd a
contractului si va include urmdtoarele elemente esentiale: '

v Detalierea tuturor activitiitilor necesare pentru implementarea cu succes a contractului,
inclusiv interdependentele dintre activitdti, durata acestora si rezultatele asteptate la
finalul fiecdirei etape.

v Activititile vor fi prezentate sub forma unor etape bine delimitate, avand in vedere
constringerile de timp impuse de contract.

v Succesiunea logic si cronologicd a activitdtilor, evidentiind etapele si subetapele
proiectului.

v Identificarea fazelor gi subfazelor principale ale activititilor, cu repere de referintd
(milestones), precum si analiza drumului critic pentru a asigura respectarea termenelor
de livrare.

v Livrabilele ce vor rezulta din fiecare activitate, inclusiv documentele $i produsele ce
trebuie prezentate Autoritatii Contractante pentru validare,

v Distribufia resurselor necesare pe activitdti, cu specificarea echipelor implicate gi a
roluritor fiecdrei persoane responsabile.

In perioada initiald a contractului, dupd semnarea acestuia, existd posibilitatea modificarii
{ » dup
planului de proiect, dar acest lucru va fi posibil doar In urma obfinerii acordulut prealabil din

113



REGIO
SUD-MUNTENIA
2021-2027

Cofinantat de
Uniunea Europeana

respecte conditiile contractuale si obiectivele stabilite.

Planul de implementare va fi insotit de o sectiune descriptiva detaliatd, in cadrul careia vor fi
explicate toate elementele prezentate anterior, pentru a oferi o ntelegere clard a modului in
care va fi gestionat proiectul pe durata implementarii sale.

8.9. Alocarea resurselor, nivelul de implicare si calendarul resurselor

Pentru asigurarea unei implementiri eficiente si pentru indeplinirea cu succes a activititilor
descrise in cadrul proiectului, prestatorul va pune la dispozitia echipei sale toate resursele
necesare. Aceste resurse vor include atdt echipamente hardware, cit si software specializat,
necesare desfisurdrii activitatilor de implementare, testare §i operare a sistemului informatic.

Ofertantul este responsabil de alocatea tuturor resurselor umane §i materiale necesare pentru
indeplinirea contractului, respectand calendarul de timp ofertat. Modalitatea de organizare i
distribuire a resurselor umane pentru activititile contractului va i detaliatd in oferta tehnica.

De asemenea, ofertantul va preciza categoriile de resurse umane implicate in executarea
contractului, numirul acestora pentru fiecare categorie, precum si efortul fiecirei resurse pentru
realizarea activitafilor contractului in termenul de timp stabilit.

Ofertantul va prezenta o estimare realistd a resursclor pe care le va aloca pentru activitigile
previzute In cadrul contractului.

in acest sens, prestatorul se va astgura cii urmétoarele resurse sunt puse la dispozitic:

. Hardware necesar pentru activitatea de implementare software: Accste
echipamente vor include servere, statii de lucru, echipamente de refea, dispozitive de
stocare si/sau orice alt hardware relevant pentru instalarea §i operarea sistemului,
asigurandu-se ci infrastructura respecti cerintele technice specificate in documentatia
proiectului.

2. Instrumente software pentru activitatea de implementare gi testare: Aceasta va
include platformele de dezvoltare, mediile de dezvoltare integrate, platformele de
testare automatd, instrumentele pentru validarea compatibilititii intre componentele
software, solutiile pentru testarea securititii gi performantei aplicatiei, precum i orice
alt software util pentru simularea scenaviilor de utilizare reald i implementarea
functionalititilor platformei. Toate instrumentele vor fi alese astfel incdt sd sprijine
eficienta echipei de proiect si sd garanteze respectarea termenelor de livrare.

Prin furnizarea acestor resurse, prestatorul va contribui la buna desfagurare a tuturor etapelor

proiectului, asigurindu-se ¢i echipa de implementare dispune de toate mijloacele necesare
pentru a atinge standardele de calitate gi performantd stabilite.
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8.10, Management de proiect

Ofertantul va prezenta, in cadrul ofertei sale, o descriere detaliatd a modului in care va organiza
activititile pentru a asigura finalizarea cu succes a fiecirei ctape a proiectului. Acesta va descrie
metodele si abordarile specifice pe care le va aplica in cadrul contractului, pundnd accent pe
principalele activitdfi de organizare, coordonare si gestionare a contractului, precum si pe
rolurile si responsabilititile expertilor cheie implicati. fn plus, ofertantul va furniza un plan clar
si detaliat, evidentiind livrabilele specifice fiecdrei activitafi. Descrierea propusi trebuie si fie
suficient de clard si precisa, astfel Tncit s permitd identificarea vgoard a rezultatelor pentru
fiecare activitate in parte,

Propunerea tehnici va cuprinde urmétoarele elemente esentiale:

+ Viziunea asupra realiziirii contractului: Ofertantul va prezenta modul in care infelege
contextul general al proiectului si scopul acestuia, indicdnd cum va adresa cerintele i
cum va implementa solutiile pentru a indeplini obiectivele stabilite.

+ Identificarca principalelor aspecte legate de findeplinirea obiectivelor
contractului: Ofertantul va analiza si va descrie obiectivele contractului, precum si
rezultatele asteptate, explicAnd pasii si misurile care vor fi luate pentru atingerea
acestora,

+ Metodologia de management de proiect: Ofertantul va prezenta metodologia de
management de proiect pe care o va utiliza, respectind cerinta de a adopta o
metodologie recunoscutd pe plan international. Aceasta va include abordirile si
tehnicile ce vor fi aplicate pentru gestionarea eficientd a proiectului pe parcursul intregii
sale durate.

« Planul de implementare al proicctului: Ofertantul va detalia un plan complet de
implementare, care va include activitdtile necesare pentru realizarea contractului, durata
estimatd pentru fiecare activitate, precum si succesiunea logicd §i cronologicd a
acestora. De asemenea, va identifica punctele de reper (jaloanele) si drumul critic,
pentru a asigura o gestionare eficientdi a resurselor gi respectarea termenelor limita.

« Metodologia de proicet specificii: Ofertantul va prezenta propria metodologie de
proiect, adaptata specificitatii contractului, explicind modul in care va aplica acesté
metodologic pentru a raspunde cerinfelor proiectului, respectand in acelasi timp
termenele si livrabilele.

Ofertantul va descrie detaliat propria metodologie de proiect pe care intentioneazi sa o utilizeze
pe parcursut implementarii contractului, adaptati proiectului actual.

Metodologia de prestare a serviciilor va include cel putin:

Rezumatul obiectivelor contractului §i responsabilititilor din documentatia de atribuire, al
abordirii si metodologiei de implementare a activititilor pentru atingerea rezultatelor dorite.
Se detaliazd reglementérile legale aplicabile si aspectele esentiale pentru indeplinirea
obiectivelor si realizarea rezultatelor asteptate. Activitatile vor fi planificate detaliat, atat la
nivel individual, cit §i la nivel de pachete de activitid(i, pentru a asigura finalizarea acestora
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conform caietului de sarcini. Solutia propuséd include transformarea digitald a serviciilor
institutiei prin platforma de gestiune integrata.

Descrierea activitatilor si subactivitatilor din cadrul contractului, incluzind durata, succesiunea
si interdependenta acestora, fn concordantii cu metodologia propusi, demonstrand intelegerea
caietului de sarcini i capacitatea de a crea un plan de lucru fezabil care asigura finalizarea la
termen a serviciilor. Se detaliazi si abordarea identificérii riscurilor, misurile de reducere a
acestora, precum §i metodele §i instrumentele utilizate pentrut managementul proiectului,
monitorizarea progresului, managementul calititii, riscurilor si schimbarii. In plus, se
precizeazd modul de raportare a progresului si documentele finale in conformitate cu caietul
de sarcini.

8.11. Monitorizare si control

Scopul principal al strategiei de monitorizare este asigurarea implementdrii eficiente a
proiectulul de digitalizare a institutiei publice, conform obiectivelor stabilite, In cadrul
termenului de finalizare, al bugetului alocat §i respectind standardele de calitate. De asemenea,
strategia include monitorizarea performanfei post-implementare, pentru a asigura
sustenabilitatea sistemului digitalizat i pentru a preveni deficientele pe termen lung,

Pentru atingerea acestui scop, strategia se bazeaza pe patru componente esentiale:

Respectarea Termenelor si Obiectivelor

Asigurarea deruldvii proiectului conform planului stabilit, fird intdrzieri, reprezintd un obiectiv
» Tep

principal. Mésurile pentru atingerea acestui obiectiv includ:

a. Planificare Detaliati si Clari

- Stabilivea unui calendar de activifdyi: Fiecare etapi a proiectului va fi insotitd de un calendar
detaliat, care va include termene limita pentru toate livrabilele, atit pentru activititile majore
(instalarea hardware-ului, dezvoltarea software-ului), ¢t si pentru cele secundare (testarea
functionalititilor, instruirea personalului),

- Identificarea interdependentelor: Activitdtile vor fi analizate pentru a identifica
dependentele, astfel incét planul sd poatd fi ajustat in cazul in care o activitate nu poate fi
finalizata la timp.

b. Monitorizarea Continu
- Raportarea periodicd: Echipele de implementare vor transmite rapoarte periodice privind
progresul fatd de planul initial, Manageru! de proiect va centraliza aceste informatii si va lua
mésuri rapide in cazul intarzierilor,
- Intélnivi periodice de evaluare. Vor fi organizate intalniri de evaluare pentru a analiza statusul
activittilor, pentru a identifica riscurile de intérzieri §i pentru a asigura o bund implementare
a proiectului.

¢, Misuri Corective Imediate
- Ajustarea resurselor: Daci se constati intdrzieri, resursele (umane, financiare, tehnice) vor fi
redistribuite sau suplimentate pentru a compensa aceste intarzieri.
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- Plan de recuperare: In cazul unor intdrzieri semnificative, va fi elaborat un plan de
recuperare, care poate include extinderea termenclor pentru activitdtile mai putin critice sau
accelerarea activititilor esentiale.
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Monitorizarea In implementarea contractului

In etapa de implementare a proiectului de digitalizare, monitorizarea continui este esentiali
pentru a asigura respectarea termenelor §i gestionarea riscurilor, Activitdtile de monitorizare
includ:

a. Raport periodic de progres: Echipa de proiect va transmite rapoarte detaliate despre statusul
activitifilor, problemele intdmpinate si mésurile corective necesare pentru a respecta
termenele,

b. Testarea funcfionalitdfilor: Se vor efectua teste de performantd, securitate §i utilizabilitate
pentru a valida fiecare componenta a sistemului, asigurdndu-se cé acesta funciioneazd conform
cerintelor stabilite.

c. Evaluarea riscurilor: Se vor analiza riscurile initiale si vor fi identificate noi riscuri pe
parcursul implementdrii. Un plan de management al riscurilor va fi aplicat pentru a minimiza
impactul acestora asupra proiectului.

Monitorizarea continudl va permite identificarea rapidd a problemelor si aplicarea miésurilor
corective, asigurand astfel succesul proiectului si sustenabilitatea acestuia pe termen lung.

Ofertantul va oferi o descriere detaliatd a obligatiilor de monitorizare si raportare pe durata
implementdrii proiectului, incluzand frecventa si modalititile de colectare a datelor relevante.
De asemenea, va propune o strategic clard si bine fundamentati pentru gestionarea proceselor
de monitorizare si raportare, care s3 asigure transparenta si conformitatea cu cerintele stabilite.

Rapoartele si documentele vor fi transmise cétre Bencficiar, care analizeazd activitatea
Prestatorului si formuleazi eventuale recomandéri in legiturd cu implementarea contractului
in vederea avizirii/aprobirii documentelor respective.

La finalizarea implementarii solutiilor hardware gi software care au ficut obiectul contractului,
prestatorul va realiza teste de securitate si va intoemi un raport privind problemele identificate.
Aceste prableme vor fi analizate, iar mésurile de remediere vor fi implementate, urmaand ca
ulterior séi se efectueze o noud verificare a securititii.

Autoritatea Contractantd va efectua un audit al infrastructurii informatice operationale la
finalizarea implementdrii sistemului. Acesta va fi vealizat de un prestator de servicii extern,
inscris Tn lista auditorilor IT, listd gestionatd de Ministerul comunicatiilor si societitii
informationale, contractat de Beneficiar, intr-un cadru separat de prezentul contract de
achizifie.

Auditul va avea ca obiective principale verificarea respectiirii cerintelor legale, contractuale si
tehnologice, evaluarea conformititii sistemului cu specificatiile tchnice stabilite prin contract,
precum si analiza eficientei implementirii acestuia.
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Monitorizarea Post-Implementare

Dupd finalizarca implementdrii proiectului de digitalizare, va fi necesard o monitorizare
constantd pentru a asigura stabilitatea si performanta sistemului pe termen lung. Scopul
principal al acestei etape este evaluarea performantei i optimizarea experientei utilizatorilor.
Monitorizarea post-implementare include urmitoarele activititi esentiale:

a. Suport §i Mentenanid:

- Mentenanta software si hardware va fi asigurati de ofertant pentru 5, respectiv 2 ani, fard
costuri suplimentare.

- Dupa aceste perioade, autoritatea locald va asigura suportul tehnic din bugetul local.

- Se vor implementa actualiziri regulate pentru imbunatatirea performantei si securitatii.

b. Sesiuni de instruive periodicd pe mdsurd ce sunt introduse noi functionalitdfi sau actualizdri
ale sistenului:

- Sesiuni de formare pentru utilizatori, organizate online sau la sediul beneficiarului, pentru a
asigura utilizarea eficientd a sistemului.

- Vor fi disponibile materiale educationale pentru utilizatori.

Aceste activitdti vor asigura functionarea optima a sistemului si satisfactia utilizatorilor pe
termen lung.

8.12, Managementul calitatii

Serviciile solicitate pe durata contractului trebuie sa garanteze obtinerea rezultatelor agteptate
fa un nivel calitativ corespunzitor.

Ofertantul va include in propunerea tehnicé o descrierce detaliatd a procedurilor de asigurare si
control al calitdtii aplicabile proceselor desfasurate in activitatea sa curentd. De asemenca, va
prezenta o copie a manualului de calitate, semnatd de reprezentantul legal al ofertantului.

In planul de proiect, ofertantul va aloca timpi suficienti pentru verificarea si validarea din punct
de vedere calitativ a serviciilor prestate pe parcursul deruldrii contractului, precum i a
liveabilelor si documentelor rezultate.

Ofertantul va descrie modalitatile prin care va monitoriza evolutia contractului si va specifica
criteriile de calitate urmirite pe Intreaga durati a implementérii acestuia. De asemenea, va
detalia tipul si frecventa rapoartelor de monitorizare a progresului contractului,

Propunerea tehnicd va include, de asemenea, urmitoarele proceduit de lucru: procedura de
asistentd tehnicd, mentenantd si suport, procedura de acceptantd, procedura de management al
schimbdrii, procedura de analizi si proiectare, procedura de dezvoltare aplicatii software si
procedura de testare a livrabilelor software. Neprezentarea acestor documente va duce la
descalificarea ofertei ca fiind neconforma.

fn plus, ofertantul va include in propunerea tehnica o varianti preliminari a planului de calitate
pentru derularea proiectului. Planul de calitate trebuie si contind cel putin urmaitoarele
informatii:

1. Descrierea fazelor, etapelor si activitétilor din cadrul contractului;
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2. Descrierea livrabilelor rezultate din prestarea serviciilor;
3. Descrierea criteriilor de acceptantd pentru livrabile, pachete de lucru, faze si etape:

8.13. Managementul riscurilor

Riscurile care ar putea afecta atingerea obiectivelor proiectului vor fi identificate si
documentate de citre prestator in Registrul Riscurilor, impreuni cu misurile necesare pentru a
le controla eficient. De asemenea, vor fi stabilite misuri de rezervi, care si poata fi aplicate in
cazul In care un risc devine activ. Registrul Riscurilor, impreund cu planurile asociate pentru
gestionarea acestora, vor fi supuse unei analize periodice, in cadrul sesiunilor de evaluare a
riscurilot, organizate pe parcursul derulirii contractului.

Pe durata implementérii proiectului, ori de cate ori se identificd un nou risc sau un risc deja
planificat devine manifest, persoana responsabili din echipa de proiect va comunica imediat
Managerului de Proiect. Acesta va efectua o evaluare preliminard a riscului, iar daci acesta se
confirmd, va fntocmi un Raport de Risc, care va fi transmis Beneficiarului pentru aprobare.
Raportul va include masurile propuse pentru gestionarea riscului.

Ofertantul va identifica riscurile posibile pe baza expericnfei sale anterioare in proiecte
similare. Vor fi detaliate riscuri provenind din diverse categorii, care necesitd abordiri
specifice, iar impactul fiecdrui risc identificat va fi evaluat. De asemenea, vor fi prezentate
méasuri de remediere care s contribuie la reducerea impactului acestora,

In procesul de elaborare a ofertelor tehnice, operatorii economici trebuie si ia in considerare
urmdtoarele riscuri care pot apdrea pe parcursul deruliirii contractului de servicii:

» Surse institutionale: factori care deriva din organizalia achizitorului

» Surse legislative: factori care provin din contextul legislativ national (legislatia
aplicabila la momentul respectiv)

+ Surse tehnice: factori care sunt impusi de constringeri tehnice (limite tehnice)

¢ Surse legate de managementul contractulvi: factori care rezultd din planificarea,
executarea, monitorizarea si controlu! contractului de servicii

In cadrul implementirii contractului, achizitorul a identificat o serie de riscuri, pentru care sunt
propuse misuri de management, tinind cont de impactul estimat (mic, mediu, major).
Achizitorul va aborda riscurile la nivelul contractului printr-un proces continuu de gestionare,
care va include monitorizare constant, identificare §i evaluare (cantitativa si calitativi). Astfel,
au fost identificati §i documentati cativa factori de risc, iar misurile de atenuare a acestora au
fost stabilite dupi cum urmeazi:

Rise identificat gi impact Miisuri de atenuare a riscului

1. Intdrzieri fn livrarea echipamentelor | - Stabilirea unui calendar detaliat de livrare si
hardware verificare a livrabilelor;

Impact: Mediu - Monitorizarea constantd a procesului de livrare;

-~ Implementarea unui plan de rezerva pentru
intdrzieri.
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2. Dificultiti tehnice tn integrarea platformei
software
Impact: Major

- Realocarea rapidd a resurselor tehnice pentru a
rezolva problemele de integrare;
- Colaborarea strdnsd intre
infrastructurét hardware si software;
- Testare i validare continud a integrarii.

echipele de

3. Lipsa
autorititii

livrabilelor
Impact: Mediu

disponibilitifii  personalului
contractante pentru validarea

- Planificarea din timp a sesiunilor de validare;
- Asigurarea disponibilititii personalului relevant
prin coordonarea clard a resurselor interne;
- Alocarea de resurse suplimentare dacd este
necesat.

4, Schimbiri legislative sau administrative
care afecteazii proiectul
Impact: Mediu

- Monitorizarea constantd a  schimbarilor
legislative si administrative relevante;
- Adaptarea rapidd a platformei
reglementari;

la noile

5. Riscl de incompatibilitate Intre
echipamentele hardware achizifionate si
sistemele cxistente
Impact: Major

- Realizarea unei analize prealabile detaliate a
cerintelor tehnice pentru compatibilitate;

- Validarea echipamentelor Tnainte  de
implementare prin teste de integrare.

6. Informatii incomplete sau incorecte pentru
validarea cerintelor proiectului
Impaci: Mediu

- Definirea clard a cerintelor tehnice si
operationale inainte de achizitie;
- Verificarea §i  validarea
documentatiei si a cerinjelor.

periodicd  a

7. Deficiente fn - formarea personalului
autoritifii coniractante pentru ufilizarea
noilor echipamente si platforme

Impact: Medin

- Planificarea unor sesiuni de instruire detaliate
pentru  personalul  autorititii  contractante;
- Crearea unor ghiduri gi documentatii clare
pentru wilizarea sistemului.

8. Riscuri de securitate ciberneticit asociate
platformei software
Impact: Major

- Implementarea unor misuri stricte de securifate
ciberneticd  (criptare, firewall, autentificare
cubld);

- Audituri de securitate periodice si actualizarea
regulatd a miswrilor de protectie

9. Deficiente 1in testarea si validarea
functionalitiitilor platformei

Impact: Medin

- Crearea unui plan detaliat de testare a tuturor
functionalititilor;

~ Realizarea de sesiuni demonstrative si validari
pe baza scenariilor predefinite;

- Monitorizarea continud a progresului testirii.

10. Intirzieri in
necesare pentru implementare
Impact: Mediu

obtinerea autforizafiilor

- ldentificarea i obtinerea din timp a
autorizafiilor necesare pentru implementarea
projectului;

- Monitorizarea progresului documentatiei si al
solicitarilor de autorizatie.

SUD-MUNTENIA

Pe langa riscurile mai sus identificate de Autoritatea Contractantd, Ofertantul va identifica si
descrie toate riscurile ce pot apérea in perioada de derulare a contractului precum §i mésurile
de remediere a acestora.

8.14. Managementul schimbirilor

In cadrul proicetului, avand in vedere perioada extinsd de la initiere pénd la finalizare, este
posibil ca, pe parcursul deruldrii contractului, si apard modificdri in procesele de luery,
cerintele tehnice si functionale sau in priorita{i. Este esential ca proiectul sd se poatd adapta
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acestor schimbiri, ceea ce poate implica ajustarea planurilor, procedurilor,
livrabilelor pe parcursul implementarii.

Schimbdrile propuse sau apérute vor fi analizate In ceea ce priveste impactul asupra diverselor
aspecte ale proiectului (obiective, cerinte, buget, resurse, termene de implementare, riscuri etc.)
si vor fi stabilite strategii adecvate pentru gestionarea acestora. Schimbdrile ce afecteazi
livrabilele proiectului vor fi documentate si vor necesita aprobarea reprezentantului legal al
Autoritdtii Contractante.

8.15. Managementul comuniciirii

Ofertantul trebuie si prezinte o metodologie detaliatd pentru gestionarea comunicérii intre
patticipantii la contract pe durata implementarii proiectului. Aceasta include stabilirea unor
canale eficiente de comunicare, precum platforme digitale, e-mail sau intdlniri fizice, care si
asigure transmiterea rapida si clar a informatiilor. In plus, ofertantul va defini un calendar
pentru raportarea periodicd a progresului, inclusiv formatele si frecventa acestora, astfel incét
autoritatea contractantd si fie informatii continuu despre stadiul proiectutui.

fn toate comunicirile, confidentialitatea informatiilor va fi respectatd conform reglementirilor
legale.

Aceste miisurl vor asigura o comunicare eficientd i un flux constant de informatii, esentiale
pentru succesul implementiirii proiectului.

Capitolul 9. Garantie si suport

Ofertantul garanteazad c intreaga configuratie hardware si software ofertatd va funcfiona in
mod optim, fard intreruperi cauzate de incompatibilitdti intre componente. Pentru a asigura
fiabilitatea solutiei, acesta va furniza garantie pentru toate echipamentele si aplicatiile incluse,
acoperind atdt compatibilitatea si interoperabilitatea sistemului, cét si remedierea eventualelor
defectiuni apdrute din vicii de fabricatie sau erori de integrare. Pe durata garantiei, ofertantul
se angajeazi s ofere actualiziiri si corectii software necesare, inclusiv patch-uri esentiale de
securitate, precum si suport tehnic prompt, conform nivelului de servicii stabilit, fie prin
interventii la distantd, fie la sediul beneficiarului.

Pentru a preveni eventualele riscuri operafionale, ofertantul va efectua testdivi si validari
prealabile ale sistemului, asigurdndu-se cd toate componentele functioneazd corespunzitor si
sunt perfect integrate. Totodatd, acesta va implementa un plan de continuitate a activititii,
incluzind proceduri clare de backup gi recuperare a datelor, astfel incdt eventualele
disfunctionalititi si nu afecteze functionarea sistemului. In plus, va garanta un timp de rispuns
adecvat pentru incidente critice, conform SLA-ului agreat, si va pune la dispozitic mecanisme
eficiente de escaladare pentru remedierea rapida a problemelor.

In situatia In care apar defectiuni recurente sau incompatibilititi care impiedica functionarea
optimi a sistemului inclus In proiect, ofertantul va furniza solutii alternative sau va nlocui
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9.1. Garantia pentru subcomponentele infrastructurii hardware

Serviciile de garantie vor acoperi toate subcomponentele infrastructurii hardware ofertate
pentru o perioadd de minimum 24 de luni, incepind de la data incheierii procesului-verbal de
receplic a echipamentelor,

In contextul acestei proceduri, un ,defect” este definit ca orice comportament al produsului
care deviazil de la functionarea normald, avand ca punct de referinta specificatiile tehnice sau
cerintele functionale previzute in caietul de sarcini.

Un produs este considerat livrat atunci cAnd echipamentul este instalat, functional $1 acceptat
de Autoritatea Contractantd. Fiecare echipament va fi livrat complet, incluzind toate
subansamblele i componentele necesare pentru instalare i mentinere in stare de functionare.
Ofertantul are obligatia de a ambala gi eticheta corespunzitor produsele furnizate, astfel Tneat
st prevind orice daund sau deteriorare pe durata transportului citre destinatia stabiliti. De
asemenea, acesta este responsabil pentru respectarea termenului de livrare agreat, fari a putea
invoca motive de intdrziere sau costuri suplimentare.

9.2. Garantia pentru produsele software

Garantia pentru fiecare componentd software incepe de la data acceptiinii calitative a acesteia,
In situagia In care acceptarea este intérziatd din motive care nu tin de ofertant, perioada de
garanfie va demara automat la 30 de zile de la livrare,

Garantia acoperd toate costurile asociate remedierii defectelor pe durata perioadei contractuale,
incluzénd, dar fard a se limita la:

Diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal implicate in identificarea acestora;
Repararea si restabilirea functionalititilor afectate;

Testarea riguroasé pentru a asigura functionarea corectd a componentelor software;
Repunerea in functiune a sistemului dupi remedierea problemelor.

NN NN

Serviciile de garantie acoperd integral toate componentele software incluse i sistemul
informatic ofertat si se aplici pentru o perioadd de minimum 60 de luni, asigurind astfel
stabilitatea, securitatea si performanta optimi a solutiei implementate,

9.3. Mentenanta si suport tehnic
9.3.1. Mentenanja preventivi in perioada de garantie

Mentenanta preventivi reprezintd ansamblul activititilor de intrefinere si reparatie efectuate
periodic pe durata ciclului de viad al unui echipament sau produs, avand ca scop mentinerea
performantei optime, reducerea riscului de defectare si prevenirea deterioriirii acestuia.

Ofertantul are obligatia de a realiza mentenanta preventivd a componentelor pe intreaga
perioadi de garantie, firil costuri suplimentare pentru Beneficiar, acestea fiind incluse Tn pretul
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efectuarea operatiunilor de intretinere periodicd gi actualizérile necesare.

Tnainte de fiecare interventie, ofertantil va transmite Autoritifii Contractante o listd detaliati a
operatiunilor ce urmeazdi a fi efectuate. Mentenanta se va realiza in conformitate cu
disponibilitatea locatiei unde este instalat produsul, programul interventiilor fiind stabilit de
comun acord cu Auloritatea Contractanti. Orele normale de lucru ale acesteia sunt 08:00-16:00,
de luni pand vineri, n zilele lucritoare, conform legislatiei in vigoare. Operatiunile care
necesitd oprirea produsului vor fi efectuate 1n afara acestui interval, la date stabilite de comun
acord cu Autoritatea Contractanta.

Mentenanta preventivi va fi realizatd in conditii de siguranta, asigurdnd protectia personalului
implicat in interventie, precum si a oriciror alte persoane aflate in zona de lucru. La finalul
fiecdrei interventii, ofertantul este obligat si efectueze teste de functionare pentru a verifica si
confirma buna operare a produsului.

9.3.2. Mentenanja evolutivd (adaptivd) in perioada de garanfie

Activititile de mentenan{d evolutivd (adaptiva) se referd la procesul de actualizare gi
imbunititire a aplicatiilor software prin furnizarea de noi versiuni, cu scopul de a rispunde
cerintelor de implementare a unor functionalitati noi sau modificate, precum si a altor ajustéri
necesare in contextul schimbirilor legislative, administrative sau procedurale care pot afecta
functionarea sistemului.

Aceste activititi sunt esentiale pentru mentinerea performantei si conformitifii sistemului
software cu cerintele beneficiarului si cu reglementdrile externe, asigurdndu-se astfel
adaptabilitatea si eficienta platformei pe termen lung,.

Mentenanta evolutivd va include, de asemenea, imbunitifirea interoperabilitdtii, precum si
integrarea de noi tehnologii, in vederea sprijinirii dezvoltdrii gi optimizirii continue a
functiondrii Intregului sistem informatic inclus in proiect.

9.3.3. Suport tehnic

Pe durata perioadei de garantie, ofertantul va asigura suport tehnic complet pentru solutiile
informatice furnizate, garantind asisten(d pentru rezolvarea problemelor tehnice, intrefinerea
sistemului si asigurarea unei functioniri optime a acestuia.

Suport tehnic in perioada post garantie

Dupi expirarea perioadei de garantie, serviciile de suport tehnic vor fi disponibile , in baza
unui contract de asistentd si suport.Acest contract va fi incheiat ta finalizarea perioadei de
garantie (5 ani pentru solutiile software si 2 ani pentru echipamentele hardware).
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Ofertantul va furniza un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autoritatii
Contractante, unde se vor putea semnala orice probleme sau defectiuni care necesitd
mentenantd preventivid sau corectivd, precum si solicitdri pentru suport tehnic legate de
gestionarea incidentelor. Punctul de contact va fi disponibil in zilele lucratoare, intre orele
08:00 si 16:00, de luni pand vineri, pentru a se asigura cd toate situatiile sunt tratate cu
promptitudine.
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in plus, Ofertantul se va angaja si raspundi rapid la orice incident semnalat, in functie de
nivelul de gravitate, si si asigure gestionarea corespunzitoatre a acestora, respectdnd termenii
stabilifi Tn contractul de suport tehnic post-garantie.Fiecare incident este caracterizat de un
nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra functionalitdfilor produsului.

Nivelele de prioritate pentru incidentele semnalate sunt urmatoarele:

I. Urgent: Incidentul are un impact major asupra functiondrii produsului, afectand semnificativ
activitatea Autorititii Contractante. Problema impiedica complet destisurarea activititilor.

II. Critic: Problema are un impact semnificativ asupra functiondrii produsului si fmpiedici
desfisurarea normald a activitafii Autoritifii Contractante. Desi nu existd solutii alternative
disponibile, activitatea poate continua, dar fntr-un mod limitat.

IIL. Major: Incidentul are un impact mediu asupra activitifii Autorititii Contractante si
afecteazd doar partial functionalititile produsului. Impactul este minor $i poate fi gestionat prin
soluii alternative, astfel incét activitatea si poatdt continua,

IV. Minor: Impactul este minim asupra desfasuricii activitdfii Autoritdii Contractante.
Problema nu afecteazii functionalildtile produsului i nu impiedici activitatea zilnicd, fiind o
eroare minord.

[n cazul incidentelor de prioritate ,urgent”, interventia va fi efectuatd in maximum 30 de minute
de la primirea sesizdrii §i va continua pini la remedierea completd a problemei si asigurarea
functionalitatii corecte a produsului,

Ofertantul va trebui si respecte timpii de riaspuns stabiliti, in functie de nivelul de prioritate al
incidentului:

Timp de

Nivel de prioritate Timp de rispuns implementare solufie Timp de rezolvare
provizorie

Urgent 0,5 ore 4 are | zi

Critic 3 ore | zi 2 zile

Major 6 ore 2 zile 8 zile

Minor 1 zi - 25 zile
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Definitii aplicabile:

Timp de Rispuns: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de ciitre Autoritatea
Contractantd gi raspunsul primit de la Contractant.

Timp de Rezolvare: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de ciitre Autoritatea

- .

pind la rezolvarea finali a incidentului,

Timp de implementare solutie provizorie: Intervalul de timp scurs de la semnalarea
incidentului de ciitre Autoritatea i adoptarea unei solutii provizorii, temporare, care si permita
funcfionarea produsului fird afectarea functionalititilor critice, pani la rezolvarea definitiva a
incidentului.

Capitolul 10, Livrarea
10.1. Livrare si instalare echipamente

Ofertantul va fi pe deplin responsabil pentru livrarea produselor si pentru toate activitifile
conexe acestora, inclusiv transportul, asigurarea, instalarea, punerea in funcfiune, asistenta
tehnicd pe perioada de garantie, precum i orice alte obligatii ce revin in conformitate cu
contractul.

Livrarea si instalarea cchipamentetor vor fi realizate conform unui Plan de configurare si
instalare a echipamentelor, care va trebui si fie aprobat de Autoritatea Contractanti cu cel putin
10 zile lucratoare inainte de data stabilitd pentru inceperea activititii.

Toate cheltuielile aferente activititilor echipelor de instalare vor fi suportate integral de
© Ofertant.

In cadrul livrarii §i implementirii infrastructurii hardware solicitate, vor {i realizate urmitoarele
activitifi:

a. Livrarea echipamentelor necesare pentru functionarea solutici informatice;

b. Servicii de livrare, instalare §i punere in functiune a echipamentelor la locatie;
¢. Derularea activitatilor de recepfie cantitativd a echipamentelor;

d. Livrarea documentatiei tehnice pentru echipamentele receplionate.

Echipamentele livrate vor fi insofite de avizul de insotire a marfii la locatie. Dupd semnarea
procesului verbal de receptie cantitativi si calitativi, Ofertantul va emite si transmite
Beneficiarului certificatul de garantie pentru echipamentele furnizate.

Livrarea i instalarea echipamentelor vor avea loc la sediul primariei.
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10.2. Livrare si instalare software

Pentru asigurarea livrrii corespunzitoare a componentelor software ale sistemului, este

necesar ca infrastructura hardware si fie complet instalatd si arhitectura tehnica a sistemului sa
fie finalizatd. Produsele software vor fi instalate in conformitate cu arhitectura stabilitd si in

modul de disponibilitate solicitat.

In acest context, se vor desfisura urmitoarele activitati:

a. Finalizarea arhitecturii functionale;

b. Instalarea componentelor software conform specificatiilor tehnice;
¢. Configurarea preliminard a componentelor software instalate.

10.3, Centralizator livrabile

éDenunme :

Platﬁn mi de gestmne mtegmm R

A. Componenta I‘mnt—()fﬂcc

.Sclwcml eEectlomc — nrolare ut;llzatou - SSO (Smgle Slgn On)

Serviciul elcctnomc Depuneu cereri online

Serviciul electronic — Sistem de rezervare la diverse servicii
 Serviciul electronic Functionar public virtual (ChatBot)
Serviciul electronic — Avizier online (informare cetateni)
Servici{li electronic - Sesize”u‘i online — Harta vizuald interactiva
Semcml electronic — Plati online

Sewlcml electtomc — Ghiseu unic pcntlu medml de afﬁceu
Monitorut Oficial LOC’II

Semcu (le mtelconectale cu Ghlgeul 1o

| B. Coniponenta Back-Oince

Managemcntul achmtnlon si al mvestlgulm

Solutie de tipul cloud computmg Cloud Onlme dc h$1ete
Gestiune registru GDPR

Managementul documentelor
- Urbanism

Patrimoniu

- Utilit&i Publice

Cantitate

Serviciul electronic - Pr: oglamala online a cetiitenilor la ghlgeelf: APL
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Dosare functlonan pubhcn | 1
.Manaoementul mst;tupel | - 1 |
Doban21 1
Slstem softwaie v1deoconfe1m;a | o 1
- Sistem softwa;e [nfoklosk - 1
“.L'chlpa.'nente, Soluju/aphcajn - |

Sistem de caleul mfmmanc AIO (AII in One) - 10
E.Laptop BT N -,
Multlfunctlonal lasel monocrom A4 4
Multlfunctlonal laser colm A4 o | - 2 -
3 Multifuncti;).n.;di. IIIE.ISCII‘ color A3 3
.Imb.rimama portabi]a S 1.
Slstem v1deoconfeunta - 17

Inﬁ astructur i suport I T (de exemplu, UPS H VAC efe )

Server pentru sistemul informatic securizat 2
' Server de fisiere de tip NAS pentru sistemul informatic securizat de arhivare 2
. electronica istorica si Backup
- Echipamente de alimentare de tip UPS pentru managementul enclglel si backup i
echipamente rack-uri S _ g
Echlp‘imentc de alimentare de tip UPS pCI‘ItlLI bnou - 12 |
Nod tehnic (1ack patch ete.) 1
- Acces point {6 buc.) + controller (1 buc) - 6
Dot : e . e
Infokiosk — Sistem de Tip IoT N 1 |
hecexc de pietom mteltgcnta - Slstem de tip ToT - 3
oot cipar U :
.Routel Fncwall | - 1
Aphcatu 1nfo1mat1cc pentlulasmm‘ueq secur lt'ltil cnbemetlce a serverelor .. 2 .

-~ Aplicatii informatice pentru asigurarea securitatii cibernetice a calculatoarclor 12
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Capitolul 11. Receptie si modalitati de plata
11.1. Receptia produselor si realizarea acceptantei

Beneficiarul va decide daci documentele §i livrabilele sunt complete si conforme cu criteriile
de acceptare stipulate In caietul de sarcini, dupd cum urmeazi:

v Inspectarea fizicd a livrabilelor va implica verificarea functionalitifii aplicatiei
informatice implementate, in conformitate cu cerintele caietului de sarcini.

v Functionalitatea platformei informatice: va include integrarea si interoperabilitatea
cu toate sistemele software propuse prin proiect.

v Implementarea efectivi in activitatea institutiei: aceasta va include implementarea
fluxurifor de lucru functionale si masurarea indicatorilor de performanta ai acestora.

v Calitatea livrabilelor: va fi evaluatid in functie de respectarea cerintelor minime din
documentele contractuale si conditiile detaliate rezultate in urma evalufirilor efectuate
de Beneficiat.

Vor fi previzute urmétoarele tipuri de receptii:

v Receptii cantitative: Acestea vor asigura validarea cantitativd a produselor livrate
conform contractului.

v Receptii calitative: Beneficiarul va verifica parametrii de calitate st performantd ai
tivrabilelor si serviciilor prestate. Acestea se vor Impér(i in:

a. Receptii calitative pargiale/intermediare: Acestea sc vor realiza pentru anumite
componente sifsau servicii care fac obiectul contractului, inclusiv pentru echipamentele
hardware livrate. Pe baza acestora, Beneficiarul poate efectua pliti parfiale pentru
produsele/serviciile receptionate. Sunt acceptate astfel de receptii pentru:
o FEchipamente hardware necesare pentru funcgionarea platformei (livrare,
-instalare si punere In functiune a echipamentelor, verificarea acestora pentru a
asigura conformitatea cu specificatiile tehnice si functionale stabilite in caietul
de sarcini).
o Platforma de gestiune integrati

Livrabilele vor fi predate beneficiarului pe baza proceselor verbale de receptie cantitativa.
Recepiile calitative vor fi realizate prin procese verbale de receptie calitativii, corespunzitoare
livrabilelor mentionate in tabelul de mai sus, gt pe baza inspectiilor/verificarilor efectuate de
beneficiar, conform prevederilor acestui document.

Procesele verbale de receptie cantitativa si/sau calitativii vor include toate livrabilele predate,
rezultate din activititile de furnizare a produselor si prestare a serviciilor.

b. Receptia finalid: Aceasta va {1 realizatd dupd finalizarea tuturor activitétilor proiectului si
punerea in functiune a intregului sistem informatic.

Acceptanta finalii: Va fi realizatd in termen de maxim 8 luni de la emiterea ordinului de
incepere furnizare.
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Achizitorul verifica modul de indeplinire a obligatiilor contractuale pentru a stabili
conformitatea cu prevederile documentatiei de atribuire, in termen de 5 (cinci) zile lucritoare
de la finalizarea serviciului prestat,

fn cazul in care se constatd ci cerintele solicitate prin documentele contractuale si cele rezultate
din evaludiri au fost indeplinite, se vor intocmi procese verbale de receptie pentru livrabilele
aferente fiecirei faze specificate In Graficul de implementare. Dupi finalizarea acceptantei
intermediare/finale (pe baza proceselor verbale de acceptantdl), prestatorul va emite factura
fiscald si documentele necesare pentru efectuarea plaii.

Platforma de gestiune integrati va fi testatii din punct de vedere al securititii informatice
la momentul semniirii procesului-verbal de receptie, in acest sens, furnizorul va prezenta
un raport de testare prin penetrare al solutici software, emis de un auditor atestat de ciitre
DNSC pentru activititi Speciale sau Generale,

De asemenea, acest raport de testare va fi realizat anual pe parcursul celor 5 ani de
mentenanti.

11.2. Modalititi si conditii de plati

Finantarea obiectivului de investitii este asiguratd prin Programul Regional Sud-Muntenia
2021-2027, Prioritatea 1 - O regiune competitive prin inovare, digitalizare si intreprinderi
dinamice; Obiectivul Specific RSO [.2 - Valorificarea avantajelor digitalizirii, in beneficiul
cetdfenilor, al compantilor, al organizatiilor de cercetare si al autorittilor publice, Operatiunea
B — Valorificarea avantajelor digitalizirii, in beneficiul cetitenilor, al organizatiilor de cercetare
si al autoritafilor publice, prin investifii in dezvoltarea infrastructurii, serviciilor si
echipamentelor IT relevante si necesate; Apel de proiccte:
PRSM/473/PRSM_P1/OP1/RSO1.2/PRSM_A38.

Plata produselor contractate (pliti partiale/plata finald) se va efectua pe baza documentelor
Justificative elaborate de prestator pe miisura execufiei contractului, in termen de maximum 30
de zile calendaristice de la data verificarii si acceptiirii acestora, respectiv de la data primitii
facturii si nregistriirii acesteia la sediul Autoritdtii Contractante/Achizitorului, cu respectarea
art. 6 alin. (1) lit. ¢) si alin. (2) din Legea nr. 72/2013,

Documentele justificative mentionate anterior sunt:
1. Facturd fiscali;

2. Documentele de acceptan{i care atesti acceptarea receptiei partiale/finale de ciitre beneficiar,
conform prevederilor prezentului caict de sarcini;

3. Alte documente relevante prezentate in conformitate cu observatiile achizitorului (dupi caz,
forma finald consolidatd a documentelor/livrabilelor de contract, in situatia in care Achizitorul
formuleazd  observafii/obiectiuni,  iar  Prestatorul  este  obligat si  opereze
modificdrile/completdrile solicitate pentru remedierea deficientelor semnalate).
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Facturile emise si inregistrate la sediul Achizitorului in absenta documentelor mentionate la lit.
b) si ¢) nu vor fi considerate complete, iar termenele de platd mu vor incepe sd curgé decat dupa
remedierea situatiei de citre Prestator, conform prevederilor legale mentionate mai sus.

Capitolul 12. Scenarii demonstrative

Avind in vedere faptul cil strategia de implementare a proiectului implicd configurarea unor
fluxuri de lucru specifice, fapt ce necesitd derularea unei etape de analizd gi studiere proceduri
interne/implementare proceduri de lucru, in cadrul scenariului demonstrativ, nu se va verifica
decdt un set restrans de functionalititi ale aplicatiilor software ofertate. Nu vor face obiectul
scenarivlui demonstrativ aspecte care tin de configurardrile specifice pentru functionarea
intregului portal solicitate de autoritatea contractanta.

Pentru a demonstra gradul de maturitate al componentelor ofertate, Autoritatea Contractanti
solicita un set de 41 functionalitafi descrise si demonstrate considerate si care sunt factori de
evaluare, descrise gi numerotate mai jos de ta 01 la 41:

Pentru demonstrarea conformitétii propunerilor tehnice prezentate cu solicitdrile caietului de
sarcini, ofertantii au obligatia de a inciirca in SICAP pénd la data si ora limitd de depunere a
ofertelor in anuntul de participare, un set de 41 inregistrédri audio-video, separat pentru fiecare
cetinta cheie in parte, prin care vor prezenta componente deja existente ale solutiei ofertate,
inclusd in oferta tehnic, care vor rspunde functionalititilor prezentate in scenariile detaliate
dupd cum urmeazi:

Scenariu Modalitate de testare

SUD-MUNTENIA

1.1 General

Se demonstreaza cd sistemul ofertat este integrat
(ERP) si asigurd nomenclatoare unice, comune
tuturor modulelor cel putin pentru partea de persoane
(persoane fizice / persoane juridice) i adrese (tard /
judet / municipiu / oras / comuna / strada).

o

Serviciul electronic Sesizirt Online —
Harta interactivi

Se demonstreazd cd sistemul informatic permite
preluarea automatd a coordonatelor ale UAT-ului
trebuie si fie preluate automat coordonatele limitrofe
unde UAT-ul este situat

Se demonstreazd cd sistemul informatic permite
trimiterea si gestionarea sesizérilor de cétre cetiteni,
inclusiv  atasarea de imagini si  documente
justificative

oS

Serviciul electronic Pliti Online

Se demonstreazd ¢ sistemul informatic permite
plata partiala a facturilor

Se demonstreazd ci sistemul informatic permite
plata online a facturilor, cu posibilitatea de a achita
doar un anumit contract
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Monitorul Oficial Local

Se demonstreazd cd sistemul informatic permite
gestionarea propunerilor i raspunsurilor pentru
fiecare proiect de act normativ si evidentierea
acestora in Registrul proiectelor de acte normative.,

16

11

12

13

14

Managementul achizitiilor gi
investifiilor

Se demonstreazi structura arborescentd a aplicatiei
pentru  evidentierea  achizigiilor la  niveiul
ordonatorului principal de credite cit si la nivelul
ordonatorilor secundari / teriari de credite.

Se demonstreaza posibilitatea definirii vnui sistem
de fluxuri de aprobare a continutului structurat pe
ierarhia organizationali a beneficiarului.

Se demonstreazd functionalitatea de urmirire a
termenului de valabilitate a contractului si a garantici
de bund executie prin afisarea de alerte, precum si
posibilitatea urmérivii  documentelor (cerere de
restituire si restituire garantie).

Se demonstreazd posibilitatea comparirii automate a
cheltuielilor din bugetul executat cu cele din bugetul
planificat.

Se demonstreazi posibilitatea urmdririi contractelor
pe obiectiv de investitie si pe faze de investitie.

Se demonstieazi posibilitatea de filtrare si cautare pe
criterii  diverse: clasificare bugetard, surse de
finanfare, destinatie, obiectiv investitional, etc.

Se demonstreazi cd sistemul informatic permite
semnarea referatelor de necesitate prin doudl metode
distincte: semnitura olografd (manuali) si semniitura
digitald. Utilizatorii trebuie si poati alege metoda de
semnaturd doritd in functie de necesititile procesului
de aprobare, asigurindu-se astfel validitatea si
conformitatea documentelor. Semmnitura digitald
trebuie sd fie securizatil §i si indeplineasci cerintele
legale de autenticitate si integritate a documentului,

Se demonstreazd ¢ sistemul informatic permite
configurarca si personalizarea diferitelor tipuri de
referate, Tn  functie de nevoile specifice ale
organizatiei. Utilizatorii trebuie s3 aib# posibilitatea
de a crea referate personalizate pentru diverse
activitifi sau scopuri, inclusiv adiugarea de campuri
§i secliuni suplimentare, care si corespundi
cerinfelor specifice.
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15

16

17

18

19

20

Solufie cloud computing — Cloud
Online de fisiere

Se demonstreazd posibilitatea de partajare a
fisierclor gi dosarelor unui utilizator citre alt
utilizator dintr-un departament diferit.

Se  demonstreazd  posibilitatea acordirii  de
permisiuni specifice unui departament ciitre un dosar
comun, care este vizibil doar in interiorul aceluiasi
departament.

Se demonstreazi posibilitatea credirii unui utilizator
si addugarea acestuia Intr-un departament,

Se demonstreazd posibilitatea addugirii  unui
utilizator In mai multe departamente.

Se demonstreazd posibilitatea generiirii unui link de
descarcare de figiere gi partajarea acestuia intr-un
email.

Se demonstreaza posibilitatea limitirii unui utilizator
ta o anumitd cotdi de stocare, aceasta trebuie si fie
mai micé sau mai mare decit cea setati inifial.

21

22

Managementul documentelor
Flux documente

Se demonstreazi c¢d sistemul informatic permite
definirea, modificarea si actualizarea fluxurilor de
Juctu printe-o interfati de administrare, ffird a fi
necesard o pregitire de specialitate din partea
membrilor institutiei.

Se demonstreazii ¢d sistemul informatic permite
definirea fluxurilor de lucru la nivel de persoani din
organigrama institutiei. Un flux de lucru trebuie si
permiti procesarea seriald a documentelor, prin
transmiterea acestora pe trasee predefinite, in functie
de tipologia documentutui.

23]

24

Managementul documentetor — Arhiva
clectronici

Se demonstreazd cd sistemul informatic permite
intocmirea de inventare de dosare pentru fiecare
compattiment, separate pe termene de pastrare (P, 1,
3, 5, ctc.).

Se demonstreazi ci inventarele contin:

o Numér curent

o Continutul dosarului (genuri de documente,
emitent, destinatar, problemi, perioada)
Numir de volume (daci este cazul)

Datele extreme (an de inceput si de sfarsit)
Termen de pistrare

Observafii privind nepredarea sau predarea

c c o 0

ulterioari
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26

27

2§

29

30

31

Se demonstreazd cd sistemul genereazd automat
inventarul, pe bazi de sabloane configurabile,
permitand si listarea acestuia:
o 3 exemplare pentru dosarele cu termen de
pastrare temporar
o 4 exemplare pentru dosarele cu termen de
pastrare permanent
o Unexemplar riméne la compartimentul creator,
celelalte sunt predate arhivei.

Se demonstreazd ci sistemul permite transferul
dosarelor, pe baza unor inventare, in format
electronic, intre compartimente si compartimentul de
arhivi.

Se demonstreazi cd sistemul include statusuri care s
permitd marcarea dosarelor nepredate (neincheiate
sau refinute temporar), cu posibilitatea actualizirii
acestora ulterior.

Se demonstreazd cii sistemul permite dosarelor din
mai multi ani sd se inventarieze la anul de inceput,
cu mentionarea datelor extreme.

Se demonstreazd ci, la momentul predirii, sistemul
trebuic si permitd verificarea confinutului fiecirui
dosar de cétre arhiva, in raport cu datele din inventar.

Se demonstreazd cd sistemul permite returnarea
pentru corecturi dacd existi neconcordante intre
dosar si inventar,

Se demonstreazd c¢i  sistemul include o
functionalitate de registru de evidenti curentd care:
o Inregistreazd toate preludrile si iesirile de
inventare si dosare
o Permite deschiderea de partide distincte
pentru fiecare fond arhivistic

32

Utilitd{i Publice

Se demonstreazd c¢d sistemul informatic permite
generarea facturilor in masé, pe baza unor criterii
configurabife, cum ar fi: toate contractele care au
utilitdfi sau termene scadente pand la o anumitd data.
Se va putea alege dacd se genereazi factwrile doar
pentru serviciul de baza (fard majoréri), doar pentru
majordrile de intdrziere sau ambele tipuri de pozifii.

Se demonstreazd cii sistemul informatic permite
generarea in masd a actelor aditionale pentru
prelungirca contractelor sau pentru actualizarea
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34

35

36

38

39

40

41

automatd a acestora cu rata inflatiei, In functie de
anumite elemente contractuale.

Se demonstreazi ci, la efectuarea unei plati, sistemul
informatic verificd automat existenta unor majoriri
de intdrziere nefacturate si va solicita utilizatorului
generarea si incasarea acestora.

Se demonstreazd ci sistemul informatic permite
generarea automatd a ordinelor de platd pentru
compensirile intre surse diferite, incasarile cu cardul
sau platile online, cu posibilitatea de integrare
ulterioard in OPME-uui.

Se demonstreazi cd sistemul informatic permite
inregistrarea contractelor de vanzare in rate in valuta,
in care factura initiala se emite pe Intreaga valoare la
cursul din ziua semnirii contractului. La achitarea
transelor lunare, eventualele diferente de curs vor fi
facturate separat, iar cumpéritorul va avea obligatia
achitirii unui avans gi a TVA-ului integral.

Se demonstreazd cd sistemul informatic permite
inregistrarca si calculul automat al chiriilor si
vanzarilor pentru locuintele ANL, conform cadrului
legal.

Se demonstreazi cd sistemul informatic permite
gencrarca automatd a ordinelor de platd pentru
virarea sumelor aferente chiriilor si vanzérilor ANL
la termenele legale, inclusiv a majordrilor de
intarziere.

Se demonstreazd cd sistemul informatic permite
fnregistrarea contractelor de inchiriere pentru
locuintele administrate de autorititi locale sau
institutii publice conform OUG nr. 40/1999. Chiria
lunard va fi calculatd automat pe baza elementelor
contractuale: numarul si tipul camerelor, zona,
utilititile disponibile, suprafata locuibila la subsol,
mansarda etc.

Se demonstreazi ci sistemul informatic permite
inregistrarea subventiilor pentru anumite utilitéti (ex.
encrgie electricd n sezonul rece pentru familiile
defavorizate). Subventiile vor putea fi importate din
fisiere Excel si aplicate automat la emiterea
facturilor, pand la concuren{a sumei subventionate.

Se¢ demonstreazid cd sistemul informatic permite
generarea ,Listei de intretinere” pentru blocuri, scéri
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si apartamente, incluzdnd: consumul de energie
electricd si apd, cantitatea subventionata, cantitatea
platitad, subventia pentru céldurd, suma datoratid
pentru fiecare utilitate, totalul curent de plati, soldul
restant si suma totald de plata.

Ofertantii au obligatia de a Incdirca in SICAP pénd la data si ora limitd de depunere a ofertelor
41 Iregistréri audio-video, rispunzind la fiecare ceringa a scenariului demonstrativ. fn misura
in care dimensiunea acestor inregistriri este foarte mare, si creeazi dificultdti tehnice pentru
depunerea ofertei, se accepta incércarea acestora pe o platforma de cloud-sharing, precum
Google Drive, OneDrive, Dropbox sau alte platforme echivalente. In aceasta situatie, ofertantul
va comunica, in documentele ofertei depuse péné la termenul limita in SEAP, link-ul pentru
locatia respectivd de cloud, asigurindu-se ¢d accesul la aceste Tnregistriri va fi disponibil pe o
perioadd cel putin egald cu perioada de valabilitate a ofertei.

Notid: Rezolutia inregistrarilor video trebuie si fie cel putin FULL HD si sd permita
vizualizarea clard a confinutului, asigurdnd o bund calitate a prezentirii.

Mentiondm ci solicitdrile referitoare la sesiunile demonstrative nu implicd implementarea
efectiva a unor pirti din contract. Ofertantii pot utiliza versiuni demoftrial/temporare ale
produselor ofertate.

Ofertele care nu demonstreazd, prin intermediul inregistririlor audio-video, indeplinirea
tuturor scenariilor de verificare sau care nu prezintd sesiunea demonstrativd in cadrul
propunerii tehnice vor fi considerate neconforme si vor fi respinse.

In cazul in care autoritatea contractanti consideri cd informatiile din ofertele tehnice ale
ofertantilor nu sunt suficiente sau clare, aceasta poate solicita sesiuni demonstrative
suplimentare pentru validarea acoperirii functionalitiifilor solicitate Tn caietul de sarcini.

Capitolul 13. Resursele necesare/expertiza necesarii pentru realizarea activititilor
in cadrul contractului de prestiiri servicii si obtinerea rezultatelor

Cerintele privind personalul de specialitate au fost stabilite in functie de responsabilititile
atribuite expertilor si de analiza activitafilor ce urmeaza a fi realizate in cadrul contractuiui.

Pentru a presta serviciile solicitate prin Caietul de Sarcini, Prestatorul va pune la dispozitia
Autoritatii Contractante o echipa de experti cheic si non-cheie, care sd defind competentele
necesare pentru fiecare etapd a procesului de dezvoltare si implementare, precum si pentru
fiecarc tip de serviciu solicitat.

Pe durata fntregului proiect, se preconizeaza un grad de Incércare diferit al resurselor, in functie
de cerintele specifice ale fiecirei etape. Prin urmare, echipa Prestatorului trebuie si fie capabila
si aloce resurse dinamice, in funcfie de necesitétile care apar pe parcurs.
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Prestatorul va asigura disponibilitatea expertilor pe intreaga perioadd in care acestia sunt
implicati in activititile proiectutui, Un membru al echipei de proiect poate fi inlocuit In timpul
deruliirii contractului doar cu notificarea prealabild a Achizitorului, cu minimum 10 zile

Cofinantat de
Uniunea Europeana

calendaristice inainte de data propusd pentru inlocuire. Notificarea va include, in mod
obligatoriu, documentele justificative pentru noul expert, conform cerintelor din documentatia
de atribuire a contractului.

Prestatorul va fi responsabil sd asigure ¢ expertul propus pentru inlocuire indeplineste toate
cerintele minime solicitate de Achizitor pentru expertul Inlocuit, inclusiv toate calificarile sau
experienta suplimentard mentionate in evaluarea ofertelor, i va respecta ceringele legate de
absenta unui conflict de interese.

Autoritatea Contractantd are dreptul sit respingi noul expert propus, in cazul in care se constati
cii acesta nu indeplineste cerinfele minime previizute in documentatia de atribuire sau in cazul
in care existd un conflict de interese.

Pentru implementarea cu succes a contractului, Ofertantul va organiza o echipa de experti care,
avand atributiile i pregitirea necesard, vor asigura realizarea activititilor stipulate in cadrul
contractului, conform planului de implementare.

Experfii vor detine calificarile si experienta profesionald necesare pentru a acoperi toate
activititile specificate in caietul de sarcini, in domeniile pentru care se solicitd participarea
acestora. Alocarea personalului pe sarcini distincte, conform propunerii tehnice, nu va
impiedica Prestatorul si utilizeze echipa de proiect Intr-un mod flexibil pe durata derularii
contractului, in functie de volumul de muncd si competenfele necesare pentru desfigurarea
activititilor specifice, asigurfindu-se astfel ci toate activitagile vor fi realizate cu succes.

Autoritatea contractantd are dreptul sd verifice exactitatea informatiilor $i documentelor
furnizate de ofertanti gi sd solicite clavificiri suplimentare in legéturd cu experienfa
profesionald prezentatd. De asemenea, aceasta poate contacta beneficiarii finali ai proiectelor
pentru confirmarea informatiilor oferite de ofertanti.

Echipa de proiect a Prestatorului va include atat experti cheie, ciit si experti non-cheie, conform
cerintelor contractuale. Documentele pentru expettii cheie vor fi prezentate pand la termenul
limitd al depunerii ofertelor, iar pentru expertii secundari/non-cheie, acestea vor fi furnizate la
semnarea contractului sau Ja implicarea lor in activitifile contractuale.

Toti expertii cheie trebuie si prezinte CV-uri si documente care sh ateste experienta relevantd
pentru functiile pentru care au fost propusi. Numdrul minim de experti necesar pentra fiecare
categorie va f1 specificat, iar fiecare persoand trebuie sd indeplineasca integral cerintele pentru
pozitia respectivd. Cumulul de cerinte de la mai mul{i experti nu este acceptat.

Prestatorul va asigura personalul administrativ necesar desfasurdrii activititilor echipei sale si
va monitoriza eficienta acestora, respectiind termenele, costutile si nivelul calitativ solicitat in
Caietul de Sarcini. In plus, acesta va lua misurile necesare pentru a preveni orice conflict de
interese sau incompatibilitati in cadrul echipei de proiect.
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Toti expertil propusi trebuie si fie familiarizati cu cerinfele, scopul si obiectivele contractului,
precum si cu legislatia relevantd, si trebuie sa fie disponibili pe Intreaga duratd a contractului
pentru realizarea activitdtilor specifice.
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Resursele umane minime necesare pentru indeplinirea activitatilor care fac obiectul
contractului ce urmeazi a fi atribuit sunt detaliate mai jos, incluzénd rolurile/pozitiile din
echipa de proiect si expertiza aferentd fiecirei functii:

13.1. Experti cheie:
Activititile derulate de expertii cheie sunt urmétoarele:

Expert nr. 1 - Manager de proiect

o Stabilirea activitifilor specifice proiectului, alocarea lor citre echipa de proiect si
esalonarea lor in timp;

o [Estimarea si asigurarea resurselor necesare deruldrii proiectului;

e Gestionarea si controlul resurselor;

¢ Coordonarea activitifilor din cadrul proiectului supervizand echipele tehnice,
consultantii si alfi colaboratori, dupi caz;

s Supravegherea si coordonarea activitatilor contractului;

e Asigurarca implementiirii corecte a activitdtilor in conformitate cu caietul de sarcini,
propunetea tehnica si cu contractul semnat;

¢ Planificarea si distribuirea sarcinilor citre echipa de implementare §i dezvoltare;

¢ Asigurarea circulatiei informatiei in cadrul proiectuiui, organizind periodic intalniri cu
echipa de proiect;

o Monitorizarea in timp a progresului atins fatd de obiectivele propuse si redactarea
rapoartelor lunare/trimestriale citre beneficiar cu respectarea datelor previzute in
contract; ‘

¢ Rezolvarea problemelor apirute In realizarea proiectului si informarea la timp a
membrilor echipei de management;

e Responsabil cu validarea i furnizarca cétre Beneficiar a tuturor livrabilelor din cadrul
proiectului, a intregului proces de implementare al acestuia,

o Asigurii interfata intre ofertant gi beneficiarul proiectului,

Calificare educationalli si/sau profesionalii:

- studii universitare absolvite cel putin cu o diplomi de Licentd/absolvire sau echivalent;

- detinerea de competente relevante privind managementul de proiect (dovedite prin studii post-
universitare/studii de masterat/doctorat/alte cursuri);

- detinerca de competente relevante in domeniul sistemului de management al performantei si
managementului proceselor de afaceri (dovedite prin studii post-universitare/studii de
masterat/doctorat/alte cursuri);

- cunoasterea metodologiilor de implementare de tip AGILE (dovedite prin studii post-
universitare/studii de masterat/doctorat/alte cursuri);

- deinerea de competente relevante in domeniul ITIL sau echivalent, pentru a putea asigura un
bun management al schimbdrii i o buna integrare a proiectului In contextu! gencral IT {iniind
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cont de cele mai bune practici (dovedite prin studii post-universitare/ studii de masterat
/doctorat/ alte cursuri);
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- experientd profesionald specificd: participarea in cel putin un proiect/contract similar.

Expert nr. 2 — Expert de tip Business Intelligence

e Participi la sedingele de proiect cu privire la sistemul de tip Business Intelligence - pe
toatd durata proiectului

o Este in contact direct cu reprezentantii beneficiarului desemnati pentru asigurarea
implementdrii componentei de tip Business Intelligence pe parcursul proiectului

o Realizeaza Specificatiile tehnice gi functionale ale solutiei de tip Business Intelligence,
urmare a sedintelor de analizi

o Realizeazii configurarea solutiei de tip Business Intelligence in conformitate cu
specificatiile aprobate de beneficiar

¢ Realizeaza specificatii de dezvoltare si testeazii functionalititile dezvoltate in cadrul
componentei de tip Business Intelligence impreund cu echipa de programatori

¢ Realizeazi instruirea personalului beneficiarului pentru asigurarea transferului de
cunostinte cu privire la solufia de tip Business Intelligence, in conformitate cu planul
de proiect

» Coordoneazi sesiunile de testare ale solutiei de tip Business Intelligence pe toatd durata
proiectului conform planului de proiect.

o Asigura suport In perioada de lansare in productie a solutiei informatice de tip Business
Intelligence, parte a solufiei integrate care face obiectul procedurii de achizitie

Calificare educationald si/sau profesionali:

- studii universitare absolvite cu cel putin cu o diplomi de Licengi/absolvire sau echivalent;

- detinerea de competente relevante care sa ateste calificarca cu privire la solugia de tip Business
Intelligence;

- experientd profesionalil specifica: participarea in cel pufin un proiect/contract similar.

Fxpert nr. 3 — Expert dezvoltare software

¢ Proiectarca arhitecturii la nivel hardware, software si functional a activititilor
sistemului;

o Responsabil de implementarea sistemului integrat in conformitate cu cerinfele
Beneficiarului;

o intocmire/definire proceduri de scriere/testare cod si  definive standarde de
scriere/testare cod {coding best practices);

o Responsabil cu arhitectura de nivel macro a sistemului informatic;

s Acordarea de suport in testarea sistemului informatic integrat;

» Rezolva disfunctionalitati software (bug-uri);

* Asistd coordonatorul de proiect pentru planificarea implementérii solufiei proiectate in
functie de constringerile impuse de arhitectura proiectatd;

o Coordonarea echipei tehnice si transpunerea in elemente si componente functionale a
cerintelor din caictul de sarcini si necesititilor identificate in etapele de analizi;
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s Colaborarea cu responsabilii tehnici ai fiecdrel componente a sistemului si cu cetlalti
experti pentru implementarea sistemului in conformitate cu cerintele Beneficiarului si
documentatia de proiectare.
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Calificare educationald si/sau profesionali:
- studii universitare absolvite cu cel putin cu o diploma de Licentd/absolvire sau echivalent;
- experientd profesionald specifici: participarea in cel putin un proiect/contract similar.

Expert nr. 4 - Expert implementare si testare software
¢ Proiectare cazuri de testare si formularea strategiilor de testare;
o Testarca functionald si non-functionald a modulelor;
o Gestiunea si rezolvarea disfunctionalitdtilor si urmirirea statusurilor acestora;
¢ Implicarea activd in implementarea proiectului;
¢ Asistentd tehnicd membrilor juniori ai echipei;
o Optimizarca codului $i a componentelor web;
¢ Realizarea de integriiri unde este cazul;
¢ Realizarea de interfete unde este cazul;
¢ Verificarea produsului final si detectarea erorilor sau problemelor software;
e (Crearea scenariilor de testare;
& Colaborarea cu echipa pentru a dezvolta sisteme de testare eficiente, automatizarea
scenariilor de testare;
¢ Interactiunea cu clientii in rezolvarea problemelor de functionare apdrute la client;
¢ Furnizarea de feedback si asistentd cu designul sau functiile softwatre.

Calificare educationald si/san profesionalii;
- studii universitare absolvite cu cel putin cu o diplomi de Licenti/absolvire sau echivalent;
- experientii profesionald specificd: participarea in cel putin un proiect/contract similar.
Expert Nr. 5 - Expert securitatea informatiei
e Realizareca solutici de securitate in etapa de analiza,
e Consultanta de specialitate pentru configurarea din punct de vedere al securitatii
sistemelor informatice;
s Consultanta de specialitate pentru echipa de proiect in timpul derularii proiectului
o Instructaj/cursuri privind con tientizarea securitatii pentru utilizatorii sistemului
informatic
¢ Instructaj/cursuri privind administrarea securitatii  pentru utilizatorii  sistemului
informatic cu rol de administrator;

Calificare educationald si/san profesionali:
- studii universitare absolvite cu cel putin cu o diplomi de Licentd/absolvire sau echivalent;

- certificari in domeniul testarii securitatii
- certificare emisa DNSC pentru evaluarea conformitati cu prevederile legii nr. 362/2018.
- experientit profesionald specificd: participarea in cel putin un proiect/contract similar.
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Expert Nr. 6 — Expert testare securitate
¢ Consultanta de specialitate pentru realizarea planului de securitate a sistemului
informatic;
¢ Consultanta de specialitate pentru realizarea planurilor de continuitate si recuperare;
s Testarea sistemului privind vulnerabilitatile informatice cunoscute.

Calificare educationald si/sau profesionali:
- studii universitare absolvite cu cel putin cu o diplomi de Licentd/absolvire sau echivalent;

- certificar] in domeniul testarii securitatii
- certificare emisa DNSC pentru evaluarea conformitati cu prevederile legii nr. 362/2018.

- experientd profesionald specifici: participarea In cel putin un proiect/contract similar.

13.2. Experti non-cheie:

Activitétile derulate de expertii non-cheie sunt urmatoarele:

Expert Nr. 7 - Expert baze de date

e Asigurarea implementdrii, instaldrii, administiiirii bazelor de date precum si
administrarea $i managementul performantelor, capacitatii, scalabilitatii, accesibilitatii,
securitatii i integritatii acestora;

* Analiza defectiunillor aparute in functionarea infrastructurii tehnice de care raspunde
si propune masuri de remediere;

¢ Realizarea managementului utilizatorilor bazelor de date gestionate si asigurarca
alocirii drepturilor in sisteme conform solicitarilor structurilor interne;

¢ proiectarea, implementarea, urmarirea aplicirii stricte a regulilor de securitate ce
guverneaza accestl la resursele sistemelor: conturi pentru utilizatori, parole, modalitati
de autentificare, permisiuni, restrictii, drepturi, privilegii, machete de securitate,
metode de configurare automata a mediului de operare al utilizatorilor, proceduri
personalizate;

¢ Realizarea operatiilor de back-up /restore pentru bazele de date gestionate;

Calificare educafionalii si/sau profesionald:
- studii universitare absolvite cu cel putin cu o diplomi de Licentd/absolvire sau echivalent;

Expert Nr. § - Expert in infrastructurad hardware
»  Participd activ la analizarca cerintelor functionale gi non-funcfionale ale solutiei ce
urmeazd a fi implementati
»  Responsabil cu proiectarea solutiei/sistemului informatic, inclusiv a componentelor
hardware
»  Responsabil cu asigurarea compatibilitidtii arhitecturii solufiei
«  Responsabil cu definirea arhitecturii hardware;
+  Valideaza instalarea si configurarea componentelor hardware;
«  Colaboreaza cu ceilalti experti din echipa Prestatorului si din cea a Autoritdfii
Contractante pe teme legate de arhitectura solutiei;
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«  Participd activ la sedintele tehnice de proiect si colaboreazd cu Managerul de proiect
pentru a se asigura cd cerintele de arhitectura sunt bine ntelese de citre echipele de
dezvoltare/implementare;

+  Responsabil cu personalizarea si crearea regulitor de firewall;
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Calificare educationald si/sau profesionald:
- studii universitare absolvite cu cel putin cu o diplomi de Licen{d/absolvire sau echivalent;

Pentru implementarea cu succes a contractufui, Ofertantul va aloca, pe langa expertii cheie, i
experti non-cheie necesari pentru desfagurarea activititilor. Ofertantul va detalia categoriile de
resurse umane implicate, numdrul acestora si efortul alocat fiecirei resurse in realizarea
activitatilor, asigurAndu-se ci toate activitdtile vor fi realizate in termenul propus.

Toti expertii cu un rol semnificativ in implementarea proiectului vor fi considerati experti cheie.
Ofertantul va prezenta, in oferta tehnicd, pentru fiecare expert cheie, urmétoarele documente si
informatii:
+ Numele persoanei propuse pentru fiecare pozifie
» Declaratia de disponibilitate semnatd (pentru persoanele care nu sunt angajate ale
Prestatorului)
¢ CV Europass
« Documente relevante care dovedesc indeplinirea cerintelor, cum ar fi copii ale
diplomelor de studii, certificrilor, recomandiritor de [a beneficiarii finali, §i alte dovezi
ale experientei profesionale similare.

De asemenea, ofertantul are obligatia, Tn cadrul ofertei depuse, sd mentioneze cel pufin
urmitoarele elemente pentru a demonstra experienta minimi a personalului propus in proiecte:
denumirea contractului, beneficiarul §i perioada de realizare a contractului in care a fost
acumulata experienta solicitatd, precum si obiectivele proiectului respectiv.

Autoritatea contractantd are dreptul de a verifica corectitudinea informatiilor i a dovezilor
furnizate de ofertanti si de a solicita documente sau informatii suplimentare care s clarifice
experienta similardt respectiva. In urma verificirii acestor informatii si dovezi, autoritatea
contractantd poate solicita si alte documente/informatii pentru a confirma experienta
profesionali solicitati, De asemenea, autoritatea contractantd 1si rezervi dreptul de a contacta
beneficiarii finali ai proiectelor prezentate pentru a confirma cele prezentate de ofertanti.

Prestatorul are obligatia de a se asigura cd experfii nu se afld in nicio situajie de
incompatibilitate cu responsabilitdife care le revin si/sau cu activititile pe care le vor desfigura
in cadrul Contractului. De asemecnea, pe toatd durata de implementare a contractului,
prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni orice situafie care ar putea
compromite realizarea activitifilor cu imparfialitate §i obiectivitate, in vederea indeplinirii
obiectivelor contractului.
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Prestatorul trebuie si se asigure ¢ fiecare expert propus cunocaste foarte bine si intelege
cerinfele, scopul si obiectivele contractului, cerinfele legistatiei romanesti relevante, specificul
activititifor ce urmeazi a fi desfisurate in cadrul contractului si responsabilititile atribuite.

De asemenea, prestatorul trebuie si se asigure ¢ expertii propusi sunt disponibili pe Intreaga
duratd a contractului, pentru a indeplini activititile previzute i pentru a obtine rezultatele
agreate in cadrul acestuia, pe parcursul implementirii activititilor din cadrul contractului.

Capitolul 14. Criterii de atribuire §i Factori de evaluare

Factorii de evaluare aplicabili in vederea atribuirii contractului sunt detaliati in Anexa Ne. 1 —
Criterii de atribuire si Factori de evaluare, document anexat prezentului Caiet de Sarcini.
Procesul de evaluare a ofertelor se va desfasura in strictd conformitate cu criteriile gi
metodologia stabilite in aceastd anexd, avand in vedere atit aspectele tehnice, cit si cele
financiare,

Ofertantii au obligatia de a respecta in integralitate cerintele specificate si de a furniza
documentatia justificativa necesard, astfel incat oferta depusd sid fie conforma cu factorii de
evaluare stabiliti. Orice ofertd care nu indeplinegte cerinele minime impuse va fi declarati
neconforma.

Capitolul 15. Indicatori de performanti

Indicatorii de perforimantd, detaliati in Anexa Nr. 2, vor fi monitorizati pe toatd durata deruldrii
implementdrii contractului pentru a obtine datele necesare evaludrii gradului in care prestatorul
respectdl standardele de calitate si performanta stabilite.

[n cazul in care, pe parcursul implementdrii contractului, se observd cid indicatorii de
petformantd sau calitate nu ating nivelurile acceptate de Achizitor, contractul poate fi reziliat,
conform termenilor previzuii in acordut de servicii.

Pe baza rezultatelor obfinute din monitorizarea indicatorilor de performantd si calitate,
autoritatea contractanti va fntocmi un document constatator la finalizarea contractului. Dac#
se identificd neindeplinirea sau indeplinirea deficitard a obligatiilor asumate, in conformitate
cu legislajia aplicabild, autoritatea va emite un document constatator negativ. Performanta
finald a contractului va fi calculati ca o medie ponderatd a indicatorilor de performantd
mentionati in Anexa Nr. 2.

Capitolul 16. Dispozifii finale

Specificatiile tehnice aferente caietufui de sarcini reprezintd cerinte minimale referitoare la
nivelul calitativ, tehnic si de performantd, scop in care solutiile ofertate In cadrul proicetului
pot face referire la atingerea unor niveluri superioare
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Criterii de atribuire gi Factori de evaluare

Criterii de atribuire

Criteriul de atribuire este ,,cel mai bun raport calitate-pret”, prin care va fi determinati oferta
cea mai avantajoasd din punct de vedere economic.

Factorii de evaluare insumeazi un procent de 100% ce reprezintd punctajul maxim de 100 de
puncte care sunt repartizate astfel:

s Propunerea financiari reprezintd 40% - punctaj maxim 40 de puncte
e Propuncrea tehnicél reprezinti 60% - punctaj maxim 60 de puncte

Oferta care va fi declarati castigitoare este oferta care va obtine cel mai mare punctaj total din
clasamentul ofertelor intocmit prin ordonarca descrescitoare a punctajelor respective, oferta
céstigitoare fiind cea de pe primul loc, respectiv cea cu cel mai mare punctaj.

In cazul in care doui sau mai multe oferte sunt situate pe primul foc, cu punctaj egal, autoritatea
contractantd soliciti ofertantilor respectivi o noua ofertd financiard, iar contractul va fi atribuit
ofertantului a carui noud ofertd va obfine punctajul maxim.

Punctajul total objinut de ofertd se calculeaza pe baza urmatoarei formule:
Punctaj total (oferta n) = Punctaj financiar + Punctaj tehnic

Factorii de evaluare propusi sunt:

glt Factori de evaluare Punctaj maxim
1. | P1-Propunerea tehnici A 60
1.1 Experienta profesionald a expertilor cheie 24
Demonstrarea unei metodologii corespunzitoare pentru realizarea
1.2 PSR A . 10
activitdtilor si obtinerea rezultatelor in cadrul Contractului
Gradul de adecvare al planului de lucru propus - durata, succesiunea
13 togicé si cronologica a activitdtilor, identificarea punctelor de reper 10
1 (jaloanelor) si a drumului critic - pentru realizarea activitdgilor in
cadrul Contractului prin raportare la metodologia prezentat
L4 Numiirul de zile de muncd prevazut pentru ficcare categorie de expert 5
" | pe durata Contractului
1.5, Gradul de maturitate al proiectului 10
2 P2 - Propunere financiari ' ' o 40
2.1 Preful Ofertei 40
Total 100

ProtarL=P1 -+ P2
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: . Punciaj
Denumire Factor de evaluare Descriere A
maxim
P1 - Propunerea tehnici 610
SR e
1.1. Experienta profesionald a Component tchnics 24

expertilor cheic

In vederea demonstrarii implicarii persoanei propuse
in calitate de manager de proiect in proiecte/contracte
de dezvoltare software si/ sau implementare a unei
solutii sif sau sistem informatic, ofertantul va prezenta
recomandare de la beneficiarul respectivelor servicii, 4
figa de post, contractul de munci, sau orice alte
documente similare din care sii rezulte: durata
angajamentului, funcfia indepliniti si domeniul
serviciilor prestate.

a) Experienta managernlui de
proiect concretizatd Tn numérul de
proiecte/contracte de dezvoltare
software si/ sau implementare a unei
solutii si/ sau sistem informatic, in
care a Iindeplinit aceleasi tip de
activititi ca cele pe care urmeazd si
indeplineascd in viitorul contract

Punctajul se va acorda astfel:

1) pentru experienta constand n implicarea Tn calitate de manager de proiect ntr-un i de 1
proiect/contract se acordi 0 pet (eonditic obligatorie);

2) pentru experienta constand in implicarea fn calitate de manager de proiect intr-un nr. de 2-3
proiecte/contracte se acordii 1 pet;

3) pentru experienta constand in implicarea in calitate de manager de proiect int-un ne. de 4-5
proiecte/contracte sau mai multe se acordi 2 pet;

4) pentru experienta constand n implicarea In calitate de imanager de proiect intr-un nr. de 6
proiecte/contracte sau mai multe se acordd 4 pet;

in vederca demonstrarii implicarii persoanei propuse
in calitate de expert implementare aplicatii software de
tip Business Intelligence in proiecte/contracte de
dezvoltare software si/ sau implementare a unei sotutii
si/ sau sistem informatic, ofertantul va prezenta 4
recomandare de la beneficiarul respectivelor servicii,
fisa de post, contractul de muncd, sau orice alte
documente similare din carc si rezulte: durata
angajamentului, functia fndepliniti si domeniul
serviciilor prestate.

b) Experienta expertului de tip
Business Intelligence, concretizatd
in nr. de proiecte/contracte de
dezvoltare  software  si/  sau
implementare a unei solutii si/ san
sistem informatic in care a indeplinit
aceleasi tip de activitafi ca cele pe
care urmeazi si indeplineascd in
viitorul contract

Punctajul se va acorda astfel (pentru ficcare persoana):

1) pentru experienta constand in implicarea In calitate de expert de tip Business Intelligence intr-un nr. de
1 proiect/contract se acorda 0 pet (eonditic obligatorie);

2) pentru experienta canstand in implicarea in calitate de expert de tip Business Intelligence intr-un nr. de
2-3 proiecte/contracte se acordi 1 pet;

3) pentru experienta constand in implicarea in calitate de expert de tip Business Intelligence intr-un nr. de
peste 4-5 proiecte/contracte sau mai multe se acordi 2 pet;

4) pentru experienta constand in implicarea in calitate de expert de tip Business Intelligence tntr-un nr. de
6 proiecte/contracte san mai multe se acordi 4 pct;

in vederea demonstrarii implicarii persoanelor propuse
in calitate de expert in dezvoltare software In
proiecte/contracte de dezvoltare soflware si/ sau
implementare a unei solutii si/ sau sistem informatic,
ofertantul va prezenta recomandare de {a beneficiarul 4
respectivelor servicii, figa de post, contractul de
munci, sau orice alte documente similare din care s
rezulte: durata angajamentului, functia fndeplinits
i domeniul serviciilor prestate.

¢) Experienfa expertului dezvoltare
software, concretizatdi n nr. de
proiecte/contracte  de  dezvoltare
soltware si/ sau implementare a unei
solutii si/ sau sistem informatic in
care a findeplinit aceleasi tip de
activitditi ca cele pe care urmeaza si
indeplineased in viitorul contract.

Punctajul se va acorda astfel (pentru ficcare persoand):
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1) pentru experienta constand in implicarea in calitale de expert dezvoltare software intr-un nr. de 1
proiect/contract se acordd 0 pet (conditie obligatorie);

2) pentru experienta constand in implicarea in calitate de expert dezvoltare software intr-un ne. de 2-3
proiecte/contracte se acordi 1 pet;

3) pentru experienta constand in implicarea in calitate de expert dezvoltare software intr-un nr. de 4-5
proiecte/contracte sau mai multe se acordi 2 pef;

4} pentru experienta constand in implicarea in calitate de expert dezvoltare software intr-un nr. de 6
proiecte/contracte sau mai multe se acorda 4 pet;

d) Experienfa expertului in
implementare si festare software,
concretizatd in ar, de
proiecte/contracte  de  dezvoltare
software si/ sau implementare a unei
solutii si/ sau sistem informatic in
care a indeplinit aceleagi tip de
activitiifi ca cele pe care urmeazi s
Tndeplineascd in viitorul contract.

In vederea demonstrarii implicarii persoanelor propuse
in calitate de expert in implementare si testare software
in proiecte/contracte de dezvoltare software si/ sau
implementare a unei solutii si/ sau sistem informatic,
ofertantul va prezenta recomandare de la beneficiarul
respectivelor servicii, fisa de post, contractul de
munecd, sau orice alte documente similare din care s
rezulte: durata angajamentului, functia ndepliniti
si domeniul serviciilor prestate.

Punctajul se va acorda astfel (pentru fiecare persoand):

1) pentru experienta constand in implicarea in calitate de expert in implementare $i testare software intr-

un nt. de 1 proiect/contract se acordi 0 pet (conditie obligatorie);

2) pentru experienta constand in implicarea In calitate de expert in implementare si testare software intr-

un nt. de 2-3 proiecte/contracte se acordi 1 pet;

3) pentru experienta constand in implicarea in calitate de expert in implementare si testare software intr-

un nr. de 4-5 proiecte/contracte sau mai multe se acordi 2 pet;

4) pentru experienta constand in implicarea in calitate de expert in implementare si testare software intr-

un . de 6 proiecte/contracte sau mai multe se acordi 4 pet;

¢} Experienfa  expertului in
sccuritatea informatiet,
concretizatd in n. de
proiecte/contracte  de  dezvoltare

software si/ sau implementare a unei
solutii si/ sau sistem informatic in
care a fndeplinit aceleasi tip de
activitifi ca cele pe care urmeaza si
indeplineascd In viitoiul contract.

In vederea demonstrarii implicarii persoanelor propuse
in calitate de experl securitatea informatiei In
proiecte/contracte de dezvoltare software si/ sau
implementare a unei solutii si/ sau sistem informatic,
ofertantul va prezenta recomandare de la beneficiarul
respectivelor servicii, fisa de post, contractul de
munci, sau orice alte documente similare din care si
rezulte: durata angajamentalui, funcfia indepliniti
si domeniul serviciilor prestate,

Punctajul se va acorda astfel (pentru ficcare persoand):

1) pentru experienta constand in implicarea Tn calitate de expert securitatea informatiei intr-un nr. de 1

proiect/contract se acordd 0 pet {condific obligatorie);

2) pentru experienta constand in implicarea n calitate de expert securitatea informatiei intr-un nr. de 2-3

proiecte/contracte se acordi 1 pet;

3) pentru experienta constand in implicarea in calitate de expert securitatea informatiei intr-un nr. de 4-5

proiecte/contracte sau mai multe se acorda 2 pet;

4} pentru experienta constand in implicarea in calitate de expert securitatea informatiei intr-un ni. de 6

proiecte/contracte sau mai multe se acorda 4 pet;

f) Experienta expertului in testare
securifate, concretizatd in or. de
de dezvoltare
software sif sau implementare a unei
solutii si/ sau sistem informatic in

prolecte/contracte

care a Indeplinit aceleasi tip de
aclivititi ca cele pe care urmeazi s
indeplineascd in viitorul contract.

In vederea demonstrarii implicarii persoanelor propuse
in calitate de expert testare securitate in
proiecte/contracte de dezvoliare software si/ sau
impleimentare a unei solutii si/ sau sistem informatic,
ofertantul va prezenta recomandare de la beneficiarul
respectivelor servicii, fisa de post, contractul de
murci, sau orice alte documente similare din care s
rezulte: durata angajamentatui, functia indeplinitd
si domeniul serviciilor prestate.
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Punctajul se va acorda astfel (pentru fiecare persoand):

1) pentru experienta constand in implicarea in calitate de expert testare securitate intr-un nr. de 1
proieci/contract se acordi 0 pet (conditie obligatorie);

2) pentru experienta constand in implicarea in calitate de expert testare securitate intr-un nr. de 2-3
proiecie/contracte se acorda 1 pet;

3) pentru experienta constand in implicarea in calitate de expert testare securitate intr-un nr. de 4-5
proiccte/contracte sau mai multe se acordii 2 pet;

4) pentru experienta constand in implicarea n calitate de expert testare securitate intr-un nr. de 6
proiecte/contracte sau mai multe se acordi 4 pet;

1.2, Demonsirarca unei
metodologii corespunzitoare Componentii tehnici
pentru realizarea activititilor si 10
obtinerea rezultatelor in cadrul
Contractului

1) Acceptabil / Satisficiitor / Partial relevant - se acordii 3 pet.

Ofertantul mu a inteles pe deplin relatia dintre obiectivele ce trebule atinse - serviciile solicitate si
rezultatele ce urmeaza a fi obtinute in contextul descris in Caietnl de sarcini, intrucat.

1. abordarea nu include metodologii, metode si/san instrumente lestate, recunoscute sau cele mai noi
tehnici, instrumente sau meltode recunoscute in domenivl/disciplina respective;

2. abordavea propusa si metodologia prezentata arata wn wnivel limitat de intelegere a contextului
serviciilor si a specificului activitatifor solicitate prin Caietul de sarcini;

3. abordarea propusa si metodologia nu includ detalii privind modul in care Ofertantul isi propune sa
obtina rezultatele solicitate prin Caietul de sarcinifsa realizeze activitatile solicitate prin Caietul de
sarcini;

2) Adecvat-- seacordii 6 pct.

Ofertantul are un nivel adecvat al mtelegerii velatiel dintre obiectivele ce trebuie atinse - serviciile
solicitate si rezultatele ce wrmeaza a fi oblinute in contextul descris in Caietul de sarcini, infrucat:

1. abordarea se bazeaza partial pe metodologii, metode sifsau instrumente testale, recunosculte;

2. abordarea propusa si metodologia prezentata arata un nivel corespunzator de infelegere a contextului
serviciilor si a specificulid activitatilor solicitate prin Caietul de sarcini;

3. metodologia prezentata nu include modalitati de imbunatative a rezultatelor sau a activiiatilor si nu
utilizeaza cele mai noi tehnici si instrumente sau metode recunoscule in domeniul/disciplina respective;
3) Foarte bine / Exceptional - se acordd 10 pet,

Ofertantul are o excelenta intelegere a relatiei dintre obiectivele ce trebuie atinse - serviciile solicitate si
rezultatele ce urmeaza a fi obtinute in contextul descris in Caletul de sarcini, infrucat:

1. abordarea propusa si metodologia prezentata pentru realizarea activitatilor din Caielul de sarcini este
prezentala in detaliu si se bazeaza in mare masura pe o serie de metodologii, metode si/sau instrumente
festale recunoscule;

2. abordarea propusa si metodologia prezentata sunt adapiate la specificil Contraciului;

3. aspectele importante sunt abordate intr-un mod inovator si eficient: in cadrul propunerii tehnice se
detaliaza modalitati de Imbunatative a rezutatelor si a nivelulni calitativ asocial pnn utilizarea de
modalitati efective de realizare a activitatii profesionale si cunostinte/informatii de data recenta in
domeniu.

1.3. Gradul de adecvare al planului
de lucru propus - durata,
succesiunea logica si cronologica a Componenti tehnici
activititilor, identificarea 10
punctelor de reper (jaloanelor) si
a drumului critic - pentru
realizavea activititilor in cadrul
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Contractului prin raportare la
metodologia prezentati

1) Acceptabil / Satisficiitor / Partial relevant - se acordii 3 pct.

1. Corelarea - logica si cronologica a activitatilor in planul de lucru este stabilita intr-un mod foarte putin
adecvat prin raportare la modalitatea efectiva de realizare a activitatii;

2. Durata activitatilor si perioadele de derulare a acesiora suni in mica masura corespunzatoare
complexitatii activitatilor (modalitate de realizare, date de intrave, date de iesire);

3. Punctele de reper (jaloanele) sunt identificate, dar nu sunt relevante prin raporiarve la rezuliatele si
rapoartele solicitate prin Caietud de sarcini si modalitatea efectiva de realizare a activitatilor,

4.Exista neconcordante minore intre calendarul activitatilor, punctele de reper/jaloane, drund critic,
rezultate activitatilor si metodologia propusa.

2) Adecvat - se acordi 6 pet.

1. Corelarea - logica si cronologica a activitatilor in planul de lucru este stabilita cu deviatii minore prin
raportare la modalitatea efectiva de realizare a activilalii;

2. Durata activitatilor si perioadele de derulare a acestora sunt corespunzatoare complexitatii aciivitatilor
(modalitate de realizare, daie de intrare, date de iesire)

3. Punctele de reper (jaloanele) sunt identificate corespunzator prin raportare la rezullalele solicitate prin
Caietul de sarcini si modalitatea efectiva de realizare a activitatilor,

4. Exista un grad de detaliere corespunzator, care faciliteaza intelegerea plamului de lucru propus si
utilizarea sa in monitorizarea activitatii in cadrid Contractului;

3) Foarte bine / Exceptional - se acordii 10 pet.

1. Corelarea logica si cronologica a activitatilor in plantd de lucru este foarte bine stabilita prin raportare
la mefodologia propusa;

2. Durata activitatilor si pericadele de derulare a acestora sunt in totalitate corespunzatoare complexitatii
activitatilor (modalitate de realizare, date de intrare, date de iesire);

3. Punctele de reper (jaloanele) sunt identificate corespunzator prin raportare la rezultatele si rapoartele
solicitate prin Caietul de sarcini si modalitatea efectiva de realizare a activitatii;

4. Exista un grad de detaliere covespunzator, care faciliteaza intelegerea planului de Iucru propus  si
wtilizarea sa in monitorizarea activitatii in cadrul Contractului;

1.4, Numirul de zile de munei
previizut pentru ficeare cafegorie
de expert pe durata Contractului

Componentd tehnici 6

Punctajul se va acorda astfel:

1) Acceptabil / Satisficiitor / Partial relevant - se acordit 2 pet.

Distributia efortului (zile de munci) intre categoriile de experli (cheie si non-cheie) si nivelurile de
expertiza se realizeazd fard a fine cont de valoarea addugati si contribuia specifica a fiecdrei categorii si
fiecrui nivel de expertizi in desfagurarea activittilor, raportdndu-se exclusiv la modalitatea efectivi de
implementare a acestora si la planul de lucru propus.

2) Adecvat -- se acordit 4 pet.

Distributia efortului (zile de munc#) intre categoriile de experti (cheie si non-cheie) si nivelurile de
expertizi se realizeazd ludnd In considerare valoarea addugati si contributia fiecdrei categorii si fiecarui
nivel de expertiza la indeplinirea activitdtilor, in raport cu modalitatea efectivi de implementare gi planul
de lucru propus, In special pentru activititile aflate pe drumul critic.

3) Foarte bine / Exceptional - se acordd 6 pet.

Distributia efortului (zile de muncd) intre categoriile de experti (cheie §i non-cheie) si nivelwile de
expertiza se realizeazit avind tn vedere valoarea adaugatd de fiecare categorie si nivel de expertizd n
realizarea activittilor, raportdndu-se la modalitatea efectivd de implementare a acestora si la planul de
lucru propus pentru toate activitiile din cadrul contractului,

. Componentii tehnici
1.5. Gradul de maturitate al

{cetalui In vederea demonstririi gradului de maturitate al
proiectului

. . e 16
proiectului, ofertantul va prezenta un set de inregistrari

audio-video, confinind 41 inregistriri audio-video,
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respectiv cate o fnregistrare pentru fiecare cerinta cheie
in parte, solicitate in cadrut scenariilor demonstrative.

Nota: Dacd oferiantul, in cadrul ofertei, nu prezinid
cele 41 funcfionalitdfi cheie solicitate prin inregistrari
andio-video, atunci oferta, potrivit art. 137 alin.(2) lit.
b) din H.G. 395/2016, cu modificdrile si completdrile
ulterioare, va fi respinsd ca inacceptabild

Punctajul se va acorda astfel:

1) Acceptabil / Satisfiiciitor / Partial relevant - se acordi 3 pet.
Prin prezentarea celor 41 funcionalitati cheie rezultd ci ofertantul nu a inteles pe deplin relafia dintre
obiectivele ce trebuie atinse - serviciile solicitate §i rezultatele ce urmeazi a fi obtinute in contextul descris
in Caietul de sarcini cu riscurile asociate.

2) Adecvat -- se acordd 6 pet.

Prin prezentarea celor 41 functionalitdyi cheie rezultd c# ofertantul ave un nivel adecvat al infelegerii relatiel
dintre obiectivele ce trebuie atinse - serviciile solicitate si rezultatele ce urmeaza a fi obfinute Tn contextul
descris In Caietul de sarcini cu riscurile asociate.

3) Toarte bine / Exceptional - se acordd 10 pet.

Prin prezentarea celor 41 functionalitdi cheie rezultd ¢d ofertantul are o excelentd injelegere a relatiei
dintre obiectivele ce trebuie atinse - serviciile solicitate si rezultatele ce urmeaza a fi obfinute in contextul
descris in Caietul de sarcini cu riscurile asociate.

: P2 - Propunere financiari - 40
2.1 Pretul Ofertei f Componenta financiari 40

Algoritm de calcul:
Punctajul se acordi astfel:
a) Pentru cel mai scizut dintre preturi se acordd punctajul maxim alocat
b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P{n) se calculeazd proportional, astfel:
P(n)= (Pret Minim Ofertat/Pret n) X Punctaj Maxim Alocat

Noti:

Nu vor fi acceptate persoane propuse pe pozifii de experfi care nu au experientd specificd
relevantii. De asemenea, nu va fi punctatii experienta profesionald a persoanelor propuse pentru
pozitii de experti suplimentari fatd de cele mengionate in tabelul de mai sus, chiar daci acestea
indeplinesc cerinfele minime si demonstreazi experienfd similard, conform descrierii din acest
caiet de sarcini.

Pentru a demonstra experienta profesionali solicitatd, ofertantul trebuie s prezinte in cadrul
ofertei tehnice documente relevante, cum ar fi copii ale recomandarilor emise de beneficiarii
finali ai proiectelor, semnate sau contrasemnate de citre Autoritatea Contractantd/beneficiarul
privat in calitate de beneficiar final, sau alte documente care s ateste activitatile desfasurate si
si evidentieze experienta profesionald specificd si similard.

fn urma verificirii exactititii informatiilor i a dovezilor furnizate de ofertanti, autoritatea
conlractant poate solicita documente sau informatii suplimentare care sa clarifice experienta
profesionali solicitatii. De asemenea, autoritatea contractantd fsi rezerval dreptul de a contacta
beneficiarii finali ai proiectelor prezentate pentru a confirma informatiile furnizate de ofertanti.
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Punctajul va fi acordat numai pentru proiectele sau contractele pentru care documentele
prezentate dovedesc experienta solicitata pentru fiecare persoand propusd pe o anumitd pozilie
de expert.

Prezentul criteriu de atribuire, precum si faciorii si subfactorii de evaluare si de subevaluare,
au fost stabilifi de autoritatea contractantd in conformitate cu dispozifiile Legii nr. 98/2016,
art. 187 alin. (3) lit. ¢), alin. (4) si (5), precum si cu celelalte reglementdiri relevante, de
exemplu, art. 32 din HG nr. 395/2016.

Criteriul de atribuire, aléituri de factorii si subfactorii de evaluare, sunt direct legate de natura
si obiectul contractului de achizifie publicd ce urmeazd a fi atribuit §i reflectd avantajele pe
care autoritatea contractanid le poate obfine prin utilizarea acestora. Acestea se bazeazi pe
oferta unor aspecte cantitative si/sau calitative superioare cerinfelor minime prevazute in
caietul de sarcini.
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Anexa Ni. 2 — Indicatori de performanti

{ SUD-MUNTENIA
12021-2027

Indicator de
performan{d

Referinta in cadrul
Contraciului §i a
Caictului de Sarcini

Nivelul de perfarmanyd agteptat
(conform Contractului si
Caietului de sarcini)

Ce se evalueazd

Pondere indicator

de performanti

Madalitatea de evaluare

Platformi de gestiune
integrati

il
functionald
3.2, Arhitectura tehnicd
33 Arhitectura de
integrare

3.4, Achitectura fizicd a
sisteraului

3.5, Ashitectura  de
securitate

Arhitactura

Capitolul 7 -
Scalabilitate,
transpar¢nid §
replicabilitate a solutiilor
de digitalizaze

82 Instatare
echipamente, configurare
a acestora

335, Instalare sl
configuzare components
platformi soflware

Furnizare i implemeatare platfoerma
de pestiung
infrastructurd hardware in cadvul
proiectultui: WValonficarea
avantajelor digitalizdsii in bene ficiug
cetdtenilor in comuna Selaru, judetul
Dimbovita”,

integratd i

Tntegrarea,  pecformanta,
securitatea, usurinfa  de
utilizare §i  scalabilitatea
dispozitivelor  inteligente

{precum  infokiosk-unle §i
disporitivele de control al
accesului) in cadrul
infrastructurii 1T

Performanfa platformei in
raport cu cerifele stipulate
in caietul de sarcini, avind
in vedere, disponibilitatea,
scalabilitatez  5i eficiena
operaliva a sistemului

%

Foarie satisficitor (5 puncte)

Infrastructura de gazduire, echipamentzle de tip
[oT §i componentels software-ului de bazd au fost
instalate §i configurate conform cerintelor din
caietul de sarcini. Componentele sofiware au fost
instalate i configurate corespunzitor, permitind
configurarca fluxurilor organizationale.
Infrastructura §i componentele  sofware  ale
platformei au funciionat fird ajustin pe intreaga
perioadi  de dexvoltare ¢ implementase a
proicctului.

Satisficitor (4 puncte)

Infiasteuctuca de pazduire, echipamentele de tip
10T 5i sofiware-ul de bazi au fost instalate §i
configurate conform cerinfelor din caietul de
sarcini, Companentels software au Tost instalate §i
configurate corespunzitor, permifind configurarea
finxurilor  organizationate. Au  fost  necesare
ajustiri minore ale componentelar software in
timpul implementirii Auxurilor organizajionale,
fird a afecta dezvoltazea proiectului,

Acceptabil (3 puncte)

[nfrasiruetura de gazduire, echiparentele de tip
IoT si software-ul de bazd au fost instalate s
canfigurate conform cerintelor din caietul de
sarcini. Compongniele software au fost instalate si
configurale corespunzator, permijind configurarca
fluxurilor organizafionale.  Au_ fost necesare




ajustan sempificative in configurarea
infrastructurii de dezvoltare, softwarc-ului d¢ bazi
i componentelor software in timpul implementani
Auxorilor organizapionale, insd acestea nu au
afectat dezvoliarea proiectului.

Nesatisfcdtor (2 puncte)

infrastructura de gizduire, echipamentele [oT g
sofiware-ul de bazd instalate gi configurate nu
reapectd  cerinfele  din caletn]  de  sarcini
Componenigle softwarg instalate 5i configurate nu
sunt conforme cu cerinfele i pu permit
configurarea fluxurilor organizationale. Au fost
necesare ajustin la infrastructura de gizduice,
echipamentele [oT i seftwarc-ut de bazi, precum
5i la componentels software, care au provocat
fntdrzied i au afectat implementarea, insa aceste
probleme au fost cerectate de prestator fird costuri
suplimentare pentru autoritalea conteactantd.

Foarte nesatisficitor {1 punct)

[afiastructura de gazduire, cchipamentele o si
software-ul d¢ bazd instalate si configurate nu
respectd  cedntele  din caietul  de  sarcimi,
Componentels software insiatate §i configurale nu
peumit configurarea fluxunler organizationale. Au
fost necesare ajustii majore ale infrastructurii ds
gizduire, echipamentelor loT §i software-ulni de
baza, precum §i ale componentelor software, care
au intdrzaiat §i afectat implementarea proiectului,
Aceste probleme nu au putut fi corectate de
prestator, far autoritatea contractantd a fost neveitd
si mobilizeze resurse  suplimentare  pentru
remedierca lor, ceea ¢¢ a dus la costur
suplimentare semnificative §i/sau intdrzieri majore
in realizarea activitdjilor conform calendarului
genezal al proiectulut.

Documentafia de
implementare
corespunzatoars scopulug
utilizarii.

Capitatul
[miplementarea

Dacumestafia de implementare este
furnizatd  in  confonuitate  cu
cerinfele specificate in Caietal de
Sar¢ini,

Gradul de  acuratete  al
dacumentafiei fivrate
(ponderarea  infonnaliilor
inexacte sau sub standardele

HI

Foarie satisficitor (3 puncte)

Documentaia  liveatd  include  imbundtific
semnificative fa{d de cerinfele minime stabilite in
Caietul de Sarcini, avdnd in vedere noile tendinje
din industrie in domeniul analizei, Documentatia a
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de calitate  stabilite
informafiile fumnizate},

fost utilizatd cu succes pentru realizarea achizifici
$i penlru construclia asa cum a fost prezentala.

Satisfaciitor (4 puncte)

Brecurnentatia livrald include unele imbunatdio si
nu prezintd neconfonnitafi sau inexactitdi fala de
nivelul agreat. Au fost necesare doar ajustin
minore, fird impact semnificativ  asupra
livrabilelor. Docunientatia a fost ulilizatd penteu
realizarea achizifiei gi pentru dezvoltarea aplicafiei
software, cu cdteva ajustdri nesemnificative.

Acceptabil (3 puncte)

Documentafia livratd nu conjine neconformitati
sau inexacltdp 43 de nivelul agreat, insd au
incfude elemente suplimentare care s& aducd o
valoare adaugatd semaificativd proicctului sau nu
s-a acordat o atentie specialid aspectelor de mediu
sau sociale. Documentatia a fost utilizatd pentru
realizarea achizifiei §ifsan constructiel dupid ce a
fost corectatd de mai multe o0 de citre prestator,
fird a caura intdrzieri sematificative.

Nesalisfacitor (2 punclc)

Documentajia transmisd include necontormititi
sau inexacafl fagd de nivelul ageeat sau utilizeaza
tehnologii §i metode Invechite, abandonate de
industrie. Aceste neconfermitati nw au putut fi
corectate in tetalitate intr-0 pericadd rezonabila,
avind un impact semnificativ asupra realiziris
activitdfilor din calendant general al proiectului.
Totugi, corectiinie au fost realizate de prestator fird
costun suplimentare  pentru autoritatea
<ontractantd,

Foarte nesatisfAeAtor (1 punct)

Documentatia  livratd  include  neconformitayi
majore sau inexactitdfi fafd de nivelul agreat gi
ulilizeazi tehuologii 5i metode complet invechite,




abandenate de industrie. Aceste probleme nu an
putut fi corectate de prestator, iar autoritatea
contzactantd a fost nevoitd sh mobilizeze alte
resurse penlru remedierea acestora, ceea ¢e a
condus [a costuri suplimentare seminificative §i/sau
intdrzieri semnificalive in realizarea aclivitagilor
confosm catendarului general al proiectului,

Gradul de  digitalizare
atins prin implementarea
platformei  de  gestiune
integrati

Scopul digitalizari

Gradul de maturitate digitafa atins
in uoma imple neitani

Gradul  de
digitali  atins
implementani

maturitate

in

unna

60 %

Foarte satisficitor (§ puncte)

Toate functionalitatile oferite an fost implententate
conform documentelor de analiza ¢ proicciare, far
gradul de digitalizare propus prin proiect a crescut
cu mai mult de 60%5,

Satisfacitor (4 puncie)

Toate fancfionalitatile oferits au fost implementata
conform documentelor de analiza i proiectare, iar
gradul de digitalizare propus prin proiect a crescut
cu mai mult de 406%.

Acceptabil {3 puncte)

Foncfienalititile principale oferite  au  fost
implemeatate conform documentelor de analiza gi
proicctare, tar gradul de digitalizare propus prin
proiect a crescut cu mai mult de 20%,

Nesatisficitor (2 puncte)

Functionalitdfile principals oferite au  fost
implementate parfial conform decumentelor de
analizd §i proiectare, iar gradul de digitalizare
propus prin proieet a crescut cu mai mult de 10%.

Foarte nesatisficdtor (1 punct)

Mai putin de 25% dintre funcponalitifile
principale oferite au fost implementate conform
documentetor de analiza §i proiectare, far gradul de
digitalizare propus prin proiect nu a ¢rescut.
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