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Introducere

Aceastd sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor tehnice pe baza
cdrora fiecare Ofertant va elabora Oferta pentru furnizarea produselor care fac obiectul
Contractului ce rezultd din aceastd procedur.

Cerinfele prezentului caiet de sarcini sunt minimale si obligatorii. Orice oferti prezentatd va fi

luatd in considerare doar daca propunerea tehnicé este conforma cerintelor.

Contextul realizérii acestei achizitii de produse

Prezenta achizitie face parte din proiectul , Furnizare sistem informatic integral pentru
digitalizarea inovativa afluxurilor administrative a comunei Izvoarele finantat prin Programul
Regional Sud Muntenia 2021-2027"

2.1 Informatii despre Autoritatea Contractanti

Priméria Comuna Izvoarele, Jud. Giurgiu cu urmitoarele coordonate:

Adresa: Str. Soseaua Giurgiului, Nr.52 (Cod postal: 087140), Judetul Giurgiu, Romania,
- Telefon: 0246-248104
Email: primariaizvoarele@yahoo.com Website: https://comunaizvoarelegr.ro

Proiectul de achizifie are ca scop modernizarea infrastructurii IT, digitalizarea serviciilor
publice si cregterea eficientei administrative, sprijinind implementarea unui sistem informatic
integrat, scalabil si securizat. Prin achizitia echipamentelor si licentelor, se urméreste:
*  Acces digital pentru cetéfeni: dezvoltarea serviciilor Online, inclusiv aplicatii mobile si
infochioscuri, pentru a facilita accesul rapid si facil la serviciile publice.
* Gestionarea electronicid a documentelor: posibilitatea de a procesa cereri, documente si

plati fiscale sau administrative in mod digital, reducénd timpul si resursele utilizate.



+ Comunicare digitala internd si interinstitutionala: facilitarea schimbului de informatii intre
compartimentele interne ale institutiei si alte entitati publice, pentru o colaborare mai
eficienta.

» Securitatea infrastructurii IT: implementarea masurilor de securizare a retelei si protejare a
datelor sensibile, asigurand confidentialitatea si integritatea informatiilor.

« Eficientizarea activitdtilor administrative: utilizarea modulelor software specializate pentru
registratura, urbanism, social, agricol si evidenta fiscald, pentru o gestionare mai rapida si
precisa a proceselor.

* Aceastd investitie va contribui la modernizarea serviciilor publice si la cresterea transparentei

si eficientei in administratie.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Proiectul propus care vizeazd implementarea unui Sistem Informatic Integrat si Interoperabil pentru
digitalizarea proceselor din cadrul Primariei Comunei Izvoarele. Acest proiect isi propune sa
valorifice avantajele digitalizarii in beneficiul cetdtenilor, al operatorilor economici si al autoritatilor
publice, prin investitii in dezvoltarea infrastructurii, serviciilor si aplicatiilor IT.

Obiectivele digitalizarii, asa cum sunt prezentate, se concentreaza pe mbunatdtirea serviciilor
publice si eficientizarea administratiei publice prin utilizarea tehnologiei. Acestea includ:

1. Simplificarea interactiunii dintre cetateni si administratie:

o Oferirea de servicii online.
o Reducerea birocratiei si a timpilor de asteptare.

o Acces facil la informatii relevante.

2. Imbunatatirea transparentei si accesului la informatie:

o Publicarea datelor publice.

o Facilitarea participarii cetatenilor la procesul decizional.

3. Cresterea eficientei institutionale:

o Automatizarea proceselor interne.

o Optimizarea fluxurilor de lucru.

o Reducerea costurilor operationale.
Scopul Sistemului Informatic Integrat si Interoperabil (SII) este de a centraliza datele provenite din
diverse aplicatii si sisteme utilizate de administratia publica, transformandu-le in informatii utile si
accesibile. Acest sistem va facilita comunicarea intre departamente, va sprijini luarea deciziilor

bazate pe date actualizate si va elimina necesitatea transmiterii documentelor fizice intre
departamente si institutiile subordonate.

Beneficiile anticipate ale implementarii acestui sistem includ:

+ Eficienta crescuta prin acces rapid la informatii.



Transparentd crescuta prin acces public la date si consultare.

Decizii fundamentate bazate pe date corecte si actualizate.

Generarea de rapoarte si statistici pentru identificarea tendintelor.

Conformitatea cu reglementarile UE privind accesibilitatea digitald pentru persoanele cu dizabilitati.
Asigurarea interoperabilitatii si securitatii datelor, cu masuri de protectie cibernetica.

Pentru cetateni, digitalizarea aduce beneficii precum:

Acces facil la servicii publice online, inclusiv plata taxelor si impozitelor.

Comunicare directa si personalizata cu autoritatile.
Acces la informatii relevante si posibilitatea de a depune reclamatii.

Reducerea birocratiei si simplificarea procedurilor administrative, eliminand duplicérile si reducand
timpul necesar pentru rezolvarea cererilor.

In ansamblu, digitalizarea urmareste cresterea transparentei, eficientei si accesibilitatii serviciilor
publice, contribuind la o guvernare mai eficienta si mai aproape de cetéteni.

2.3 Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii Contractante

Analizand problema prezentata, se evidentiazd mai multe aspecte cheie legate de digitalizarea si
modernizarea administratiei publice locale, precum si de provocdrile existente in gestionarea
documentelor si serviciilor pentru cetateni. lata o sinteza si recomandari pentru abordare:

1. Probleme identificate:

o Procesul manual si birocratic de receptie si eliberare a documentatiilor fizice, in special pentru
cele cu competente exclusive.

o Dificultati in centralizarea datelor despre cetateni si adrese, ceea ce duce la pierdere de timp si
reducerea eficientei.

o Necesitatea deplasarilor fizice ale functionarilor pentru a gasi informatii, cauzand Intarzieri si
potentiale pierderi de informatii.

o Cerinte tot mai variate si complexe ale beneficiarilor, necesitand raspunsuri rapide si eficiente.
2. Obiective si directii de actiune:

o Digitalizarea completa a serviciilor si proceselor administrative pentru a facilita accesul si
transparenta.

o Extinderea serviciilor electronice si cresterea functionalitdtilor portalului pentru cetateni.
o Simplificarea si reducerea birocratiei, reducand costurile si timpul de reactie.

o Crearea unui sistem interoperabil, sigur si centrat pe cetitean, care sa asigure trasabilitatea si
securitatea datelor.

3. Beneficii anticipate:
o Cresterea eficientei si transparentei 1n activitatea administratiei.
o Imbunatatirea satisfactiei cetatenilor si a imaginii institutiei.

o Contributia la dezvoltarea durabila si la respectarea principiilor societdtii informationale.



4. Recomandari pentru implementare:

o Digitalizarea documentelor si a fluxurilor de lucru, utilizand solutii de management al
documentelor electronice si sisteme integrate.

o Dezvoltarea unui portal unic de servicii pentru cetdteni, cu functionalititi complete si
trasabilitate a activitatilor.

o Implementarea unor masuri de securitate a datelor si de protectie a informatiilor personale.

Instruirea personalului pentru utilizarea eficienta a noilor tehnologii si promovarea culturii
digitale in institutie.

@)

o Promovarea transparentei si a comunicarii eficiente cu cetatenii pentru a asigura o administrare
deschisa si responsabili. In concluzie, digitalizarea si modernizarea administratiei publice
locale trebuie sa fie abordate ca un proces integrat si continuu, centrat pe nevoile cetatenilor,
pentru a asigura servicii publice eficiente, transparente si accesibile

In ceea ce priveste infrastructura existenti, aceasta este formata din:
* 4 Laptop-uri
» 2 Desktop-uri procesor i3 si i5 si 4 GB RAM
* 1 Monitor,
e 2 Multifunctionale;

2.4 Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Obiectivul general al proiectului consta in implementarea unui sistem integrat TIC la nivelul
Primariei Comunei Izvoarele pentru modernizarea si digitalizarea proceselor administrative,
imbunatatirea eficientei operationale, asigurarea transparentei, a accesibilitatii si conformitatii
legale, in vederea satisfacerii cererii crescute de servicii publice digitalizate si adaptarii la standardele
moderne de guvernanta locala.

Obiectivele specifice care contribuie direct la atingerea obiectivului general de modernizare digitala
si eficientizare a proceselor administrative din cadrul primariei sunt:

1. Achizitionarea si instalarea echipamentelor hardware si a solutiilor software pentru integrarea
corespunzatoare a sistemului informatic integrat.

2. Dezvoltarea si implementarea sistemului informatic integrat care sa optimizeze procesele
administrative din cadrul primariei.

3. Imbunatatirea capacitatii administrative in utilizarea sistemului informatic integrat prin
organizarea de sesiuni de formare pentru angajatii autoritatii publice.

Implementarea obiectivului general si a obiectivelor specifice stabilite pentru aceasta investitie va genera
urmatoarele rezultate cheie:

+ Simplificarea proceselor administrative prin digitalizarea si automatizarea acestora, ceea ce

va reduce birocratia si va imbunatati interactiunile dintre cetateni si autoritatile publice.

* Cresterea transparentei in gestionarea informatiilor publice, permitand cetatenilor acces
rapid si facil la datele relevante prin solutiile digitale implementate, cum ar fi platformele de
participare si mesaje de interes public.



Optimizarea proceselor interne ale primariei, printr-o gestionare mai rapida si eficienta a
documentelor, cererilor administrative si comunicarii inter-institutionale, obtinandu-se un flux
mai fluid si fara intreruperi.

Reducerea erorilor in activitatile administrative, datorita digitalizarii si automatizarii
proceselor de management al documentelor si al cererilor, care elimina posibilele greseli umane.

Imbunatatirea calitatii serviciilor publice, prin livrarea mai rapida si mai precisa a acestora,
cu un timp mai spurt de raspuns si 0 mai buna adaptare la nevoile cetatenilor, prin solutiile
digitale de programari, sesizari si monitorizarea stadiului documentelor.

Reducerea semnificativa a timpului de procesare a cererilor administrative, accelerand
astfel fluxul de lucru si crescand satisfactia cetatenilor datorita implementarii sistemului
informatic integrat si a solutiilor mobile.

2.5 Riscuri

in tabelul de mai jos sunt prezentate cateva riscuri care ar putea afecta implementarea cu succes a
proiectului. Ofertantii vor trebui sa ia in calcul aceste riscuri si alte riscuri si sa elaboreze masuri de
prevenire sau atenuare ale acestora.

NT.
crt.

Descrierea riscului
Masuri de atenuare ale riscului

l.

Deficiente de comunicare intreStabilirea unei proceduri/ unor mecanisme/unor
partile implicate In implementarealcanale eficiente de comunicare intre beneficiarii
proiectului (atdt la nivelul echipeilfinali si personalul din echipa de proiect, astfel incat,
beneficiarului, cat si in relatiasa fie transmise informatii/ observatii/ puncte de
beneficiar contractor) vedere clare si unitare catre contractor, in privintal
relatiei beneficiar - contractor se va dezvolta o
metodologie clard de lucru care sa permitd un flux
de informatii eficient, de naturd a nu genera
intarzieri in implementarea




2. intarzieri in realizarea livrabilelor |Planificarea timpurie a livrabilelor si structurii
continutului acestora, monitorizarea progresului
realizat. Redistribuirea efortului (daca este necesar)
in vederea atingerii obiectivelor propuse

3. Dificultati tehnice neprevazute [Realocarea anumitor resurse pe directiile/

susceptibile sa determinelactivitatile unde sunt intdlnite dificultiti tehnice.
intarzierea unor activitati Monitorizarea regulata a progresului, replanificarea
resurselor

4. Implicare redusa a utilizatorilor in/Cointeresarea utilizatorilor prin implicarea in

scenariile de validare proiect incd din faza de analiza a necesitatilor.

5. Disponibilitatea utilizatorilor de ajAsumarea responsabilitatilor de cétre echipa de

lucra in acest proiect, datd fiindproiect si grupul de utilizatori

implicarea acestora in activitati

specifice

6. Calitate scazutd a produselor siSupervizarea de catre specialistii de implementare|

serviciilor furnizate si respectivia etapelor cheie in procesul de implementare a

prestate solutiei. Revizuirea de catre managerii de proiect
din partea beneficiarului si achizitorului a
livrabilelor intermediare pentru a  asigura
corespondenta cu cerintele caietului de sarcini.
Supervizarea de catre specialistii de implementare
a procesului de testare a interfetelor

7. Dificultati tehnice neprevazute |[Realocarea anumitor resurse pe directiile/

susceptibile sa determinejactivitatile unde sunt intAlnite dificultiti tehnice.

intirzierea unor activitati

Monitorizarea regulata a progresului, replanificarea]
resurselor

3 Echipamente hardware si licente software de infrastructura

1.

Server - 1 buc
Sasiu tip rackmount compatibil cu rack de 19"
Numar Nuclee/Procesor: Min. 16

Min. 2 procesoare
RAM: Min. 128 GB



Storage: Min. 6 x 960 GB SSD
Controller: SAS/SATA RAID 0,1,5.6.10
Surse: 2 x Redundant

Rack 42 U

UPS 2200 VA

Garantie 2 ani

. Multifunctionala A4 - 10 buc

Tehnologie printare Laser

Utilizare Business

Functii principale Printare, Copiere si Scanare
Format general imprimanta A4

Alimentator automat de documente (ADF)
Viteza de imprimare min 25 de pagini pe minut
Rezolutie printare min 600 x 600 min DPI
Rezolutie scanare min 600 x 600 min DPI
Garantie 2 ani

. Multifunctional A0 - 1 buc

Functii disponibile Imprimare, Scanare

Tehnologie de printare Cerneala

Mod tiparire: color

Format A0

Ecran tactil de min 4 inch

Memorie standard 2 GB

Rezolutie printare min 2.400 x 1.200 dpi

Reolutie scanare min 600 x 600 dpi

Tipuri scanare de pe dispozitiv:

Scanare pe USB - RGB/tonuri de gri/alb-negru, TIFF (fard ScanApp)

Scanare pe USB - RGB/tonuri de gri/alb-negru, JPG, PDF, PDF/A, M-PDF (ScanApp
disponibil)

Scanare catre PC - RGB/tonuri de gri/alb-negru, Tiff, JPEG, PDF, PDF/A, TiftG4, M- PDF

. Multifunctional A3 - 8 buc

Functii disponibile Imprimare, Copiere, Scanare
Tehnologie de printare Laser color

Format A3

Duplex imprimare Da

ADF Da

Duplex scanare Da

Viteza de imprimare min 25 de pagini pe minut
Rezolutie printare min 600 x 600 min DPI
Rezolutie scanare min 600 x 600 min DPI

. Laptop - 20 buc

Procesor Min. 15 sau echivalent
Memorie RAM min 16 GB
Stocare min 256GB SSD
Dimensiune ecran min 14 inch
Garantie 2 ani

. Sistem desktop all in one - 5 buc
Dimensiune ecran min 21 inch



- Reolzutie ecran min 1920 x 1080 pixeli (Full HD)
- Procesor Min. 15 sau echivalent

- Memorie RAM min 16 GB

- Stocare min 500GB SSD

7. Infochiosc interior - 1 buc

- RAM Min. GB 8

- Procesor Min. 2GHz

- Stocare Min. 128GB

- Ecran Min. 19 Inch Capacitativ Tactil in 10 puncte
- Alimentare 220V EUStandard

- Ethernet 10/100/1000

- Sistem de operare inclus

8. Echipament de stocare de tip NAS - 1 buc

- Capacitate stocare Min 4 x 4TB HDD;

- suport pentru SAS SSD

- Controller SAS/SATA RAID 0,1, 5, 6,10
- Memorie RAM min 4GB

- RAID Management

- Sasiu tip rackmount

9. Firewall - 1 buc

- Porturi LAN min 5x GE RJ45

- Porturt WAN min 2 x GE RJ45 WAN

- Min 1 x GE RJ45 DMZ

- Viteza de transfer min 10/100/1000 Mbps

- Suport DMZ Da

- Porturi: 1 x USB

- Port Consola 1 x RJ-45

- VPN Cantitatea de tuneluri Gateway-to-Gateway min 200
- Client-to-Gateway min 500

10. Switch - 1 buc

- Porturi min 16 x 100/1000Mbps
- Management - DA
- Montare in rack - Da

Licente infrastructura:
+ Licenta pentru sistemul de operare pe care ruleaza solutia (Windows Server, Linux, etc)
- 2buc
* Licenta pentru sistemul de baze de date relationale (SGBDR) pe care ruleaza solutia - 1 buc

Acestea vor permite:

o Accesul concurent a numarului de utilizatori interni si a unui numar nelimitat de utilizatori
externi

o Posibilitatea de stocare date de peste 200 GB

o Lucrul cu tabele mari, de peste 1.000.000 inregistrari

» Licenta pentru sistemul de operare pentru statiile de lucru - 25 buc



» Licenta pentru pachetul office (editor text, calcul tabelar, prezentare) / Cloud computing
- incluzand cate o licenta individuala pentru fiecare laptop si Sistem desktop all in one
- 25buc
o Licentele trebuie sa fie disponibile in cloud

» Licenta antivirus - 25 buc
Protectie ransomware si atacuri de tip zero-day
securitatea navigarii online si managementul automatizat al patch-urilor
protectie impotriva ransomware-ului si previne distrugerea si manipularea datelor
Protectie server
Protectie e-mail
Antispam
Antimalware pentru e-mail
Protectia datelor
Date securizate

. Certificate de securitate (SSL) sau sisteme echivalente pentru publicarea in
siguranta a datelor

Ofertantul va indica in mod _explicit toate aceste componente pe care le va include in solutie. Vor fi
specificate numele produselor furnizate, producatorul, numarul de unitati, astfel incat sa poata fi
identificate corect toate componentele.

Solutia se va baza pe produse consacrate, larg utilizate la nivel mondial.

4 Pachet software de licente sistem informatic

Arhitectura functionald a sistemului

Arhitectura functionala a sistemului include urmatoarele:
«  Server Side:

Pentru a asigura o separare clara a functionalitdtilor si pentru a Tmbunatati securitatea sistemului
informatic, solutia va fi implementatd pe doud masini virtuale distincte. Prima masind virtuald va gazdui
componentele orientate catre cetatean, accesibile din mediul extern - cum ar fi portalul public, aplicatiile
mobile, interfata de depunere cereri sau de vizualizare a stadiului documentelor. A doua masina virtuala
va fi1 dedicatd exclusiv proceselor interne ale institutiei, acoperind modulele de back-office, gestiunea
documentelor, registraturd, managementul utilizatorilor, raportare interna si fluxurile administrative.
Aceastd arhitecturd permite o izolare logicd si functionald intre zona publicd si cea operationald,
reducand semnificativ riscul ca eventuale brese de securitate din zona publica sa afecteze procesele
interne critice. Bazele de date aferente vor fi implementate in mod corespunzator in fiecare zond, tinand
cont de relatiile de dependenta intre module, cu acces controlat si drepturi diferentiate.

+ Storage NAS (Network Attached Storage)

Pentru gestionarea eficientd a volumelor mari de date, sistemul va integra o solutie NAS, care va
functiona ca unitate centralizatd de stocare in retea. Aceasta va permite partajarea datelor intre diferitele
componente ale sistemului, oferind spatiu de stocare dedicat pentru documente, fisiere generate de
utilizatori, loguri, exporturi de rapoarte si copii de rezerva. Sistemul NAS este ideal pentru acest tip de
arhitecturd deoarece permite scalabilitate usoard, acces rapid si securizat la date, precum si configurarea
de politici de backup automat. In plus, utilizarea unui NAS dedicat reduce sarcina pe serverele aplicatiei
si optimizeaza fluxul de lucru, separand clar resursele de procesare de cele de stocare.



* Laptopuri si sisteme desktop all in one pentru acces si administrare

Statiile fixe si mobile de lucru vor fi utilizate de personalul primariei si administrativ pentru accesarea
si gestionarea aplicatiei, monitorizarea activitatilor si interventiile necesare 1n caz de erori sau incidente.
Aceste echipamente vor avea specificatii tehnice adaptate cerintelor sistemului si vor fi configurate cu
drepturi diferentiate in functie de rolul utilizatorului. De asemenea, laptopurile vor fi dotate cu solutii de
criptare a datelor locale, autentificare multifactor si VPN pentru acces de la distanta, asigurand astfel un
nivel ridicat de securitate in utilizare.

* Sistem SIEM (Security Information and Event Management)

Componenta SIEM va reprezenta coloana vertebrala a strategiei de monitorizare si protectie proactiva a
sistemului. Aceasta va centraliza, analiza si corela in timp real toate evenimentele generate de sistem -
autentificari, acces la date, modificari de configuratie, tentative de acces neautorizat, anomalii de trafic
sau incidente potentiale. Prin intermediul unor algoritmi avansati si al unui dashboard de alertare, solutia
SIEM va oferi o vizibilitate completa asupra intregii infrastructuri IT, facilitdnd identificarea rapida a
amenintarilor si interventia Tnainte ca acestea sd afecteze sistemul. De asemenea, va genera rapoarte
periodice care pot fi utilizate in audituri sau in analizarea conformitatii cu standarde precum ISO 27001.

+ Firewall si antivirus

Sistemul va beneficia de solutii avansate de protectie impotriva amenintarilor cibernetice prin
implementarea unui firewall de generatie noud (Next-Gen Firewall), combinat cu o suitd antivirus
completa, actualizatd periodic. Firewall-ul va filtra traficul de retea, blocand automat tentativele de atac,
accesul neautorizat, conexiunile suspecte si scandrile externe. Antivirusul va functiona atat la nivel de
endpoint (statii de lucru si servere), cat si la nivel de retea, detectand si eliminand malware, troieni,
ransomware si alte tipuri de cod malitios. Impreuna, aceste solutii vor contribui la crearea unui mediu
controlat, sigur, care previne pierderea sau compromiterea datelor.

+ Infochiosc

Pentru facilitarea interactiunii cetdtenilor cu administratia publica, sistemul va include un infochiosc
interactiv. Acest terminal va permite cetatenilor sd consulte informatii utile (de ex. anunturi, ghiduri,
statusul cererilor) sau sd acceseze alte servicii electronice puse la dispozitie de platforma. Interfata va fi
simpla, intuitiva si adaptata pentru utilizatori fard pregatire tehnica. Accesul va putea fi anonim sau
autenticat, in functie de tipul serviciului.

* Switch (echipament de retea)

Switch-ul reprezintd componenta esentiala pentru interconectarea echipamentelor hardware in reteaua
locald a institutiei. Acesta va permite conectarea serverelor, laptopurilor, NAS-ului, firewall-ului si altor
dispozitive In cadrul unei infrastructuri coerente, eficiente si sigure. Astfel, se va asigura o alocare optima
a resurselor de retea, o segmentare logica a traficului (de exemplu, separarea intre reteaua de back-office
si zona publicd) si o monitorizare eficienta a performantei si a eventualelor probleme.

Solutia propusa va fi bazata pe o arhitecturd web-based ce permite utilizarea si accesarea acesteia la
distantd, de la orice computer cu acces la Internet

Platforma va trebui livrata ca o solutie integrata, avand la baza o componenta front office si o componenta
back office si mai multe module, asa cum pot fi ele identificate in subcapitolele de mai jos.

4.1 Cerinte generale

* Se va implementa o solutie unitard si complet integrata, care va centraliza toate functionalitdtile si



fluxurile de lucru necesare intr-o singura platforma.

» Aceasta va include module interconectate pentru procesele primariei, atat cele destinate furnizarii
serviciilor catre cetdteni, cat si cele de gestionare internd. Sistemul va aduna toate datele si
functionalitatile intr-o singura platforma cu o baza de date comuna.

+ Utilizatorii vor avea un acces rapid si simplu la informatii, permitand o colaborare mai eficientd, iar
gestionarea datelor va fi unitard, minimizand erorile si redundanta.

+ Sistemul va fi orientat spre cetatean, incluzand facilitati de interactiune online cu cetateanul, inclusiv
pentru dispozitive mobile, functionalitati/module de tip backoffice care vor facilita performanta
serviciilor pentru cetateni precum si tehnologii moderne precum Al.

* Solutia trebuie sa fie adaptabila si sa respecte cerintele generale enumerate in continuare.

» Solutia va fi una scalabila permitand creterea numarului initial de utilizatori si date.

Solutia va permite mecanisme de securitate de nivel ridicat, care sa permita accesul doar pentru
persoanele autorizate, permitand:

. Securitatea datelor printr-un sistem de autorizare si autentificare bazat pe credentiale -
utilizator, parola - grupuri de utilizatori sau roluri si drepturi de acces specifice la resurse.
Drepturile de acces la resurse vor fi definite pe mai multe niveluri: baza de date, aplicatie, meniu,
campuri, operatii. Accesul la date se va face doar prin intermediul sistemului de catre utilizatorii
autorizati;

. Drepturile de acces ale utilizatorilor vor putea fi stabilite la nivel de grup/rol sau la nivel
individual. Utilizatorii pot apartine mai multor grupuri, iar drepturile lor constau in suma dintre
drepturile individuale si cele de grup. In functie de drepturile utilizatorilor, fiecare dintre acestia
va accesa o anumita configuratie de meniu, cea la care are dreptul, si va putea efectua operatiuni
doar pentru operatiunile la care are drept de scriere. Administratorul aplicatiei va avea
posibilitatea de a defini politicile de securitate;

. Drepturile vor putea fi acordate atat la nivel de intrare in meniu, cat si de operatii si
campuri disponibile in acel ecran (ex: pentru accesul un contract de achizitie, un utilizator sa
poata fi restrictionat sa nu vada campul ,,valoare” si sa nu poata realiza decat 2 operatii
disponibile in ecran - acces la istoric contract si vizualizare contract, fara posibilitatea de tiparire
sau alte operatiuni);

. Un utilizator/grup de utilizatori va putea fi declarat in orice modul si va fi vizibil in toate
celelalte module, cu acelasi identificator si parola. Drepturile se vor putea acorda la nivel de
modul, pentru utilizatori/grupuri;

. Odata logat in aplicatie, utilizatorul va putea accesa orice modul la care are drepturi de
acces, fara a necesita relogare (single sign on - SSO);

. Utilizatorii, grupurile si drepturile de acces ale sistemului implementat vor utiliza schema
de autentificare si autorizare de la nivelul sistemului integrat;

. Autentificarea utilizatorilor 1n sistem trebuie sa fie permisa de la orice punct de lucru din
cadrul institutiei;

. Blocarea acesului utilizatorilor la sistem daca acesta este in stare de eroare.

. Inchiderea automati a sesiunilor de lucru ale utilizatorilor in caz de inactivitate pe o

anumitd durata predeterminata de timp;

. Jurnalizarea tranzactiilor zilnice, individual pentru fiecare utilizator cu drept de acces la
modificarea inregistrarilor, cu marcarea orei la care a fost executatd fiecare tranzactie precum si
a identitatii utilizatorului care a initiat-o;

. Raportarea pe baze periodice a detaliilor privitoare la accesul in sistem al utilizatorilor;



. Respectarea conditiilor de securitate, conform legislatiei in vigoare.

Solutia va asigura mecanisme de siguranta si acuratete a datelor, oferind urmatoarele:

. Procesarea datelor sa fie bazata pe tranzactii,

. Mecanism de tranzactionare de tip "totul sau nimic". In situatia unei cideri accidentale a
sistemului, toate tranzactiile finalizate trebuie sa fie permanente, iar cele nefinalizate trebuie
anulate prin mecanismul de rollback;

. Sa permita anularea de catre persoanele autorizate a unei operatiuni efectuate (modificari,
inscrieri, stergeri, plati, etc), repunerea in functiune a operatiunii in urma unei anulari gresite si
posibilitatea raportarii/vizualizarii operatiilor respective;

. Stergerea datelor trebuie restrictionata, in locul operatiilor de stergere folosindu- se
inactivarea si nu stergerea efectiva.

. Pe tot parcursul implementarii proiectului si prin toate functionalitatile front- office si
back-office realizate, este obligatoriu ca cerintele GDPR sa fie respectate, atat la nivelul
fluxurilor de lucru / serviciilor electronice implementate in platforma, dar si la nivelul proiectarii
bazelor de date, arhitecturii modulelor software, schimburilor de informatii, serviciilor web/API
-uri, astfel incat datele cu caracter personal sa fie protejate atat din punct de vedere al procedurilor
de access/manipulare, dar si din punct de vedere al "manipularii" informatice.

Salvarea si recuperarea datelor se va face prin urmatoarele mecanisme:

Sa ofere un mecanism de recuperare a datelor in caz de dezastru. Astfel, sistemul trebuie
sa ofere o solutie pentru protectia eficienta a datelor impotriva erorilor si a dezastrelor
prin realizarea de copii de siguranta si arhivarea acestora.

. Sa aiba o functie de arhivare/dezarhivare a datelor (backup) pe suport extern. Procesele

de arhivare/dezarhivare nu trebuie sa afecteze disponibilitatea sistemului pentru utilizatori si nici
sa-1 degradeze semnificativ performantele. In caz de incidente, intregul sistem sd poata fi
restaurat din copia de siguranta;

. Salvarea informatiilor trebuie sd se realizeze automat si periodic pe baza unui calendar
configurabil de catre Administrator.

Sistemul va oferi utilizatorilor interni (functionari) si externi (cetateni) o interfata de tip thin client, web
based. Astfel, pe statiile de lucru ale utilizatorilor nu se vor instala componente software, acest lucru
asigurand totodata independenta de sistemul de operare de pe echipamentele institutiei, amortizarea
investitiei in urmatorii ani si scaderea costurilor. Utilizatorii solutiei vor putea accesa functionalitatile
uzuale ale sistemului (exceptie pot face doar operatiuni de administrare periodice - backup, configurari)
prin intermediul unui navigator (browser) web care va putea functiona pe clienti Microsoft Windows,
Linux, etc. Nu se considera interfata web-based accesul prin intermediul utilitarelor de acces la distanta
disponibile prin browser (ex: logmein, anydesk, etc).

Pentru asigurarea unei interfete unitare si ergonomice, sistemul trebuie sd ofere urmatoarele facilitati:

. Sa furnizeze ferestre formatate corespunzator pentru toate intrarile si iesirile;

. Rezolutia minima suportata pentru fereastra browser-ului sa fie de 1024x768 pixeli;
. Sa furnizeze toate ferestrele de dialog in limba romana;

. Sistemul trebuie sa furnizeze mesaje de eroare in limba romana pentru:

- erori de introducere de date (inconsistentd);

- erori de logica de utilizare;

- erori provenite din sistemul de gestiune a bazelor de date sau din accesul la resurse
externe;



- alte tipuri de erori ce urmeaza a fi definite in etapa de analiza.

. Sa asigure verificarea cAmpurilor de date obligatorii si optionale;

. Sa furnizeze mecanisme de validare a introducerii datelor pentru evitarea inconsistentelor
de tip;

. Sa conduca utilizatorul 1n interiorul sistemului folosind meniuri de optiuni;

. Sa permita particularizarea interfetei conform optiunilor utilizatorului;

. Sa permita exportul datelor tabelare/rapoartelor in formate de uz general: .pdf, .xls, .txt,

.doc, .xml, .html.

Sistemul software ce va fi achizitionat va fi operat de utilizatori romani. Toate ecranele, mesajele de
eroare si rapoartele trebuie sa afiseze text in limba romana.

Toata documentatia utilizator impreund cu materialele pentru instruire vor fi livrate in limba romana.

Pentru o operare eficienta, interfata va permite cautarea rapida de informatii dupa criterii multiple, cum
ar fi denumirile strazilor, numar de domiciliu, CNP, nume/prenume, numar si data document, tip
document etc.

Deoarece informatia gestionata trebuie sa fie "la zi", solutia in ansamblu trebuie sd permitd procesarea
on-line a tranzactiilor, iar datele salvate in sistem trebuie sa fie disponibile imediat in celelalte
locatii/module.

Facilitatile standard de raportare trebuie sa cuprinda:

. tiparirea rapoartelor in format text si/sau grafic folosind orice tip de imprimanta
recunoscutd de browser;

. definirea de drepturi de acces la nivelul fiecarui raport;

. furnizarea tuturor rapoartelor In limba romana;

. sa permita filtrarea datelor prin parametrii care pot fi completati in momentul deschiderii
raportului sau Tn momentul in care sunt executate de operator, daca este cazul;

. vizualizarea rapoartelor pe ecran inaintea tiparirii;

. anularea tiparirii rapoartelor, Tnainte sau in timpul tiparirii;

. posibilitatea reludrii tiparirii unui raport de la un anumit articol, sau de la o anumita
pagind, dupa o Intrerupere accidentala a tiparirii;

. exportul datelor rezultate In urma oricarei raportdri in formate publice: XLS, XML,
HTML, RTF, PDF;

. includerea unui generator de rapoarte prin care autoritatea contractanta sa isi poata defini

propriile rapoarte sau sa poata personaliza rapoartele existente in sistem.

Sistemul informatic trebuie sa asigure urmatoarele criterii de performanta:

. Sistemul trebuie sa indeplineasca un nivel de disponibilitate de 99% anual.

. Toate procesele off-line zilnice, care trebuie executate automat pe durata noptii (inclusiv
backup de sistem), trebuie derulate in intervalul dintre orele 2:00 si 5:00 in conditii de operare
standard.

. Orice alte procese periodice (lunare, trimestriale etc.) trebuie executate intr-un interval
extins Intre orele 1:00 si 6:00 in conditii de operare standard.

. Calculul adaugarilor sau modificarilor sa se facd in timp real (fara reprocesare-
actualizare).

Pe langa cerintele specifice de la fiecare modul, sistemul integrat va oferi si posibilitatea de corelare a
datelor, mecanisme de integrare functionale si de interfata intre module, prin faptul ca declararea unei



informatii comune in cadrul oricarui modul/aplicatii va face ca informatia respectiva sa fie vizibila in
timp real in orice alt modul/aplicatie, folosind aceleasi codificari (id) si denumiri. Acest mecanism va fi
valabil cel putin pentru urmatoarele entitati: persoane, strazi, adrese, tipuri de documente, utilizatori,
grupuri. Mecanismul va fi utilizat pentru orice alt tip de date furnizorul considera ca fiind utile in mai
multe module.

Pentru imbunatatirea securitatii informatiei si protectia datelor se vor implementa urmatoarele masuri de
securitate:

1. Confidentialitatea datelor

- Criptarea datelor: Toate datele sensibile (inclusiv informatiile personale ale cetdtenilor si ale

angajatilor primariei) trebuie sa fie criptate atat in tranzit (folosind protocoale HTTPS, SSL/TLS)
cat si In repaus (folosind criptare de nivel Tnalt, AES-256, etc.).

Controlul accesului la date: Datele trebuie sd fie accesibile doar utilizatorilor autorizati.
Implementarea unor politici de acces pe baza de rol (RBAC) si principiul ,,celor mai mici
privilegii” este obligatorie.

Confidentialitatea datelor personale: Respectarea legislatiei in vigoare (ex: GDPR) in ceea ce
priveste prelucrarea si stocarea datelor personale.

2. Autentificare si autorizare

Autentificare multifactoriala (MFA): Toti utilizatorii care acceseaza sistemul trebuie sa utilizeze
autentificarea multifactoriala pentru a preveni accesul neautorizat.

Politici de parola: Parolele utilizatorilor trebuie sa fie complexe, sa fie schimbate periodic si sa
fie stocate intr-o forma criptata (ex: utilizarea functiilor de hashing sigure).

3. Protectia impotriva accesului neautorizat

Audit s1 monitorizare: Implementarea unui sistem de audit pentru a monitoriza activitatile
utilizatorilor si a detecta eventuale comportamente anormale sau neautorizate.

Gestionarea sesiunilor: Sesiunile de utilizator trebuie sa expire automat dupa un timp de
Inactivitate prestabilit, iar utilizatorii trebuie sd fie autentificati din nou pentru a accesa
aplicatiile.

Controlul accesului pe bazd de roluri (RBAC): Definirea clara a rolurilor si permisiunilor
utilizatorilor pentru fiecare functionalitate a sistemului (ex: acces la datele cetdtenilor, editare
documente, etc.).

4. Integritate si disponibilitate

Back-up regulat: Realizarea de copii de sigurantd periodice ale bazei de date si ale Intregului
sistem pentru a proteja datele impotriva pierderii sau coruptiei. Back-up-urile trebuie stocate intr-
o locatie separata, protejata.

Mecanisme de recuperare in caz de dezastru (DRP): Crearea unor mecanisme de recuperare in
caz de dezastru care sd permita restaurarea rapida a sistemului in caz de incident major (ex: atac
cibernetic, defectiuni hardware, etc.).

5. Securitatea comunicatiilor

Protocoale securizate: Utilizarea exclusivd a protocoalelor sigure de comunicare, cum ar fi
HTTPS pentru comunicarea cu utilizatorii finali si SFTP pentru transferul de fisiere.

Firewall si filtrarea traficului: Implementarea unui firewall pentru a proteja retelele interne ale
primadriei si filtrarea traficului extern pentru a preveni accesul neautorizat.



* VPN pentru accesul extern: Utilizarea unui VPN securizat pentru accesul extern la sistemul
primdriei de catre angajati care lucreaza de la distanta sau de pe dispozitive mobile.

6. Securitatea aplicatiilor

» Testare de vulnerabilitate si pentesting: Realizarea periodica a testelor de penetrare (pentesting)
si a auditurilor de securitate pentru a identifica vulnerabilitatile aplicatiilor si a le remedia Tnainte
de a fi exploatate.

» Actualizarea si patch-uirea sistemelor: Asigurarea cd toate componentele software (aplicatii,
sisteme de operare, baze de date, etc.) sunt actualizate la zi cu cele mai recente patch-uri de
securitate.

» Politici de dezvoltare sigura: Aplicarea celor mai bune practici de dezvoltare sigura (ex: OWASP
Top 10) si implementarea unui proces continuu de testare a securitdtii aplicatiilor.

7. Protectia impotriva malware-ului si atacurilor cibernetice

« Antivirus si antimalware: Instalarea si actualizarea unor solutii antivirus si antimalware pe toate
dispozitivele si serverele care fac parte din infrastructura IT a primariei.

8. Protectia datelor personale

+ Conformitate cu legislatia: Asigurarea ca sistemul respecta legislatia privind protectia datelor cu
caracter personal (ex: GDPR) si implementarea masurilor necesare pentru protejarea acestora.

» Acces restrictionat la datele sensibile: Datele sensibile trebuie stocate intr-un mod care sa
limiteze accesul doar la persoanele autorizate.

* Pseudonimizarea si anonimizarea datelor: Aceste tehnici trebuie folosite acolo unde este posibil
pentru a reduce riscurile de expunere a datelor personale.

9. Training si constientizare a angajatilor

« Formare continua in securitate cibernetica: Toti angajatii primariei trebuie sd participe la cursuri
de formare privind bunele practici de securitate, recunoasterea atacurilor cibernetice si protejarea
datelor personale.

10. Monitorizare si raportare a incidentelor de securitate

« Sistem de gestionare a incidentelor de securitate (SIEM): Implementarea unui sistem de
management al incidentelor pentru detectarea, investigarea si raportarea rapidd a oricdror
incidente de securitate.

Managementul utilizatorilor si accesul la sistem

Pentru implementarea unui management eficient al utilizatorilor si accesului la sistem, este necesar un
mecanism structurat care sd asigure securitatea si accesul in functie de roluri. Sistemul va include:

a) Arhitectura utilizatorilor

1. Tabele dedicate pentru utilizatori, roluri si permisiuni, cu detalii despre autentificare si niveluri
de acces.

2. Alocarea permisiunilor la nivel de rol sau individual.

b) Autentificarea utilizatorilor

1. Autentificare prin nume unic si parola, cu suport MFA (cod verificare prin SMS/email).



2. Gestionarea sesiunilor: expirare automata si autentificare prin token.
3. Reguli de parole puternice si complexe
¢) Autorizare si roluri

1. RBAC pentru acces la resursele aplicatiei, cu permisiuni pentru vizualizare, creare, modificare
si stergere.

2. Permisiuni granulate pentru functionalitati avansate.

d) Administrare utilizatori

1. Interfatd pentru gestionarea conturilor (creare, dezactivare, resetare parole, editare roluri).
2. Functii de cautare si filtrare utilizatori, inclusiv recuperare parola prin email.
3. Logarea tuturor modificarilor in sistemul de audit.

e) Monitorizare si securitate

1. Logarea incercdarilor de autentificare (IP, timestamp, rezultat).

2. Detectarea automata a activitatilor suspecte si alertarea administratorilor.

Securitatea sistemului

Pentru o securitate completa a sistemului, este necesar un mecanism robust care sa protejeze datele,
reteaua si s faciliteze monitorizarea constanta. Sistemul va include:

a) Securitatea retelei

1. Configurarea unui Firewall pentru blocarea solicitarilor malitioase si segmentarea retelei in
sectiuni 1zolate pentru reducerea riscurilor.

2. Reguli stricte privind complexitatea parolelor si schimbarea periodica a acestora.
3. Accesul administrativ exclusiv prin VPN securizat pentru utilizatorii autorizati.
b) Protectia datelor
1. Criptarea datelor stocate (AES) si a comunicarii intre client si server (TLS).
2. Backup-urile, inclusiv datele sensibile, vor fi criptate si testate periodic pentru integritate.

c) Autentificare si autorizare
« Conform metodologiilor descrise anterior.

d) Monitorizare si audit

1. Sistem de logare pentru actiuni si detectarea comportamentelor neobisnuite prin mecanisme
automate.

2. Alarme pentru notificarea echipei de securitate in cazul activitatilor suspecte.

e) Prevenirea vulnerabilitatilor

1. Scanarea continua si remedierea vulnerabilitatilor aplicatiei si serverelor.

2. Politici stricte de actualizare si teste de penetrare interne si externe pentru evaluarea securitatii.



f) Managementul accesului si sesiunii

1. Acces limitat la resurse bazat pe necesitate (“need-to-know”) si privilegii minime.
2. Expirare automata a sesiunilor si blocarea conturilor dupa incercari esuate repetate.

g) Backup si restaurare

1. Backup automat pentru date critice, stocat in locatii izolate si securizate.

.....

h) Securitate fizica

- Acces limitat la echipamente critice pentru personalul autorizat.
1) Conformitate GDPR

1. Masuri dedicate pentru protejarea consimtamantului utilizatorilor, accesul la date si stergerea
acestora la cerere.

2. Pastrarea datelor doar pe perioada necesara prelucrarii

Confidentialitatea datelor

Pentru a asigura confidentialitatea datelor prelucrate in cadrul sistemului, sunt necesare masuri tehnice
si procedurale care sd protejeze datele personale ale utilizatorilor si sd asigure conformitatea cu
Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR). Astfel, sistemul va include urmatoarele:

a) Principii GDPR si protectia confidentialitatii
a. Datele utilizatorilor trebuie colectate si prelucrate doar in scopuri clare si legitime, iar
utilizatorii trebuie informati despre tipul de date colectate si modul in care acestea sunt
utilizate.
b. Se vor colecta doar datele necesare pentru functionarea aplicatiei, evitind colectarea
datelor inutile.
c. Datele trebuie mentinute actualizate, iar utilizatorii trebuie sd aibad posibilitatea de a
corecta informatiile inexacte.
b) Protectia datelor in tranzit si in repaus
a. Toate comunicatiile intre client si server vor fi protejate prin criptarea TLS (Transport
Layer Security) pentru a preveni interceptarea si accesul neautorizat la datele
utilizatorilor.
b. Datele sensibile, cum ar fi datele de autentificare vor fi criptate folosind algoritmi
puternici de criptare atunci cand sunt stocate in baza de date.
¢) Consimtamantul utilizatorilor
a. Utilizatorii trebuie sa 1si dea acordul explicit pentru colectarea si prelucrarea datelor lor
atunci cand prelucrarea se face pe aceastd baza.
b. Utilizatorii trebuie sa aiba optiunea de a-si retrage consimtdmantul in orice moment
d) Drepturile utilizatorilor asupra datelor

a. Aplicatia trebuie sa permita aplicarea drepturilor utilizatorilor conform GDPR (acces la
date, actualizarea datelor, stergerea datelor, restrictionarea prelucrarii).
e) Politici de retentie si distrugere a datelor
a. Datele personale trebuie pastrate doar atat timp cat sunt necesare pentru scopurile pentru
care au fost colectate. Aplicatia trebuie sd poata permite stergerea datelor dupa expirarea



perioadei de retentie.

Sistemul informatic integrat care face obiectul prezentei proceduri trebuie sa includa cel putin
urmatoarele module si cerinte descrise in sectiunile urmatoare:

4.2 Servicii online pentru cetateni

Serviciile online vor avea rol de interfatd cu publicul in vederea furnizarii urmatoarelor functionalitati in
format electronic:

* Accesul securizat va fi permis utilizatorilor prin intermediul unui cont bazat pe nume utilizator
si parola, care are asociat un cont de e-mail pentru inregistrare.

* Accesul va fi permis si utilizatorilor neautentificati pentru depunerea diverselor cereri
electronice si a verificarii stadiului solicitarilor depuse prin componenta de servicii Online, cat
si la ghiseele institutiei.

* Vaavea o sectiune pentru autentificare si inregistrare a diferitelor profile (persoane fizice si/sau
juridice);

 Va asigura inrolarea cetdtenilor si sa preia informatiile din CI cu ajutorul unui mecanism de
OCRizare.

» Vapermite cetatenilor depunerea de cereri specifice departamentelor institutiei si eliberarea ca
raspuns a diferitelor documente oficiale;

* Va permite verificarea statusului unor cereri depuse;

* Va include functionalitdti prin care se pot initia demersuri administrative de cétre cetdteni,
firme, institutii partenere. Demersurile respective vor fi preluate automat din aplicatia de servicii
online in sistemul de registratura si de management electronic al documentelor, pentru a li se
aloca numar de inregistrare.

+ Serviciile electronice vor putea fi utilizate in mod autentificat sau neautentificat, in functie de
gradul de incredere considerat necesar din perspectiva naturii informatiilor transmise si a
efectelor juridice asociate demersului Intreprins.

+ Activitdtile care compun un serviciu electronic reprezinta o succesiune de pasi care vor putea
include:

- ecrane care contin formulare web care trebuie completate, eventual cu atasarea de
fisiere (fotografii, documente scanate);

- ecrane de vizualizare a unor documente generate automat de catre platforma de servicii
online, In baza informatiilor furnizate pana la acel moment;

+ Platforma de servicii online va permite configurarea de noi cereri electronice, fard a necesita
operatiuni de recompilare a intregii platforme.

» Formularele aferente serviciilor electronice vor fi realizate in tehnologie web si vor putea fi
completate de utilizator direct din browser, fara a fi necesara instalarea de componente software
suplimentare.



 Pentru serviciile electronice fara autentificare, transmiterea oricarui formular web completat
de utilizator va fi precedata de verificarea prin cod Captcha sau printr-un alt mecanism anti-spam.

» Formularele web care compun serviciile electronice vor putea include controale de culegere a
informatiei de tip text simplu, text multilinie, lista de selectie valori dintr-un nomenclator, bifa
(checkbox sau radio button).

« In cazul listelor de valori care au la baza nomenclatoare gestionate in aplicatiile furnizate in
cadrul proiectului, platforma de servicii online va permite integrarea cu acestea, astfel Incat sa
se evite dublarea informatiei si aparitia desincronizarilor intre diferitele versiuni ale unui
nomenclator.

+ Accesul securizat sa fie permis utilizatorilor prin intermediul unui cont bazat pe nume utilizator
si parola, care are asociat un cont de e-mail pentru inregistrare

+ Ofera posibilitatea de incarnare (upload) in format electronic a documentelor de identitate la
nivel de persoana si a documentelor privind reprezentarea/imputemicirea, daca este cazul

+ Permite vizualizarea documentelor incarcate deja si posibilitatea de a incarca altele in cazul in
care s-au modificat (ex: eliberarea unei carti de identitate noi, procura de reprezentare etc)

« Ofera posibilitatea de completare si modificare a datelor personale pentru a putea fi folosite
ulterior (sa se precompleteze intotdeauna atunci cand sunt necesare de completat - in cazul
tuturor cererilor sau declaratiilor sau altor documente)

+ Ofera posibilitatea de incarcare (upload) in format electronic a documentelor de identitate la
nivel de persoana si a documentelor privind reprezentarea/imputemicirea, daca este cazul

+ Permite cetateanului vizualizarea tuturor cererilor si declaratiilor depuse si a stadiului acestora
(introduse, preluate, rezolvate, respinse, anulate etc);

+ Valideaza informatiile introduse in ceea ce priveste campurile obligatorii de completat, logica
de completare (corelatii intre valori) si ofera mesaje de avertisment privind obligativitatea
completarii cAmpurilor respective;

+ Oferd automat numar de inregistrare tuturor cererilor si documentelor depuse prin intermediul
instrumentului online;

+ Ofera cetdtenilor posibilitatea de consultare a unui inspector prin trimiterea unui mesaj catre
acesta;

« Ofera posibilitatea inspectorilor de a vizualiza mesajele primite si de a raspunde
contribuabilului;

+ Ofera contribuabilului posibilitatea de vizualizare a raspunsurilor primite de la inspector;

+ 1n cazurile In care nu este posibild automatizarea completd a serviciului electronic (adica
furnizarea serviciului electronic strict in baza informatiilor completate de catre solicitant, fara a
fi necesara interventia unui functionar - operator uman), fluxul de executie a serviciului solicitat
va putea include si activitati care vor fi efectuate off-line (manual) de catre un functionar - de
exemplu: validarea continutului documentelor transmise de catre solicitant, evaluarea legalitatii
sau oportunitatii unui demers.



« Pentru serviciile electronice automate, aplicatia de servicii online va permite transferul
automat al unei solicitari transmise prin aplicatia de servicii online in sistemul de registratura si
management al documentelor, In vederea inregistrarii in registrul general al institutiei

Sa aiba 2 componente: de front end si back-end:
Componenta de FRONT - END (interfata contribuabil)
* Sectiune de autentificare si management profil contribuabil;

+ Sectiune depunere declaratii - permite operatiunea de completare si semnare formulare
depuse, inregistrare, upload pentru toate documentele necesare (act de identitate, imputernicire,
CUI pentru firme etc.);

+ Semnare documente si semnarea cererii cu informatiile introduce, va realiza validarea
semnaturii electronice;

e Urmarire stadiu cerere;

* Modul mesagerie - comunicare cu inspectorul.
Componenta de BACK - END (interfata inspector)

 Validare completare formular de cétre inspector;

» Eventuale cereri de clarificare sau corectii pe cereri, daca este cazul;

« Aprobare cerere de catre inspector;

» Procesare cerere in back-office;

+ Finalizare lucrare si emitere document de raspuns

+ Trimitere catre contribuabil, in cont, si instiintare prin e-mail privind solutionarea cererilor.
Servicii online pentru accesul persoanelor cu dizabilitati

Modulul Servicii online pentru accesul persoanelor cu dizabilitdti va dispune de urmatoarele
functionalitati:

+ va permite persoanelor cu dizabilitati accesul in mod eficient la serviciile online, in ciuda
handicapului de sanatate (vedere, auz, dislexie);

+ vaevidentia cartografierea platformei online, informatiile si paginile esentiale pentru navigatie
fiind furnizate intr-un format accesibil, link-urile fiind subliniate;

* va permite adaptarea textului vizibil si font vizibil pentru dislexici;
* va permite adaptarea textului cu font mai mare sau mai mic;

 va permite schimbarea contrastului de ecran;

* va permite afisarea platformei In tonuri de gri;

 va pune la dispozitie o functie de voce pentru citirea textului din pagina.



Servicii online pentru validarea identitatii prin ROeID
Serviciile online pentru validarea identitatii prin ROelD vor dispune de urmatoarelor functionalitati:

« mecanism de identificare a identitatii cetateanului care acceseaza serviciile platformei online;

+ accesul securizat la serviciile online va fi permis utilizatorilor prin intermediul autentificarii
prin ROelD;

+ va permite accesul la toate functionalitatile platformei imediat dupa autentificare, fara a mai
fi nevoie de un proces de inrolare suplimentar;

* se va automatiza crearea atdt a contului, cat si a profilul utilizatorului, nemaifiind necesara
interventia inspectorului;

+ automatizarea accesului la serviciile online va fi permisa utilizatorilor prin inrolarea automata
in sistem in cazul in care utilizatorul a mai interactionat cu institutia (de exemplu detine cel putin
un bun impozabil pe raza UAT-ului).

Servicii online pentru integrarea unui Functionar Public Virtual

Pentru a veni in sprijinul cetatenilor, solutia va pune la dispozitie o interfatd de comunicare ce vor ajuta
cetatenii sa fie informati corect, in cel mai scurt timp:

+ Solutia va oferi raspunsuri clare si concise la cele mai comune intrebari legate de utilizarea
serviciilor publice si a platformei online pentru cetdteni. Astfel, functionarul public virtual va
putea raspunde la intrebari precum: cum se creeaza un cont pe platformd, ce documente sunt
necesare pentru anumite proceduri administrative, care sunt pasii pentru depunerea unei cereri
etc.

» Baza de informatii va fi actualizatd constant pentru a reflecta noile functionalitati ale
platformei si pentru a raspunde celor mai frecvente solicitari din partea utilizatorilor.

* Solutia va permite totodatd cetatenilor urmarirea stadiului solicitarilor, contribuabilul putand
afla statusul cererilor depuse si departamentul din cadrul institutiei la care se afla la momentul
respectiv.

+ Pentru protectiei informatiilor urmarite, solutia va permite addugarea unui filtru de securitate
prin introducerea obligatorie a ultimelor cifre din CNP-ul solicitantului.

Interfata unicad de acces pentru modulele de back-office

Interfata unica va avea rol de interfata de acces al utilizatorilor dintr-o singurd pagind web in toate
modulele de back-office, fard a fi necesara utilizarea mai multor aplicatii distincte.

Componenta de interfata unica de acces back-office va furniza urmatoarelor servicii:

 Accesul utilizatorilor prin intermediul unui singur cont bazat pe nume utilizator si parola in
toate modulele din back-office.

» Accesul pe baza drepturilor de utilizare la unul sau mai multe module din back-office.



» Accesul facil la informatii comune din modulele de back-office de taxe si impozite,
management al documentelor despre persoanele fizice sau juridice, nomenclatoare ale institutiei,
zona de administrare.

* Accesul pentru modificare si salvare asupra informatiilor din contul utilizatorului, cum ar fi:
nume login, schimbare parola, informatii de identificare (departament, functie, numar de telefon,
e-mail).

+ Gestiunea semnaturilor electronice individuale: definirea si configurarea semnaturilor pe stick
si/sau cloud.

+ Alegerea semnaturii electronice folosite in acel moment in modulele de back-office.
Semnatura electronica
Semnatura electronica va trebui sa indeplineasca urmatoarele cerinte functionale generale:

* Solutia va permite utilizatorilor, prin ajutorul modulului de semnétura electronica sa semneze
electronic documente generand astfel fisiere cu validitate legala, utilizand o semnatura asociata
in mod unic cu identitatea fiecaruia definita fie in cloud, fie printr- un token nominal.

+ Solutia informaticd va asigura administrarea semnaturilor la nivelul fiecarui utilizator cu
drepturi de utilizare si semnare electronica a documentelor care circula 1n institutie.

» Aplicatia va permite imbunatitirea eficientei prin reducerea semnificativa a timpilor de
semnare si aprobare fizicd a documentelor de rdspuns realizate in institutie, elimindnd
obligativitatea urmaririi fizice a documentelor pe flux.

* Solutia va oferi un instrument prin care utilizatorii pot semna electronic in orice moment
documentele, facilitdnd astfel accesibilitatea si colaborarea interdepartamentald in institutie.

« Semnarea se va putea realiza atat la atasarea unui document, cét si daca acesta este primit pe
flux cu scopul de a fi semnat. Mai multi utilizatori vor putea semna pe acelasi document, iar
semnaturile nu se vor suprapune, documentul final rezultat fiind valid din punct de vedere al
semnaturilor electronice aplicate.

» Solutia va pune la dispozitie instrumente de trasabilitate si audit astfel ca pentru fiecare
operatiune de semnare electronica vor putea fi evidentiate ora exacta si utilizatorii care au semnat
un document, alaturi de ordinea in care acestia si-au dat acordul, pentru a oferi un grad ridicat de
transparentd. Astfel sistemul va pastra un istoric al semnaturilor aplicate.

+ Solutia va preveni supraincarcarea bazei de date cu salvari redundante a documentelor fizice
rezultate in urma aplicarii fiecarei semnaturi electronice.

+ Solutia va reduce timpul necesar pentru finalizarea sarcinilor, utilizatorii parcurgand doar
cativa pasi pentru a semna documentele. Aplicatia va permite automatizarea fluxurilor existente
de lucru, care permit trimiterea documentelor spre semnare intr-un mod organizat, la unul sau
mai multi factori decidenti.

* Solutia va diminua astfel riscul pierderii documentelor fizice sau al erorilor de manipulare al
informatiilor menite a fi incluse in documentele de raspuns.

 Solutia va permite semnarea electronicad individuald sau in masa a documentelor emise sau
adaugate in modulele de back-office.



4.2.1. Modul Servicii online pentru alocarea automatd a cererilor electronice cu ajutorul
Inteligentei artificiale

Modul Servicii online pentru alocarea automata a cererilor electronice cu ajutorul Inteligentei artificiale
va trebui sd indeplineasca urmatoarele cerinte functionale generale:

* Solutia va permite eficientizarea timpului alocat pentru rezolvarea lucrarilor si imbunatatirea
gradului de digitalizare a institutiei va permite cu ajutorul inteligentei artificiale sa realizeze,
tinand cont de mai multi factori, printre care gradul de incarcare al utilizatorilor sau timpul alocat
in medie pentru acelasi tip de lucrare sau numarul de cereri similare aflate in lucru sau termenul
de finalizare al lucrarilor stabilit prin lege etc, alocarea automata catre inspectori a cererilor.

+ Solutia va permite configurarea si administrarea mecanismelor de alocare a diferitelor tipuri
de cereri depuse la ghiseele institutiilor in format electronic.

 Va permite continuitatea alocarii automate a cererilor pentru a putea fi preluate mult mai rapid
in lucru si in registrele institutiei, alocandu-le automat numar de inregistrare si diminua astfel
timpul de solutionare a lucrarilor.

+ Solutia va permite gestiunea utilizatorilor alocati pentru rezolvarea fiecarui tip de cerere, a
tipurilor de distribuire cereri definite si va permite cu ajutorul inteligentei artificiale definirea de
noi tipuri de distribuire in functie de progresul utilizatorilor alocati pentru imbunatatirea modului
de lucru si a timpului petrecut in medie pe fiecare tip de cerere.

« Eficientizarea procesului de alocare va putea fi gestionata in solutia informatica si administrata
prin interfata acesteia, pentru utilizatorii cu drepturi de administrare.

+ Solutia informatica va permite accesul rapid la rapoarte de management in scopul urmaririi
imbunatatirii performantei utilizatorilor si a proceselor operationale actuale in institutie.

Servicii online pentru definirea fluxurilor de lucru in institutie si semnarea electronica a cererilor va
trebui sd indeplineascd urmatoarele cerinte functionale generale:

» Componenta de administrare (back-office) a platformei va permite pentru utilizatorii cu
drepturi de administrare posibilitatea de a configura si gestiona diferite fluxuri pentru urmarirea
rezolvarii cererilor depuse de catre cetateni In interiorul institutiei.

+ Platforma va permite addugarea, modificarea, stergerea, inactivarea fluxurilor de documente.

+ Platforma va permite definirea pasilor de pe flux pentru fiecare tip de document in vederea
alocarii utilizatorilor responsabili si a actiunilor permise intr-o anumita etapa din flux.

* Pentru fiecare etapa platforma va permite adaugarea posibilitdtii de semnare nominald a
documentelor ajunse pe flux la utilizatorii componentei de back-office.

« Etapelor procesului care presupun o actiune din partea cetdteanului li se vor putea configura
termene maxime de asteptare a unui raspuns. Dacd in aceastd perioada cetateanul nu realizeaza
activitatea solicitata, atunci demersul initial este anulat, cu notificarea cetdteanului.

4.2.2. Servicii online registratura

Functionalitati si cerinte generale:

+ Sa permitd depunerea online a cererilor catre registratura



» Sa precompleteze datele personale introduse In cazul depunerii cererilor

« Sa permita incarcarea (upload) in format electronic a documentelor aferente cererii catre
registratura

 Pe baza cererii introduse, in modulul de registratura si management de documente se va salva
dosarul in format electronic, va fi preluat si acesta va parcurge un flux de lucru clasic in interiorul
institutiei

+ La eliberarea online a raspunsului la cerere in format electronic, acesta va fi semnat electronic
cu certificat calificat

+ Sa permitad descarcarea de catre cetitean a raspunsului la cerere in format electronic, semnat
digital

» Raspunsurile la cereri emise online trebuie sd poatd fi vizualizate de catre toti utilizatorii
institutiei in modulul de registratura si management de documente si sd poata fi tiparite in cazul
prezentei contribuabilului la ghiseu

+ Sa permitd configurarea campurilor fiecarei cerere online inclusad in solutie, in functie de
nevoile institutiei.

Integrarea cu alte module ale sistemului integrat

Modulul va asigura in cadrul sistemului integrat minim urmatoarele functionalitdti de integrare cu alte
aplicatii/module ale sistemului:

* Va putea prelua din sistemul back-office toate nomenclatoarele necesare pentru a permite
utilizarea acelorasi coduri si entitati in gestionarea informatiei (persoane, strazi etc)

+ Registratura si management de documente

- va putea salva in modulul respectiv informatii privind cererile catre institutie prin
registratura

- va prelua automat numar de Inregistrare pentru cererile si documentele depuse online

4.3.3. Servicii online Registru Agricol

Modulul Servicii online Registru Agricol va trebui sd indeplineascd urmatoarele cerinte functionale
generale:

* Permite depunerea online a cererilor de emitere a adeverintelor de registru agricol

* Precompleteaza datele personale introduse in cazul depunerii cererii de emitere a adeverintelor
de registru agricol

* Permite incarcarea (upload) in format electronic a documentelor necesare emiterii
adeverintelor de registru agricol (acte de dobandire, acte ce atesta proprietatea etc)



» Pe baza cererii introduse, in modulul de registru agricol se va genera de catre inspector
adeverinta In format electronic

» Laeliberarea online a adverintei de registru agricol in format electronic, aceasta va fi semnata
electronic cu certificat calificat

+ Permite descarcarea de cétre cetatean a adeverintei de registru agricol eliberata in format
electronic, semnata digital

Integrarea cu alte module ale sistemului integrat

Modulul va asigura in cadrul sistemului integrat minim urmatoarele functionalitati de integrare cu alte
aplicatii/module ale sistemului integrat:

« Vaputea prelua din sistem toate nomenclatoarele necesare pentru a permite utilizarea acelorasi
coduri si entitati In gestionarea informatiei (persoane, strazi etc)

+ Registru agricol
- vaputea salva in modulul respectiv informatii privind cererile de emitere de adeverinte
- va putea prelua din modulul respectiv adeverintele emise semnate digital

- vaputea transmite catre acesta mesajele contribuabilului si va putea receptiona mesaje
si raspunsuri din partea inspectorilor

+ Registratura si document management
- va putea salva in modulul respectiv informatii privind cererile cétre registratura
- va prelua automat numere de inregistrare pentru acestea

4.3.4. Servicii online Urbanism

Modulul Servicii online pentru Urbanism va trebui sa indeplineasca urmatoarele cerinte functionale
generale:

* Permite depunerea online a cererilor de emitere a certificatelor de urbanism si a cererilor de
nomenclaturd stradala.

» Precompleteaza datele personale introduse.

* Incarcarea (upload) in format electronic a documentelor necesare emiterii certificatului de
urbanism si a cererilor de nomenclatura stradald (acte de dobandire, acte ce atesta proprietatea
ete).

+ Pe baza cererii introduse, in modulul de urbanism se va genera de catre inspector certificatul
de urbanism in format electronic.

» La eliberarea online a certificatului de urbanism in format electronic, acesta va fi semnat
electronic cu certificat calificat.

« Cetatenii vor primi instiintari prin intermediul platformei online privind emiterea
documentelor de urbanism (ex: certificate, autorizatii etc), la expirare, la necesitatea completarii



documentatiei depuse sau a prelungirii unor acte. La momentul aparitiei unui astfel de eveniment,
sistemul va transmite o instiintare prin e-mail cétre cetatean privind aparitia evenimentului, fara
a furniza detalii personale in cadrul e-mailului sau a sms-ului.

+ Sa permita descarcarea de catre cetdtean a certificatului de urbanism eliberat in format
electronic, semnat digital.

+ Certificatele de urbanism si cererile de nomenclatura stradald emise online trebuie sa poata fi
vizualizate de catre toti utilizatorii institutiei in modulul de urbanism si sa poata fi tipdrite in
cazul prezentei contribuabilului la ghiseu.

Integrarea cu alte aplicatii/module ale sistemului integrat

Modulul va asigura in cadrul sistemului integrat minim urmatoarele functionalititi de integrare cu alte
aplicatii/module ale sistemului:

* Va putea prelua din sistemul back-office toate nomenclatoarele necesare pentru a permite
utilizarea acelorasi coduri si entitati in gestionarea informatiei (persoane, strazi etc)

+ Registratura si management de documente

- Va putea salva in modulul respectiv informatii privind cererile catre institutie prin
registratura

- Va prelua automat numar de inregistrare pentru cererile si documentele depuse online
* Urbanism

- Vaputea salva in modulul respectiv informatii privind cererile de emitere certificat de
urbanism si a cererilor de nomenclatura stradala

- Va putea prelua din modulul respectiv certificatele de urbanism si cererile de
nomenclatura stradald emise semnate digital

- Vaputea transmite catre acesta mesajele contribuabilului si va putea receptiona mesaje
si raspunsuri din partea inspectorilor

4.3 Aplicatie pentru dispozitive mobile cu servicii utile cetatenilor

in cadrul sistemului va fi furnizatd o aplicatie mobila gratuita, disponibild pentru publicul larg, pentru
simplificarea procedurilor si reducerea birocratiei, care va asigura:

. Programarea Online la serviciile oferite de Primarie (ex: audiente, etc);

. Depunere si obtinere certificat de atestare fiscala

. Consultarea stadiului documentelor depuse la registratura;

. Validarea electronica a unor documente de catre organele abilitate;

. Transmiterea de mesaje de interes public din partea administratiei, catre cetatean.
. Trimiterea sesizarilor legate de domeniu public catre institutie

» Aplicatia este disponibila pentru telefoanele inteligente cu sistemele de operare Android sau 10S
* Aplicatia este dezvoltata pe platforma .NET, MAUI pentru a oferi o solutie cross- platform



compatibila cu sistemele de operare Android, 10S, macOS si Windows.

Aplicatia oferd posibilitatea de a modifica lista institutiilor sau atributele acestora fard a impune
necesitatea publicarii unei noi versiuni
Posibilitatea de conectare la multiple institutii publice printr-o singurd aplicatie dedicata
Posibilitatea de a realiza o plata pentru o taxa fara debit, fara a fi necesara detinerea unui cont in
platforma informatica
Posibilitatea de a configura o sectiune speciald pentru introducerea programului de lucru si a
adresei, precum si a unui buton interactiv care deschide o aplicatie de navigare (Waze, Google
Maps etc.) pentru afisarea adresei
Platforma informatica va pune la dispozitie un editor pentru configurarea documentelor precum
Politica de Confidentialitate, Termenii si Conditiile de utilizare, etc... Accesul la crearea contului
si utilizarea aplicatiei va fi conditionata de acceptarea prealabild a acestor termeni
Platforma informatica ofera posibilitatea de actualizare a documentatiei adaugate anterior
Platforma informatica ofera posibilitatea de a vizualiza intervalul de valabilitate in care a fost
activ un document
Platforma informatica faciliteaza pastrarea unui istoric detaliat al persoanelor care si-au exprimat
acordul asupra documentelor anterioare, asigurand o evidenta clara si organizata
Platforma informatica ofera posibilitatea de a sterge ultimul document incarcat si reactivarea
automata a documentului anterior acestuia
Platforma informatica va pune la dispozitie posibilitatea de a vizualiza data si ora pentru
utilizatorii care au acceptat Politica de confidentialitate, termenii si conditiile sau alte documente
incarcate.
Posibilitatea de a crea un cont de utilizator nou direct din aplicatia destinata telefoanelor cu sistem
de operare Android sau i0S
Validarea adresei de e-mail este un pas necesar inainte de depunerea cererii de inrolare
Posibilitatea de creare a unei cereri de inrolare cu datele personale ale cetateanului
Posibilitatea de a consulta stadiul unei cereri de inrolare aflate in procesare, depusa cu scopul de
obtinerea accesului la platforma informatica
Posibilitatea de autentificare utilizand contul de utilizator din sistemul ROelD
Posibilitate de autentificare utilizand contul de utilizator inregistrat in platforma informatica
Posibilitatea de resetare a parolei direct din ecranul de autentificare
Posibilitatea de a efectua modificari asupra datelor personale din profilul utilizatorului
Posibilitatea de a reprezenta o persoana fizica sau o persoana juridica pe o perioada temporara
sau permanenta
Posibilitatea de a inregistra multiple profiluri de utilizator sub un singur cont de utilizator general
Posibilitatea de a vizualiza informatii relevante despre persoana fizicd sau juridicd direct in
pagina de bun venit:
+ Totalul de plata
* Programarile active
* Documentele depuse
* Mesajele necitite
Posibilitatea de a vizualiza stadiul unei lucrari depuse prin registratura institutiei catre un birou
specific
Posibilitatea de primire a notificarilor transmise in masa si a mesajelor directe transmise de catre
inspector receptia acestora fiind semnalizata prin notificari de tip Push
Posibilitatea de a vizualiza detaliile notificarii publice transmise de catre inspector:
+ Data si ora primirii
» Categoria
+ Importanta
*  Mesajul complet
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» Posibilitatea de a vizualiza un istoric al tuturor notificarilor publice primite
» Posibilitatea de primire a unor mesaje private transmise de catre inspector, receptia acestora fiind
semnalizata prin notificari de tip Push
+ Posibilitatea de a vizualiza detalii despre data si ora primirii mesajului
» Posibilitatea de a vizualiza un istoric al tuturor mesajelor private primite
» Posibilitatea de a vizualiza programarile efectuate in portalul web si intr-o aplicatie mobile, cu
optiunea de a le anula
Pagina din aplicatia mobile sa aiba aspectul unui formular tipizat, optimizata pentru a facilita un
proces de programare intuitiv si eficient
Platforma informatica va trebui sa trimita automat utilizatorului un push notification de reamintire
cu o ord inainte de ora stabilitd a programarii
Posibilitatea de a adauga o programare din aplicatia mobile prin completarea urmatoarelor informatii:
Tipul de serviciu
Selectarea datei dorite, In functie de disponibilitatea serviciului
Selectarea intervalului orar, in functie de disponibilitatea serviciului

Completarea motivului pentru adaugarea programarii, in functie de configurarile efectuate pentru
de serviciul selectat
Incircarea imaginii pentru documentul solicitat, in functie de configurarile efectuate pentru
serviciul selectat
Posibilitatea de a accesa si vizualiza o listd completa a tuturor sesizarilor transmise de catre utilizator
catre institutie
Posibilitatea de anulare a unei sesizari care a fost adaugata, dar nu a fost preluata de catre un inspector
Posibilitatea de anulare a unei sesizari care a fost adaugata, dar nu a fost preluata de catre un inspector
Posibilitatea de a prelua automat locatia telefonului, utilizdnd tehnologia GPS, pentru a facilita
completarea rapida si precisa a locatiei sesizarilor
Posibilitatea de a prelua automat locatia telefonului, utilizand tehnologia GPS, pentru a facilita
completarea rapida si precisa a locatiei sesizarilor
Posibilitatea de a reseta setdrile efectuate in aplicatie, oferind utilizatorilor optiunea de a reveni la
configuratiile implicite
Disponibilitatea unui ghid interactiv de utilizare pentru aplicatie destinat utilizatorului final, prezent
in aplicatia mobile
Posibilitatea de a seta intr-un sistem tip backoffice si a prelua cromatica personalizata de catre
institutie
Posibilitatea de a vizualiza numarul total de cereri depuse, grupate pe diferite statusuri
Posibilitatea de vizualizarea a numarului de cereri filtrate pe persoana fizica sau persoana juridica
Posibilitatea de vizualizarea a numarului de cereri filtrate dupa tipul de cerere:

» Cerere de inrolare

 Cerere de actualizare date

 Cerere de reactivare
Posibilitatea de gestionare a cererilor de inrolare depuse cu optiunea de filtrare a acestora
Posibilitatea de a prelua in lucru o cerere de inrolare cu optiunea de aprobare sau respingere a acesteia
Posibilitatea de a modifica direct cererea de inrolare (de catre inspector) sau de a transmite
solicitantului un mesaj contindnd observatii, in vederea corectarii si retransmiterii cererii pentru
validare
Posibilitatea de a comunica direct cu cetdteanul prin transmiterea de mesaje in baza cererii
Posibilitatea de descarcare sau previzualizarea a cartii de identitate incarcate de catre cetatean
Posibilitatea de gestionare a cererilor de actualizare date depuse cu optiunea de filtrare
Posibilitatea de a modifica direct cererea de actualizare de date (de cétre inspector) sau de a transmite
solicitantului un mesaj contindnd observatii, in vederea corectarii si retransmiterii cererii pentru
validare
Posibilitatea de adaugare a unui profil din BackOffice, cu completarea datelor:



Posibilitatea de creare a unei cereri de inrolare din BackOffice
Posibilitatea de consultare listei a tuturor platilor efectuate de catre cetateni

Posibilitate de filtrare a informatiilor legate de platile efectuate de catre cetateni dupa criteriile de
forma:

Nume persoana
Tip persoana
Platforma

Data

Valoare (lei)
Status
Descriere

Posibilitatea de adaugare a unei campanii noi prin completarea campurilor de forma:

*  Denumire
* Qrad urgenta
« Categorie
»  Trimitere mesaj catre:
o Toate strazile
o Doar strazile selectate
o Exclude strazile selectate
* Tipul de recurenta
o Imediata
o Programata - Selectand o data si o ora exacta
o Zilnica - Selectand intervalul orar in care sa fie transmisa campania
o Saptamanala - Selectand zile si un interval orar anume in care sa fie transmisa
campania
o Zi aniversara - selectand intervalul orar in care sa fie transmisa campania
* Se selecteaza bifa tine cont de lista de excluziune
» Se adauga un mesaj care sa fie transmis catre cetatean

Posibilitatea de previzualizare a modelului de campanie inainte de transmiterea acesteia

Posibilitatea de a transmite un mesaj pentru ziua aniversara a fiecarui cetatean

Posibilitatea de a completa multiple mesaje, care sa fie trimise aleatoriu in functie de tipul de
recurenta selectat

Posibilitatea de a gestiona campaniile transmise anterior:

Vizualizarea unei campanii deja transmise

Editor pentru restrictionarea transmiterii campaniilor catre un ceatean in aplicatia destinata
sistemelor de operare Android sau 10S prin selectarea contului din lista de profiluri
Posibilitatea de a vizualiza toate mesajele private transmise prin intermediul aplicatiei destinate
sistemelor de operare Android sau 10S

Posibilitatea de a configura un tip de sesizare care ulterior va fi disponibila in aplicatia destinata
telefoanelor cu sistem de operare Android sau 108, prin completarea campurilor:

* Denumire

» Tip alocare

+ Adresa de email

+ Observatii

* Culoare - Aceasta culoare va fi afisata pe harta din istoric grafic sesizare

Posibilitatea de a gestiona toate sesizarile transmise prin intermediul aplicatiei destinate telefoanelor
cu sistem de operare Android sau i0S

Posibilitatea de a fi notificat pe mail de fiecare data cand o sesizare este adaugata de catre un cetatean
din aplicatia destinata telefoanelor cu sistem de operare Android sau i0S

Posibilitatea de a vizualiza detaliile unei sesizari primita de la utilizatorii finali

Posibilitatea de a modifica stadiul unei sesizari primita de la utilizatorii finali in stadii de forma:



* Respinsa
* Preluata in lucru
* Rezolvata partial
* Rezolvata
Posibilitatea de a vizualiza locatia unei sesizari transmisa de catre cetatean pe harta
» Posibilitatea de a vizualiza imaginea unei sesizari incarcata de catre cetatean
» Posibilitatea de a vizualiza o harta cu toate sesizarile adaugate de catre cetateni
Editor pentru restrictionarea accesului la sistemul de sesizari pentru utilizatorii aplicatiei destinata
sistemelor de operare Android sau 10S, prin furnizarea urmatoarelor detalii de forma:
» Selectarea contului din lista de profiluri inregistrate
» Optiunea de a alege tipul de sesizare pentru care va fi activata blocarea
+ Stabilirea unei date de la care utilizarea serviciului de programare va fi suspendata
+ Introducerea unui motiv justificativ pentru restrictionarea accesului
La momentul blocarii unui utilizator, acesta va primi o notificare prin mail informandu-l despre
restrictionarea accesului la tipul de sesizare
+ Lamomentul deblocarii unui utilizator, acesta va primi o notificare prin mail informandu-1 despre
ridicarea restrictionarii accesului la tipul de sesizare
Posibilitatea configurarii intr-un utilitar web a unui tip de serviciu pentru activitatile institutiei care
functioneaza in baza programarilor cu specificarea urmatoarelor atribute:
+ Informatii generale de tipul:
o Denumirea serviciului oferit
o Durata estimata a unei programari (in minute)
o Numadrul maxim de programari admise pentru un cetatean Intr-un interval de un an
o Numadrul maxim de programari admise pentru un cetatean intr-un interval de o luna
o Numarul maxim de programari admise pentru un cetatean intr-un interval de o saptamana
o Numadrul maxim de programari admise pentru un cetatean intr-o singura zi
o Intervalul minim (in zile) necesar intre momentul solicitdrii si data programarii o
Optiunea de a stabili disponibilitatea serviciului pentru cetdtenii romani
o Optiunea de a stabili disponibilitatea serviciului pentru cetatenii strdini, fara CNP
romanesc
o Optiunea de a se crea programarea cu sau fara aprobul institutiei
o Optiunea de a solicita completarea unui motiv justificativ pentru realizarea programarii

* Documente depuse de tipul:
o Optiunea de a solicita cetateanului sa adauge un document reprezentativ pentru tipul de
programare cu urmatoarele atribute:
- Titlul documentului solicitat
- Daca este facultativa sau obligatorie adaugarea documentului
—Notificarea cetateanului privind obligatia de a prezenta documentul la ghiseu
- Sectiune destinatd completarii observatiilor de catre inspector
» Perioade disponibile programari de tipul:
o Posibilitatea de a defini intervalele de timp in care utilizatorul este disponibil pentru
programari, prin selectia datelor si orelor corespunzatoare
+ Date indisponibile programari de tipul:
o Posibilitatea de a defini intervalele de timp indisponibile pentru programari, prin selectia
datelor si orelor corespunzatoare
* Detalii suplimentare de tipul:
o Posibilitatea de a adauga adrese de mail care vor fi notificate automat de fiecare data cand
o programare este realizata pentru serviciul respectiv
o Introducerea unor detalii suplimentare intr-un editor complex, care sa permita formatarea
descrierii asociate tipului de programare, aceasta urmand sa fie inclusa in mailul de



confirmare.

+ Editor web pentru restrictionarea accesului la sistemul de programari pentru cetatenii care au realizat
programari publice in prealabil si pentru utilizatorii proveniti prin aplicatia destinata sistemelor de
operare Android sau i0S, prin furnizarea urmatoarelor detalii:

Selectarea contului din lista de profiluri inregistrate anterior prin realizarea unei
programari in calendarul web sau a unui cont utilizat in aplicatia destianata telefoanelor
cu sistem de operare Android sau i0S

Optiunea de a alege tipul de programare pentru care va fi activata blocarea

Stabilirea unei date de la care utilizarea serviciului de programare va fi suspendata
Introducerea unui motiv justificativ pentru restrictionarea accesului

La momentul blocarii unui utilizator, acesta va primi o notificare prin mail informandu-1
despre restrictionarea accesului la tipul de programare.

« Posibilitatea de a gestiona programarile efectuate de catre cetateni intr-un ecran web dedicat:
* Vizualizarea detaliilor unei programari prin prezentarea informatiilor:

o

O o O O

o

Denumirea serviciului
Persoana

Data

Interval orar

Mail

Telefon

» Posibilitatea de aprobare sau respingere unei programari, insotitd de trimiterea unui mail automat
catre cetatean pentru a-l notifica despre modificarea statusul acesteia.
» Posibilitatea ca inspectorul sa adauge o programare din ecranul de gestionare a programarilor, cu
selectarea urmatoarelor date:
« Alegerea unui cont sau a unui profil public utilizat anterior la crearea unei programari din
calendarul web, pentru care se doreste inregistrarea unei noi programari
»  Selectarea tipului de serviciu disponibil pentru care se doreste inregistrarea programarii
* Alegerea intervalului de timp dorit de catre contribuabil, prin selectarea datei si orei preferate
« Posibilitatea de a seta logo-ul institutiei si culorile dorite aplicatiei destinate telefoanelor cu
sistem de operare Android sau 10S

Deoarece informatia gestionata trebuie sd fie "in timp real", aplicatia trebuie sd permitd procesarea on-
line a tranzactiilor, iar datele salvate in sistem trebuie sa fie disponibile imediat in timp real (nativ) pe
dispozitive mobile, prin webservice-uri dezvoltate la nivelul sistemului informatic back- office.

Accesul in sistem al cetdteanului se va face prin autentificare pe baza unui identificator unic si a unei
parole. Cetétenii trebuie sa isi poatd crea un cont de utilizator (in cazul in care nu au deja unul pentru
serviciile online). Contul trebuie sa fie asociat unei adrese de e-mail si unui CNP care exista in evidenta
administratiei care va fi validatd in cadrul procesului de inrolare, la care cetdteanul va primi instiintari
atunci cand este cazul.

Utilizatorii si credentialele de acces ale cetdtenilor vor fi comune cu cele deja declarate in cadrul
sistemului ffont-office pentru servicii online si vor folosi acelasi mecanism de autentificare integrata.

Pentru implementarea modulelor, se vor asigura functionalitdti de integrare cu sistemul back- office:

Va prelua in timp real toate nomenclatoarele necesare pentru a permite utilizarea

acelorasi coduri si entitati in gestionarea informatiei (persoane/roluri, strdzi, categorii de venit,
conturi buget, tipuri de document, departamente, etc)

* Va prelua documentele depuse/primite de catre cetateni

* Vaprelua descrierea bunurilor impozabile pentru contribuabilul in cauza

* Vaprelua mesajele pentru cetateni si va transmite cétre sistem feedback-ul acestora

* Va prelua si utiliza mecanismele de autentificare utilizate de sistemul back-office (utilizatori,



parole, drepturi)

4.4 Aplicatie info-chiosc

In cadrul sistemului se doreste furnizarea unei interfete disponibile pentru publicul larg, pentru
simplificarea procedurilor si reducerea birocratiei, care va asigura posibilitatea interactiunii cu institutia
prin intermediul infochioscului furnizat in proiect folosind tehnologia loT (Internet of Things)

Aplicatia va permite accesarea mai multor formate de tip accesibilitate necesare persoanelor cu
dizabilitati.
Aceasta va permite urmatoarele facilitati pentru cetateni:

+ Serviciile electronice vor putea fi utilizate in mod neautentificat.

+ Preluarea automatd a obligatiilor de plata din sistemul existent de taxe si impozite de catre
infochioscurile furnizate afisdnd informatii sintetice despre sumele ce urmeaza a fi platite (tip
obligatie, suma), pe baza unor date personale de identificare (ex: CNP/CUI), prin consumul unor
servicii web de tip REST de interogare a obligatiilor din sistemul existent de taxe si impozite

 Posibilitatea optionald de trimitere a unui SMS pentru validarea identitatii cetateanului in
vederea realizarii platilor

+ Efectuarea platilor diverselor taxe contra serviciilor oferite de catre institutie:
- Selectia tipului de taxa dorit conform specificului nevoii contribuabilului

- Achitarea sumei stabilite automat conform configurdrilor realizate tinand cont de
HCL-urile in vigoare

- Posibilitatea efectudrii platilor pentru alte persoane fizice sau juridice
- Realizarea platilor prin POS

- Realizarea platilor prin introducerea informatiilor de pe cardul bancar
- Finalizarea procesului si primirea dovezii platii prin e-mail si/sau SMS

- Preluarea incasarilor efectuate prin metodele de mai sus la infochiosc si salvarea
acestora in aplicatia de taxe si impozite

* In mod neautentificat, prin completarea numarului de nregistrare si a datei sa se poata afisa
stadiul unei cereri

» Vizualizarea cererilor depuse

Integrarea cu alte aplicatii/module ale sistemului integrat

Modulul va asigura minim urmdtoarele functionalitdti de integrare cu alte aplicatii/module ale
sistemului:

* Va putea prelua din sistemul back-office toate nomenclatoarele necesare pentru a permite
utilizarea acelorasi coduri si entitati in gestionarea informatiei: persoane/ roluri, strazi, categorii de venit,



coduri buget etc.
+ Taxe si impozite:

- Va putea prelua din aplicatia respectiva informatiile privind taxele si impozitele pe
care o persoana fizica sau juridica le are de plata

- Incasarile generate vor fi inscrise automat in aplicatia de taxe si impozite, intr- un mod
unitar si centralizat

* Registratura si management de documente:

- Se va interoga dosarul electronic si vor fi preluate informatiile actuale de pe fluxul din
interiorul institutiei.

Integrarea Internet of Things (IoT) in administratia publicd locald contribuie la eficientizarea
interactiunii dintre cetdteni si institutii, prin automatizarea si digitalizarea proceselor administrative.

Info-chioscul bazat pe 10T este permanent conectat la internet, asigurand transmiterea rapida si sigurd a
datelor intre utilizatori si autoritati.

Cetatenii pot consulta informatii actualizate despre documente, termene-limitd, taxe de plata si alte
detalii relevante, eliminand necesitatea deplasarii fizice la ghiseele institutiei.

4.5 Transmitere si receptionare documente in format electronic in relatia cu alte institutii

Modulul Comunicare bidirectionald cu alte institutii publice si private folosind si semndtura digitala va
trebui sd indeplineascd urmatoarele cerinte functionale generale:

+ Sistemul va permite transmiterea datelor si documentelor prin integrare cu sistemele de creare
si procesare documente din alte institutii, pentru automatizarea proceselor de comunicare si
receptionare a acestora.

* Va permite transferul documentelor in format electronic catre si dinspre alte institutii care au
capabilitatea de receptie/transmitere a documentelor online, furnizdnd urmatoarele facilitati:

- Selectarea/incarcarea documentelor emise/stocate de catre institutie si transmiterea cétre
o persoana juridicd sau o institutie publicd prin web-service direct in sistemul informatic
al acesteia, cu aplicarea automata a sigiliului electronic asupra documentului transmis;

- Preluarea documentelor transmise de cétre o alta institutie;

- Receptionarea unui document emis de o persoana juridica sau o institutie publica prin
web-service direct n sistem, cu verificarea automata a validitatii sigiliului electronic din
documentul transmis;

- Operatiunile vor putea fi efectuate asupra unui document emis (ex: adresa, cerere,
certificat fiscal, decizie de impunere, certificat de urbanism, poprire, adeverinta,
confirmare primire amenda etc) de institutia emitenta sau asupra unui document sau set
de documente stocat de aceasta (ex: act proprietate asociat unui bun impozabil, declaratie
contribuabil etc);

- Urmarirea in timp real a statusurilor documentelor transmise si primite intre institutii.

+ Sistemul va permite comunicarea automata de informatii structurate (ex: matricole auto, debite



si amenzi la schimbdarile de domiciliu) cédtre si dinspre alte institutii publice furnizand
urmatoarele facilitati:

Selectarea si incarcarea informatiilor (ex: mijloace de transport, amenzi, debite, inscrisuri
de executare silitd) emise sau stocate de catre institutie si transmiterea metadatelor catre
o institutie publica prin web-service, cu aplicarea automata a sigiliului electronic asupra
documentelor transmise;

Receptionarea informatiilor emise/stocate de institutia emitenta institutie publicd prin
web-service direct in sistem, cu verificarea validitatii sigiliului

electronic aplicat documentelor;

Integrarea cu alte aplicatii/module ale sistemului integrat

Modulul va
sistemului:

asigura minim urmatoarele functionalitdti de integrare cu alte module/aplicatii ale

Va putea prelua din sistemul back-office toate nomenclatoarele necesare pentru a permite utilizarea
acelorasi coduri si entitdti in gestionarea informatiei: persoane/ roluri, strazi, categorii de debite etc.

Taxe si impozite:

Va putea prelua din aplicatia respectiva informatiile privind documentele emise/stocate
(ex: somatii, titluri executorii, procese verbale de amenda, procese verbale de scoatere
din evidenta, documentele de impunere pentru matricolele auto), debite, executare silitd
etc.

Va putea prelua din aplicatia respectiva informatiile privind taxele si impozitele pe care
o persoana fizica sau juridica le are de plata.

Va putea realiza impunerea sau scoaterea din evidenta automat a matricolelor de tip auto
in urma schimbarii domiciliului.

Va putea transfera debite.

Va putea emite confirmarea de primire automat la transferul dosarului fiscal.

Registraturd si management de documente:

Va putea afisa dosarele de transfer depuse la registratura.

Va putea deschide automat dosar de transfer.

Se va aloca numar de inregistrare pentru documentele de iesire generate de sistem (ex.
decizie de impunere, proces verbal de scoatere din evidenta).

Componente de tip back-office

4.6 Aplicatie de Management a documentelor

Aplicatie de Management al documentelor va trebui sa indeplineascd urmatoarele cerinte functionale

generale:

» Sa asiste intregul ciclu de viata al documentelor: generare, import, procesare, conlucrare,

publicare, arhivare;

+ Sistemul va fi modular si scalabil si va permite stocarea documentelor de orice format;

* Vaasigura lucrul cu documente si fluxuri electronice de aprobari;



* Va oferi utilizatorului un ecran centralizator care sa i1 ofere o viziune globala asupra
documentelor aflate in lucru, a celor finalizate si/sau a celor aflate in alt stadiu.

» Acces rapid la informatiile despre un dosar intr-un ecran centralizat: numar, data, arhiva,
acces, adnotari, circulatie etc.;

« Interfata de tip ,,agenda de lucru”, cu afisarea dosarelor in asteptare, de expediat, de aprobat,
de semnat, arhivate etc.;

+ Posibilitatea de a defini legaturi Intre mai multe documente si/sau dosare (conexari);
+ Are un modul inteligent de analiza si clasificare a documentelor bazat pe inteligenta artificiala.

* Mecanism puternic de drepturi de acces la nivel de document, dosar, tip de document, flux de
lucru, ecran, camp, operatie;

 Integrare nativa si acces direct la functionalitatile aplicatiei de managementul dcoumentelor
din toate modulele sistemului, fard a deschide si a se conecta la alte interfete sau solutii;

Modul Registratura
Modulul de Registratura va trebui sa indeplineasca urmatoarele cerinte functionale generale:

+ Inregistrarea documentelor si cererilor in registratura generala, crearea automata a unui dosar
si eliberarea unui bon de Inregistrare aferent cu cod de bare

+ Inregistrarea facila documentelor provenite din exterior, create in interior si cele create ca
raspuns 1n registrul unic al institutiei si organizarea acestor documente pe dosare

+ Fiecare document si dosar sa aibd alocat un numar unic in functie de caracteristicile sale, de
utilizatorul st momentul operarii;

* Alocare de numere de la una sau mai multe registraturi sau subordonate pentru toata institutia;

+ La introducerea unui document sa se poata inregistra datele descriptive ale acestuia si sa se
poata folosi mecanisme de validare a campurilor;

» Legarea logica a unui document/dosar de un alt document (conexare), in cadrul aceluiasi an
sau intre documente din ani diferiti.

* Marcarea canalului de comunicare, a provenientei si a destinatiei unui dosar;
+ Rezervarea de numere;

+ Definirea si folosirea de registre speciale pentru numere de inregistrare ale anumitor activitati:
urbanism, petitii, acces la informatii publice etc. ;

* Definirea si urmarirea termenelor de solutionare a dosarelor.
Modul Circulatia documentelor si dosarelor

Modulul va contine facilitati de lucru colaborativ in flux si circulatie a dosarelor care cuprind
documentele inregistrate:

* Posibilitatea definirii de fluxuri de procesare (circulatie structurata), in functie de tipul



dosarului, cu posibilitatea specificarii si descrierii pasilor si activitdtilor necesare sub forma de
secventa logica, a utilizatorilor/rolurilor/departamentelor responsabile si a timpului alocat pentru
fiecare actiune;

* Bazandu-se pe definitiile fluxurilor de lucru, modulul bazat pe inteligenta artificiala trebuie sa
fie capabil sa distribuie sarcinile automat utilizatorilor si sa avanseze automat dosarele 1n fluxul
de procesare;

* Pentru fiecare pas din fluxul de procesare, modulul trebuie sa puna la dispozitia utilizatorului
responsabil de lucrarea respectiva documentele necesare si, de asemenea, sa transmitd mai
departe documentele create de acesta, eventual si a celor primite;

« Utilizatorii vor avea posibilitatea de a inregistra adnotari si rezolutii la dosare in fiecare pas,
respectiv de a consulta notitele celorlalti participanti la flux;

« Utilizatorii vor putea sa isi delege atributiile pe anumite perioade catre alti utilizatori;

* Modulul trebuie sa functioneze si prin definirea de fluxuri ad-hoc (circulatie libera), prin care
traseul dosarului este decis de utilizatori pe masura ce efectueaza anumite operatii,

« Utilizatorii trebuie sa poata urmari oricand stadiul evolutiei unui dosar pe flux si localizarea
acestuia, de la momentul inregistrarii pana la finalizare;

+ Pentru un dosar va exista posibilitatea vizualizarii momentului preluarii/iesirii la fiecare pas,
a unui istoric detaliat (utilizator/data/ora) al actiunilor realizate si al notelor/rezolutiilor;

« Utilizatorii vor avea posibilitatea de a vedea centralizat listele de dosare la care au de lucru, in
functie de stadiul acestora si gradul de urgenta alocat;

+ Sistemul va emite avertizari cu privire la depasirea termenului de prelucrare definit sau la
apropierea acestuia;

+ Operatii colaborative specifice cu documente si dosare, cum ar fi consultarea, aprobarea,
publicarea;

+ Expedierea (transmiterea pe flux) simpla sau multipla si arhivarea acestora;
« Listarea dosarelor in asteptare;

» Alocarea sau trimiterea a unui sau mai multor dosare la persoane, birouri, compartimente sau
grupuri de utilizatori;

* Delegarea sarcinilor in cazul absentei unui angajat;

+ Circulatia internd si externa (intrari/iesiri) a documentelor si monitorizarea evolutiei dosarelor
pe flux;

+ Circulatia libera sau structurata, cu posibilitatea de predefinire a pasilor de pe fluxuri;
+ Inregistrarea de rezolutii, note, observatii la dosare/documente;
+ Urmadrirea trasabilitatii documentelor prin generarea borderourilor documentelor expediate.

Modul Analiza de text



Modulul Analiza de text va contine urmatoarele facilitati:

+ Solutia informatica va asigura analiza textului in limba romana pentru procesarea automata a
volumelor mari de date intr-un mod rapid si administrarea electronicd a documentelor noi create.

+ Solutia va raspunde nevoii de analiza a fisierelor electronice de mari dimensiuni pentru a
identifica cu usurinta specificul documentului electronic.

« Elementele pe care solutia informatica le va putea extrage vor putea fi tipul documentului
clasificat pe baza standardelor modelelor tipizate agreate prin legislatia in vigoare, cuvinte cheie,
informatii cu caracter personal daca acestea existd, printre altele.

» Solutia va putea extrage In urma acestei analize aria de interes a documentului si va putea
determina termenul de solutionare a tipului de cerere pe baza informatiilor obtinute.

Modul Rapoarte

Modulul de managementul documentelor va oferi utilizatorilor si managementului o serie de rapoarte
foarte utile in functionarea institutiei:

» Rapoarte de tip borderou, cu specificarea la nivel de zi/saptamana/luna/trimestru/an a
intrarilor si iesirilor de documente/dosare;

« Liste cu dosare dupa diferite criterii de filtrare si ordonare: tip de document, persoana
responsabila, stadiu, data Inregistrare, nivel de clasificare, termenul de rezolvare etc.;

« Utilizatorii vor avea posibilitatea de a emite liste cu dosarele cu termene expirate sau aproape
de expirare;

+ Fiecare situatie va putea fi emisa si sub forma sintetica, evidentiindu-se numarul de cazuri,
grupate dupa categorii, stari sau durata de rezolvare;

+ Stadiul lucrarilor - analitic si sintetic;

* Documente 1n sistem (registru unic);

» Accesul la documente - analitic si sintetic;

+ Numar de operatii pe tip, utilizator, perioada - analitic si sintetic;

* Timp mediu de rezolvare a dosarelor, pe persoana si pe tip de dosar;
* Borderouri de predare/primire a dosarelor;

 Vor fi furnizate rapoarte calitative privind modul de desfasurare a activitatii, cum ar fi timpul
mediu de executie pe flux, timpul mediu de realizare a unor activitati, numarul mediu de persoane
care a fost implicat intr-un flux, gradul de incarcare a utilizatorilor etc.;

* Pentru un dosar vor putea fi raportate detaliat operatiunile de orice tip efectuate asupra
acestuia de utilizatori.

+ Pentru toate documentele enumerate, odata cu inregistrarea in sistem se va salva automat si
forma electronica a documentului emis/inregistrat In modulul de registratura si document
management.



* Functiile de administrare trebuie sd permita intretinerea nomenclatoarelor modulului:

- Tipurile de documente

- Fluxuri de lucru si pasii in flux

- Serii de numere pentru registratura
- Organigrama

- Departamente
- Functiile de administrare va permite modificarea in format grafic si mutarea automata a
dosarelor aflate in lucru.

Modul Arhiva electronica
Modulul va trebui sa ofere facilitati legate de arhivarea electronica dupa cum urmeaza:

* Gestionarea credrii, salvarii, consultarii si utilizdrii documentelor arhivate in arhiva
electronica a institutiei in conformitate cu prevederile legale;
+ Stocarea formei electronice a documentelor si dosarelor inregistrate in sistem, indiferent de
formatul fisierelor, intr-un sistem centralizat, pe serverele institutiei;
+ Atasarea la fiecare fisier electronic a unor date descriptive (metadate) privind continutul
documentului $i modalitatea lui de arhivare, avand cel putin urmatoarele elemente:

- Proprietarul documentului electronic;

- Emitentul documentului electronic;

- Numarul si data emiterii documentului;

- Tipul documentului electronic;

- Formatul digital in care este arhivat documentul electronic;

- Cuvintele cheie necesare identificarii documentului electronic;

- Elementele de localizare ale suportului fizic;
+ Completarea datelor descriptive se va putea face la momentul introducerii in sistem sau

ulterior, pe baza de drepturi,

+ Categorisirea documentelor in functie de proprietatile acestora: utilizator, tip, nivel de
clasificare, fluxul din care face parte, stare etc.;

+ Cautarea de documente/dosare in functie de datele descriptive asociate si/sau de continutul
acestora si afisarea rezultatelor cautdrii in liste cu ajutorul carora sa poata fi vizualizate
elementele dorite si sa poata fi efectuate operatii asupra lor;

+ Cautarea trebuie sa se poata efectua in functie de numarul de inregistrare, data depunerii, tipul
documentului, numele si adresa persoanei, cuvinte cheie, textul documentului, stare etc.;

+ Acordarea drepturilor de acces la anumite documente, in functie de nivelul de clasificare al
acestora, pe baza specificatiilor administratorului aplicatiei;

* Modulul de arhiva electronica va oferi celorlalte module si aplicatii externe sistemului
mecanisme prin care sa se poata atasa (upload) sau stoca (la emitere) forma electronica scanata
a acestora, prin punerea la dispozitie a unor controale ce pot fi incapsulate in interfata acestora;
* Operatiunile de incarcare si vizualizare a documentelor vor fi disponibile in interfata
modulului respectiv, fara a necesita accesarea unei alte interfete, cu stocarea formei electronice

in arhiva electronica centralizata.

4.7. Modul contabilitate automata a veniturilor

Are rolul de a asigura contabilizarea automata a tuturor tipurilor de venituri si gestionarea centralizata a



tuturor operatiunilor de evidenta a acestora.

Modulul trebuie sa genereze automat note contabile aferente veniturilor din taxe si impozite,
chirii, concesiuni, contracte comerciale, contracte privind locurile de parcare, locurile de veci si orice alt
tipuri de venituri ale institutiei, pe baza operatiunilor efectuate intr-o anumita perioada in respectivele
module. Pentru Inregistrarile sau scaderile de debit, Incasarile, restituirile sau alt tip de actiuni dintr-o
anumita zi, pe un anumit cont de buget sau tip de venit, trebuie sa fie generata automat o nota contabila
pe baza unor reguli, astfel incat in contabilitate sa se reflecte corect operatiile fiscale.

Operatiunile fiscale din toate modulele generatoare de debite sau care permit Tncasdri se vor
reflecta in operatiuni contabile ce vor fi configurate automat in modul pe baza unor sabloane definite de
utilizator (monografii contabile). Pe baza unui astfel de sablon de monografii sau a unui set de monografii
definite pentru o anumita categorie de venit se vor putea defini monografiile pentru orice alt tip de venit
care are un mod de procesare similara.

Odata configurat modul de generare a notelor contabile prin monografii, notele contabile se vor
genera automat pe baza datelor din modulele respective, la fiecare comanda a utilizatorului, pentru
perioada precizata.

Se vor putea vizualiza 1n evidenta fiscala si configura note contabile automate pentru cel putin
urmatoarele informatii din evidenta fiscala:

. Debit curent

. Debit  ramasita

. Debit  accesorii

. Debit  total cu rol

. Debit total fara rol

. Plata curent numerar/trezorerie/total

. Plata ramasitd numerar/trezorerie/total

. Plata accesorii numerar/trezorerie/total

. Plata total cu rol numerar/trezorerie/total
. Plata fara rol numerar/trezorerie/total

Debitele, veniturile, incasarile, viramentele, restituirile si alte operatii fiscale trebuie evidentiate
conform clasificatiei bugetare in vigoare si a bugetelor locale.
Odata cu implementarea modulului, acesta trebuie sa ofere posibilitatea de a parametriza tipurile de
operatiuni fiscale luate in considerare, regulile de transformare, respectiv de aplicare a acestora si
generarea efectiva a notelor contabile.

Sistemul va permite preluarea automata a soldurilor contabile la inceput de an, din anul anterior.

4.8 Aplicatie pentru incasarea in teren a obligatiilor de plata

Sistemul va permite consultarea informatiilor privind contribuabilii si incasarea obligatiilor acestora de
catre functionari folosind o aplicatie pentru dispozitive mobile (smartphone/tableta), imprimanta mobila
si 0 conexiune mobild de date, oferind urmatoarele facilitati:

» Conectarea la sistem folosind metodele de autentificare unitare (utilizator si parola unice,
preluate din sistemul in curs de implementare)

+ (Cautarea contribuabililor folosind diferite criterii, precum nume, prenume, CNP/CUI, Rol,
Strada etc



» Accesarea datelor contribuabilului privind obligatiile de plata

+ Posibilitatea de evidentiere pentru fiecare persoand identificatd sumele de platd pentru
impozit, amenzi, bonusul acordat

« Incasarea veniturilor la bugetul local cu posibilitatea tiparirii pe o imprimanti mobila a unui
document de confirmare a sumelor incasate (chitantd) respectand normele ANAF de continut ale
acestuia

« Incasarea taxelor fara debit si evidentierea listei de plati efectuate la rol.

+ Pentru fiecare persoand selectatd pentru consultare, aplicatia va evidentia lista de mai multi
proprietari, dacd aceasta exista

+ Realizarea incasarilor pentru persoanele fara rol fiscal si generarea unei dovezi de plata

» Emiterea rapoartelor distincte cu privire la Incasarile realizate prin aceasta aplicatie pe baza
incasarilor rezultate din teren prin intermediul componentei

+ Posibilitatea de evidentiere a bunurilor impozabile atat pentru persoanele fizice, cat si pentru
persoanele juridice

+ Posibilitarea de vizualizare a detaliilor bunurilor impozabile atat pentru persoanele fizice cat
si pentru persoanele juridice

+ Posibilitatea de scriere a unor mentiuni/constatari de la fata locului

* Posibilitatea inregistrarii amenzilor aflate in termenul de 15 zile pe baza datelor din PV
(Numar, Serie, Datd emitere, Data comunicare)

 Posibilitatea incasarii amenzilor inregistrate

* Emiterea unui raport care sd cuprinda toate constatdrile de pe teren notate in aplicatia mobila

Integrarea cu alte aplicatii/module ale sistemului integrat

Modulul va asigura minim urmdtoarele functionalitdti de integrare cu alte module/aplicatii ale
sistemului:

+ Taxe si impozite

- Va putea prelua din aplicatia de taxe si impozite toate nomenclatoarele unice necesare
pentru a permite utilizarea acelorasi coduri si entitdti in gestionarea informatiei
(persoane/roluri, strazi, categorii de venit, coduri buget etc);

- Incasarile realizate vor fi inscrise automat in aplicatia existenta de taxe si impozite

- Constatdrile de pe teren realizate folosid aplicatia mobild vor putea fi evidentiate In
aplicatia de taxe si impozite

4.9 Modul F2201-F2202, Popriri automate

Platforma trebuie sa permitd compunerea automata a formularelor F2201 si prelucrarea datelor retumate
de ANAF in formulare F2202, in vederea automatizarii obtinerii informatiilor cu privire la emiterea si
instituirea popririlor si va permite emiterea efectiva a acestora, oferind astfel functionalitatile de mai jos:



« Extragerea in masa a informatiilor legate de contribuabilii aflati in executare silita si generarea
automata a F2201 in formatul standard xml si conform protocolului specificat de ANAF;

+ Generarea formularului F2201 va fi posibila pentru persoane cu tip adreasa interna sau externa,
cu o limita de 500 de CNP/CUI pentru fiecare fisier;

+ Selectia uneia sau mai multor optiuni: afisare informatii banci, informatii despre venituri,
informatii despre angajatori, informatii despre materie impozabila;

* Emiterea individuala a formularului F2201 pentru o singura persoana;
+ Cautarea 1n functie de anumite criterii si vizualizarea formularelor emise;
+ Posibilitatea modificarii elementelor din formulare.

Dupa incarcarea de catre operator a fisierului generat in sistemul PATRIMVEN al ANAF, se va
returna un fisier XML care respecta formatul F2202. Pentru contribuabilii selectati, fisierul va
contine informatii legate de banci, angajatori, venituri anuale, cladiri, terenuri, vehicule aflate in
proprietate.

* Modulul va salva informatiile rezultate din fisierul F2202 in baza de date a sistemului.

« Ulterior se vor aloca, la rolul persoanei, informatiile despre institutiile bancare si non bancare
cu posibilitatea alocarii manuale sau automate.

« In functie de anumiti parametrii selectati (tip persoana, tip institutie, adresa), sistemul va emite
un raport ce va contine informatii despre institutiile alocate la rol.

+ Ulterior, va fi posibila emiterea individuala sau in bloc de inscrisuri de tip poprire prin
utilizarea informatiilor despre titlurile executorii/somatiile si a informatiilor din F2202 salvate
anterior.

« Emiterea popririlor in masa se poate efectua selectand la alegere: soldul la o anumita data,
diferite tipuri de taxe, tip persoana, adresa interna (cu selectia unei strazi) sau externa.

* Popririle emise vor fi salvate automat in baza de date.

» Popririle se vor tipari individual sau Tn masa si se continua procesul de recuperare al creantelor
fiscale.

4.10 Modul Prescriptibilitate

Sistemul va permite gestionarea automatd a informatiilor pentru identificarea sumelor prescriptibile din
aplicatia de taxe si impozite. Sistemul va administra si va calcul termenele de prescriptie pentru datoriile
fiscale ale contribuabililor. Sistemul va monitoriza datoriile fiscale si termenele de prescriptie, oferind
cel putin urmatoarele functionalitati:

+ Configurarea nomenclatorului. Sistemul va permite intretinerea unui nomenclator de tipuri de
documente ce intervin asupra datei de prescriptie (“Perioada de control”, “In instanta”,
“Reorganizare judiciara”, ,,Angajament de plata” etc).

« Inregistrarea documentelor (altele decat cele previzute de codul fiscal). Sistemul va permite
incdrcarea documentelor care afecteaza prescriptibilitatea, cu specificarea datelor despre: rol, tip
de document ce intervine asupra datei de prescriptie precum si perioada pe care intervine.



* Emiterea raportului de debite prescriptibile. Sistemul va emite raportul utilizand cel putin
urmatoarele filtre de cautare: tipul persoanei, rolul, strada, data prescriere, unul sau mai multe
tipuri de taxe.

» Raportul cu debite prescriptibile va contine cel putin urmatoarele informatii: rolul, numele
contribuabilului, CNP/CUI, numele tipului de taxa, data scadenta, suma restanta, data prescrierii.

4.11 Modul Curtea de conturi

Sistemul va raspunde la cerintele privind raportarile impuse de Curtea de Conturi. Sistemul va permite
extragerea si organizarea datelor relevante din aplicatia de taxe si impozite, in baza unor parametri si va
asigura conformitatea cu reglementarile in vigoare. Sistemul va genera rapoarte care vor putea fi
transmise cdtre Curtea de Conturi, facilitand cel putin urmatoarele operatiuni:

» Generarea a cel putin 12 rapoarte. Sistemul va permite generarea de rapoarte in cel putin
urmatoarele tipuri de fisiere: .xIs (Excel), format TSV.

+ Selectarea parametrilor. Sistemul va permite generarea de rapoarte pe baza a cel putin doi
parametri obligatorii: tipul persoanei si anul de referinta.

« Exportul informatiilor. Sistemul va permite exportul datelor din baza de date a principalelor
entitati, in format tabelar. Vor putea fi extrase cel putin urmatoarele informatii: persoane, cladiri,
terenuri, mijloace de transport de toate tipurile, amenzi, debite, incasari, solduri, operatiuni
financiare, gospodarii din registrul agricol, membrii gospodariei, terenuri din registru agricol,
utilaje din registru agricol, obiecte de patrimoniu, registrul jurnal initial - contabilitate, registrul
jurnal an - contabilitate.

4.12 Modul Contracte comerciale

Modulul va trebui sa asigure suportul necesar procesului de gestionare a contractelor comerciale,
facilitand cel putin urmatoarele operatiuni:

+ Solutia va putea gestiona In mod electronic cel putin urmatoarele informatii ale unui contract:
beneficiar cu nume, prenume, adresa (prin alegere din baza comuna de persoane), Locatia
(adresa) contractului (prin alegere din baza comuna de adrese) informatii despre contract (numar
contract, data contract, data inceput si data sfarsit contract), numar si data act aditional.

* Solutia va putea gestiona in mod electronic cel putin urmétoarele informatii ale contractelor in
vederea calculului:

- Moneda/valuta

- Suprafata inchiriata

- Valoarea (totald sau pe mp)

- Cota titular

- Termenul de plata (lunar, anual, semestrial, trimestrial)

- Fractiune luna - daca se calculeaza debit pe fractie de luna sau pe luna intreaga

- Indexare - sa poata fi selectata conform codului fiscal sau configurata in mod
particular (pe luna/trimestru/an)

- Modalitatea de calcul a majordrilor si penalitétilor - s poata fi selectata conform
codului fiscal sau mod particular de calcul (pe zi/luna)

- Data scadenta - sa poata fi selectatd conform codului fiscal sau configurata in mod
particular (pe luna/trimestru/an, cu alegerea lunii si a zilei, inainte, in timpul sau dupa



perioada respectiva - ex: pe 10 ale lunii urmatoare, pe 15 din a 2-a luna din trimestru
etc)

* Solutia va permite calculul automat al debitului datorat in functie de datele introduse si
evidentierea acestuia in vederea incasarii.

« In vederea consolidarii obligatiilor de plata ale contribuabililor la bugetul local, debitele se vor
constitui si platile se vor realiza prin integrare cu aplicatia existenta de taxe si impozite, care va
cumula toate veniturile institutiei. In acest fel se vor putea achita obligatiile de plata prin toate
metodele posibile de plata cu celelalte venituri la bugetul local, inclusiv la ghiseu, online, prin
card bancar sau prin alte metode.

» Solutia va permite posibilitatea alocdrii de scutiri pe contractele de chirii si concesiuni
comerciale si recalularea sumei in functie de acestea

+ Aplicatia va permite calcularea automata a accesoriilor pentru orice tip de contract si preluarea
automata a cursului valutar BNR daca contractual este In moneda euro, lira, dolari etc.

» Contractele vor putea fi modificate/incetate pe anul curent sau retroactiv, cu recalcularea
automata a debitelor aferente si evidentierea corecta in contabilitate a operatiei. In plus
utilizatorul va putea activa un contract sters.

* Va permite declansarea unui avertisment ce va contine contractele inactive ale unui anumit
beneficiar.

+ Solutia va permite emiterea de rapoarte precum cel de contracte active, contracte incetate, lista
restantieri.

* Solutia va permite emiterea de contracte si acte aditionale in format pdf/word. Acestea vor
prelua automat datele referitoare din contractile gestionate in cadrul aplicatiei.

+ Solutia va permite urmatoarele functionalitati in cadrul facturarii

- Posibilitatea emiterii de facturi cu/fara TVA individual (la nivel de rol/contract) si automat (la
nivel de institutie).

- Posibilitatea anularii si stornarii unei facturi.

- Posibilitatea platii partiale a unei facturi.

- Posibilitate evidentiere status plata facturi emise la un anumit beneficiar.

- Raport facturi emise, incasate etc pe o anumitd perioada.

+ Posibilitatea generdrii unui raport ce cuprinde debitele cu scadentele aferente, platile si
facturile la un anumit beneficiar

Modulul va asigura minim urmdtoarele functionalitdti de integrare cu alte module/aplicatii ale
sistemului;

+ Taxe si impozite, contabilitatea veniturilor
- Vaputea prelua din aplicatiile respective toate nomenclatoarele necesare pentru a permite
utilizarea acelorasi coduri si entitati in gestionarea informatiei (persoane/roluri, strazi,
categorii de debit/taxa, coduri buget, zonare, etc)
- Debitele generate vor fi evidentiate si incasate in aplicatia existenta de taxe si impozite
si in cea de contabilitatea veniturilor. incasarea se va putea efectua in modulul de taxe si
impozite, respectind tot procesul din acel modul, emiterea chitantelor si a altor rapoarte,



fiind complet integrata din punct de vedere date si flux de lucru cu modulul contracte
comerciale
- Pentru contractele in valuta se vor evidentia in contabilitatea veniturilor si diferentele de
curs valutar
« Harta interativa GIS
Modulul va putea fi interfatat cu modulul GIS pentru localizarea in spatiu a numerelor administrative
(persoane, adresa contract)

4.13 Modul E-F actura

Prin intermediul modului e-Factura, institutia va transmite facturile emise din aplicatia de taxe si
impozite, in Spatiul Privat Virtual, Intr-un format XML standard impus de catre ANAF. Acest modul are
ca scop digitalizarea, automatizarea si simplificarea transmiterii de facturi catre ANAF in timpul impus
de catre legiuitor.

* Modulul va permite transmiterea facturilor atat individual, cat si Tn masa, pe baza unor criterii
de selectie;

+ Sistemul va permite filtrarea si afisarea facturilor Tnainte de transmiterea multipla;
* Modulul va permite salvarea local a facturilor in format electronic (XML);
* Modulul va permite descarcarea raspunsului de la ANAF in urma transmiterii unei facturi,

* Modulul va permite verificarea starii facturilor transmise, in mod automat sau la actiunea unui
utilizator;

* Modulul va interpreta eventuale erori de procesare, transmise ca raspuns de catre ANAF.

4.14 Asistenta sociala

Aplicatia de asistentd socialda va permite procesarea digitald a dosarelor, cu incarcarea informatiilor
relevante, stocarea formei electronice a documentelor, calculul automat al cuantumului ajutoarelor,
emiterea automata a dispozitiilor si alte operatiuni de automatizare si eficientizare a activitatii. Va asigura
centralizarea informatiei de asistentd sociald att la nivel de persoana, cat si la nivel de familie, pentru
verificarea eligibilitatii la alte tipuri de prestatii sociale sau informatii din sistemul existent (ex:
proprietatile detinute, venituri), oferind urméatoarele facilitati:

+ Gestionarea unitard a persoanelor beneficiare de masuri sociale de diferite tipuri, inregistrarea
dosarelor aferente fiecarui serviciu sau fiecdrei prestatii acordate, cu toate datele necesare
acestora. Ca urmare a introducerii datelor, pe baza coeficientilor legali Tnregistrati in program,
vor fi calculate valorile prestatiilor acordate sau echivalentul acestora in bani

* Vizualizarea unitara a tuturor tipurilor de masuri pentru o anumitd persoand, respectiv a
sumelor totale acordate la nivel de institutie, pe fiecare tip de ajutor sau global

 Vizualizarea si cautarea centralizata, pentru toate tipurile de dosare, documentele din cadrul
acestora, anchetele sociale aferente si a dispozitiilor acordate dupa diferite criterii: CNP, nume,



adresa, cuantum, datd, numar, utilizator etc. Pe baza rezultatelor unei cautari se va putea naviga
catre informatiile relationate (ex: de la ancheta la dosarul la care este legata, de la dosar la
persoana etc).

Modul Venit Minim de Insertie
Modulul Venit Minim de Insertie va trebui sa indeplineasca urmatoarele cerinte functionale generale:
* Inregistrarea dosarelor de venit minim de incluziune cu toate datele necesare:

- nume, prenume, adresa, CNP, capacitate de munca pentru titular/membri (prin selectare din baza
de date de persoane a sistemului existent, inclusiv adresa acesteia)

- veniturile familiei

- modalitatea de plata

- numdr, datd, responsabil dosar

- numdr, datd, tip pentru documentele atasate

- anchetele sociale efectuate

- eventuale comentarii

» Operatii de modificare, respectiv cautare dupa diferite criterii: dupa CNP, nume titular sau
membru, adresa, numar dosar etc

« Pe Dbaza datelor Iinregistrate, vor putea fi emise automat dispozitille de
acordare/respingere/suspendare/repunere 1n plata. Emiterea se va putea face atat individual, la nivel
de dosar, cat si global, pe baza mai multor dosare inregistrate intr-o perioada

+ Calcul automat al drepturilor cuvenite, respectiv numarul de ore de munca necesar a fi efectuate
pentru comunitate, in functie de prevederile legale, pentru fiecare luna, fara a necesita reintroducerea
datelor

+ Lista dosare inregistrate in functie de diferite criterii: adresa/numele titularilor, data dosarului,
valoarea prestatiei acordate, fiind posibila ordonarea rezultatelor dupa diferite campuri (valoare,
data, nume, adresa etc).

» Centralizatoarele cerute de lege

- Raportul statistic
- Borderou dispozitii

» Monitorizarea activitatii utilizatorilor in cadrul acestui tip de ajutor.
+ Pastrarea istoricului dosarelor;
+ Existenta in aplicatie a validarilor care sd previna eventuale erori umane
+ Actualizarea in masa a tuturor dosarelor.
Modul Ajutor pentru incdlzirea locuintei si supliment pentru energie

Modulul Ajutor pentru incélzirea locuintei si supliment pentru energie va trebui sa indeplineasca
urmatoarele cerinte functionale generale:

+ Inregistrarea dosarelor de ajutor pentru incdlzirea locuintei cu toate datele necesare:

- nume, prenume, adresa, CNP (prin selectare din baza de date de persoane a sistemului existent,
inclusiv adresa acesteia)



- tipul de Incalzire - termic, gaze, lemne, carbuni si alti combustibili

- date despre abonat - pentru sistemele cu incalzire prin gaze - astfel incat sa fie posibila validarea
datelor cu operatorul de retea

- nume titularului de contract (care poate fi diferit de titularul de dosar)

- suplimentul de energie

- modalitatea de plata

- numar, datd, responsabil dosar

- numdr, datd, tip pentru documentele atasate

- veniturile familiei

- anchetele sociale efectuate

- eventuale comentarii

- operatiuni automate de calcul al cuantumului pentru incélzire si pentru supliment pentru toate
tipurile de energie

» Operatii de modificare, respectiv cautare dupa diferite criterii: dupa CNP, nume titular sau
membru familie, adresa, numar dosar etc

« Pe baza datelor inregistrate, vor putea fi emise automat referatele si dispozitiile de
acordare/respingere/suspendare/repunere in plata. Emiterea se va putea face atat individual, la nivel
de dosar, cat si global, pe baza mai multor dosare inregistrate intr-o perioada

 Calcul automat al drepturilor cuvenite in functie de prevederile legale, pentru fiecare luna, fara a
necesita reintroducerea datelor

 Existenta in aplicatie a validarilor pentru modificarea tipului de incalzire, valoarea cuantumului
sau sa previna eventuale erori umane

+ Centralizatoarele cerute de lege

- Raportul statistic

- Lista cu dosarele astfel inregistrate in functie de diferite criterii: adresa/numele titularilor, data
dosarului, valoarea prestatiei acordate, fiind posibila ordonarea rezultatelor dupa diferite cAmpuri
(valoare, data, nume, adresa etc).

- Borderou dispozitii

- Borderou incalzire

- Centralizator pentru operatorii de gaze si energie electrica

- Anexa la dispozitia de acordare pentru lemne, cérbuni si alti combustibili

- Situatia pentru trezorerie si statul de plata pentru lemne, carbuni si alti combustibili

* Emiterea in format DBF a situatiei pentru trezorerie
» Actualizarea in masa a tuturor dosarelor;
* Monitorizarea activitatii utilizatorilor in cadrul acestui tip de ajutor.
« Pastrarea istoricului dosarelor.
Modul Indemnizatie crestere copil
Modulul Indemnizatie crestere copil va trebui sd indeplineasca urmatoarele cerinte functionale generale:
« Inregistrarea dosarelor de ajutor pentru Indemnizatie crestere copil cu toate datele necesare:

- nume, prenume, adresa, CNP (prin selectare din baza de date de persoane a sistemului existent,



inclusiv adresa acesteia)
numar, data, responsabil dosar
numdr, data, tip pentru documentele atasate
veniturile titularului de dosar
eventuale comentarii

Operatii de modificare, respectiv cdutare dupa diferite criterii: CNP, nume titular sau membru,

adresa, numar dosar etc

Pe baza datelor inregistrate, vor putea fi emise automat borderourile. Emiterea se va putea face

atat individual, la nivel de dosar, cat si global, pe baza mai multor dosare inregistrate Intr-o perioada

Centralizatoarele cerute de lege

Lista cu dosarele inregistrate in functie de diferite criterii: adresa/numele titularilor, data
dosarului, valoarea prestatiei acordate, fiind posibila ordonarea rezultatelor dupa diferite cAmpuri
(valoare, data, nume, adresa etc).

Generarea si listarea borderoului cu dosarele acceptate intr-o anumitd perioada dupa anumite
criterii

Generarea si listarea rapoartelor cu date despre persoanele din dosarele active in luna curents;

Monitorizarea activitatii utilizatorilor Tn cadrul acestui tip de ajutor.
Pastrarea istoricului dosarelor;

Existenta in aplicatie a validarilor care sa previna eventuale erori umane.

Modul Stimulent de insertie

Inregistrarea dosarelor de ajutor pentru Stimulent de insertie cu toate datele necesare:

nume, prenume, adresa, CNP (prin selectare din baza de date de persoane a sistemului existent,
inclusiv adresa acesteia)

numdr, data, responsabil dosar

numdr, data, tip pentru documentele atasate

veniturile titularului de dosar

eventuale comentarii

Operatii de modificare, respectiv cdutare dupa diferite criterii: CNP, nume titular sau membru,

adresa, numar dosar etc

Pe baza datelor inregistrate, vor putea fi emise automat borderourile. Emiterea se va putea face

atat individual, la nivel de dosar, cat si global, pe baza mai multor dosare inregistrate Intr-o perioada

Centralizatoarele cerute de lege

Generare si listare raport cu numarul de beneficiari lunar/anual

Lista cu dosarele astfel inregistrate in functie de diferite criterii: adresa/numele titularilor, data
dosarului, valoarea prestatiei acordate, fiind posibila ordonarea rezultatelor dupa diferite campuri
(valoare, data, nume, adresa etc).

Borderou dispozitii, dupa diferite criterii

Generare si listare Borderouri centralizatoare care se predau Agentiei Judetene pentru Plati si
Inspectie Sociala

Pastrarea istoricului dosarelor



* Monitorizarea activitatii utilizatorilor in cadrul aplicatiei

+ Existenta 1n aplicatie a validarilor care sd previna eventuale erori umane.

Modul Alocatii de stat pentru copii

Modulul Alocatii de stat pentru copii va trebui sa indeplineasca urmatoarele cerinte functionale generale:

« Inregistrarea dosarelor de ajutor pentru alocatii de stat pentru copii cu toate datele necesare:

nume, prenume, adresa, CNP (prin selectare din baza de date de persoane a sistemului
existent, inclusiv adresa acesteia)

numar, data, responsabil dosar

numadr, data, tip pentru documentele atasate

veniturile titularului de dosar

eventuale comentarii.

* Operatii de modificare, respectiv cautare dupa diferite criterii: CNP, nume titular sau membru,

adresa, numar dosar etc

» Pe baza datelor inregistrate, vor putea fi emise automat borderourile. Emiterea se va putea
face atat individual, la nivel de dosar, cat si global, pe baza mai multor dosare Inregistrate intr-o
perioada

 Centralizatoarele cerute de lege

Lista cu dosarele astfel inregistrate in functie de diferite criterii: adresa/numele titularilor,
data dosarului, valoarea prestatiei acordate, fiind posibila ordonarea rezultatelor dupa diferite
campuri (valoare, data, nume, adresa etc);

Generarea si listarea borderoului cu dosarele acceptate Intr-o anumitd perioadd dupa anumite
criterii;

Generarea si listarea rapoartelor cu date despre persoanele din dosarele active in luna curenta;
Pastrarea istoricului dosarelor;

Monitorizarea activitatii utilizatorilor in cadrul acestui tip de ajutor

Existenta in aplicatie a validarilor care sa prevind eventuale erori umane.

Modul Persoane cu dizabilitati

Modulul Persoane cu dizabilitati va trebui sa indeplineasca urmatoarele cerinte functionale generale:

Inregistrarea dosarelor de ajutor pentru persoane cu dizabilititi cu toate datele necesare:

nume, prenume, adresa, CNP (prin selectare din baza de date de persoane a sistemului
existent, inclusiv adresa acesteia)

tip, numarul si data acordului primit de la DGASPC

date despre certificatul de incadrare in grad de handicap: numar, data, valabilitate etc;
modalitatea de plata

detalii despre banca

numar, data, responsabil dosar

numar, data, tip pentru documentele atasate

anchetele sociale efectuate

eventuale comentarii



- date despre persoana responsabila de indemnizatie sau asistent personal

* Operatii de modificare, respectiv cautare dupa diferite criterii: dupd CNP, nume titular sau
membru, adresa, numar dosar etc

« Pe baza datelor Iinregistrate, vor putea fi emise automat dispozitille de
acordare/respingere/suspendare/repunere in plata. Emiterea se va putea face atat individual, la
nivel de dosar, cat si global, pe baza mai multor dosare Inregistrate intr-o perioada

+ Calcul automat al drepturilor cuvenite in functie de prevederile legale, pentru fiecare luna,
fara a necesita reintroducerea datelor

» Centralizatoarele cerute de lege

- Lista cu dosarele astfel Inregistrate in functie de diferite criterii: adresa/numele titularilor,
data dosarului, valoarea prestatiei acordate, fiind posibila ordonarea rezultatelor dupa diferite
campuri (valoare, data, nume, adresa etc);

- Borderou dispozitii, dupa diferite criterii,

- Listare stat de personal;

- Listare stat de plata;

- Situatii pe tip de handicap;

- Listarea si exportul in dbf a situatiei pentru trezorerie;

- Generare situatiilor pentru banci (pentru plata pe card);

- Atentionare certificat de handicap expirat;

Raport statistic cu date despre persoanele din dosarele active in luna curenta
Raport statistic D.G.A.S.P.C.

Istoricul dosarelor, al datelor privind certificatul de handicap al persoanei cu handicap;
* Monitorizarea activitatii utilizatorilor in cadrul acestui tip de ajutor.
+ Actualizarea in masa a tuturor dosarelor

+ Existenta in aplicatie a validarilor care sd previna eventuale erori umane

Modul de Administrare a modulului

Modulul de administrare a modulului va trebui sd indeplineasca urmatoarele cerinte functionale generale:

* Va trebuie sd permita gestionarea constantelor (normelor) stabilite prin lege si prin H.C.L.,
introducerea si modificarea datelor aferente descrierii tipurilor de ajutoare, a cotelor anuale
pentru calculul drepturilor, constante stabilite prin lege sau publicate oficial (ex: salariul mediu,
minim) etc.

« De asemenea, va trebui sd ofere facilitati pentru Intretinerea nomenclatoarelor aplicatiei:

- Nomenclator strdzi, tipuri de strazi
- Tipuri de documente

- Tipuri de rudenie

- Furnizori incalzire

- ISR (indicatorul social de referinta)

+ Posibilitatea de definire a textului pentru antete, titulaturi si semnaturi pe rapoarte si situatii
emise din aplicatie



 Posibilitatea configurarii de rapoarte proprii pe baza de modele (sabloane).

4.15 Urbanism

Modulul de Urbanism automatizeaza emiterea documentelor specifice acestui domeniu (CU, ACD, CNS,
PV, AO, CAE, etc.), a cererilor documentelor importante (CU, ACD, CNS), a rapoartelor INS,
gestioneaza receptii lucrari si alte operatiuni specifice, tine evidenta nomenclaturii stradale, gestionarea
documentatiilor PUG/PUZ/PUD, RLU. Asigura integrarea cu RENNS. In acest scop, va oferi
urmatoarele functionalitati:

» Inscrierea, tiparirea, editarea, cautarea certificatelor de urbanism cu toate datele cerute de

legislatie, prin preluarea datelor din Cererea depusa la Registratura

+ Posibilitatea de a atagsa documente scanate aferente certificatelor de urbanism si a autorizatiilor

de construire in vederea obtinerii arhivei de documente

 Inscrierea, tiparirea, editarea, cautarea autorizatiilor de construire/desfiintare cu toate datele

cerute de legislatie, inclusiv datele pentru statisticile INS prin preluarea datelor din Cererea
depusa la Registratura
Inscrierea, tiparirea, editarea, cautarea Avizelor de oportunitate, Acordurilor de

bransare/racordare si a Avizelor de interventie in carosabil cu datele cerute de legislatie;

Relationarea intre autorizatia de construire si certificatul de urbanism aferent

Alocarea automata de numere de inregistrare pentru inscrisurile emise cu ajutorul unui
nomenclator de serii;

Posibilitatii inregistrarii de documente similare (folosirea unui certificat/autorizari intocmite
pe post de sablon pentru intocmirea uneia noi, fara a afecta forma celei deja existente)
Evidenta si inscrierea PV-urilor de receptie in sistem, in corelatie cu autorizatiile aferente
Evidenta si inscrierea certificatelor de atestare a edificarii constructiilor in sistem, in corelatie
cu procesele verbale de receptie

Sistemul trebuie sa permita operatorului sa inregistreze data inceperii si data finalizarii
executiei pe autorizatiile de construire / desfiintare

Permite tinerea evidentei prelungirilor (datele referitoare la data, mod de plata, etc) pe
autorizatii de construire/desfiintare

Sa genereze raport cu autorizatii de construire / desfiintare care expira in x zile

Sa genereze raport cu autorizatii de constructie cu data de finalizare/valabilitate expirata si
nu are pv receptie

Emiterea de instiintari de expirare a CU si ACD pe baza unui sablon de documente
Generarea referatului privind acordarea CU si ACD pe baza unui sablon de documente
Generarea unor jurnale pe operator, pe tip de document, jurnal general.

Pentru nomenclatorul stradal se va putea tine evidenta arterelor, cu tipul aferent si tot istoricul
denumirilor

Din program se vor putea emite, pe baza datelor existente, certificate de nomenclatura
stradala pentru persoane fizice si juridice

Evidenta elementelor de PUG, PUZ, PUD, UTR

Vor putea fi efectuate operatii de cautare a informatiilor (cereri, CU, AC, PV, artere, numere
administrative, etc.) in functie de caracteristicile acestora, cu afisarea rezultatelor cautarii
intr-o lista de selectie



Sistemul trebuie sa fie capabil sa listeze documentele respectand strict formatul
beneficiarului, oferind posibilitatea generarii documentelor in format Word (.docx) sau
echivalent pe baza unui sablon definit de beneficiar si incarcat in aplicatie (pentru antet,
paginare, rubrici, etc). Aceste formulare vor fi configurate in cadrul procesului de
implementare.

Va oferi un sistem de nomenclatoare pentru datele statice din documente (UTR, avize,

acorduri, tip taxe, tip imobile, persoane)

Pentru activitatea de urbanism, sunt necesare o serie de rapoarte:

Emiterea registrului de certificate urbanism

Emiterea registrului de autorizatii construire/desfiintare

Emiterea registrului de procese verbale de incheiere lucrari

Emiterea registrului certificatelor de atestare

Emiterea registrului anunturilor de incepere lucrari la nivel de luna

Emiterea registrelor pentru autorizatii in mod defalcat pentru autorizatiile de construire ori
autorizatiile de desfiintare

Emiterea registrului de certificate de nomenclatura stradala si adresa

Emiterea registrului retelei de strazi

Emiterea registrului numerelor administrative

Emitere lista autorizatii expirate/in curs de expirare/ce expira la data

Emitere lista certificate urbanism expirate/in curs de expirare/ce expira la data

Se vor putea emite liste cu CU/AC emise, in functie de diferite criterii: data emiterii, stadiul
acestora (expirate, valabile, prelungite, etc), strada, adresa, etc

Generarea registrului de documente pentru urbanism emise pentru contribuabil

Generarea fisei de calcul a taxei de regularizare din Autorizatia de Construire

Permite emiterea automata a rapoartelor cerute de INS, pe baza informatiilor existente in baza
Export date de nomenclatura stradala pentru RENNS, in formatul XML acceptat de acel
sistem

Modulul va asigura minim urmatoarele functionalitati de integrare cu alte module/aplicatii ale

sistemului:

Management documente
- Inregistrarea automata in registratura a documentelor principale emise din modul
(certificat urbanism, autorizatie construire, certificat nomenclatura stradala)
- Va putea fi posibila vizualizarea in registratura a documentelor emise
- Vaavea baza comuna de persoane si adresa
Management documente online
- Posibilitatea de a gestiona Cererile pentru obtinerea Certificatului de Urbanism si
a Certificatului de Nomenclatura Stradala depuse online de catre contribuabil
- Posibilitatea de a genera pe baza cererilor depuse documentele aferente ca si
raspuns
- Va putea fi posibila vizualizarea in registratura a documentelor emise

Harta interactiva web (GIS)
- Modulul va putea fi interfatat cu modulul GIS pentru localizarea in spatiu a CU,
ACD, numerelor administrative, artere;



- Harta interactiva web va putea fi afisata direct in interfata modulului
- In harta interactiva vor putea fi afisate in timp real informatii de urbanism privind
un anumit element (ex: autorizatia emisa pentru o anumita adresa)
- In harta interactiva vor putea fi afisate in timp real informatii de urbanism privind
un set de elemente (ex: o harta tematica privind autorizatiile expirate)
4.16 Harta interactiva (GIS)

Modulul GIS de acces la informatii geospatiale in interfata web pentru functionari va afisa in timp real
informatii legate de elemente din sistemul informatic si va interactiona bidirectional cu acesta.

In scopul obtinerii unei eficiente mai ridicate a utilizarii informatiilor, va fi furnizat un modul
harta (GIS) care sa ofere urmatoarele beneficii:

asigurd crearea fondului electronic de date geospatiale prin preluarea din format digital
vectorial, agregarea, centralizarea si transpunerea intr-o "hartd inteligentd" a tuturor
elementelor/obiectivelor de administrare teritoriala precum limite administrative, pozitia
elementelor si a terenurilor vizate de documentatii, impreuna cu informatiile asociate; aceste
elemente vor fi organizate 1n straturi (layers) si suprapuse peste ortofotoplanul, care va fi pus
la dispozitie de institutie

oferd suport pentru consultarea facila, direct la nivelul hartii electronice, a datelor legate de
administrarea teritoriald prin mecanisme de suprapunere spatiala si instrumente de masurare
a distantelor;

asigurd integrarea cu modulele sistemului, astfel incat functionarii sa poatd naviga rapid si
vizualiza pozitia in harta a adresei si a altor informatii de interes;

permite managementului (Presedinte, Vicepresedinte, Primar, Viceprimar, Administrator
public) si functionarilor din institutie (Urbanism, Patrimoniu, etc) consultarea facila in harta
a locatiei pentru drumuri, parcele, respectiv a suprafetei asa cum rezulta din cadastru (pe baza
geometriei) acolo unde imobilul este cadastrat;

permite accesul prin intermediul unui browser web la datele cartografice si altor
directii/departamente din institutie, nu doar directiilor si personalului specializat, fard a fi
necesara instalarea unor programe software suplimentare;

prin functionalitatile puse la dispozitie va oferi suport pentru analiza vizuala a locatiilor
vizate de solicitarile cetatenilor si a relatiei spatiale a acesteia cu diverse obiective care pot fi
puse pe harta precum drumurile, limitele proprietatilor sau alte obiective de interes aflate pe
raza UAT-ului si pentru care exista date ce pot fi preluate si integrate in baza de date GIS care
se va realiza.

Structura de straturi (layers) a hartii va cuprinde cel putin:

limita UAT, cu geometrie de tip poligon,

limita intravilan-extravilan, cu geometrie de tip poligon,

strazile, cu geometrie de tip linie,

numerele administrative, cu geometrie de tip punct,

cladirile, cu geometrie de tip poligon,

terenurile/cadastrele, cu geometrie de tip poligon,

ortofotoplanul acoperind zone din localitate, acolo unde este posibil, pe fiecare strat.



Cerinte functionale specifice modulului harta interactiva web GIS:

sd poata fi accesatd prin intermediul unui browser web, fara a fi necesara instalarea de
software-uri, add on-uri sau plugin-uri suplimentare (doar pe baza de JavaScript);
sa poata afisa anumite straturi in harta de pe site-ul primariei (link extern), iar anumite straturi
exclusiv in versiunea pentru angajatii Primariei (link intern)
sa permitd organizarea si prezentarea datelor geospatiale sub forma de straturi (layers);
sa permitd vizualizarea de date vector si raster (de exemplu ortofotoplanuri sau imagini
satelitare);
sa permitd manipularea continutului afisat in harta prin:

- controale de afisare/ascundere a straturilor din componenta hartii;

- instrumente de navigare in harta cu ajutorul unor butoane dispuse in interfatd sau

cu mouse-ul:

deplasare harta (pan)
madrire (zoom -in) $i micsorare (zoom -out)
revenire la cadrul de harta initial
masurare distante pe harta
marcarea temporara pe hartd a unei pozitii, respectiv stergerea ei
afisarea de informatii si documentele scanate sau fotografii asociate obiectivelor din harta
selectarea obiectelor din harta
afisarea permanentd a coordonatelor X si Y (in Sistem de proiectie Stereografic 1970)
asociate pozitiei cursorului mouse-ului atunci cand acesta se afld in spatiul de lucru al hartii
sd permita afisarea in harta interactivd web pentru orice adresa selectata a informatiilor din
celelalte sisteme (ex: daca exista emise autorizatii de construire la acea adresa, dacd s-au
realizat / declarat operatiuni privind drumurile (modernizari, intabulari), etc).

sa permita cautarea numerelor cadastrale, a numerelor administrative sau a arterelor afisate
in harta

Baza de date creatd trebuie sd permitd administrarea, addugarea si editarea tuturor datelor

geospatiale centralizate in urma desfasurarii acestui proiect, in vederea actualizdrii permanente a

datelor, folosind instrumente software specializate precum AutoCAD Map 3D, ArcGIS for Desktop,

QGIS, etc.

Licenta pentru uneltele de administrare si editare a datelor de tip GIS din baza de date va fi

furnizata in cadrul proiectului, va fi mentionatd in mod distinct In livrabile si inclusa in pretul licentei
modulului GIS.
Cerinte functionale specifice modulului administrare si editare date GIS:

sa respecte standardele internationale ale informatiei geospatiale OGC 1n scopul asigurarii
interoperabilitatii cu alte solutii GIS care expun date in formate precum WFS, WFS-T, WMS,
WCS, GML, WMTS,

sa dispuna de functionalitati si instrumente de creare, agregare, administrare si prelucrare a
datelor geospatiale,

sa permitad conectarea la baze de date relationale precum MS SQL, SQ Lite, My SQL, in
scopul editarii de date geospatiale stocate in cadrul acestor baze de date,

sa permitd lucrul cu minim urmatoarele tipuri de geometrii: punct, linie, poligon,

sa permitd editarea topologica a obiectelor spatiale,

sa furnizeze capabilitdti de verificare topologica a geometriilor in scopul identificarii erorilor
de suprapunere/intersectare, geometrii invalide/multi-part, goluri Intre geometrii etc.



sa furnizeze capacitati de cartografiere completd, reprezentarea corectd a diferitelor sisteme
de coordonate, scalare corectd, redarea corectd a hartii in concordanta cu proiectia selectata,
sa dispuna de instrumente pentru conversia datelor vector in diferite formate geospatiale
precum KML (Keyhole Markup Language), MapInfo (mif, tab), Microstation (dgn), DXF,
GeolJson,

sd permita automatizarea utilizarii diverselor instrumente de geoprocesare prin crearea unor
modele de geoprocesare a datelor geospatiale.

Pentru operatiunile de teren va fi furnizata si o componenta de vizualizare/culegere de date pe

dispozitive mobile care va oferi minim urmatoarele functionalitati:

instalarea pe terminale mobile de tip tableta si smartphone, cu sistem de operare de tip
Android sau echivalent;

consultarea in teren a hartii digitale si a informatiilor asociate diverselor obiective din harta
(atribute, fotografii, documente)

culegerea de date noi din teren (geometrii+atribute)

corectia unor date existente in baza informatiilor noi gasite in teren

lucrul cu date GIS de tip vector si raster, stocate atat local, cat si din surse externe,
publicate online ca servicii de harta de tip WMS, WEFES si WFS-T;

consumul de servicii de harta online publicate ca "Tile XYZ";

consumul de servicii de harta online de la furnizori precum Google(Google Maps,

Google Satellite), Open Street Map, Microsoft (Bing Maps, Bing Satellite);

ascunderea meniului/meniurilor in timpul lucrului, astfel incat ecranul terminalului pe care
este instalata aplicatia sa fie cat mai liber si sa ofere vizibilitate cat mai buna asupra hartii;
realizarea de cautari dupa atribute ale obiectivelor din straturile vectoriale, respectiv
navigarea rapida in harta la rezultatul fiecarei cautari (zoom in pe obiectul corespunzator
cautarii);

utilizarea receptorului GPS din dotarea terminalului mobil pentru localizare;

deschiderea si inchiderea sesiunii de editare la nivelul fiecarui strat vectorial editabil;
ascunderea/dezactivarea straturilor din componenta hartii;

editarea geometriilor si a atributelor pentru obiective din straturile vectoriale setate ca fiind
editabile;

utilizarea camerei foto din dotarea terminalului mobil pentru realizarea uneia sau a mai multor
fotografii, care sa fie automat legate de obiectivul a carui pozitie este colectata in teren, fara
interventia manuald a operatorului;

realizarea de masurdtori pentru lungimi si suprafete, cu afisarea interactiva a rezultatelor
masuratorii pe ecran.

configurarea proiectelor de harta trebuie sa se realizeze cu ajutorul componentei administrare
si editare date GIS propuse in proiect, astfel incat toate setdrile hartii realizate cu ajutorul
acesteia privind sistemul de coordonate, nomenclatoarele de date utilizate (de exemplu lista
de artere), respectiv straturile componente, simbologia, transparenta, scérile de afisare la
nivelul fiecarui strat sd se pastreze identic si in componenta mobila GIS; de asemenea, trebuie
sa se poata seta inclusiv care straturi vectoriale din componenta hartii vor fi editabile (pentru
culegere/modificare date) si care nu.

Furnizorul trebuie sa propuna si sd descrie in cadrul ofertei inclusiv:

- modalitatea de sincronizare online si agregare a datelor colectate cu ajutorul
componentei mobile pentru proiectele in care operatorii beneficiarului vor stoca
datele colectate local, pe memoria terminalului mobil;

- modalitatea de interventie si suport online de la distanta, pe terminalul mobil pe



care este instalatd componenta mobila, in scopul ghidarii operatorului sau pentru
modificarea proiectului de harta incarcat.

Harta interactiva va contine imagini aeriene cu intravilanul localitatii, in sistem de coordonate
Stereo 70 (EPSG 3844), cu GSD de 7 cm/pixel, in format ECW sau GeoTiff puse la dispozitie de
Beneficiar sau executate contra-cost.

Modulul va asigura minim urmétoarele functionalitati de integrare cu alte module/aplicatii ale

sistemului:

« Toate modulele furnizate

4.17

Modulul va putea fi interfatat cu celelalte module/aplicatii pentru localizarea in
spatiu a elementelor prin apelarea hartii cu parametrii de localizare din
modulul/aplicatia respectiva, ca de ex:

- Integrarea cu aplicatia pentru Taxe si Impozite presupune afisarea in
harta printr-o fereastra de tip pop-up a locuitorilor, a proprietarilor de cladiri sau
terenuri la o anumita adresa

- Integrarea cu aplicatia pentru Registrul Agricol presupune afisarea in
harta printr-o fereastra de tip pop-up a gospodariilor la o anumita adresa sau a
informatiilor despre terenuri la terenurile cadastrate.

Harta interactivd web va putea fi afisata direct in interfata modulului/aplicatiei
respective
In harta interactiva vor putea fi afisate in timp real informatii privind un anumit
element din alt modul (ex: date despre un anumit drum, loc de veci, parcare, etc.)
In harta interactivd vor putea fi afisate in timp real informatii privind un set de
elemente din alt modul/aplicatia de gestiune a patrimoniului (ex: o harta tematica
privind autorizatiile emise, parcari fara contract sau drumurile cu stare proasta)
Integrarea cu celelalte aplicatii pentru accesarea datelor din acestea se va realiza
prin intermediul unor conectori SQL si/sau servicii web care vor fi dezvoltate in
cadrul etapei de implementare

Centralizator date cetatean si adresa (web si mobile)

Permite consultarea de persoanele autorizate a datelor din sistemul informatic integrat furnizat, despre
un cetatean sau o anumitd adresa, din interfata web sau de pe dispozitive mobile, oferind urmatoarele

facilitati:

+ Integrarea la nivel de autentificare si interfata intre modulele sistemului, prin inglobarea in aceeasi

.....

fara a necesita re-logarea in fiecare dintre ele. In aceasta interfata va putea fi introdus utilizatorul si
parola si vor putea fi accesate celelalte module pe baza de link-uri, fara a mai fi nevoie de
autentificare (single-sign-on). Utilizatorii si credentialele de acces vor fi comuni intre module;

+ Cautarea persoanelor fizice introduse in sistem dupa criterii multiple, cel putin CNP, nume, prenume,
adresa (localitate, strada, numar, bloc, scara, etaj, apartament);*

» Cautarea persoanelor juridice introduse in sistem dupa criterii multiple, cel putin CUI, Cod Registrul
Comertului, denumire, adresa (localitate, strada, numar, bloc, scara, etaj, apartament);*

* Vizualizarea informatiilor completate la introducerea persoanei fizice in toate modulele;*

* Vizualizarea informatiilor completate la introducerea persoanei juridice in toate modulele;*

+ Sapermita vizualizarea rapida a informatiilor despre terenuri, cladiri, mijloace de transport, amenzi,



a informatiilor privind stadiul executarii silite sau informatii despre insolvabilitate, insolventa,
faliment etc din modulul de taxe si impozite;*

Sa permita vizualizarea informatiilor despre documentele emise catre contribuabil sau cererile
depuse de catre contribuabil si starea lor (introdus, aprobat, respins, rezolvat etc);*

Sa permita afisarea tuturor comentariilor introduse la rolul din taxe si impozite;*

In cazul persoanelor fizice - daca exista mai multe persoane care au acelasi CNP - sa permita afisarea
informatiilor din sistem de la toate persoanele cu acelasi CNP (in vederea identificarii dublurilor sau
unificdrii persoanelor pentru a obtine rolul nominal unic in toate aplicatiile);*

Sa permita unificarea persoanelor distincte identificate prin acelasi CNP (introduse de mai multe ori
in diferite aplicatii) intr-o singura entitate (“rol nominal unic”);

Sa ofere posibilitatea de cautare a unei adrese dupa strada si numar;*

Sa permita afisarea de informatii din module pentru o anumita adresa;*

Sa ofere posibilitatea de vizualizare a informatiilor despre toate persoanele fizice cu domiciliul la
adresa cautata;*

Sa ofere posibilitatea de vizualizare a informatiilor despre toate persoanele juridice cu domiciliul la
adresa cautata;*

Sa ofere posibilitatea de vizualizare a informatiilor despre toate bunurile impozabile de la adresa
cautata, in functie de tipul lor (cladiri, terenuri, mijloace de transport, amenzi, publicitate);*
Cerintele marcate cu ,,*” vor fi disponibile si in aplicatia mobila pentru functionari, pentru a putea
vizualiza date despre anumite persoane si adrese.

1. Posibilitatea de a vizualiza unitar informatii despre o persoana fizica sau juridica cu urmatoarele
optiuni de cautare:

» Filtrarea unei persoane fizice in functie de:
o Datele personale:

- Nume

- Prenume

- CNP

- Localitate

- Strada

— Numar

- Bloc

- Etaj

- Apartament
o Adresa:

- Localitate

- Strada

— Numar

- Bloc

- Scara

- Etaj

- Apartament

» Filtrarea unei persoane juridice in functie de: o Date personale:

- Denumire

- CUI

- Localitate

- Strada

— Numar

- Bloc

- Etaj

- Apartament
o Adresa:

- Localitate



- Strada

- Numar

- Bloc

- Scara

- Etaj

- Apartament

2. Posibilitatea de afisare a informatiilor pentru persoanele cautate, in conformitate cu criteriile
specificate, structurate pe diferite categorii de forma:
« Informatii generale
*  Bunuri impozabile
» Obligatii fiscale
« Scutiri fiscale
« Contract parcare
« Registratura
« Urbanism
«  Membru gospodarie
« Registru agricol
« Asistenta sociala

Comentarii
Ocuparea domeniului public

3. Informatiile in sistemul de centralizare sunt aduse tabelar cu o prezentare de forma:
+ Informatii generale:
o Nume

o Prenume
o CNP

o Adresa

o Telefon

o Serie C.I.
o Numar C.I.
o Decedat

+ Informatii din sistemul de gestionare a taxelor si impozitelor
o Rol

o Contribuabil

o Matricola

o Tip

o Nume tip taxa

o Debit

o Nume tip scutire

o Descriere

o Data inceput / sfarsit scutire

« Date din registratura
o Rol



o Categorie

o Tip document

o Numar, data documaent
o Emitent

o Stare

o Descriere

Date de la biroul de urbanism
o Nume document

o Nume solicitant
o Descriere
o Id unic persoana

Date de la registrul agricol
o Nume

o Tip Gospodarie, tip rudenie
o CIF

o Adresa

o Volum, pozitie, fila

o Nr registru

o Tip matricola, Categorie, Subcategorie, suprafata, cota, descriere

4. Platforma informatica va trebui sa ofere posibilitatea de configurare a nivelului de acces al
utilizatorilor pentru fiecare sectiune

Drepturile de acces in aplicatie sunt valabile atat pentru platforma web cat si pentru platforma aplicatiei
destinata dispozitivelor cu sistem de operare Android. Editorul drepturilor de acces impacteaza

configurarea drepturilor de acces in ambele zone destinate utilizatorilor produsului informatic.

5. Posibilitatea de a vizualiza unitar informatii despre o adresa cu optiunea de cautare dupa:

Localitate
Strada
Numar
Bloc

Scara

Etaj
Apartament

6. Posibilitatea de afisare a informatiilor pentru adresa cdutata, in conformitate cu criteriile
specificate, structurate pe diferite categorii de forma:

Informatii generale
Bunuri impozabile
Obligatii fiscale
Scutiri fiscale
Registratura
Urbanism

Membru gospodarie
Registru agricol



e Asistenta sociala
«  Comentarii
*  Ocuparea domeniului public

Integrarea informatiilor din diverse module destinate diferitelor directii, de forma: administrarea taxelor
si impozitelor, gestionarea registraturii, evidenta registrului agricol, planificarea urbanistica, etc..

4.18 Indicatori de performanta (web si mobile)

» Permite definirea, calcularea automata pe baza datelor din sistem si afisarea unor indicatori de
performantd, atat in interfata web, cat si direct in aplicatia mobile, oferind urmétoarele facilitati:

Definirea de indicatori a caror valoare sa poata fi masurata automat din sistem pe o perioada
de timp. Exemplu: numar de documente cu termen expirat, numar de documente emise
online, valoare cheltuieli, grad executie cheltuieli, etc.;

Definirea de dimensiuni pentru fiecare indicator, astfel incat valoarea acestuia sa poata fi
filtrata sau defalcata pe dimensiuni/componente. Exemplu: defalcare tip document, tip
cheltuiala, tip flux lucru, etc;

Definirea caracteristicilor indicatorilor si a perioadei de timp la care sa fie calculati;
Definirea de valori planificate (obiective) pentru indicatori, pe o perioada de timp, la nivel
general sau pe dimensiuni, astfel incat sa poata fi masurata ulterior indeplinirea obiectivului
stabilit;

Calculul automat al indicatorilor la anumite intervale de timp, cu posibilitatea definirii de
metode de calcul prestabilite (zilnic, lunar, saptamanal, etc);

Afisarea valorilor indicatorilor comparativ cu valorile de referinta, defalcat pe dimensiuni,
cu posibilitate de filtrare a datelor pe perioada si/sau pe dimensiuni;

Rapoarte cu componenta valorilor indicatorilor, pe dimensiuni (grafice de tip “pie chart™);
Grafic cu evolutia indicatorilor in timp;

Comparatie grafica intre evolutia unui indicator pe anumite perioade (comparatie valori intre
2024 si 2023, sau intre ianuarie 2024 si ianuarie 2023);

Modalitate usoara de a schimba criteriile de selectie a parametrilor dupa emiterea unui raport;
Pe perioada implementarii vor fi configurati un numar de maxim 10 de indicatori rezultati
din etapa de analiza, care vor fi agreati ca mod de calcul si periodicitate intre Furnizor si
Beneficiar;

8. Posibilitatea de afisare a datelor de interes sub diferite topice de interes de forma:

+ Situatia incasarilor zilnice

* Solduri restante

» Suprafata cladiri

» Suprafata terenuri

+ Structura incasari

+ Incasari sume executare silita
+ Stadiu parcari

* Numar documente registratura
« Disponibil angajare cheltuieli
» Structura credite bugetare

« Structura plati bugetare

+ Plati efectuate

« Rigiditate cheltuieli

* Grad de utilizare aplicatii

9. Posibilitatea de a configura si salva in baza de date un indicator de performanta predefinit de
forma:

» Solduri restante la data



+ Structura incasarilor

* Incasari sume executate silita

+ Situatia incasarilor zilnice

+ Stadiul parcarilor

« Numar documente registratura luna anterioara
10. Posibilitatea de a vedea succint intervalul de timp pentru care exista informatii in baza de date
11. Posibilitatea de a reprezenta grafic datele unui indicator sub forma urmatoarelor elemente:

+ Bar
« Pie
* Line
« Threshold
+ Evo
12. Posibilitatea de a filtra si a grupa datele indicatorului dupa mai multe criterii, specifice
indicatorului
« Strada

 Tip contribuabil
» Tip venit
* Mod incasare
« Categorie suma
 Tip cladire
13. Posibilitatea de a filtra si a grupa datele indicatorului dupa un interval de timp specific modului
de randare grafic selectat:
» Pana la data dorita
 Intervalul de timp dorit

* Dinamic
«  Comparativ
+ Ladata

* Luna anterioara
* Luna curenta
14. Posibilitatea de a previzualiza datele unui indicator inainte de a fi salvat ca un indicator
predefinit:
15. Posibilitatea de a seta o configuratie pentru un indicator transformandu-l intr-un indicator
predefinit, selectand date de forma:
 Tipul indicatorului, randare, grupare filtrare si interval de timp
+ Date generale pentru identificar: nume, vizibilitate in platforma si/ sau in aplicatia destinata
telefoanelor mobile cu sistem de operare Android, numarul maxim de afisari pe minut
* Pentru indicatorii privati, nivelul de acces al utilizatorilor interni poate fi configurat in
functie de rolurile acestora in sistem
+ Posibilitatea de a configura una sau mai multe adrese de e-mail pentru transmiterea automata
a indicatorilor, conform unei recurente prestabilite (zilnica, sdptamanald, programata)

La momentul credrii unui indicator, acesta poate fi afisat si in aplicatia destinata dispozitivelor mobile
cu sistem de operare Android cat si in modulul web

16. Posibilitatea de generare a unui link direct catre un indicator predefinit, iar in cazul in care
indicatorul predefinit are nivel de vizibilitate public, in baza link-ului generat, acesta poate fi
expus public pe un website, ulterior oferind posibilitatea de a fi consultat de vizitatorii website-
ului

17. Posibilitatea de a gestiona toti indicatorii predefiniti intr-un ecran dedicat:

* Vizualizarea indicatorului predefinit
« Modificarea indicatorului predefinit



» Stergerea indicatorului predefinit
+ Inactivarea indicatorului predefinit
+ Distribuirea listei de indicatori predefiniti expusi public

Integrarea informatiilor din diverse module destinate diferitelor directii, de forma: administrarea taxelor
si impozitelor, gestionarea registraturii, evidenta registrului agricol, planificarea urbanistica etc..

Modulul Indicatori de performanta va asigura minim urmatoarele functionalitati de integrare cu alte
module/aplicatii ale sistemului:

» Modulul va putea prelua si raporta date din orice subsisteme existente in cadrul institutiei, atat din
cadrul sistemului integrat furnizat, cat si din cele la care beneficiarul va pune la dispozitie metode de
acces la datele din baza de date respectiva;

Modulul de prezentare a indicatorilor de performanta va oferi urmatoarele functionalitati pentru
dispozitive mobile:

» Rapoarte cu componenta valorilor indicatorilor, pe dimensiuni (grafice de tip "pie chart") ;
+ Grafic cu evolutia indicatorilor in timp;

« Modalitate usoara de a schimba criteriile de selectie a parametrilor dupa emiterea unui raport;

4.19 Solutie de securitate cibernetica

Solutia de securitate cibernetica de tip SIEM (Sistem de Management al Evenimentelor de
Securitate), va asigura colectarea, analiza si gestionarea datelor de securitate dintr-o gama larga de surse
IT. Aceasta va putea oferi un set robust de functionalitati care sa permita monitorizarea amenintarilor
cibernetice, incidentele de securitate si sa protejeze mediu IT in timp real.
Functionalitati:
. Colectare si agregare log-uri din multiple surse IT ca: servere si statii de lucru, firewall- uri si
sisteme de retea, aplicatii si baze de date, solutii cloud si infrastructuri hibride;
. Generare alerte de securitate automate pe baza unor reguli predefinite sau personalizate;
. Modul de gestionare a incidentelor de securitate.
Sistemul de detectie a intruziunilor (IDS) reprezinta o solutie esentiala in arsenalul de securitate
cibernetica al institutiilor si organizatiilor. Aceasta monitorizeaza activitatea retelelor si sistemelor pentru
a detecta comportamente neobisnuite sau activitati suspecte, avand rolul de a identifica posibile atacuri
sau brese de securitate inainte ca acestea sa provoace daune semnificative.
Functionalitati principale
Sistemul IDS are o serie de functionalitati cheie precum:

* Analiza traficului si colectarea datelor
Sistemul IDS analizeaza traficul din retea in timp real si pentru a detecta anomalii sau atacatori. Aceasta
colectare de date este esentiala pentru analiza ulterioard, deoarece ofera informatiile necesare pentru a
evalua daca o intruziune a avut loc sau nu. Colectarea se face intr-un mod care minimizeaza impactul
asupra performantei sistemelor monitorizate.

* Analiza datelor
Dupa colectarea datelor, IDS analizeaza informatiile pentru a identifica tipare sau semnale de alarma
care sugereaza o posibila intruziune. Aceasta poate include compararea activitatii observate cu semnaturi
cunoscute de atacuri sau utilizarea tehnicilor de invatare automata pentru a detecta comportamente
anormale, chiar si in absenta unor semnaturi specifice.

* Semnadturile de atac
Un element cheie in functionarea sistemului IDS este utilizarea semnéturilor de atac, care sunt modele
cunoscute de comportament asociate cu anumite tipuri de atacuri. Aceste semndturi sunt constant



actualizate pentru a reflecta cele mai recente amenintari, permitand sistemului sd recunoascd si sa
reactioneze la atacuri cunoscute rapid si eficient. De asemenea, sistemul IDS vine cu posibilitatea de a
modifica aceste semnaturi creand reguli de detectie proprii fiecarei institutii si organizatii.

* Generarea alertelor
Atunci cand un IDS detecteaza o activitate suspecta, acesta genereaza alerte care sunt trimise echipelor
de securitate pentru a fi investigate. Alertele pot varia de la simple notificari despre activitati neobisnuite
la alerte critice care indicd o posibila bresda de securitate. Gestionarea eficientd a acestor alerte este
esentiala pentru a minimiza riscurile.

* Alertare
Sistemul IDS pot trimite alerte prin email, informand rapid echipele de securitate despre activitati
suspecte. Acest sistem de notificare asigurd cd persoanele responsabile sunt constiente de potentialele
amenintari si pot reactiona prompt, chiar si atunci cand nu sunt conectate la platforma.

4.20 Integrare

Pe langa cerintele specifice de la fiecare modul, sistemul ofertat va oferi posibilitatea de corelare a datelor
si mecanisme de integrare functionale si de interfatd, dupa cum urmeaza:

» Declararea unei informatii comune in cadrul oricarui modul/aplicatii furnizate in cadrul
proiectului sau in sistemul integrat principal va face ca informatia respectiva sa fie vizibila in
timp real in orice alt modul/aplicatie, folosind aceleasi codificari si denumiri. Acest mecanism
va fi valabil cel putin pentru urméatoarele entitati: persoane, strdzi, adrese, tipuri de documente,
utilizatori, grupuri. Mecanismul va fi utilizat pentru orice alt tip de date pe care furnizorul le
considera ca fiind utile In mai multe module;

* Administrarea utilizatorilor si a drepturilor de acces va fi asigurata intr-un mod unitar si integrat,
dupa cum urmeaza:

- Administrarea utilizatorilor, a grupurilor si a drepturilor de acces in aplicatii/module
trebuie sd se faca dintr-o interfatd intuitiva, similard pentru fiecare modul in parte.
Drepturile se pot da atat individual, cét si la nivel de grup. Utilizatorii pot apartine mai
multor grupuri, iar drepturile lor constau in suma dintre drepturile individuale si cele de
grup. in functie de drepturile utilizatorilor, fiecare dintre acestia va accesa o anumita
configuratie de meniu, cea la care are dreptul, si va putea efectua operatiuni doar pentru
operatiunile la care are drept de scriere;

- Drepturile vor putea fi acordate atat la nivel de intrare in meniu, cat si de operatii si
campuri disponibile in acel ecran (ex: pentru accesul la un contract de investitii, un utilizator sa poata fi
restrictionat sa nu vada campul valoare si sd nu poata realiza decat 2 operatii disponibile in ecran - acces
la istoric contract si vizualizare contractant, fara posibilitatea de tiparire sau alte operatiuni);

- Un utilizator/grup de utilizatori va putea fi declarat in orice modul si va fi vizibil in toate
celelalte module, cu acelasi identificator si parold. Drepturile se vor putea acorda la nivel de modul,
pentru utilizatori/grupuri;

- Odata legat in aplicatie, utilizatorul va putea accesa orice modul la care are drepturi de
acces, fara a necesita relegare (single sin on - SSO);

Furnizarea de catre sistemul principal a datelor catre noile module, in vederea centralizarii acestora si a
conectarii intre sisteme, va fi asiguratd de autoritatea contractantd, pe baza de web service de tip REST

4.21 Documentatii ce trebuie furnizate Autoritatii Contractante

Documentatiile pe care Contractantul trebuie sa le livreze Autoritatii Contractante in cadrul contractului
sunt manuale de utilizare pentru sistemul furnizat si implementat sub forma de Help contextual disponibil
direct in interfata si manual de operare complet disponibil in format tiparit sau electronic, ambele in

limba romana.



Cele doua tipuri de documentatie vor fi exemplificate in oferta prin imagini sugestive care sa ateste
existenta acestora in sistem.

5 Cerinte privind etapele implementarii sistemului informatic

Contractantului va parcurge impreuna cu Beneficiarul toate cerintele functionale aferente modulelor
functionale ale sistemului si va extrage specificatiile software de detaliu, necesare pentru configurarile
ulterioare ale solutiei livrate, respectiv dezvoltari informatice necesare personalizarii solutiei instalate.
Se vor extrage specificatiile de detaliu pentru fluxurile de operare in cadrul serviciilor electronice ce vor
fi configurate in sistem.

5.8 Instalare echipamente hardware si infrastructura

In aceasta etapa se va realiza furnizarea, instalarea si punerea in functiune a infrastructurii hardware si
software (sistem de operare, sistem baze de date, server de aplicatie, etc).

Instalarea se va realiza la sediul Beneficiarului.

Punerea in functiune include, de asemenea, toate ajustarile si setarile necesare pentru a asigura instalarea
corespunzdtoare, in ceea ce priveste performanta si calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o
functionare optima.

5.9 Configurare, import, implementare si testare aplicatii sistem informatic

Dupa instalare se va realiza configurarea fiecarui modul/aplicatie prin setarea parametrilor.

Furnizorul va fi responsabil, din punct de vederea tehnic, de preluarea datelor existente in cadrul
institutiei si migrarea acestora in propria baza de date.

Migrarea datelor presupune identificarea informatiilor ce vor fi mutate, structurarea acestora si corelarea
lor cu noile structuri si codificari. Odata ce fisierele de migrare sunt completate si verificate pentru
fiecare componenta in parte, furnizorul noului sistem va importa informatiile in baza de date proprie, in
vederea operationalizdrii acestuia.

Beneficiarul va pune la dispozitie datele pentru migrare in formate publice consacrate si va verifica apoi
corectitudinea migrarii.

Detalii privind modul de preluare, formatul, structura, vor fi puse la dispozitia ofertantilor in cadrul
desfasurarii proiectului, in etapa de analiza a datelor existente.

Testarea solutiei informatice se va realiza pe baza planurilor de testare pregatite anterior de reprezentantii
Ofertantului Pentru fiecare scenariu se va stabili conditia de succes, respectiv conditia de esec. In urma
feedback-ului din timpul testarii se vor opera optimizarile corespunzatoare in aplicatie.

Se vor parcurge minim urmatoarele etape:

+ testare functionala pe date relevante preluate din integrarile cu sistemele externe
+ testare de performanta (timp de raspuns).

+ testare pentru acceptanta finala

Etapa de testare se va face impreuna cu beneficiarii directi ai aplicatiilor, urmarindu-se functionarea
corectd si indeplinirea tuturor solicitarilor formulate, urmand ca eventualele erori sau neajunsuri sa fie
consemnate si remediate, pentru ca apoi modulul sa fie dat in exploatare.



Pe durata testarii se vor inregistra si documenta toate problemele care apar, precizand detaliile complete
ale contextului de aparitie, pentru a permite reproducerea acestora de catre dezvoltatori si remedierea
lor. Dupa remedierea in cel mai scurt timp a celor semnalate va urma o etapa de retestare, pentru a
confirma formal rezolvarea problemelor.

In functie de rezultatul testirii, Autoritatea Contractanta va transmite Prestatorului recomandari cu
privire la ajustari/ defecte, iar Prestatorul va realiza modificarile comunicate in termenul de remediere
stabilit de Autoritatea Contractanta.

In urma acestei etape, va fi elaborat Raportul de testare. Acesta va contine modalitatiile de testare a
functionalitatilor modulelor descrise in caietul de sarcini.

5.10 Integrare

Ofertantii vor lua in calcul in redactarea ofertei la prezenta procedura serviciile de integrare, atat din
punct de vedere timp si etapa de executie, cat si financiar.

Modalitatea tehnica efectiva privind schimbul de date va fi responsabilitatea exclusiva a contractantului,
acesta trebuind sa-si asume toate costurile privind integrarea.

Integrarea privind utilizarea in comun a informatiilor, schimbul de informatii in timp real, accesul datelor
dintr-o componenta in alta, metodele de integrare, tehnologiile utilizate, protocoalele de comunicare,
formatul datelor si alte elemente necesare integrarii sunt informatii complexe, de un nivel inalt de
specializare si trebuie planificate corespunzator.

Este in sarcina Contractantului sa dezvolte mecanismele de integrare, sa asigure monitorizarea
schimbului de date si sa evidentieze performantele acestuia.

Integrarea functionala:

Sistemul va asigura corelarea datelor si mecanisme de integrare functionale si de interfata intre modulele
sistemului informatic integrat.

Toate modulele cuprinse in sistemul integrat vor avea un mecanism de autentificare bazat pe utilizator si
parola, folosind aceleasi credentiale pentru un utilizator, indiferent de modulul accesat.

5.11 Instruire utilizatori sistem informatic

Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de Autoritatea
Contractanta. Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera produsul. Numarul
persoanelor care vor instruite este xx utilizatori.

Instruirea va fi organizata pe module, dupa ce modulul respectiv este functional si trebuie sd permita
personalului Autoritatii Contractante sa inteleaga functionalitatile, modul de operare a produsului,
administrarea informatiilor care trebuie sd fie efectuatd de catre utilizator, depistarea problemelor si
diagnosticare de baza.

Sesiunea de instruire se va desfasura in limba romana la sediul Autoritatii Contractante.

Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba romana, care includ cel
putin manuale de operare.
La finalul activitatii de instruire a utilizatorilor si administratorilor sistemului integrat, furnizorul va

prezenta autoritatii contractante listele de prezenta.



5.12 Management de proiect

Ofertantul trebuie sa asigure conducerea si managementul proiectului, prin corelarea resurselor si
activitatilor proiectului in vederea atingerii rezultatelor propuse, prin comunicarea si colaborarea in
cadrul echipei de proiect.

Managerul de proiect desemnat va avea autoritate in luarea deciziilor cu caracter tehnic, incluzand aici
modificari si ordine de schimbare si va tine legatura intre beneficiar si furnizor. Durata de realizare a
proiectului este de maxim 6 (sase) luni de la data primirii ordinului administrativ de incepere/intrare in
executie a contractului.

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice planul de implementare, care va fi actualizat dupa
semnarea contractului si apoi periodic, daca va fi cazul, si livrabilele aferente fiecarei etape. De
asemenea, in aceeasi sectiune a ofertei va fi prezentata metodologia de management de proiect pe care
o va utiliza in cadrul contractului.

Din partea Beneficiarului va fi desemnat un manager de proiect care va organiza activitatea interna de
implementare a proiectului si comunicarea cu Furnizorul, evidenta documentelor referitoare la derularea
Contractului, monitorizarea permanenta si evaluarea periodica a gradului de indeplinire a obiectivelor
Contractului.

Prin specificul sau proiectul poate fi Impartit in urmatoarele etape majore:

Etapa de predare si instalare a echipamentelor hardware si a licentelor software de infrastructura
Etapa de instalare a aplicatiilor si de predare a licentelor sistemului informatic integrat
Etapa de configurare, instruire si testare

Etapa de punere in productie;

Livrabilele pentru acceptanta etapelor realizate pe parcursul implementarii contractului sunt
utrmatoarele:

Nr.| Denumire etapa Livrabile
crt.
Etapa de presare si de instalare
instalare a echipamentelor ) )
1 hardware si a licentelor software de Raport de instalare echipamente hardware
infrastructura si licente de infrastructura

Etapa de instalare a aplicatiilor si ' . .
de predare a licentelor sistemului  |Raport de instalare licente sistem

2 linformatic integrat informatic integrat

Etapa de configurare, instruire si  [Raport tehnic de testare, Liste de prezenta

3 [festare instruire, manuale de utilizare

4 |Etapa de punere in productie Raport final

Ofertantul va descrie metodologia de abordare si management a proiectului, precum si fiecare faza a
proiectului in conformitate cu metodologia de proiect propusa, astfel:

. Ofertantul  va detalia metodele si instrumentele folosite pentru
managementul proiectului.



. Ofertantul  va detalia metodele s instrumentele folosite pentru
managementul riscurilor.

. Ofertantul trebuie sd prezinte In cadrul propunerii tehnice modalitatea in care se va realiza

raportarea progresului pentru activitatile din cadrul proiectului.

Din partea Beneficiarului va fi desemnat un manager de proiect care va organiza activitatea interna de
implementare a proiectului si comunicarea cu Furnizorul, evidenta documentelor referitoare la derularea
Contractului, monitorizarea permanenta si evaluarea periodica a gradului de indeplinire a obiectivelor
Contractului.

Managerul de proiect desemnat va avea autoritate in luarea deciziilor cu caracter tehnic, incluzand aici
modificari si ordine de schimbare si va tine legatura intre beneficiar si furnizor.

5.13 Suport tehnic si garantie

Toate modulele si componentele software ale sistemului integrat vor fi acoperite de garantie pentru cel
putin 12 luni. Pentru componentele hardware, garantia va fi de 24 de luni. Perioada de garantie pentru
fiecare componenta Incepe de la data acceptarii calitative a acesteia.

Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie,
inclusiv, dar fara a se limita la:

- diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;

- repararea tuturor functionalitatilor cu defecte;

- testarea pentru a asigura functionarea corectd;

- repunerea in functiune
In cazul in care un echipament nu mai poate fi reparat, acesta se va inlocui cu un echipament care are
incorporate numai componente noi, conform configuratiei din documentatie, fara costuri suplimentare
pentru beneficiar. In situatia in care echipamentul este inlocuit, acesta va beneficia de o garantie similara
cu a produsului inlocuit.
Serviciile de garantie trebuie sa acopere toate componentele sistemului informatic integrat. In cazul in
care ofertantul va considera necesar sa includa in oferta alte componente hardware/software necesare
pentru livrarea solutiei, garantia va acoperi si echipamentele hardware/software furnizate prin prezentul
caiet de sarcini, iar perioada de garantie va trebui sa fie de minim 12 luni pentru software si 24 de luni

pentru hardware.

In perioada de garantie a componentelor Contractantul va asigura suport tehnic pentru acestea. Dupa
expirarea perioadei de garantie, contractantul va putea asigura suport tehnic in baza unui contract de
mentenanta ce se va incheia separat.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autoritatii Contractante
unde se poate semnala orice problema/defectiune care necesita mentenanta sau solicita suport tehnic

Contractantului in gestionarea unui incident, disponibil in zilele lucratoare legale intre orele 8-17.

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea Contractanta, in functie

de nivelul incidentului.



Fiecarui incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra

functionalitatilor produsului. Nivelele de prioritate sunt:

1. Urgent:
Incidentul are impact major asupra functionarii produsului. Problema impiedica desfasurarea activitatii

Autoritatii Contractante.

2. Critic:
Impact semnificativ asupra functionarii produsului. Problema impiedica desfasurarea in conditii normale
a activitatii Autoritatii Contractante. Nici o solutie alternativa nu este disponibila, insa activitatea

Autoritatii Contractante poate totusi continua, insa intr-un mod restrictiv.

3. Major:
Impact mediu asupra desfasurarii activitatii Autoritatii Contractante. Problema afecteaza minor
functionalitatile produsului. Impactul reprezinta un inconvenient care necesita solutii alternative pentru

refacerea functionalitatilor.

4. Minor:
Impact minim asupra desfasurarii activitatii Autoritatii Contractante. Problema nu afecteaza
functionalitatile produsului. Rezultatul este o eroare minora care nu impiedica desfasurarea in bune

conditii a activitatii Autoritatii Contractante.

In cazul incidentelor cu prioritate ,,urgent” interventia va fi asigurata in maxim 30 minute din momentul
primirii sesizarii, in mod continuu pana la remedierea definitiva a problemei si asigurarea functionalitatii

integrale a produsului.

Contractantul va trebui sa respecte urmatorii timpi de raspuns, corelati cu nivelul de prioritate a

incidentului:
Nivel Timp de Timp de implementare [Timp de rezolvare
prioritate raspuns solutie provizorie
Urgent 0.5 ore 4 ore 24 ore
Critic 3 ore 24 ore 72 ore
Major 6 ore 48 ore 10 zile
Minor 24 ore 25 zile

Definitii aplicabile:

Timp de Raspuns: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre Autoritatea

Contractanta si raspunsul primit de la Contractant.

Timp de Rezolvare: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre Autoritatea pana

la rezolvarea finala a incidentului.




Timp de implementare solutie provizorie: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului
de catre Autoritatea si adoptarea unei solutii provizorii, temporare, care sa permita functionarea

produsului fara afectarea functionalitatilor critice, pana la rezolvarea definitiva a incidentului

6 Cerinte privind livrarea si receptia

La finalizarea fiecdrei activitdti/etape din cadrul proiectului, Furnizorul va intocmi documentatia tehnica
ce va fi transmisa Beneficiarului in vederea validarii.

Validarea de catre Autoritatea Contractantd va consta in receptia cantitativa si calitativda in urma
verificdrii conformitatii cu specificatiile tehnice din cadrul Ofertei Tehnice si a Caietului de Sarcini si se
va realiza in termen de 10 zile de la primirea livrabilelor.

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si Autoritatea
Contractanta. Receptia aplicatiei se va realiza in mai multe etape, in functie de progresul contractului,

respectiv:

Receptia cantitativa se va realiza dupa livrarea componentelor software la locatia indicata de Autoritatea

Contractanta;

Receptia calitativa se va realiza dupa instalare, punere in functiune si testare a componentelor software

si, dupa caz, toate defectele au fost remediate.

Procesul verbal de receptie calitativa va include unul din urmatoarele rezultate: Acceptat/ Acceptat cu
observatii minore / Refuzat
Autoritatea Contractanta stabileste urmatoarele criterii cu privire la nivelul potentialelor defecte

identificate si timpul in care acestea trebuie remediate:

. acceptarea fara observatii impune derularea acceptantei fara identificarea

vreunui defect,
. acceptarea cu observatii minore presupune identificare numai a unor defecte minore care

pot fi remediate intr-un termen de maxim 30 zile
. refuzarea are ca efect neacceptarea produselor intrucat acestea nu functioneaza la
parametrii agreati. Acest caz presupune reluarea testelor de acceptanta la o data ulterioara
prestabilita in care furnizorul poate remedia defectele astfel incat produsul sa functioneze la
parametrii optimi.
Beneficiarul va fi proprietarul de drept (prin licentiere perpetud) asupra codului sursa livrat de Furnizor
si a tuturor elementelor de cod sursa necesar functionarii in totalitate conform prezentului caiet de sarcini,

cu exceptia produselor software COTS unde furnizorul va acorda Beneficiarului licente care acorda un
drept de utilizare perpetud a acestor produse.

Pentru licentele si produsele COTS incluse in propunerea tehnica, Ofertantul va prezenta documente din
care sa reiasa detinerea drepturilor de autor si de comercializare. Orice alte rezultate ori drepturi, inclusiv
drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuala ori industriala, dobandite in executarea
contractului de furnizare produse vor fi proprietatea exclusiva a Achizitorului, care le va putea utiliza,

asa cum va considera de cuviinta, fara limitare geografica ori de alta natura, cu exceptia situatiilor in



care exista deja asemenea drepturi de proprietate intelectuala.

7 Cerinte privind personalul

Pentru a asigura buna desfasurare a proiectului, ofertantul va asigura personalul minim considerat
necesar dupa cum urmeaza:

. Manager de proiect - 1 expert. Absolvent de studii superioare, diploma de certificare
manager de proiect recunoscuta national/international, diploma de certificare manager de inovare
recunoscuta national/international, minim 3 ani experienta, care a participat la implementarea a
cel putin 1 proiect de sistem software integrat in care a avut o pozitie similara

. Analist de business - 1 expert Absolvent de studii superioare, minim 1 an experienta
specfica, care a participat la implementarea a cel putin 1 proiect de sistem software integrat in
care a avut o pozitie similara

. Specialist implementare - 1 expert Absolvent de studii superioare, minim 1 an experienta,
care a participat la implementarea a cel putin 1 proiect de sistem software integrat in care a avut
0 pozitie similara

. Specialist dezvoltare software - 1 expert. Absolvent de studii superioare, minim 2 ani
experienta, care a participat la implementarea a cel putin 1 proiect de sistem software integrat in
care a avut o pozitie similara

Pentru personalul propus la indeplinirea proiectului vor fi prezentate CV-uri in format Euro Pass si
recomandari din partea clientilor, care sa ateste participarea la proiecte de implementare sistem software
integrat.

Pentru asigurarea respectdrii legislatiei in domeniul muncii, mediului si asigurdrilor sociale, se va
prezenta in cadrul ofertei tehnice si o declaratie pe proprie raspundere cu privire la asumarea de catre
ofertant si de catre personalul desemnat de acesta a indeplinirii acestor obligatii.

Responsabilitatile personalului
Responsabilitatile Managerului de proiect includ urmatoarele activitati:

- Asigura managementul proiectului din perspectiva contractantului, cu respectarea
reperelor metodologiece agreate cu achizitiorul, incluzand intreaga activitate de organizare,
planificare a executiei, monitorizare a executiei si de control al rezultatelor in vederea finalizarii
cu succes a proiectului;

- Colaboreaza cu persoana/persoanele desemnate de achizitor pentru implementarea
contractului actionand ca principala interfata in realtia cu beneficiarul (punct principal de contact
in comunicarile cu acesta);

- Coordoneaza din punct de vedere operational echipele tehnice implicate in procesul de
implementare a proiectului, respectiv expertii cheie/non-cheie din cadrul echipei de proiect
insarcinati cu ducerea la indeplinire a unei anumite/anumitor activitati specifice;

- In functie de necesitati, aloca resursele in cadrul proiectului astfel incat contractantul sa
aiba capacitatea de a raspunde in mod optim constrangerilor si obiectivelor beneficiarului;

- Dupa necesitati, asigura gestionarea escaladarilor in raport cu activitatile specifice pe



parcursul procvesului de implementare a proiectului, procedand la elaborarea proceselor-verbale
de receptie/rapoartelor de activitate, precum si a alor documente de raportare a procesului catre
beneficiar, ori care deriva din necesitatile proiectului.

Responsabilitatile Analist de business includ urmatoarele activitati:

- Planifica si monitorizeaza parcurgerea etapelor de naliza, de proiectare si subsecvent,
implementare, aplicand metodologii de analiza standardizate potrivit
uzantelor/metodelor/instrumentelor de lucru recunoscute la nivel national/international;

- Analizeaza cerintele tehnico-stiintifice;

- Participa la modelarea datelor si la design-ul fluxurilor functionale si al rapoartelor;

- Elaboreaza fluxurile de informatie si a specificatiilor de interconectare;

- Documenteaza activitatile efectuate;

- Colaboreaza cu echipele tehnice si ofera suport in definirea ecranelor-utilizator;

- Participa la sesiunile de testare a sistemului;

- Evalueaza progresul activitatii si raporteaza catre managerul de proiect.

Responsabilitatile Specialistului de implementare includ urmatoarele activitati:
- Dezvoltarea componentelor/modulelor si a functionalitatilor aplicatiei,

procedand la:
o intelegerea nevoilor utilizatorilor inainte de proiectarea si implementarea
dezvoltarilor solicitate care indeplinesc nevoile beneficiarului si elaborarea
documentatiei de analiza si proiectare sub aspectul implementarii dezvoltarilor necesare;
o Coordoneaza efectuarea testarilor specifice (inclusiv de acceptanta) sub
aspectul supervizarii (alaturi de ceilalti experti propusi de catre prestator spre a fi
implicati in cadrul acestor activitati) verificarilor privind modul de functionare a
componentelormodulelor care au facut obiectul dezvoltarii personalizate;

- Rezolva disfunctionalitatile constatate in urma etapei de testare functionala si/sau in

perioada de garantie.

Responsabilitatile Specialistului dezvoltare software includ urmatoarele activitati:

- Dezvoltarea componentelor/modulelor si functionalitatilor aplicatiei, procedand la:
o Intelegerea nevoilor utilizatorilor inainte de proiectarea si implementare
dezvoltarilor solicitate care indeplinesc nevoile beneficiarului si elaborarea
documentatiei de analiza si proiectare sub aspectul implementarii dezvoltarilor necesare;

o Compilarea codului sursa;
- Participa la elaborarea:
o) Eventualelor Release notes;
o) Manualelor actualizate in vederea utilizarii si administratii

componentelor/modulelor aplicatiei pentru toate categoriile de utilizatori;
- Coordoneaza efectuarea testarilor specificie (inclusiv de acceptanta) sub aspectul
supervizarii (alaturi de ceilalti experti propusi de prestator spre a fi implicati in cadrul acestor
activitati) verificarilor privind modul de functionare a componentelor/modulelor care au facut
obiectul dezvoltarilor personalizate;
- Rezolva disfunctionalizatile constatate in urma etapei de testare functionala si/sau in



perioada de garantie.

8 Metodologia de prezentare a ofertelor

Ofertele vor trebui sa fie corect intocmite si vor parcurge cateva etape in vederea evaluarii.

Pentru usurinta in evaluarea de catre comisie a ofertei tehnice propuse, fiecare Ofertant va intocmi o
matrice de raspuns care va contine pentru fiecare cerinta sau grup de cerinte din caietul de sarcini un
raspuns descriptiv clar, continand cat mai multe exemple de capturi de ecran, pentru fiecare modul, in

vederea explicitarii modului in care acesta raspunde cerintelor autoritatii contractante.

Cerintele prezentului caiet de sarcini sunt minimale si obligatorii. Orice oferta prezentatd va fi luata in

considerare doar daca propunerea tehnica este conforma cerintelor.

Descrierea tehnica detaliata va contine cel putin urmatoarele:
1. prezentarea tuturor produselor si serviciilor asociate ofertate cu descrierea fiecareia in

parte, conform cerintelor Caietului de sarcini;

2. prezentarea caracteristicilor tehnice complete si corecte ale tuturor tipurilor de produse si
servicil asociate solicitate;

3. documentele de certificare precizate in caietul de sarcini (daca este cazul);

4. angajamentul ofertantului de a-si Insusi fiecare dintre cerintele expres formulate de
autoritatea contractanta in cadrul caietului de sarcini;

5. oferta tehnica va contine un comentariu, articol cu articol, al tuturor specificatiilor
continute in caietul de sarcini, prin care ofertantul va demonstra corespondenta propunerii
tehnice cu specificatiile respective. in scopul demonstrérii acestor corespondente pentru

activitatile oferite, ofertantul va respecta prevederile Legii 98/2016 si va folosi:
+  capturi lizibile de ecran (rezolutia lor va trebui sd asigure citirea scrisului) cu identificarea si
marcarea clard a zonei/zonelor care sustin respectivul comentariu; capturile vor fi insotite de

explicatii ale zonelor marcate;

* comentarii complete la intreaga formulare a specificatiei din caietul de sarcini;

Capturile, insotite de comentarii, trebuie sd demonstreze fara echivoc, pentru fiecare aplicatie, ca atit
functionalitatile cat si circuitele de lucru sunt in conformitate cu cerintele tehnice specifice din caietul
de sarcini. Nu sunt acceptate referinte, functionalitati, circuite de lucru generale iar nerespectarea acestei
cerinte conduce la respingerea ofertei. Nu se admite copierea in tot sau in parte a cerintelor caietului de
sarcini in cadrul propunerii tehnice sau prezentarea raspunsurilor care reformuleaza cerinta, ofertantii
avand obligatia de a proba conformitatea ofertei cu cerintele acestuia prin prezentarea propriei
abordari/metodologii asupra modului de indeplinire a contractului si de rezolvare a eventualelor
dificultati legate de indeplinirea acestuia, prin raportare la continutul propunerii tehnice mai sus

mentionat.

In lipsa unor informatii clare privind modalitatea de indeplinire sau a indeplinirii defectuoase a cerintelor,



oferta respectiva va fi declarata neconforma.

In vederea validarii ofertei tehnice se va efectua o prezentare a unor functionalitati de baza ale fiecarui
modul, conform anexei. In acest scop va fi organizata pentru fiecare ofertant calificat pana in aceasta
faza o prezentare a modulelor in fata comisiei de evaluare. Datele pentru fiecare ofertant vor fi stabilite

de comun acord, intr-un termen de maxim 5 zile calendaristice de la momentul solicitarii comisiei.

- Declaratie pe proprie raspundere a Ofertantului, ofertantilor asociati, tertilor sustindtori si
subcontractantilor din care sa rezulte faptul ca, la elaborarea ofertei, ofertantul a tinut cont de
obligatiile referitoare la conditiile privind protectia muncii care sunt in vigoare in Romania,
precum si cd le va respecta in vederea implementarii contractului. Informatii detaliate privind
reglementarile care sunt in vigoare la nivel national si care se refera la conditiile privind sédnatatea
si securitatea muncii se pot obtine de la Inspectia Muncii sau de pe site-ul:

http://www.inspectmun.ro/Legislatie/legislatie.html.

- Ofertantul este obligat sa prezinte formularul de contract propus, semnat, sau sa depune o declaratie
de acceptare a conditiilor contractuale.

Eventualele propuneri/observatii cu privire la clauzele contractuale, se vor prezenta in perioada acordata
pentru solicitarea de clarificari din partea ofertantilor. in cazul in care propunerile formulate la contract
sunt Tn mod evident dezavantajoase pentru autoritatea contractanta, iar ofertantul, desi a fost informat cu
privire la respectiva situatie, nu acceptd renuntarea la clauzele respective, oferta este considerata
neconforma, avand in vedere prev, art. 137 alin.3 din HG 395/2016, cu modificarile si completarile

ulterioare.

Propunerea tehnica are caracter obligatoriu, din punctul de vedere al continutului pe toatd perioada de

valabilitate stabilita de catre autoritatea contractantd si asumata de ofertant

9 Metodologia de evaluare a ofertelor

Pentru ofertele care indeplinesc cerintele minime de calificare, departajarea se va face pe baza criteriului

tehnico-economic, dupa urmatoarele criterii:

Propunerea financiara: 40 puncte (maxim)
Propunerea tehnica: 60 puncte (maxim)
Punctajul total maxim = Punctaj propunere Financiard maxim + Punctaj propunere Tehnica maxim =

100 puncte
I. Punctajul financiar
Punctajul financiar se calculeaza astfel:

Pentru oferta cu pretul cel mai scazut dintre ofertele admise se acorda 40 pct.
Pentru alta oferta, pretul se calculeaza dupa formula: Ppretofertant = P minim/ P ofertat x 40, unde:


http://www.inspectmun.ro/Legislatie/legislatie.html

Ppretofertant - punctajul obtinut de ofertant pentru pret

P minim - pretul cel mai mic ofertat
P ofertat - pretul ofertat

II. Punctajul tehnic (60 de puncte) se calculeaza astfel:

II.a. Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum si o planificare

adecvata a resurselor umane si a activitatilor rezultatelor in cadrul contractului = 36 puncte

Il.b. Experienta profesionald a personalului desemnat pentru executarea contractului (experti cheie

propusi) pentru realizarea activitatilor in cadrul Contractului = 24 puncte

Il.a Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum si o planificare

adecvata a resurselor umane si a activitatilor rezultatelor in cadrul contractului Punctajul maxim pentru

acest criteriu este de 36 pct si este format din urmatoarele 3 subcriterii:

1. Abordarea propusa pentru implementarea contractului

ii.

1il.

Se acorda 21 puncte daca abordarea propusa se bazeaza in mare masura pe o serie de metodologii,
metode si/sau instrumente testate (Metodologiile, metodele si/sau instrumentele au fost utilizate
in alte proiecte), recunoscute (Metodologiile, metodele si/sau instrumentele sunt descrise in
literatura de specialitate) si care demonstreaza o foarte bund intelegere a contextului, respectiv a
particularitatii sarcinilor stabilite 1n caietul de sarcini, in corelatie cu aspectele-cheie, precum si
cu riscurile si ipotezele identificate

Se acorda 14 puncte daca abordarea propusa se bazeaza partial pe metodologii, metode si/sau
instrumente testate, recunoscute si care demonstreazd intelegerea contextului, respectiv a
particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, in corelatie cu aspectele- cheie, precum si
cu riscurile si ipotezele identificate

Se acorda 7 puncte daca abordarea propusa nu are la baza metodologii, metode si/sau instrumente
testate, recunoscute si aratd o intelegere limitatd a contextului, respectiv a particularitatii
sarcinilor stabilite in caietul de sarcini.

Resursele (umane si materiale) si realizarile corespunzatoare fiecarei activitati

Se acorda 9 puncte daca resursele (Resursele sunt umane si materiale; se va lua in considerare
si personalul suport) identificate si realizarile indicate sunt corelate deplin/in mare mdsura cu
complexitatea fiecarei activitati propuse.

Se acorda 6 puncte daca resursele identificate si realizarile indicate sunt partial corelate cu
complexitatea fiecarei activitati propuse.

Se acorda 3 puncte daca resursele identificate sau realizarile indicate sunt corelate intr-un mod
limitat cu complexitatea activitatilor propuse.

Atributiile membrilor echipei in implementarea activitatilor contractului si, daca este cazul,
contributia fiecarui membru al grupului de operatori economici, precum si distribuirea §i
interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor dintre ei

Se acorda 6 puncte daca sunt indicate responsabilitatile in executia contractului si interactiunea

intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul contractului, activitatile de



suport §i, daca este cazul, distribuirea si interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor intre
operatorii din cadrul grupului.

- Se acorda 4 puncte daca sunt indicate partial responsabilitatile in executia contractului si
interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul contractului,
activitatile de suport si distribuirea si interactiunea sarcinilor si responsabilitdtilor intre

operatorii economici din cadrul grupului (daca este cazul).

- Se acorda 2 puncte daca sunt indicate in mod limitat responsabilitatile in executia contractului sau
interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul contractului si
activitatile de suport sau distribuirea si interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor intre
operatorii economici din cadrul grupului (daca este cazul).

I1.b Experienta profesionald a personalului
Punctajul maxim pentru acest criteriu este de 24 puncte.

Experienta similara se va puncta astfel (maxim 6 puncte / expert * 4 experti = 24 puncte):
Expert 1 - Manager de proiect — 6 puncte

Cerinte minime
- Absolvent de studii superioare, diploma de certificare manager de proiect recunoscuta
national/international, diploma de certificare manager de inovare recunoscuta national/international,
minim 3 ani experienta, care a participat la implementarea a cel putin 1 proiect de sistem software

integrat in care a avut o pozitie similara

Algoritm de calcul. Punctajul se acorda astfel:

. pentru participarea, suplimentar cerintelor formulate, la 1-2 proiecte de complexitate
similard cu cea aferentd contractului ce urmeaza sa fie atribuit in cadrul caruia sa fi detinut
responsabilitati de natura celor aferente pozitiei pentru care este propus, se va acorda 2 pct.

. pentru participarea, suplimentar cerintelor formulate, la 3-4 proiecte de complexitate
similard cu cea aferentd contractului ce urmeazad sa fie atribuit in cadrul caruia sa fi detinut
responsabilitati de natura celor aferente pozitiei pentru care este propus, se vor acorda 4 pct.

. pentru participarea, suplimentar cerintelor formulate, la 5 sau mai multe proiecte de
complexitate similara cu cea aferenta contractului ce urmeaza sa fie atribuit in cadrul céruia sa fi
detinut responsabilitati de natura celor aferente pozitiei pentru care este propus, se vor acorda 6
pct.

Expert 2 - Analist de business — 6 puncte
Cerinte minime
- Absolvent de studii superioare, minim 1 an experienta specfica, care a participat la implementarea a

cel putin 1 proiect de sistem software integrat in care a avut o pozitie similara

Algoritm de calcul. Punctajul se acorda astfel:

. pentru participarea, suplimentar cerintelor formulate, la 1-2 proiecte de complexitate



similard cu cea aferentd contractului ce urmeazad sa fie atribuit in cadrul caruia sa fi detinut

responsabilitati de natura celor aferente pozitiei pentru care este propus, se va acorda 2 pct.

* pentru participarea, suplimentar cerintelor formulate, la 3-4 proiecte de complexitate similara cu
cea aferenta contractului ce urmeaza s fie atribuit in cadrul caruia sa fi detinut responsabilitati de natura
celor aferente pozitiei pentru care este propus, se vor acorda 4 pct.

. pentru participarea, suplimentar cerintelor formulate, la 5 sau mai multe proiecte de

complexitate similara cu cea aferenta contractului ce urmeaza sa fie atribuit in cadrul caruia sa fi

detinut responsabilitati de natura celor aferente pozitiei pentru care este propus, se vor acorda 6

pct.

Expert 3 - Specialist implementare — 6 puncte
Cerinte minime
- Absolvent de studii superioare, minim 1 an experienta, care a participat la implementarea a cel putin

1 proiect de sistem software integrat in care a avut o pozitie similara

Algoritm de calcul. Punctajul se acorda astfel:

. pentru participarea, suplimentar cerintelor formulate, la 1-2 proiecte de complexitate
similard cu cea aferentd contractului ce urmeaza sa fie atribuit in cadrul caruia sa fi detinut
responsabilitati de natura celor aferente pozitiei pentru care este propus, se va acorda 2 pct.

. pentru participarea, suplimentar cerintelor formulate, la 3-4 proiecte de complexitate
similard cu cea aferentd contractului ce urmeaza sa fie atribuit in cadrul caruia sa fi detinut
responsabilitati de natura celor aferente pozitiei pentru care este propus, se vor acorda 4 pct.

. pentru participarea, suplimentar cerintelor formulate, la 5 sau mai multe proiecte de
complexitate similara cu cea aferenta contractului ce urmeaza sa fie atribuit in cadrul céruia sa fi
detinut responsabilitati de natura celor aferente pozitiei pentru care este propus, se vor acorda 6
pct.

Expert 4 - Specialist dezvoltare software — 6 puncte
Cerinte minime
- Absolvent de studii superioare, minim 2 ani experienta, care a participat la implementarea a cel putin

1 proiect de sistem software integrat in care a avut o pozitie similara

Algoritm de calcul. Punctajul se acorda astfel:

. pentru participarea, suplimentar cerintelor formulate, la 1-2 proiecte de complexitate
similard cu cea aferentd contractului ce urmeaza sa fie atribuit In cadrul caruia sd fi detinut
responsabilitati de natura celor aferente pozitiei pentru care este propus, se va acorda 2 pct.

. pentru participarea, suplimentar cerintelor formulate, la 3-4 proiecte de complexitate
similard cu cea aferentd contractului ce urmeazad sa fie atribuit in cadrul caruia sa fi detinut
responsabilitati de natura celor aferente pozitiei pentru care este propus, se vor acorda 4 pct.

. pentru participarea, suplimentar cerintelor formulate, la 5 sau mai multe proiecte de
complexitate similara cu cea aferentad contractului ce urmeaza sa fie atribuit in cadrul céruia sa fi
detinut responsabilitati de natura celor aferente pozitiei pentru care este propus, se vor acorda 6
pct.

Participarea in proiecte similare se va dovedi prin recomandari emise din partea clientilor beneficiari sau
orice alte documente similare relevante din care sa rezulte informatiile solicitate.

Prin proiect similar se intelege proiect de implementare a unui sistem software integrat.



Participarea in proiecte similare se va dovedi prin recomandari emise din partea clientilor beneficiari.
Prin proiect similar se intelege proiect de implementare a unui sistem software integrat.

Experienta specialistilor propusi se va consemna intr-un centralizator care va contine numele expertului
si proiectele din care acesta a facut parte, la care se vor anexa CV-urile fiecarui expert si recomandarile
din partea clientilor pentru personalul propus.

Participarea in proiecte similare se va dovedi prin recomandari emise din partea clientilor beneficiari sau
orice alte documente similare relevante din care sa rezulte informatiile solicitate.

Prin proiect similar se intelege proiect de implementare a unui sistem software integrat.

Participarea in proiecte similare se va dovedi prin recomandari emise din partea clientilor beneficiari.

Prin proiect similar se intelege proiect de implementare a unui sistem software integrat.

Experienta specialistilor propusi se va consemna intr-un centralizator care va contine numele expertului
si proiectele din care acesta a facut parte, la care se vor anexa CV-urile fiecarui expert si recomandarile

din partea clientilor pentru personalul propus.

Orice mentiune, aparuta in Caietul de sarcini, este facuta de autoritatea contractanta cu scopul
declarat ca specificatiile tehnice sa fie suficient de precise si inteligibile pentru toate partile
interesate si va fi interpretata de catre ofertant in sensul de "sau echivalent".



10 Anexa - Scenariu de validare a functionalitatii produselor furnizate

Avand in vedere cerintele caietului de sarcini si complexitatea produselor ce urmeaza a fi furnizate,
autoritatea contractanta solicita ofertantilor sd realizeze o sesiune demonstrativa in fata comisiei de
evaluare, in vederea unor clarificari a modului de indeplinire a unor cerinte din caietul de sarcini
referitoare la produsele ofertate. Ofertele tehnice depuse care nu pot valida practic in sesiunea
demonstrativa indeplinirea cerintelor din caietul de sarcini, vor fi respinse ca neconforme.

Sustinerea sesiunii demonstrative nu presupune demonstrarea/verificarea calitatii unor functionalitati ce
urmeazd a fi dezvoltate pe perioada deruldrii contractului ci prezentarea existentei certe a
functionalitatilor existente aferente cerintelor conform cerintelor din tabelul de mai jos, ceea ce
genereaza costuri minime si rezonabile pentru orice ofertant.

Matricea pentru Anexa- Scenariu de validare a functionalitatii produselor furnizate va fi verificata in
cadrul sesiunii demonstrative ce va fi organizatd de catre Autoritatea Contractantd ca parte a evaluarii
tehnice privind modul de prezentare al elementelor ofertate. Sesiunea de prezentare se va desfasura fizic
sau online in termen de 5 zile calendaristice de la solicitarea autoritatatii contractante si va fi inregistrata,
va rugam sa prezentati acordul scris pentru cele mentionate mai sus.

10.1 Scenarii demonstrative specifice serviciilor online pentru cetateni

1.1 Servicii online - cerinte generale

Nr. [Scenariu Modalitate de testare
1. |Autentificare cu email [Se acceseaza sectiunea de servicii electronice autentificate a
portalului.

Se introduce adresa de email si parola.

Se acceseaza sectiunea de creare cont pentru utilizatorii care nu au
inca un cont.

Se introduc nume, prenume, adresa de email si parola.

Se parcurg termenii si conditiile, politica de confidentialitate.
Se valideaza campul de combatere bots spamming.

Portalul va trimite un mesaj email de verificare a adresei email.

Se acceseaza link-ul inclus In mesaj pentru finalizarea autentificarii
prin adresa de email.

Se realizeaza autentificarea in platforma folosind adresa de email si
parola aleasa.




[nrolare persoana
fizica cu preluare date
prin OCR-izarea
Cartii de identitate

Se realizeaza autentificarea prin email sau ROelD.
Se valideaza adresa de email prin linkul primit ca notificare pe email.
Se acceseaza sectiunea de inrolare persoana fizica.

Se selecteaza tipul actului doveditor: CI, CI electronica, Permis de
sedere, Pasaport sau CIF.




Sau se acceseaza sectiunea de reprezentare persoana fizicd, cu selectia
tipulut de act doveditor: CI, CI electronica, Pasaport, CIF,
Reprezentare PFA/II/IF/Altele, Reprezentare minori.

Platforma ofera un tutorial pentru scanarea corectd a actului de
identitate.

Se ataseaza scan-ul actului de identitate doveditor.

Platforma va prelua datele prin OCR-izarea Cartii de identitate si va
completa campurile cu datele din actul doveditor al identitatii.

Se verifica datele completate automat.
Se confirma corectitudinea datelor.

Se completeaza detaliile adresei.

Se completeaza datele de contact.

Se semneaza digital, daca este cazul.

Se depune cererea de Inrolare cu reprezentare in propria persoand sau
reprezentare persoand fizica.

Inrolare

cu

reprezentare persoand

juridica

Se realizeaza autentificarea prin email sau ROelD.

Se valideazd adresa de email prin linkul primit ca notificare pe email.
Se acceseaza sectiunea de inrolare cu reprezentare persoana juridica.
Se selecteaza calitatea reprezentantului.

Se ataseaza scan-ul actului de identitate doveditor si alte documente
de reprezentare.

Se completeaza datele de identificare ale firmei si tipologia persoanei
juridice.

Se confirma corectitudinea datelor.
Se completeaza adresa domiciliului.
Se completeaza datele de contact.
Se semneaza digital cererea.

Se incarcd cererea semnata.

Se depune cererea de inrolare cu reprezentare persoana juridica.

Reprezentare
permanenta

si

Se parcurge scenariul 3 sau 4.




reprezentare temporara

Dupa completarea datelor de contact, se acceseaza sectiunea pentru
durata de reprezentare.

Se selecteaza optiunea de reprezentare permanenta.

Sau se selecteaza optiunea de reprezentare temporara.

Se completeaza datele pentru inceput si incetare temporara.
Se semneaza digital cererea.

Se incarcd cererea semnata.

Se depune cererea de inrolare.

Validare  semnatura
electronica

Se configureaza obligativitatea ca cererea de inrolare depusa de cétre
un solicitant persoana fizica si/sau persoana juridica sa fie semnatd
electronic.

Se parcurge scenariul 3, 4 sau 5 si se incearca atasarea unui document
fara semndturd electronica.

Platforma va semnaliza lipsa semndturii electronice si va invita
utilizatorul sa atageze un document cu semnatura valida.

Dupa atasarea documentului semnat, platforma va permite continuarea|
demersului.

Aprobare cerere de
inrolare

Se parcurge scenariul 1 sau 2.

Se parcurge scenariul 3, 4 sau 5.

Se acceseaza cererile de inrolare depuse de catre cetteni.

Se selecteaza o cerere si se vizualizeaza detaliile cererii de inrolare.
Se verificd informatiile completate s1 atasamentele.

Se trimit mesaje de raspuns la solicitdrile create prin care se solicitd
cetdteanului transmiterea unor documente suplimentare.

Se proceseaza cererea, se editeaza, se corecteaza sau se respinge de
catre inspector.

Platforma alocd automat numar de inregistrare din registratura.
Se aproba cererea de inrolare.

Platforma creeaza persoand in mod automat in baza de date dacj
aceasta nu exista.

Sau platforma actualizeazd in mod automat informatiile despre
persoand, daca aceasta exista n baza de date.




Se verificd transmiterea de catre cetdtean prin email a notificarilor
care cu privire la mesajele primite din partea institutiei.

Se acceseaza portalul prin intermediul link-urilor incluse in mesajele
email primite de cetatean.

Actualizare date profil

Se parcurge scenariul 7.

Se acceseaza profilul pentru care se doreste actualizarea
informatiilor.

Se acceseaza optiunea de actualizare date profil.
Se modifica informatiile actualizate.

Se semneaza digital cererea.

Se incarcd cererea semnata.

Se depune cererea de inrolare.

Autentificare
ROelD

cu

Se acceseaza sectiunea de servicii electronice autentificate a
portalului.

Se acceseaza sectiunea de autentificare prin ROelD.

Se introduce adresa de email si parola.

Se acceseaza autentificarea prin ROelD.

Se asteaptd cererea de autorizare din integrarea cu platforma ROelD.
Se aproba cererea in timpul autorizat din aplicatia mobild ROelD.
Se realizeaza autentificarea in platforma folosind ROelD.

Platforma creeaza si aproba in mod automat cererea de inrolare sau
actualizare date, dupa caz.

10.

Obtinere raspuns la
intrebarea “Care sunt
documentele obligatorii
in vederea obtinerii

unui
certificat de atestare
fiscala”

Se parcurge scenariul ,,Aprobare cerere de inrolare”.
Se acceseaza sectiunea dedicatd functionarului public virtual.

Se introduce sau alege intrebarea “Care sunt documentele obligatorii
in vederea obtinerii unui certificat de atestare fiscala”.

Se alege tipul persoanei, fizice sau juridice.

Se primeste raspunsul cu documentele obligatorii in functie de tipul
de persoana selectata.




Repartizare automata a
cererilor  catre
inspector

Se acceseaza componenta de administrare a modulului de back- office]
a portalului.

Se acceseaza sectiunea de configurare a mecanismelor de repartizare
cereri.

Se adauga o noua repartizare automata pentru cererile electronice ale
persoanelor fizice.

Se configureaza tipul repartizarii, la angajat sau la responsabil
departament.

Se aleg angajatii pentru repartizarea automata.
Optional, se aleg tipurile de cereri si se adauga arondarile.
Se salveaza repartizarea pentru persoane fizice cu prioritate 1.

Se adauga si se salveazd o repartizare automatd pentru personae
juridice cu prioritate 2.

Se demonstreaza repartizarea automatd a doud cereri electronice,
prima pentru persoane fizice, a doua pentru persoane juridice.

Repartizare manuala a

Se parcurge scenariul ‘“Repartizare automatd a cererilor catre

cererilor catre (inspector”.
inspector . ) ) . )
Se acceseaza lista cererilor electronice cu un utilizator responsabil al
unui departament din repartizarea automata configurata.
Se alege o cerere primitd si se alocd manual unui inspector din
departament.
Se alege angajatul in functie de incarcarea angajatilor din departament.
1.2 Scenarii demonstrative specifice serviciilor online registratura
Nr. [Scenariu Modalitate de testare
1. Depunerea unei [Se acceseaza sectiunea de servicii electronice fara autentificare a
petitii portalului.

Se acceseaza cererile in format electronic si se alege din lista “Petitie”.

Se completeaza cel putin urmatoarele campuri obligatorii: datele de
identificare, e-mail, subiectul petitiei, solicitarea petitiei, o eventuala
propunere.

Se ataseazd documente doveditoare in vederea depunerii petitiei.




Se marcheaza acordul de prelucrare a datelor personale si a comunicprii
prin e-mail.

Se valideaza campul de combatere bots spamming.

Se depune petitia de catre un utilizator neautentificat.

Verificare stadiu |Se acceseazad sectiunea de servicii electronice fara autentificare a|
solicitare pe  bazajportalului.
introducerii numarului o o ) L
de Se alege din lista de servicii optiunea de verificare a stadiului solicitarii.
solicitare i @ IS¢ alege tipul de cerere pentru care se doreste verificarea, certificat
ultimelor  cifre  dinjfqcq]
CNP sau CUI
Se completeaza numarul de solicitare.
Se introduc ultimelor cifre din CNP pentru o persoana fizica.
Sau se introduce CUI-ul persoanei juridice.
Se verificd statusul solicitarii si ultimul departament in care se afld
solicitarea.
Pre completarea |Se parcurge scenariul “Aprobare cerere de Inrolare”.
automata a datele _ . . . .
Se acceseaza din contul cetdteanului cererea de inrolare depusa.
personale la

depunerea cererilor

Se deschide cererea si se demonstreaza pre completarea a cel putin
urmatoarelor campuri in cerere: date de identificare, adresa, data
depunerii cererii.

Trimitere email (Se acceseazd componenta de administrare a modulului de back-office a
catre cetateni cu portalului.
atasarea unui
document  semnat |Se incarcd un document pdf nesemnat electronic.
electronic
Se completeaza adresa de e-mail a destinatarului, un titlu si un continut|
al mesajului.
Se trimite emailul, iar destinatarul primeste atasat documentul cu
sigiliului electronic al institutiei din Cloud/Stick, electronic valabil.
Transmiterea unei [Se acceseaza componenta de administrare a modulului de back-office a
notificari la |portalului.
depunerea unei
cereri din partea |Se adaugd o adresa de e-mail valida pentru contul inspectorului

unui contribuabil

autentificat.
Se acceseaza sectiunea de notificari mesagerie.

Se afiseazd numarul total de cereri depuse de catre contribuabili.




Se afiseaza numarul cererilor aflate in fiecare status.

Pentru cererile depuse sau mesajele primite din partea contribuabililor,
cel putin urmatoarele informatii in notificari: numarul si tipul cererii
depuse, data si ora depunerii, continutul mesajului, adresa de e-mail a|
contului care a expediat mesajul.

Configurarea unui
formular

Se acceseaza componenta de administrare a modulului de back-office a
portalului.

Se acceseaza sectiunea de configurare a formularelor electronice.

Se adaugd o noud categorie pentru gruparea formularelor electronice
“Cereri electronice DITL”.

Se adauga un nou formular electronic “Cerere de restituire”.

Se completeaza cel putin urmatoarele informatii obligatorii: se alege
categoria “Cereri electronice DITL”, modulul de back-office de taxe si
impozite, tipul de document din nomenclatoarele solutiei, ordinea de
afisare in totalitatea formularelor electronice configurate, formula de
adresare “Domnule/doamna Primar”.

Se demonstreaza configurarea a cel putin trei campuri, unde se aleg
urmatoarele caracteristici: tip control (textbox, textarea, datetime, etc),
label-ul afisat in interfatd, ordinea afisarii fiecarui cdmp in formularul
electronic, editabil sau needitabil, obligatoriu sau neobligatoriu, se
alege un pattern de tip numeric, litere, numar telefon/autoturism.

Se demonstreaza previzualizarea formularului.
Se modifica un camp de tip checkbox din formular.

Se salveaza configurarea formularului “Cerere de restituire”.

Depunerea cererii de
restituire

Se acceseaza sectiunea de servicii electronice fara autentificare a
portalului.

Se acceseaza cererile In format electronic si se alege din lista “Cerere
de restituire”.

Se completeaza campurile obligatorii.

Se ataseaza documente doveditoare in vederea depunerii cererii de
restituire.

Se marcheaza acordul de prelucrare a datelor personale si a comunicarii
prin e-mail.

Se valideazd campul de combatere bots spamming.




Se depune cererea de restituire de catre un utilizator neautentificat.

Se repeta scenariul pentru formularul “Cerere de restituire” din
sectiunea de servicii cu autentificare a portalului.

Aprobarea cererii de
restituire

Se acceseaza modulul de Taxe si impozite, componenta de back-
office a portalului.

Se acceseaza sectiunea de cereri depuse online.

Se aplica un filtru pentru identificarea cererilor depuse de tip “Cerere
de restituire”.

Se deschide cererea.

Se ia cererea in procesare.

Se acceseaza dosarul cererii.

Se adauga un document de raspuns.

Se finalizeaza dosarul, cu rezolutia “Aprobat”.

Se demonstreaza primirea rezolutiei de catre contribuabil.

Integrare management
de
documente

Se acceseazd modulul de management de documente, componenta de
back-office a portalului.

Se demonstreaza preluarea automatd a numarului de inregistrare din
Registraturd pentru cererea depusa de tip “Cerere de restituire”.

Se demonstreaza finalizarea dosarului si preluarea documentelor
atasate 1n arhiva electronica.

1.4 Scenarii demonstrative specifice serviciilor online Registru Agricol

NT.

Scenariu

Modalitate de testare

Depunere cerere adeverintdSe acceseaza sectiunea de servicii pentru Registru
APIA, datele personale vor fijAgricol.
pre completate din sistem

Se acceseaza optiunea de depunere cerere de eliberare
adeverintd APIA.

Se completeaza campurile obligatorii.
Se depune declaratia electronica.

Se descarca cererea generata automat, datele personale
vor fi pre completate din sistem.




1.5 Scenarii demonstrative specifice serviciilor online Urbanism

Nr. |Scenariu Modalitate de testare
l. Depunere cerere  emitere[Se acceseaza sectiunea de servicii pentru urbanism.
certificat urbanism, datele . )
Se acceseaza optiunea de depunere cerere de certificate de
personale vor fi  pre i ;
L urbanism.
completate din sistem
Se completeazd cel putin urmatoarele informatii
obligatorii: scopul certificatului, detaliile tehnice si locatia
imobilului.
Se incarca documentele obligatorii.
Cetateanul este informat cu privire la plata taxei pentru|
emiterea certificatului de urbanism.
Se depune declaratia electronica.
2. Vizualizare cerere  si |Se acceseazd modulul back-office Urbanism a portalului.
emitere certificat urbanism inS ) q - ) o
. e acceseazd sectiunea de cereri de emitere certificat
format electronic, semnat cul banism decl i i
. . <. _[urbanism declarate online.
certificat calificat, de catre
nspector Se aplica un filtru pentru identificarea cererilor depuse.
Se acceseaza o cerere.
Se aproba cererea.
Se genereaza certificat de urbanism si se incarcd
documentul ca raspuns.
3. Depunere cerere [Se acceseaza sectiunea de servicii pentru urbanism.
nomenclatura stradala o 5
Se acceseazd optiunea de depunere cerere nomenclaturd
stradala.
Se completeaza cel putin urmatoarele informatii
obligatorii: calitatea, scopul, detaliile imobilului.
Cetateanul este informat cu privire la plata taxei pentru|
emiterea cererii de nomenclatura stradala.
Se incarcd documentele obligatorii.
Se depune declaratia electronica.
4. Vizualizare si  descarcarelSe acceseaza de cdtre cetdtean cererile aflate in diferite

raspuns cereri urbanism, de
catre cetatean

statusurl.




Se deschide o cerere aflata in status final si se descarca
raspunsul cererii in format .PDF, cu sigiliul institutiei.

10.2

Scenarii demonstrative specifice aplicatiei mobile pentru cetateni

Scenariu

Modalitate de testare

.|Crearea unui cont de utilizator
din aplicatia
telefoanelor

nou direct
destinata
sistem de operare Android sau

10S

cu

Se acceseaza ecranul pentru crearea unui cont nou

Se completeaza informatiile necesare (ex: nume, prenume,
email, parola)

Se parcurg termenii si conditiile, politica de

confidentialitate

Se declanseaza actiunea de creare a contului de utilizator]
nou folosind mijloacele puse la dispozitie de platforma

.|Contul creat poate fi utilizat ata|
in aplicatia
telefoanelor cu sistem de operare
Android sau 10S, cat si in
web destinatal

destinata

aplicatia
cetatenilor

Se acceseaza aplicatia destinata telefoanelor cu sistem de
operare Android sau i0S

Se acceseaza ecranul de autentificare
Se introduce adresa de email si parola

Se efectueaza autentificarea

Se acceseaza aplicatia web disponibila la adresa configurata
pentru institutie

Se acceseaza ecranul de autentificare
Se introduce adresa de email si parola

Se efectueaza autentificarea cu contul utilizat pentru
aplicatia destinata telefoanelor cu sistem de operare
Android sau 10S

.[Crearea unui profil pentru un|
cont de utilizator

Se parcurge scenariul de la pct. 1

Se valideaza adresa de email, din mail-ul primit automat de
la platforma

Se completeaza informatiile personale (ex: nume, prenume,
CNP, serie, numar C.I., adresa C.1.)

Se trimite cererea de inrolare catre institutie




.|Consultarea stadiului unei cereri
de inrolare, depusa cu scopul de
obtinere a accesului la platformal
informatica

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-
ul si parola utilizata la crearea contului

Se acceseaza sectiunea specifica cererilor de inrolare

Se identifica cererea si se observa statusul

.|Cererea de inrolare poate fi
verificata sau modificata atat din|

aplicatia destinata
telefoanelor cu sistem de operare
Android sau i0S, cat si din
aplicatia web destinatal
cetatenilor

Se acceseaza aplicatia destinata telefoanelor cu sistem de
operare Android sau i0S

Se acceseaza ecranul de autentificare

Se introduce adresa de email si parola

Se efectueaza autentificarea

Se acceseaza ecranul de gestionare a cererilor

Se observa posibilitatea de modificare a cererii de inrolare

Se acceseaza aplicatia web disponibila la adresa configurata
pentru institutie

Se acceseaza ecranul de autentificare

Se introduce adresa de email si parola

Se efectueaza autentificarea

Se acceseaza ecranul de gestionare a cererilor

Se observa posibilitatea de modificare a cererii de inrolare

.|Autentificare utilizand contul de
utilizator din sistemul ROelD

Se acceseaza ecranul de autentificare

Se realizeaza autentificarea in sectiunea specifica utilizand
datele de conectare specifice ROelD

.|Autentificare utilizand contul de
utilizator inregistrat in platforma
informatica

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-
ul si parola utilizata la crearea contului in contul de
utilizator cu mail-ul si parola utilizata la crearea contului

Se completeaza datele contului de utilizator

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-
ul si parola utilizata la crearea contului

.[Resetarea parolei contului de
utilizator

Se acceseaza sectiunea de resetare a parolei

Se specifica o adresa de mail catre care va fi trimis link- ul
de resetare a parolei




Se acceseaza link-ul primit pe adresa de email

Se reseteaza parola contului in conformitate cu regulile
platformei

.|Editarea datelor personale din|
profilul utilizatorului

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-
ul si parola utilizata la crearea contului

Se acceseaza sectiunea de editare a profilului
Se editeaza datele personale conform necesitatilor

Se trimite cererea de actualizare a datelor catre institutie

Reprezentarea unei
fizice sau juridice

persoane

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-
ul si parola utilizata la crearea contului

Se acceseaza sectiunea de reprezentare
Se completeaza informatiile solicitate cu privire la persoane

Se trimite cererea de reprezentare

inregistrarea multiplelor
profiluri de utilizator sub un|
singur cont de utilizator general

Se vizualizeaza profilurile inregistrate pe contul de
utilizator general

Schimbarea profilului  de
utilizator care interactioneaza cu
platforma informatica

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-
ul si parola utilizata la crearea contului

Se acceseaza zona destinata schimbarii profilelor
Se selecteaza profilul dorit

Se observa pagina de alegere a profilurilor

Vizualizarea  numarului  de
telefon si a adresei de mail
destinate suportului tehnic

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-
ul si parola utilizata la crearea contului

Se acceseaza pagina specifica informatiilor aditionale

Se identifica numarul de telefon si adresa de mail

'Vizualizarea versiunii

software a aplicatiei

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-
ul si parola utilizata la crearea contului

Se acceseaza pagina specifica informatiilor aditionale

Se identifica versiunea software a aplicatiei




Posibilitatea de
setarile aplicatiei

areseta

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-
ul si parola utilizata la crearea contului

Se acceseaza pagina specifica informatiilor aditionale

Se reseteaza setarile aplicatiei, aceasta din urma revenind la
valorile setarilor implicite

Prezenta unui ghid de utilizare aj

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-

aplicatiei ul si parola utilizata la crearea contului
Se acceseaza pagina specifica informatiilor aditionale
Se vizualizeaza ghidul de utilizare a aplicatiei
Preluarea unei  cromatici |[Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-
personalizate de catre |ul si parola utilizata la crearea contului
institutie

Se acceseaza pagina specifica informatiilor aditionale

Se preia cromatica personalizata de catre institutie

Delogarea din contul de

utilizator

Din perspectiva utilizator autentificat
Se identifica butonul pentru inchiderea sesiunii de lucru

Se observa faptul ca utilizatorul este delogat din contul de
utilizator

Vizualizarea de ansamblu a
informatiilor despre  contul

utilizatoru

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-
ul si parola utilizata la crearea contului

Se acceseaza pagina care centralizeaza informatiile contului

Observam informatiile relevante despre persoana selectatal
de forma: total de plata, documente depuse, mesaje primite,
programari realizate

Disponibilitate pe platformele

Se acceseaza “App Store” sau “Play store”, se identifica

Android sau 10S aplicatia in magazin
Se instaleaza pe dispozitivul propriu aplicatia prin
mijloacele puse la dispozitie de magazinul de aplicatii
Se observa ca aplicatia este disponibila pe dispozitivul pe
care a fost instalata

Lista  datelor institutiei [Se acceseaza aplicatia de configurare

prezente in aplicatie sa suporte ' o ' ' '

. . Se editeaza datele institutiei care necesita modificari
editare ~ fara  necesitatea




realizarii unei versiuni noi 4
aplicatiei

Se observa posibilitatea de modificare a atributelor unei
institutii

Sectiune informativa
configurata de catre institutie

Se acceseaza zona de servicii fara autentificare, sectiunea
informatii aditionale

Se vizualizeaza datele informative puse la dispozitie de
institutie

Depunerea unei cereri de
cliberare a unui certificat de
atestare  fiscala emis cu

semnatura electronica

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-
ul si parola utilizata la crearea contului

Se acceseaza sectiunea pentru depunerea unei cereri de
eliberare a unui certificat de atestare fiscala

Se selecteaza tipul certificatului de atestare fiscala si
matricola

Se completeaza formularul electronic cu campurile
specifice unei cereri pentru eliberarea certificatului fiscal

Se depune cererea de eliberare a unui certificat de atestare
fiscala emis cu semnatura electronica

Posibilitatea de a include sau
omite detaliile patrimoniului in
certificatul de atestare fiscala

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-
ul si parola utilizata la crearea contului

Se acceseaza sectiunea pentru depunerea unei cereri de
eliberare a unui certificat de atestare fiscala

Se completeaza cererea de eliberare a CF-ului si se specifica
daca se include sau nu detaliile patrimoniului

Accesarea si vizualizarea listei
complete a certificatelor de
atestare fiscala eliberate

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-
ul si parola utilizata la crearea contului

Se acceseaza pagina pentru gestionarea certificatelor de
atestare fiscala

Se observa certificatele de atestare fiscala semnate
electronice eliberate in prealabil

Distribuirea certificatului
fiscal prin intermediul
diferitelor aplicatii prezente pe
dispozitiv

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-
ul si parola utilizata la crearea contului

Se acceseaza pagina pentru gestionarea certificatelor de
atestare fiscala

Se observa certificatele de atestare fiscala semnate
electronice eliberate in prealabil




Se utilizeaza mijloacele prezente pe dispozitiv pentru a
distribui certificatul de atestare fiscala

Comunicare directa cu
inspectorul cu privire la o cerere
de eliberare a unui CF printr-un

sistem de mesagerie integrat

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-
ul si parola utilizata la crearea contului

Se acceseaza pagina pentru gestionarea certificatelor de
atestare fiscala

Se acceseaza sectiunea destinata mesageriei

Se discuta cu inspectorul cu privire la cererea de eliberare a
CF-ului

Cererile pentru eliberarea

certificatelor ~de  atestare

fiscala depuse din aplicatia web
si aplicatia destinata telefoanelor|
cu sistem de operare Android sau|
i0S sunt disponibile in aceeasi
aplicatie de gestionare a cererilor|
pentru eliberarea certificatelor|

de atestare fiscala

Se acceseaza aplicatia destinata telefoanelor cu sistem de
operare Android sau i0S

Se acceseaza ecranul de autentificare
Se introduce adresa de email si parola
Se efectueaza autentificarea

Se acceseaza sectiunea pentru depunerea unei cereri de
eliberare a unui certificat de atestare fiscala

Se selecteaza tipul certificatului de atestare fiscala si
matricola

Se completeaza formularul electronic cu campurile
specifice unei cereri pentru eliberarea certificatului fiscal

Se depune cererea de eliberare a unui certificat de atestare
fiscala emis cu semnatura electronica

Se acceseaza aplicatia web destinata gestionarii cererilor de
gestionare fiscala

Se acceseaza ecranul pentru gestionarea certificatelor
fiscale

Se observa cererile de eliberare a certificatului de atestare
fiscala depuse din aplicatia destinata telefoanelor cu sistem|
de operare Android sau 10S si aplicatia web

Se acceseaza aplicatia web disponibila la adresa configurata
pentru institutie

Se acceseaza ecranul de autentificare

Se introduce adresa de email si parola




Se efectueaza autentificarea

Se acceseaza sectiunea pentru depunerea unei cereri de
eliberare a unui certificat de atestare fiscala

Se selecteaza tipul certificatului de atestare fiscala si
matricola

Se completeaza formularul electronic cu campurile
specifice unei cereri pentru eliberarea certificatului fiscal

Se depune cererea de eliberare a unui certificat de atestare
fiscala emis cu semnatura electronica

Se acceseaza aplicatia web destinata gestionarii taxelor si a
impozitelor

Se acceseaza ecranul pentru gestionarea certificatelor
fiscale

Se observa cererile de eliberare a certificatului de atestare
fiscala depuse din aplicatia web si aplicatia destinata
telefoanelor cu sistem de operare Android sau i0S

Vizualizarea  stadiului
unei lucrari depuse prin
registratura institutiei

catre un birou specific

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-ul si
parola utilizata la crearea contului

Se acceseaza pagina pentru vizualizarea lucrarilor depuse prin|
registratura institutiei

Se aplica criterii de filtrare, daca este cazul

Se observa stadiul unei lucrari depuse prin registratura institutiei

Primirea notificarilor
transmise in masa Si a
mesajelor directe
transmise  de catre
inspector receptia

acestora fiind semnalizata
prin notificari de tip Push

Se deschide bara de notificari si se observa notificarea de tip
push

Se observa detaliile notificarii publice in bara de notificari a
dispozitivului

Posibilitatea de a exprima o
opinie legatura cul
mesajul primit

n

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-ul si
parola utilizata la crearea contului

Se acceseaza pagina specifica notificarilor publice

Se identifica campania pentru care se doreste exprimarea opiniei




Se realizeaza exprimarea opiniei cu ajutorul instrumentelor puse
la dispozitie de platforma informatica

de
opinia

Posibilitatea a

modifica in
legatura cu un mesaj primit,

in cazul exprimari gresite

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-ul si
parola utilizata la crearea contului

Se acceseaza pagina specifica notificarilor publice
Se identifica campania pentru care se doreste modificarea opiniei

Se realizeaza modificarea opiniei cu ajutorul instrumentelor puse
la dispozitie de platforma informatica

Posibilitatea de a |Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-ul si
vizualiza un istoric allparola utilizata la crearea contului
tuturor notificarilor ) ) ) ) .

. .. Se acceseaza pagina specifica notificarilor publice
publice primite

Se observa notificarile publice primite din partea institutiei

Posibilitatea de a |Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-ul si
vizualiza un istoric allparola utilizata la crearea contului

tuturor mesajelor private
primite

Se acceseaza pagina specifica mesajelor primite

Se observa mesajele private primite din partea institutiei

Posibilitatea de a adauga o

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-ul si

programare la serviciileparola utilizata la crearea contului
publice . . .
Se acceseaza pagina specifica programarilor
Se completeaza formularul electronic cu informatii de forma:
tipul serviciului, data si intervalul dorit, motivul programarii
Se inregistreaza programarea
Intervalele  disponibile |Se acceseaza aplicatia destinata telefoanelor cu sistem de operare
pentru programarile |Android sau 10S

publice vor fi impartite intre
toate platformele destinate

utilizatorilor
pentru realizarea
programarilor electronice la
serviciile publice

Se acceseaza ecranul de autentificare

Se introduce adresa de email si parola

Se efectueaza autentificarea

Se acceseaza ecranul specifica programarilor

Se completeaza formularul electronic cu informatii de forma:
tipul serviciului, data si intervalul dorit, motivul programarii

Se inregistreaza programarea




Se acceseaza calendarul web

Se completeaza formularul electronic pentru Inregistrarea unei
programari cu informatii de forma: mail, nume, prenume, cnp,
telefon, tipul de programare

Se observa faptul ca intervalul in care a fost inregistrata o
programare din aplicatia destinata telefoanelor cu sistem de
operare Android sau 10S este ocupat

Se acceseaza aplicatia web dedicata gestionarii programarilor

Se realizeaza autentificarea prin introducerea: numelui de
utilizator si parolei

Se acceseaza ecranul de gestionare a programarilor

Se completeaza formularul electronic de inregistrare a unei
programari cu informatii de forma: cont, tipul serviciului, data

Se observa faptul ca intervalul in care a fost inregistrata o
programare din aplicatia destinata telefoanelor cu sistem de
operare Android sau iOS este ocupat

Se acceseaza calendarul web destinat programarilor online
pentru cetateni

Se completeaza formularul electronic cu informatii de forma:
mail, nume, prenume, cnp, telefon, tipul de programare si
intervalul dorit

Se inregistreaza programarea

Se acceseaza aplicatia destinata telefoanelor cu sistem de operare
Android sau 10S

Se efectueaza autentificarea
Se acceseaza pagina specifica programarilor

Se completeaza formularul electronic cu informatii de forma:
tipul programarii, data dorita

Se observa faptul ca intervalul in care a fost inregistrata o
programare din calendarul web este ocupat

Se acceseaza aplicatia web dedicata gestionarii programarilor

Se realizeaza autentificarea prin introducerea: numelui de
utilizator si parolei




Se acceseaza ecranul de gestionare a programarilor

Se completeaza formularul electronic de inregistrare a unei
programari cu informatii de forma: cont, tipul serviciului, data

Se observa faptul ca intervalul in care a fost inregistrata o
programare din calendarul web este ocupat

Se acceseaza aplicatia web dedicata gestionarii programarilor

Se realizeaza autentificarea prin introducerea: numelui de
utilizator si parolei

Se acceseaza ecranul de gestionare a programarilor

Se completeaza formularul electronic de inregistrare a unei
programari cu informatii de forma: cont, tipul serviciului, data,
interval orar

Se inregistreaza programarea

Se acceseaza aplicatia destinata telefoanelor cu sistem de operare
Android sau 10S

Se efectueaza autentificarea
Se acceseaza pagina specifica programarilor

Se completeaza formularul electronic cu informatii de forma:
tipul programarii, data dorita

Se observa faptul ca intervalul pe care a fost inregistrata o
programare din aplicatia web dedicata  gestionarii
programarilor este ocupat

Se acceseaza calendarul web

Se completeaza formularul electronic pentru inregistrarea unei
programari cu informatii de forma: mail, nume, prenume, cnp,
telefon, tipul de programare

Se observa faptul ca intervalul pe care a fost inregistrata o
programare din aplicatia web dedicata  gestionarii
programarilor este ocupat
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Vizualizarea listei
complete a programarilor
inregistrate

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-ul si
parola utilizata la crearea contului

Se acceseaza pagina pentru gestionarea programarilor

Se observa programarile inregistrate in prealabil




Sistem reamintire data si
ora programare

Se deschide bara de notificari si se observa notificarea de tip
push

Se observa notificarea de reamintire cu o ora inainte de intervalul
stabilit pentru programari

Trimiterea unei sesizari

catre institutie

Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-ul si
parola utilizata la crearea contului

Se acceseaza pagina specifica sesizarilor

Se completeaza formularul electronic cu informatii de forma:
tipul sesizari, descrierea sesizarii, locatia sesizarii

Se ataseaza sau efectueaza o fotografie pentru detalierea sesizarii

Se inregistreaza sesizarea

Vizualizarea listei |Se realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-ul si
complete a  sesizarilorjparola utilizata la crearea contului
inregistrate ) ) .
Se acceseaza pagina pentru gestionarea sesizarilor
Se observa sesizarile inregistrate in prealabil
Preluarea  automata  aSe realizeaza autentificarea in contul de utilizator cu mail-ul si
locatiei, utilizand |parola utilizata la crearea contului
tehnologia GPS ) ) o
Se acceseaza pagina specifica sesizarilor
Se completeaza formularul electronic cu informatii de forma:
tipul sesizari, descrierea sesizarii, preluarea automata a locatiei
Locatia este preluata automat, utilizand tehnologia GPS a
dispozitivului
10.3 Scenarii demonstrative specifice aplicatiei info-chiosc
Nr. [Scenariu Modalitate de testare
1. Verificare stadiu solicitare pe|Se acceseazd optiunea de verificare a stadiului solicitarii.

baza

CUI

introducerii
numarului de solicitare si a
ultimelor cifre din CNP sau

Se alege tipul de cerere pentru care se doreste verificarea,
certificat fiscal.

Se completeaza numarul de solicitare sau numarul de
inregistrare primit la ghiseu.




Se introduc ultimelor cifre din CNP pentru o persoana
fizica sau se introduce CUI-ul persoanei juridice.

Se verifica statusul si ultimul departament la care se afla
solicitarea cautata.

Plata impozitului pe baza
introducerii unui CNP sau al
unui CUI

Se alege din lista de servicii optiunea de platd a
impozitului.

Se completeaza CNP-ul persoanei fizice sau CUI-ul
persoanei juridice.

Se returneaza suma de platd a impozitului datorat din|
aplicatia de back-office de taxe si impozite.

Se introduce o suma mai mica decat suma totala.
Sau se selecteaza suma totala.

Se alege primirea sau nu a dovezii de plata prin notificare
email sau SMS.

Se realizeaza plata electronica a impozitului prin POS.

Plata unei taxe fara debit pe
baza introducerii unui CNP|
sau al unui CUI

Se alege din lista de servicii optiunea de plata a taxelor.

Se completeaza informatiile personale, CNP-ul persoanei
fizice sau CUI-ul persoanei juridice.

Sau se demonstreaza realizarea platii pentru alta persoana.
Se alege un tip de taxa.

Se autocompleteazd valoarea stabilitd de catre institutie
din aplicatia de back-office de taxe si impozite..

Se alege un al doilea tip de taxa.
Totalul celor doua taxe este calculat automat.

Se alege primirea sau nu a dovezii de plata prin notificare
email sau SMS.

Se realizeaza plata electronicd a taxelor prin POS.

Plata unei amenzi in termen

Se alege din lista de servicii optiunea de platd amenda in
termen.

Se completeaza informatiile personale, CNP-ul persoanei
fizice sau CUI-ul persoanei juridice.




Se alege un tip de amenda din nomenclatoarele aplicatiei
de back-office de taxe si impozite.

Se completeaza cel putin informatiile obligatorii: serie si
numar proces verbal, data intocmirii i data comunicarii
procesului verbal, se completeaza suma de plata.

Se alege primirea sau nu a dovezii de plata prin notificare
email sau SMS.

Se realizeaza plata electronica cu ajutorul POS-ului.

5. Preluarea incasarilor in Se parcurge scenariul ‘“Plata impozitului pe baza
modulul de back-office introducerii unui CNP sau al unui CUI”.

Se acceseaza lista platilor din modulul de Taxe si impozite,
componenta de back-office a portalului.

Se cauta platile operate prin POS sau aplicatia tip chiosc.

Se identifica plata operatd automat la rol.

10.4 Scenarii demonstrative specifice modulului de Transmitere si
receptionare documente in format electronic in relatia cu alte institutii
Nr. |Scenariu Modalitate de testare
l. Identificarea dosarelor de Se acceseaza componenta de cereri depuse la biroul de
transfer la cererea |[registratura.
contribuabilului

Se completeaza tipul persoanei care solicita.

Se completeaza cel putin unul din urmatoarele criterii de
filtrare: identificatorul unic al persoanei, rolul fiscal sau
data depunerii solicitarii.

Se acceseaza optiunea de cautare.
Se selecteaza din lista de rezultate, dosarul identificat.

Se poate observa faptul ca in cazul in care existd date
alterate sau lipsa, sistemul afiseaza o avertizare in acest
sens.

Se completeaza automat informatiile despre persoana,
numadrul si data de inregistrare a dosarului de transfer,
adresa anterioard de domiciliu, inregistrarile de tip
transport detinute si documentele atasate la acestea.




Completarea formularului de
transfer la cererea
contribuabilului

Se executa scenariul ,,Identificarea dosarelor de transfer la
cererea contribuabilului”.

Se completeaza optional mentiuni ale inspectorului care
transmite dosarul.

Se completeazd urmatoarele informatii obligatorii
referitoare la adresa curentd de domiciliu: judet, localitate,
strada si numar.

Se selecteaza institutia de destinatie unde se realizeaza
transferul.

Se completeaza urmatoarele informatii obligatorii: data)
transferului, seria si numarul cartii de identitate (in cazul
persoanelor fizice), pentru persoanele juridice se
completeaza data transferului.

Se ataseazd dovada schimbarii adresei.

Se atagseazd documentele obligatorii la bunurile
impozabile, daca nu fost salvate anterior, cel putin cartea
de identitate a vehiculului.

Se atageaza optional si alte documente.

Se acceseaza optiunea de transmitere a cererii de transfer.

Completarea formularului de
transfer din oficiu

Se acceseaza componenta de cereri din oficiu.
Se selecteaza rolul fiscal.

Se completeaza cel putin unul din urmatoarele criterii de
filtrare: identificatorul unic al persoanei, rolul fiscal sau
data depunerii solicitarii.

Se completeazd automat informatiile despre persoana,
numadrul si data de inregistrare a dosarului de transfer,
adresa anterioard de domiciliu, inregistrarile de tip
transport detinute si documentele atasate la acestea.

Se completeaza optional mentiuni ale inspectorului care
transmite dosarul.

Se completeazd urmatoarele informatii obligatorii
referitoare la adresa curentd de domiciliu: judet, localitate,
strada si numar.

Se selecteazad institutia de destinatie unde se realizeaza
transferul.




Se completeaza urmatoarele informatii obligatorii: data)
transferului, seria si numarul cartii de identitate (in cazul
persoanelor fizice), pentru persoanele juridice
completeaza data transferului.

SC

Se ataseazd dovada schimbarii adresei.

Se documentele obligatorii la  bunurile
impozabile, daca nu fost salvate anterior, cel putin cartea

de identitate a vehiculului.

ataseaza

Se ataseaza optional si alte documente.

Se acceseaza optiunea de transmitere a cererii de transfer.

Identificarea cererilor

primite

Se acceseaza componenta de cereri primite.

Se afiseaza toate cererile evidentiate cu culori specifice
starilor.

Se aplica cel putin criteriul de filtrare dupa data cererii.

Aprobarea cererilor primite

Se executa scenariul ,,Identificarea cererilor primite”
Se acceseaza optiunea de deschidere a cererii.

Se verificd informatiile si documentele primite.

Se acceseaza optiunea de procesare si ulterior aprobare.

Se acceseaza optiunea de generare documente.

Respingerea cererilor

primite

Se executa scenariul ,,Identificarea cererilor primite”

Se acceseaza optiunea de deschidere a cererii.

Se verificd informatiile si documentele primite.

Se acceseaza optiunea de procesare si ulterior respingere.

Se completeaza in mod obligatoriu motivul respingerii.

10.5 Scenarii demo

NT.

Scenariu

Modalitate de testare

Configurare  serie  de
numere pentru registratura

Se acceseaza componenta de administrare a modulului de
management de documente a portalului.

nstrative specifice aplicatiei de Management al documentelor



Se completeaza cel putin urmatoarele informatii legate de
clasa generatorului, seria, numar inceput, numar sfarsit,
data de Tnceput a noii serii configurate.

Se creeaza seria de numere pentru registratura.

Se prezinta posibilitatea de vizualizare, modificare,
stergere serie de numere.

Inregistrare document nou
primit la registratura

Se acceseaza sectiunea de inregistrare document nou din|
registratura.

Se completeaza cel putin urmatoarele informatii legate de
documentul primit la registratura: tip document, data,
provenientd, cuvinte cheie, descriere continut,
departament si functionar responsabil.

Se prezintd completarea automatd a termenului de
solutionare in functie de tipul de document selectat.

Se salveaza Inregistrarea.

Verificare alocare numar de
inregistrare si emitere bon de
inregistrare

Se executa scenariul de la numarul 1.
Se executd scenariul de la numarul 2.

Se afiseazd bonul de inregistrare cu o parte din
informatiile din documentul nou inregistrat.

Se verifica alocarea automatd a numarului de inregistrare
din seria configurata in scenariul numarul 1.

Configurare flux de lucru
predefinit cu trei
departamente

Se acceseaza componenta de administrare a modulului de
management de documente a portalului.

Se acceseaza sectiunea pentru a defini un nou flux.

Se adauga prima etapa din flux, cu tip responsabil
departament, se alege departamentul Resurse Umane si se
defineste un termen de solutionare de 2 zile.

Se adaugd a doua etapa din flux, cu tip responsabil
departament, se alege departamentul Economic si se
defineste un termen de solutionare de 3 zile.

Se adauga a treia etapa din flux, cu tip responsabil angajat,
se alege un angajat din nomenclatoarele comune ale
aplicatiei si se defineste un termen de solutionare de 5 zile.

Se salveaza Inregistrarea.




Alocare document pe fluxul
de lucru predefinit

Se executa scenariul de la numarul 4.
Se executd scenariul de la numarul 1.
Se alege tipul de flux definit in scenariul numarul 4.

Se completeaza automat termenul de solutionare aferent
fluxului.

Se aloca automat pe flux cu numdr de inregistrare,
departamentului de Resurse Umane.

Transferare document
conform fluxului predefinit si
demonstrare posibilitate de

abatere la cerere catre alt

departament si catre  alf]
operator care nu fac parte din
fluxul predefinit

Se executa scenariul de la numarul 5.

Se demonstreaza conectarea cu un utilizator din
departamentul Resurse Umane.

Se acceseaza dosarul ce urmeaza a fi preluat in lucru din
asteptare.

Se lucreaza dosarul de catre angajat.
Se acceseaza optiunea de transmitere dosar pe flux.

Se alege continuarea fluxului determinat sau
transmiterea lui cdtre o altd institutie sau se alege
solicitarea unui punct de vedere catre alt operator care nu

fac parte din fluxul predefinit.

Incarcare document nou in
format electronic in dosar pe
parcurs

Se preia un dosar in lucru cu cel putin un document atasat.
Se acceseaza sectiunea de fisiere dosar.

Se adauga un document nou prin incarcarea unui fisier
electronic si completarea a cel putin urmatoarelor|
informatii: tip document, numar, data, autor.

Vizualizare  istoric  dosar
pentru urmdrire pe flux,
rezolutii, date intrare/iesire
vizualizari.

Se acceseaza un dosar pentru vizualizarea informatiilor
suplimentare atasate.

Se acceseaza sectiunea de istoric operatiuni asupra acelui
dosar.

Se prezinta urmatoarele informatii: circulatia dosarului pe
flux de la departamentul Resurse Umane la departamentul
Economic, datele de operare, tipul de operatie realizatd
(addugare document, vizualizare).

Emitere registru documente
de intrare-iesire pe o
anumita perioada

Se acceseazd componenta de raportare a modulului de
management al documentelor.




Se acceseaza raportul de intrari/iesiri documente pe
departament.

Se selecteaza perioada de inregistrare a dosarelor, data de
inceput si data de sfarsit.

Se alege departamentul de Resurse Umane.

Optional, se selecteaza ordonarea in functie de data si
numarul de inregistrare.

10. |Vizualizare documente |Se realizeazd conectarea cu un utilizator al
alocate la un utilizator, departamentului Resurse Umane.
diferentiate in diferite stadii . . . . . .
Dupa autentificarea cu user si parold, se afiseaza sectiunea
de dosare angajat.
Se acceseazd fiecare din urmatoarele sectiuni, ce
reprezintd stadii diferite ale documentelor alocate
utilizatorului: in asteptare, in lucru, aproape de termen, in|
asteptare raspuns, in lucru pentru semnat, finalizate.
Se vor configura noi sectiuni pentru evidentiere dosare
alocate.
11. |Avertizare  termen  de [Se executa scenariul de la numarul 10.
solutionare . . .
Se acceseaza categoriile Aproape de termen, respectiv Cu
termen depasit.
Se evidentiaza pentru avertizare aceste categorii de dosare
prin culoarea rosie.
12.  |Introducere nou tip de Se acceseaza componenta de administrare a modulului de

document in
nomenclatoarele solutiei

management de documente a portalului.

Se acceseazad sectiunea pentru a defini un nou tip de
document.

Se permite completarea a cel putin urmatoarelor|
informatii: denumire document “Acord cadru”, gradul de
complexitate, tipologie document (intrare, iesire saul
altele).

Se salveaza noul tip de document “Acord cadru” in
nomenclatoarele solutiei.

Se executd scenariul de la numdrul 2 pentru “Acord|
cadru”.




13.

Introducere nou
departament in
nomenclatoarele solutiei

Se acceseaza componenta de administrare a modulului de
management de documente a portalului.

Se acceseaza sectiunea de organigrama a institutiei.

Se selecteazd un nod pdrinte “Serviciul juridic” din
organigrama si se adaugd un nou departamente copil.

Sau se selecteaza nod parinte “Serviciul juridic” din
organigrama si se realizeazd separarea sa in doud
departamente diferite.

Se adaugd la noul departament denumirea ,,Asistentd
juridica”, se adaugd un responsabil de departament, se
adaugd o persoand care opereaza in
responsabilului.

numele

14.

Introducere atasament
(document  scanat)  si
vizualizarea documentului

Se executa scenariul de la numarul 2.
Se ataseaza un document scanat.

Se salveaza Inregistrarea.

15.

Aplicare semnatura
electronica nominala din

Cloud pe un document

Se executa scenariul de la numarul 2.
Se modifica documentul.
Se adauga un documente de raspuns.

Se aplica semnatura electronica nominala din Cloud
configuratd pe contul adauga
documentul de raspuns.

utilizatorului care

Se valideaza in 2 pasi semnatura din Cloud.

Se salveaza modificarile.

16.

semnatura
electronica de pe Stick pe un
document

Aplicare

Se executa scenariul de la numarul 2.
Se modifica documentul.
Se adauga un documente de raspuns.

Se aplicd semndtura electronicd nominala
configuratd pe contul
documentul de raspuns.

pe stick

utilizatorului care adauga

Se salveaza modificarile.

17.

Aplicarea sigiliului
electronic al institutiei din
Cloud/Stick pe un

document

Se acceseaza componenta de administrare a modulului de
back-office a portalului.

Se incarca un document pdf nesemnat electronic.




Se completeaza adresa de e-mail a destinatarului, un titlu
si un continut al mesajului.

Se trimite mesajul, iar destinatarul primeste atasat
documentul cu sigiliului electronic al institutier din
Cloud/Stick, electronic valabil.

18.  |Expediere cétre terti a Se acceseaza componenta de administrare a modulului de
documentelor rezolvate management de documente a portalului.

Se acceseazd sectiunea de expediere a documentelor
rezolvate.
Se aplica o filtrare asupra documentelor ce urmeaza a fi
expediate, In functie de data de Inregistrare.
Se selecteaza dosarele dorite din lista afisata.
Se alege modalitatea de expediere, de exemplu Posta.
Se completeaza data expedierii sau se aplicd cu ziua
curenta.
Se alege modalitatea confirmarii de expediere, de
exemplu Confirmare de primire sau Recomandat.
Se realizeaza expedierea catre terti a documentelor
rezolvate individual sau In calup de mai multe documente
rezolvate.

19. |[Emitere  borderou  cu [Se acceseaza componenta de administrare a modulului de

documentele expediate management de documente a portalului.

Se acceseaza sectiunea de expediere a documentelor
rezolvate.
Se adauga un borderou al documentelor expediate, se
completeazd cel putin urmadtoarele informatii: datd]
inregistrare, data trimitere la posta, mod expediere.
Se salveaza Inregistrarea.

20. [Emitere confirmdri de [Se acceseaza componenta de administrare a modulului de

primire multiple

management de documente a portalului.

Se acceseazd sectiunea de expediere a documentelor
rezolvate.

Se aplicd o filtrare asupra documentelor pentru care
urmeaza sa realizam confirmarea de primire multipld in
functie de data de inregistrare, tipul de documente




selectat din nomenclatoarele solutiei, registrele institutiei.
Se returneaza o lista de documente.
Se aleg mai multe dosare din lista.

Se emit pentru acestea confirmarile de primire multiple.

21.

Delegare atributii

Se acceseaza componenta de administrare a modulului de
management de documente a portalului.

Se acceseaza sectiunea de delegare atributii.
Se alege un angajat din lista.
Se alege un al doilea angajat delegat.

Se defineste perioada pentru care al doilea angajat va fi
delegatul primului angajat.

Se salveaza modificarile.

22.

Mutarea automata a
dosarelor de la un angajat la
altul dupa modificarea
organigramei

Se executa scenariul de la numarul 13.

Se acceseaza componenta de administrare a modulului de
management de documente a portalului.

Se acceseaza sectiunea de administrare a utilizatorilor.
Se selecteaza un utilizator din lista.

Se schimba departamentul din care face parte utilizatorul
cu departamentul ,,Asistenta juridica”.

Se adauga si optiunea de a muta dosarele angajatului odatd|
cu modificarea realizata.

Se salveaza modificarile.

23.

Preluare multipla dosare

Se acceseaza componenta de administrare a modulului de
management de documente a portalului.

Se acceseaza sectiunea de preluare multipld in lucru a
documentelor.

Se aplica o filtrare asupra documentelor pentru care
urmeaza sa realizdm preluarea multipla, in functie de dataj
de inregistrare, perioada de solutionare, tipul de
documente selectat din nomenclatoarele solutiei,
registrele institutiei.

Se returneaza o listd de documente.




Se aleg mai multe dosare din lista.

Pentru acestea se realizeazd preluarea multipld a
documentelor.

24.  |Distribuire multipla dosare  |Se acceseaza componenta de administrare a modulului de
management de documente a portalului.
Se acceseazd sectiunea de distribuire multipla pe flux aj
documentelor.
Se aplica o filtrare asupra documentelor pentru care
urmeaza sd realizdm distribuirea multipla, in functie de
data de inregistrare, perioada de solutionare, tipul de
documente selectat din nomenclatoarele solutiei,
registrele institutiei, departamentele.
Se returneaza o lista de documente.
Se aleg mai multe dosare din lista.
Pentru acestea se realizeazd distribuireca multipld a
documentelor.
10.6 Scenarii demonstrative specifice aplicatiei pentru incasarea in teren a
obligatiilor de plata
1 Conectarea la sistem Se acceseaza pagina de conectare.
folosind metodele de ) 5 ] ) )
. Se realizeaza autentificarea sistem folosind metodele
autentificare ) i L _ i
de autentificare unitare (utilizator si parola unice,
preluate din sistemul in curs de implementare).
Se prezinta ca a fost accesata aplicatia.
2 Cautarea contribuabililor [Se acceseaza optiunea de cdutare
folosind diferite criterii L
Se completeaza criterii precum nume, prenume,
CNP/CUI, Rol, Strada etc
Se prezinta posibilitatea de vizualizare a persoanelor
ce indeplinesc aceste criterii
3 Accesarea datelor |Se acceseaza optiunea de cautare

obligatiile de plata

contribuabilului privind

Se completeaza CNP-ul.
Se prezinta posibilitatea de vizualizare a sumei totale
de platd la impozit si a sumei totale de platd la
amenzi.




bugetul local

Incasarea veniturilor lalSe executa scenariul de la numarul “Accesarea

datelor contribuabilului privind obligatiile de plata”

Se prezintd lista obligatillor de plata.
Se face 0 plata.
Se demonstreaza emiterii dovezii de plata sub forma
de chitanta.

taxe si impozite

Vizualizarea  platilor [Se executa scenariul de la numirul “Incasarea
efectuate prin aplicatiaiveniturilor la bugetul local”.
mobild, in aplicatia de

Se acceseaza lista platilor din modulul de Taxe si
impozite, componenta de back-office a portalului

Se cauta platile operate din aplicatia mobila.
Se identifica plata operata automat la rol.

10.7 Scenarii demonstrative specifice modulului F2201/F2202 / Popriri

automate

Nr.

Scenariu

Modalitate de testare

Generarea solicitarilor

Se acceseaza componenta de generare multipla
solicitari.

Se selecteaza data situatiei fiscale pentru care se genereaza
solicitarile.

Se selecteaza cel putin urmatoarele criteriile de filtrare a
persoanelor pentru care se genereaza solicitari: tipul de
persoana si tipul de adresa.

Se selecteaza categoria solicitdrilor si motivul pentru care
se genereaza.

Se selecteazd informatiile despre materia impozabild si
despre adresa potentialilor terti.

Se genereaza fisierul de tip XML.

'Vizualizarea solicitarilor

Se acceseazd componenta In care se gasesc solicitdrile
generate.

Se aplica cel putin urmatoarele criterii de filtrare: data
solicitdrii, tipul persoanei sau tipul adresei.

Se salveaza fisierul XML pentru solicitarea identificata.

Incarcarea raspunsului
primit

Se acceseaza componenta de Incarcare document.




Se deschide fereastra de cautare document si se
selecteaza fisierul.

Se incarca si salveaza datele.

Alocarea automata a
informatiilor primite

Se acceseaza componenta de gestionare a popririlor.
Se acceseaza optiunea de alocare automata.

Se selecteaza categoria de persoane unde se aloca
informatii despre potentiali terti popriti.

Se selecteaza sursa informatiilor care se aloca la
persoane.

Se realizeaza procesarea si alocarea datelor.

Emiterea raportului cu
institutii

Se acceseaza componenta de gestionare a popririlor.
Se acceseaza optiunea de emitere a raportului.

Se aplica cel putin urmatoarele criterii de filtrare: tipul
persoanei si tipul institutiei.

Se emite raportul care contine informatii despre
institutiile alocate la persoane.

Vizualizarea  persoanelor
unde se poate aplica poprire

Se selecteaza data situatiei fiscale pentru care se
genereaza lista de persoane.

Se completeaza cel putin tipul de persoana.
Se pot aplica filtre referitoare la adresa persoanelor.

Se afiseaza detaliile persoanelor impreuna cu debitele
aferente.

Emitere automata popriri

Se selecteaza data situatiei fiscale pentru care se emit
popriri.

Se aplica criterii de filtrare aferente tipurilor de debite.

Se aplica criterii de filtrare aferente persoanelor pentru
care se emit popriri.

Se selecteaza institutiile unde se comunica popririle.

Se completeaza informatii referitoare la cheltuielile de
executare.

Se emit popririle dupa criteriile aplicate.




Tiparire popriri

Se aplica criterii de filtrare aferente persoanelor pentru
care se tiparesc popririle emise.

Se selecteaza data in care au fost emise popririle si
emitentul.

Se selecteazd cel putin un criteriu de ordonare si pozitia
adresei de corespondenta.

Se tiparesc popririle dupa criteriile aplicate.

10.8 Scenarii demonstrative specifice modulului Prescriptibilitate

Nr.

Scenariu

Modalitate de testare

Modificarea termenului de
prescriptie la rol

Se acceseazd componenta de prescriptibilitate a aplicatiei
de taxe si impozite.

Se acceseaza sectiunea de documente de prescriere.

Se acceseaza sectiunea de inregistrare noud document de
prescriere.

Se selecteaza rolul.
Se selecteaza tipul documentului.

Se completeaza cel putin urmatoarele informatii
obligatorii: data de Inceput, data de sférsit.

Se salveaza documentul.

Cautarea documentelor

Se acceseazd componenta de prescriptibilitate a aplicatiei
de taxe si impozite.

Se acceseaza sectiunea de documente de prescriere.

Se completeaza cel putin unul dintre urméatoarele criterii
de filtrare: rolul, tipul documentului.

Se aplica o filtrare a documentelor.

Se vizualizeaza rezultatele afisate.

Vizualizarea documentelor

Se executd scenariul “Cautarea documentelor”.
Se acceseaza sectiunea de vizualizare document.

Se afiseaza cel putin urmdtoarele informatii: rol, tipul
documentului, perioada de aplicare.

Modificarea documentelor

Se executa scenariul “Cautarea documentelor”.




Se acceseaza sectiunea de modificare document.

Se modifica cel putin una dintre urmatoarele informatii:
rol, tipul documentului, perioada de aplicare.

Se acceseazda sectiunea de salvarea a documentului
modificat.

Emiterea raportului cu
sumele prescriptibile

Se acceseazd componenta de prescriptibilitate a aplicatiei
de taxe si impozite.

Se acceseaza sectiunea de raportare debite prescrise.

Se completeaza cel putin urmatoarele filtre de cautare:
data minima si data maxima prescriere, tipul persoanei,
tipurile de taxe.

Se ordoneazd dupd cel putin unul dintre urmatoarele
criterii: strada, rol.

Se emite raportul.

10.9 Scenarii demonstrative specifice modulului Curtea de conturi

NT.

Scenariu

Modalitate de testare

Selectarea tipului de raport

Se acceseaza componenta de raportare catre Curtea de
conturi a aplicatiei de taxe si impozite.

Se selecteaza tipul de raport.

Se selecteaza numele raportului.

Emiterea raportului

Se executa scenariul “Selectarea tipului de raport”.

Se completeaza cel putin urmatoarele informatii
obligatorii: tipul persoanei, anul de referinta.

Se emite raportul in cel putin unul din tipurile de fisiere
urmatoare: .xls (Excel), format TSV.

10.10 Scenarii demonstrative specifice modulului Contracte comerciale

NT.

Scenariu

Modalitate de testare

Introducerea unui contract
comercial

Se acceseaza modulul de contracte comerciale.
Se alege beneficiarul.
Se completeaza cel putin urmétoarele cAmpuri

- Data si Numarul contractului
- Data inceput si Data Sfarsit contract
- Se selecteaza moneda euro




Valoarea pe mp

Suprafata

Se seteaza termenul de platd lunar pe 15 luna
urmatoare

Majorare pe zi cu valoare particular ( de exemplu
0,1%)

Se salveaza datele contractului.

Generare contract pdf

Se acceseaza zona de administrare.

Se defineste sablonul pentru contract.

Se acceseaza modulul de contracte comerciale
Se alege beneficiarul.

Se selecteaza contractul.

Se vizualizeaza fisierul in format pdf generat pe baza
sablonului.

Calcularea  automata

debitului in functie de datele

a

introduse

Se acceseaza modulul de contracte comerciale

Se alege beneficiarul.
Se vizualizeaza detaliile contractului (de ex valoare pe mp
= 10 si suprafata = 100.)

Se demonstreaza valoarea debitului calculat in urmal
introducerii  datelor de la “Posibilitatea
introducerii unui contract comercial”. (Debit = 1000)

scenariul

Posibilitatea alocarii de
scutiri pe contractele de chirii

si concesiuni
comerciale

Se acceseaza modulul de contracte comerciale.

Se alege beneficiarul.

Se acceseaza datele contractului.
Se alocda o scutire pe o perioada predefinitd (de ex.
perioada = 1 luna).

Se demonstreaza efectul scutirii asupra debitului.

Modificarea unui contract

Se execute scenariul ¢’ Calcularea automata a debitului 1n
functie de datele introduse”

Se acceseaza datele contractului.
Se modificd cel putin unul din detaliile contractului (de
exemplu suprafata = 200).

Se demonstreaza modificarea debitului (debit = 2000) Se
prezintd evidentierea operatiei din punct de vedere
contabil (de ex. cu modificare debit = 1000)

Emitere raport restantieri

Se acceseaza modulul de contracte comerciale.




Se genereaza raport ce contine toti beneficiarii cu restante
la 0 anumita data selectata.

Se descarca raportul in format pdf.

Avertisment cu contractele
inactive ale unui beneficiar

Se acceseaza modulul de contracte comerciale.
Se alege beneficiarul.

Se prezinta avertismentul.

Emiterea de facturi
individuale cu/fara TVA

Se acceseaza modulul de contracte comerciale.
Se alege beneficiarul.

Se genereaza factura aferentd sumei de platd din luna in
curs.
Se descarca factura in format pdf

Posibilitate anulare factura

Se acceseaza modulul de contracte comerciale.
Se alege beneficiarul.

Se acceseaza facturare emisa la scenariul “Emiterea de
facturi TVA”
Se retipareste factura.
Se anuleaza

Se demonstreaza ca factura a fost anulata.

individuale cu/fara

factura.

10

Plata partiald a unei facturi

Se acceseaza modulul de contracte comerciale.
Se alege beneficiarul.

Se selecteaza factura ce se doreste a fi platitda. Se scrie
suma care se vrea a f1 achitatd, mai mica decat suma totala
a facturii.

Se efectueaza plata.

11

(Generare facturi

emise

raport

Se acceseaza modulul de contracte comerciale.

Se genereazd un raport ce contine facturi emise intr-un
anumit interval selectat.

Se genereaza un fisier in format pdf

12

Vizualizare status facturi la
un beneficiar

Se acceseaza modulul de contracte comerciale.
Se alege beneficiarul.

Se prezinta lista tuturor facturilor emise pentru
beneficiar selectat, alaturi de statusul fiecareia. Se
retipareste o factura in format pdf.




10.11 Scenarii demonstrative specifice modulului E-Factura

NT.

Scenariu

Modalitate de testare

Descarcare factura in
format XML - punctual

Se acceseaza componenta de facturare a sistemului.
Se acceseaza lista de facturi emise.

Se aplica filtre pentru identificarea facturii, cel putin data
emiterii.

Se alege optiunea de descarcare facturd in format XML.

Se salveaza fisierul local.

Descarcare facturi in format
XML - multiplu

Se acceseaza componenta de operatiuni automate pentru
facturi.

Se alege optiunea de descarcare multipld facturi in
format XML.

Se seteaza intervalul de emitere al facturilor.

Se selecteaza cel putin un utilizator emitent si o categorie
de factura.

Se acceseaza operatiunea de generare si salvare fisiere.

Se salveaza local o arhiva cu fisierele facturilor care
indeplinesc criteriile de filtrare.

Comunicare factura in SPV
- punctual

Se acceseaza componenta de facturare a sistemului.
Se acceseaza lista de facturi emise.

Se aplica filtre pentru identificarea facturii, cel putin data
emiterii.

Se alege optiunea de transmitere factura in SPV.

Se afiseaza un mesaj de validare.

Verificare stare factura

Se executa scenariul ,,Comunicare factura in SPV -
punctual”.

Se alege optiunea de verificare stare factura.

Se actualizeaza automat starea facturii comunicata de
catre ANAF.

Descarcare raspuns SPV

Se executa scenariul ,,Comunicare factura in SPV -
punctual”.

Se executa scenariul ,, Verificare stare factura”.




Se alege optiunea de descarcare raspuns.

Se salveaza local o arhiva cu raspunsul de la ANAF.

Comunicare facturi in SPV
- multiplu

Se acceseazd componenta de operatiuni automate pentru
facturi.

Se alege optiunea de descarcare multipld facturi in format
XML.

Se seteaza intervalul de emitere al facturilor.

Se selecteaza cel putin un utilizator emitent, o categorie de
factura si o stare a facturilor.

Se selecteaza facturile afisate.

Se acceseaza optiunea de transmitere facturi in SPV.

Verificare stare factura -
multiplu

Se acceseaza utilitarul software de verificare status facturi.
Se alege optiunea de verificare stare in SPV.

Se verificd si actualizeazd automat starea facturilor in
SPV.

10.12 Scenarii demonstrative specifice aplicatiei de Asistenta sociala

NT.

Scenariu

Modalitate de testare

1.1

Inregistrarea unui dosar de venit minim|Se acceseaza sectiunea de inregistrare dosare de
de incluziune cu toate datele necesare,tip venit minim de incluziune

inclusiv
cuantumului

calculul

Se completeaza cel putin urmatoarele informatii
legate de dosar: nume, prenume, adresa, CNP,
capacitate de munca pentru titular/membri (prin
selectare din baza de date de persoane a
sistemului existent, inclusiv adresa acesteia)
veniturile familiei, cuantumul, modalitatea de
platd, numar, datd, responsabil dosar, numar,
datd, eventuale comentarii, functionar
responsabil.

Se salveaza inregistrarea.

1.2

Operatii de modificare, respectiv cautare|Se acceseaza sectiunea dedicata cautarii

dupa diferite criterii

dosarelor de tip venit minim de incluziune




Se completeazd una sau mai multe
caracteristici in functie de care doreste sd
efectueze cautarea dosarului;

Aplicatia va afisa dosarele in lista de rezultate
conform criteriilor aplicate de catre utilizator

Se va putea selecta dosarul dorit in vederea
modificarii

1.3 |Emiterea si listare dispozitiilor Se va accesa sectiunea dedicata dosarelor de tip
venit minim de incluziune
Se parcurge scenariul 1.1 sau 1.2
Se va selecta optiunea de emitere dispozitie
Se vor completa cel putin informatiile despre
tipul dispozitiei, data, numarul, data inceperii
dispozitiei
Se va salva inregistrarea;
Aplicatia va emite dispozitia conform
sablonului configurat
Se va schimba statusul dosarului conform cu
tipul dispozitiei
Se va pastra la istoricul dosarului aceastd
operatiune

1.4 |Adaugarea anchetelor sociale |[Se va accesa sectiunea dedicatd anchetelor

efectuate pentru fiecare dosar sociale

Se vor completa cel putin numarul, data si tipul
anchete
Se va salva inregistrarea
Se poate lista si tipari ancheta
Se va pastra la istoricul dosarului aceastd
ancheta

1.5 |Listare situatie centralizatoare Se acceseaza raportul din sectiunea de rapoarte

Se aplica criterii de filtrare

Se alege criteriul de ordonare;




Se emite raportul

Se poate exporta/ tipari raportul

1.6

Raport cu persoanele apte de munca

Se acceseaza raportul din sectiunea de rapoarte
Se aplica criterii de filtrare

Se alege criteriul de ordonare;

Se emite raportul

Se poate exporta/ tipari raportul

2.1

Inregistrarea dosarelor de ajutor de
incalzire a locuintei si supliment de
energie

Se acceseaza sectiunea de inregistrare dosare
de tip ajutor de incalzire a locuintei si
supliment de energie

Se completeazd cel putin urmatoarele
informatii legate de dosar: nume, prenume,
adresa, CNP, pentru titular/membri (prin|
selectare din baza de date de persoane a
sistemului existent, inclusiv adresa acesteia),
tipul de incalzire, tipul de supliment de energie,

date referitoare la contract,
veniturile familiei, cuantumul, modalitatea de
platd, numar, datd, responsabil dosar, numar,

data, eventuale comentarii,
functionar responsabil.

Se salveaza Inregistrarea.

2.2

Operatii de modificare, respectiv
cautare dupd diferite criterii

Se acceseaza sectiunea dedicatd cautarii
dosarelor de tip ajutor de incalzire a locuintei
si supliment de energie

Se completeazd wuna sau mai multe
caracteristici in functie de care doreste sd
efectueze cautarea dosarului;

Aplicatia va afisa dosarele in lista de rezultate
conform criteriilor aplicate de catre utilizator

Se va putea selecta dosarul dorit in vederea
modificarii

2.3

Emiterea dispozitiilor individuale in
mod automat

Se va accesa sectiunea dedicata dosarelor de tip
ajutor de incdlzire a locuintei si supliment de
energie




Se parcurge scenariul 2.1 sau 2.2
Se va selecta optiunea de emitere dispozitie

Se vor completa cel putin informatiile despre
tipul dispozitiei, data, numarul, data inceperii
dispozitiei

Se va salva inregistrarea;

Aplicatia va emite dispozitia conform
sablonului configurat

Se va schimba statusul dosarului conform cu
tipul dispozitiei

Se va pastra la istoricul dosarului aceastd

operatiune

2.4 |Emiterea dispozitiilor comune in mod [Se va accesa sectiunea dedicata dosarelor de tip

automat ajutor de Incdlzire a locuintei si supliment de

energie
Se parcurge scenariul 2.1 sau 2.2
Se va selecta optiunea de emitere dispozitie
comuna
Se vor completa cel putin informatiile despre
tipul dispozitiei, data, numarul, data nceperii
dispozitiei
Se va salva inregistrarea;
Aplicatia va emite dispozitia conform|
sablonului configurat
Se va schimba statusul dosarelor conform cu
tipul dispozitiel
Se va pastra la istoricul dosarelor aceasta
operatiune

2.5 [Listare situatii centralizatoare Se acceseaza raportul din sectiunea de rapoarte

Se aplica criterii de filtrare
Se alege criteriul de ordonare;
Se emite raportul

Se poate exporta/ tipari raportul




2.5

Listare rapoarte statistice

Se acceseaza raportul din sectiunea de rapoarte
Se aplica criterii de filtrare

Se alege criteriul de ordonare;

Se emite raportul

Se poate exporta/ tipari raportul

2.7

Emitere situatie trezorerie in format dbf

Se acceseaza raportul din sectiunea de rapoarte
Se aplica criterii de filtrare

Se alege criteriul de ordonare;

Se emite raportul

Se exporta in format dbf

3.1

Inregistrarea dosarelor
indemnizatie crestere copil cu toate
datele necesare

de

Se acceseaza sectiunea de inregistrare dosare
de tip indemnizatie crestere copil

Se completeazda cel putin urmatoarele
informatii legate de dosar: nume, prenume,
adresa, CNP, pentru titular/membri (prin|
selectare din baza de date de persoane aj
sistemului existent, inclusiv adresa acesteia)
veniturile familiei, numar, data, responsabil
dosar, numar, data, eventuale comentarii.

Se salveaza Inregistrarea.

3.2

Operatii de modificare, respectiv
cautare dupd diferite criterii

Se acceseaza sectiunea dedicatd cautarii
dosarelor de tip indemnizatie crestere copil

Se completeazd wuna sau mai multe
caracteristici in functie de care doreste sd
efectueze cautarea dosarului;

Aplicatia va afisa dosarele in lista de rezultate
conform criteriilor aplicate de catre utilizator

Se va putea selecta dosarul dorit in vederea
modificarii

3.3

Listarea borderoului cu dosare

Se acceseaza raportul din sectiunea de rapoarte




Se aplica criterii de filtrare
Se alege criteriul de ordonare;
Se emite raportul

Se poate exporta/ tipari raportul

4.1

Inregistrarea dosarelor stimulent de
insertie cu toate datele necesare

Se acceseaza sectiunea de inregistrare dosare de tip
stimulent de insertie

Se completeazd cel putin urmatoarele informatii
legate de dosar: nume, prenume, adresa, CNP,
pentru titular/membri (prin selectare din baza de|
date de persoane a sistemului existent, inclusiv,
adresa acesteia) veniturile familiei, numar, data,
responsabil dosar, numar, datd, eventuale
comentarii.

Se salveaza inregistrarea.

4.2

Operatii de modificare, respectiv
cautare dupa diferite criterii

Se acceseaza sectiunea dedicatd cautarii dosarelor
de tip stimulent de insertie

Se completeaza una sau mai multe caracteristici in
functie de care doreste sa efectueze cautarea
dosarului;

Aplicatia va afisa dosarele in lista de rezultate
conform criteriilor aplicate de catre utilizator

Se va putea selecta dosarul dorit in vederea
modificarii

4.3

Listarea borderoului cu dosare de
stimulent de insertie

Se acceseaza raportul din sectiunea de rapoarte
Se aplica criterii de filtrare

Se alege criteriul de ordonare;

Se emite raportul

Se poate exporta/ tipdri raportul

5.1

Inregistrarea dosarelor de alocatie de
stat pentru copii cu toate datele
necesare

Se acceseaza sectiunea de inregistrare dosare de tip
alocatie de stat pentru copii

Se completeazd cel putin urmatoarele informatii
legate de dosar: nume, prenume, adresa, CNP,
pentru titular/membri (prin




selectare din baza de date de persoane a
sistemului existent, inclusiv adresa acesteia)
veniturile familiei, cuantumul, modalitatea de
platd, numar, datd, responsabil dosar, numar,
data, eventuale comentarii.

Se salveaza Inregistrarea.

5.2

Operatii de modificare, respectiv
cautare dupa diferite criterii

Se acceseaza sectiunea dedicatd cautarii
dosarelor de tip alocatie de stat pentru copii

Se completeazd una sau mai multe
caracteristici in functie de care doreste sd
efectueze cautarea dosarului;

Aplicatia va afisa dosarele in lista de rezultate
conform criteriilor aplicate de catre utilizator

Se va putea selecta dosarul dorit in vederea
modificarii

5.3

Listarea borderoului cu dosare

Se acceseaza raportul din sectiunea de rapoarte
Se aplica criterii de filtrare

Se alege criteriul de ordonare;

Se emite raportul

Se poate exporta/ tipari raportul

6.1

Inregistrarea dosarelor de persoane cu
dizabilitati

Se acceseaza sectiunea de Inregistrare dosare
de tip persoane cu dizabilitati

Se completeaza cel putin urmatoarele
informatii legate de dosar: nume, prenume,
adresa, CNP (prin selectare din baza de date
de persoane a sistemului existent, inclusiv
adresa acesteia), tipul, numarul si data
acordului primit de la DGASPC, date despre
certificatul de incadrare in grad de handicap:
numar, data, valabilitate, etc, modalitatea de
plata, detalii despre banca, numar, data,
responsabil dosar, eventuale comentarii, date
despre persoana responsabila de
indemnizatie sau asistent personal

Se salveaza Inregistrarea.




6.2 |Operatii de modificare, respectiv Se acceseaza sectiunea dedicatd cdautarii
cautare dupa diferite criterii dosarelor de tip persoane cu dizabilitati

Se completeazd una sau mai multe
caracteristici in functie de care doreste sa
efectueze cautarea dosarului;
Aplicatia va afisa dosarele in lista de rezultate
conform criteriilor aplicate de catre utilizator
Se va putea selecta dosarul dorit in vederea
modificarii

6.3 [Emiterea dispozitiilor individuale iIn ~ |Se va accesa sectiunea dedicata dosarelor de tip

mod automat venit minim de incluziune

Se parcurge scenariul 6.1 sau 6.2
Se va selecta optiunea de emitere dispozitie
Se vor completa cel putin informatiile despre
tipul dispozitiei, data, numarul, data inceperii
dispozitiei
Se va salva inregistrarea;
Aplicatia va emite dispozitia conform
sablonului configurat
Se va schimba statusul dosarului conform cu
tipul dispozitiel
Se va pastra la istoricul dosarului aceastd
operatiune

6.4 |Listare situatii centralizatoare Se acceseaza raportul din sectiunea de rapoarte
Se aplica criterii de filtrare
Se alege criteriul de ordonare;
Se emite raportul
Se poate exporta/ tipari raportul

6.5 [Listare rapoarte statistice Se acceseaza raportul din sectiunea de rapoarte

Se aplica criterii de filtrare

Se alege criteriul de ordonare;




Se emite raportul

Se poate exporta/ tipari raportul

6.6 [Emitere si listare situatii banci Se acceseaza raportul din sectiunea de rapoarte
Se aplica criterii de filtrare

Se alege criteriul de ordonare;

Se emite raportul

Se poate exporta/ tipari raportul

6.1 |Emitere situatie certificate expirate intr-|Se acceseaza raportul din sectiunea de rapoarte
0 anumita perioada L
Se aplica criterii de filtrare

Se alege criteriul de ordonare;

Se emite raportul

Se poate exporta/ tipari raportul

6.8 [Emitere situatie trezorerie in format dbf|Se acceseaza raportul din sectiunea de rapoarte
Se aplica criterii de filtrare

Se alege criteriul de ordonare;

Se emite raportul

Se exporta in format dbf

7.1 [Vizualizare date centralizate la nivel de [Se acceseazd o persoana din baza de date care
familie are dosar 1n plata

Se acceseaza datele centralizate la nivel de

familie
10.13 Scenarii demonstrative specifice modulului de Urbanism
Urbanism . Cautare persoana dupa diferite criterii
. Inregistrare 2-3 certificate de urbanism, verificare validari
. Incarcare sablon certificat urbanism in format word sau echivalent
. Emitere certificat urbanism in format word sau echivalent pe baza




sablonului

. Emitere registru certificate de urbanism pe diferite perioade

. Cautare certificate dupa diferite criterii

. Inregistrare 2-3 autorizatii de construire, verificare validari

. Incarcare sablon autorizatie construire in format word sau echivalent

. Emitere autorizatie construire in format word sau echivalent pe baza
sablonului

. Emitere registru autorizatii de construire pe diferite perioade

. Emitere registru autorizatii de construire expirate pe diferite criterii

. Cautare autorizatii dupa diferite criterii

. Inregistrare pv receptie la o autorizatie

. Emitere certificat de atestare a edificarii constructiei

. Emitere lista pv receptie pe diferite perioade

. Emitere autorizatie noua pe baza uneia existente inregistrata in aplicatie

(operatie automata de completare a campurilor)

. Vizualizare locatie in modulul GIS pentru un anumit element
10.14 Scenarii demonstrative specifice modulului de Harta GIS
Harta Interactiva GIS . Vizualizare harta si deplasare in harta (pan, zoom)
. Masurarea distantei
. Vizualizarea/eliminarea unor straturi (layers) din harta
. Introducerea unor informatii in modulul de urbanism, care sd poata fi

vizualizate 1n harta (ex: certificate de urbanism emise, etc)

. Introducerea unor informatii in aplicatia pentru Taxe si Impozite, care
sd poatd fi vizualizate in harta (ex: locatarul de la acea adresa, proprietarul
terenului sau cladirii, etc)

. Introducerea unor informatii 1n aplicatia pentru Registrul Agricol, care
sd poatd fi vizualizate in harta (ex: Gospodaria la acea adresa, date despre
terenul respectiv, etc)

. Vizualizare harta cu autorizatii de urbanism expirate

. Pentru operarea pe dispozitivul mobil se va crea cu ajutorul
componentelor GIS incluse in proiect o hartd cu urmatoarea structura si ordine
a straturilor:

| Stratul "Stalp", cu geometrie de tip punct si urméatoarea structura de
atribute:

- Strada (camp de tip text, cu dimensiunea de 254 caractere)

- Nrlnventar (camp de tip text, cu dimensiunea de 16 caractere)




- Stare (camp de tip text, cu dimensiunea de 24 caractere)

- Observatii (camp de tip text, cu dimensiunea de 254 caractere)

- FotoStalp (camp pentru stocare imagine - text, blob - la alegerea
ofertantului)

- Data (camp de tip datd)

Datele pentru acest strat vor fi puse la dispozitia ofertantului sub forma de fisier
de tip shapefile, in sistem de coordonate Stereo70 si vor fi incarcate in sistemul
GIS folosit in scop demonstrativ. Fisierul va contine 4 puncte (geometrii), fara
valori pentru atributele specificate mai sus, completarea acestora fiind vizata
ulterior

Ofertantul va primi pe langa fisierul shape si un nomenclator de 10 strazi,
respectiv un nomenclator de stari posibile ale stalpilor, pe care va trebui sa le
utilizeze in configurarea proiectului mobil

| Stratul de baza "Suport cartografic", cu o harta publicata ca serviciu
online, la alegerea ofertantului (ex: OpenStreetMap)

] Stratul de baza "Suport cartografic aerian" cu imagini
satelitare/ortofotoplan, publicat ca serviciu online, la alegerea ofertantului

. Stratul activ " Stalp" va fi simbolizat printr-un dreptunghi albastru, iar
afisarea simbologiei in harta se va realiza in intervalul 1:3000 - 1:1

. Afisarea etichetelor podetelor in harta se va realiza dupa valoarea
campului "Nrlnventar", iar afisarea etichetelor trebuie sda se realizeze in
intervalul de scara 1:1000 - 1:1

. Stratul de baza "Suport cartografic" va fi setat sa nu se incarce initial in
proiect (va apare dezactivat in componenta initiala a hartii)

. Se pregateste proiectul cu ajutorul componentelor GIS ofertate si se
incarcd pe terminalul mobil cu ajutorul caruia se va realiza culegerea de date
din teren

. Se vizualizeazd datele incdrcate in proiect cu ajutorul terminalului
mobil, conform specificatiilor de mai sus

. Se initiaza din interfata componentei mobile GPS-ul pentru

pozitionarea operatorului in teren, fiind necesar ca acesta sa isi vada in
timp real pozitia materializatd in hartd ca sa se orienteze in teren in functie de
aceasta si in raport cu suportul cartografic disponibil in proiect, in baza
coordonatelor furnizate de receptorul GPS din dotarea terminalului mobil

. Se navigheaza catre unul dintre stalpii incarcati in proiect

. Ajuns in proximitatea acestuia se deschide sesiunea de editare a datelor|
pentru stalpul respectiv

. Se deschide setul de atribute asociate si se completeaza astfel:

] Strada - se selecteaza dintr-o lista derulanta strada pe care se afla stalpul
(din nomenclatorul pus la dispozitie)

] Nrlnventar - se completeaza, prin introducere manuala, numarul de




inventar al stalpului

] Stare - se selecteaza dintr-o listd derulanta starea stalpului (din
nomenclatorul pus la dispozitie)

] Observatii - se completeaza prin introducere manuala

. Se realizeaza o fotografie de ansamblu, in care se incadreaza stalpul.
Fotografiile trebuie sa fie automat relationate de geometria stalpului, astfel incat
ulterior, la descarcarea datelor si a fotografiilor sa nu fie necesarda vreo
interventie manuald a operatorului in acest sens

. Se salveaza datele colectate si se inchide formularul. Campul ,,Data" se
va completa automat la salvarea actiunii de colectare cu data curenta

. Se repeta pasii anteriori pentru fiecare din cele 4 stalpi, cu mentiunea
faptului ca operatorul trebuie sa aiba posibilitatea de a seta/stabili ca valoarea
aleasd pentru caAmpul "Strada" sa se pastreze de la colectarea anterioara (fara a
mai fi necesara selectarea din lista derulanta), Intrucat toti stalpii se gasesc pe
aceeasi strada ca si primul

. Se vor transmite de la distanta datele culese catre sistemul principal,
prin conexiune securizata cu serverul (va fi pus la dispozitie un server FTP cu
utilizator si parola) si acestea vor fi incarcate in sistem, urmand a fi vizualizate
cu ajutorul componentelor de vizualizare sau editare

10.15 Scenarii demonstrative specifice aplicatiei centralizator date si indicatori

de performanta

Centralizator date cetatean si
adresd (web si mobile)

. Inregistrare in sistem cu un utilizator declarat

. Validare posibilitate vizualizare informatii cu autentificare integrata:
management documente, urbanism, locuri de veci, contracte, indicatori de

performanta, etc
. Cautare persoana dupa diferite criterii personale si de adresa

. Vizualizare pentru persoana identificata a informatiilor despre: date
personale, documente emise catre aceasta, contracte, documente urbanism, etc

. Vizualizare in aplicatia mobila pentru functionari a informatiilor despre
persoana identificata a informatiilor privind: date personale, documente emise
catre aceasta, contracte, documente urbanism, etc

Indicatori de performanta
(web si mobile)

. Introduceti un indicator simplu, care va fi specificat de autoritatea
contractanta si va prelua date dintr-unul din module (ex: numarul de documente
intrate in institutie, cu 3-4 dimensiuni cum ar fi tipul documentului,
departamentul la care e alocat in mod curent, stadiul dosarului, etc)

. Defalcati indicatorul pe 3-4 dimensiuni

. Calculati indicatorul pentru o perioada de timp

. Afisati grafic evolutia valorii indicatorului pentru diverse perioade de
timp

. Afisati grafic componenta valorii indicatorului (pie-chart), defalcat pe

una din dimensiuni

. Afisati un indicator pe dispozitivul mobil sub forma de evolutie si




componenta (pie-chart

Integrare o Introducere informatie comuna intr-un modul si verificarea

vizibilitatii acesteia In celelalte module, pentru: strada, persoand, utilizator,

Srup;

Clauza suspensivi:
Procedura de atribuire este initiatd sub incidenta prezentei clauze suspensive, in sensul ci incheierea

contractului de achizitie publici este conditionatd de asigurarea finantirii pentru obiectivul dc investitii
in Programul Regional Sud Muntenia 2021-2027, acest fapt realizdndu-se cu respectarea dispozitiilor
H.G. nr 1/2018. art.143 din H.G. nr. 395/2016. Avéand in vedere dispozitiile Legii nr. 98/2016 si H.G.
nr. 395/2016, Primaria Izvoarele, Jud. Giurgiu, in calitate de Autoritate Contractant, precizeazi ci va
incheia contract cu ofertantul declarat céstigdtor in mésura in care fondurile necesare achizitiei vor fi
asigurate in cadrul din Fonduri nerambursabile/Fonduri guvernamentale/Buget local/Alte surse de
finantare.
Ofertantii din cadrul acestei proceduri acceptd utilizarea conditiilor speciale de mai sus/clauzei
suspensive asumandu-gi Tntreaga rdspundere in raport cu eventualele prejudicii pe care le-ar putea suferi
in situatia descrisa.

Astfel:
1) Achizitia este initiatd sub incidenta prezentei clauze suspensive, in sensul ci incheierea/semnarea
contractului de furnizare sistem informatic integrat pentru digitalizarea inovativa a fluxurilor
administrative a comunei Izvoarele, finantat prin Programul Regional Sud Muntenia 2021-2027 este
condifionatd de asigurarea finantdrii acestui obiectiv, respectiv in cazul in care aceastd conditionalitate
nu va fi indeplinitd, autoritatea contractanta isi rezerva dreptul sa anuleze prezenta achizitie, indiferent
in ce stadiu de derulare se va afla.
2) Demararea contractului de furnizare sistem informatic integrat pentru digitalizarea inovativa a
fluxurilor administrative a comunei Izvoarele, finantat prin Programul Regional Sud Muntenia 2021-
2027 se va face cu respectarea dispozitiilor legislatiei in vigoare in domeniu, respectiv autoritatea
contractantd avand obligafia de a verifica, inainte de incheierea contractului, respectarea dispozitiilor
referitoare la angajarea cheltuielilor.
3) in cazul In care, indiferent de motive, fondurile aferente prezentei proceduri de achizitie nu vor fi
alocate, autoritatea contractanti isi rezerva dreptul de a anula procedura de atribuire, fiind imposibila
semnarea contractului de furnizare sistem informatic integrat pentru digitalizarea inovativa a fluxurilor
administrative a comunei [zvoarele, finantat prin Programul Regional Sud Muntenia 2021-2027 .
4) 1n oricare dintre situatiile mai sus mentionate, decizia de anulare nu va obliga autoritatea contractanta
la costuri fatd de operatorii economici participanti si/sau operatorul economic declarat céstigitor.
5) Intervalul de timp estimativ pentru obtinerea finantarii si in care autoritatea contractanti va lua o
decizie cu privire la semnarea contractului atribuit in urma prezentei proceduri este de aproximativ 12
luni de la finalizarea procedurilor specifice de achizitie publica.

6) Autoritatea contractanta are obligatia de a intreprinde diligentele necesare si legale in vederea
obtinerii finantarii.
intocmit,

Coltan Mariana



