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CAIET DE SARCINI

1. Introducere

Prezentul Caiet de sarcini face parte integranti din Documentatia de atribuire si constituie
ansamblul cerintelor pe baza carora ofertantii participantii la procedura isi vor elabora oferta in
vederea atribuirii contractului de servicii.

Vor fi acceptati doar operatorii economici ale ciror oferte respecta conditiile impuse prin
prezentul caiet de sarcini.

in acest sens orice ofertd prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini,
va fi luatd in considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea
unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini. Ofertarea serviciilor cu
caracteristici tehnice inferioare celor previzute in caietul de sarcini, sau care nu satisfac cerintele
caietului de sarcini va fi declarata ofertd neconformi si va fi respinsa.

2. Justificarea proiectului

Accesul la servicii de educatie timpurie incluzive si de calitate, asigurate de profesionisti,
reprezinta un factor decisiv pentru dezvoltarea armonioasa a copiilor, motiv pentru care formarea
personalului din cadrul serviciilor de educatie timpurie, precum si a formatorilor si a personalului
de monitorizare, este esentiala pentru asigurarea calitatii acestor servicii. Accesul tuturor acestor
categorii de specialisti la servicii de formare profesionala are relevanta ridicata in cresterea
calitatii actului educational, pe multiple planuri, dupi cum urmeazi:

1. Impactul asupra dezvoltirii copiilor: perioada educatiei timpurii este critica pentru
dezvoltarea copiilor, atat in ceea ce priveste aspectele cognitive, cat si cele
emotionale, sociale si comportamentale. Studiile recente din domeniul neurostiintelor
aduc argumente decisive despre importanta primilor ani in viata unui copil. Astfel,
existd dovezi stiintifice ca in primii trei ani se formeazi peste 80% din structura
creierului individului si ca aceastd structurd este fundatia pentru dezvoltarea sa
ulterioard. Cu cét, in aceasti perioada, copilul este expus unor oportunitati de invatare
diverse, pozitive, stimulatoare in acord cu varsta si ritmul de dezvoltare, cu atat
dezvolta o arhitecturd a creierului capabild si sustina invitarea si adaptarea mai
tarziu. In intervalul de la nagstere la 5-6 ani existd o fereastra de oportunitate, cand
dezvoltarea creierului este in cea mai prolifica etapa. La varste mici invatarea se
produce prin joc, astfel fiind asimilate si dezvoltate abilitati de comunicare, respect,
lucru in echipa, rezolvare de probleme, intelegere si respectare a regulilor si normelor,
abilitati foarte necesare in viata de adult, atat la locul de munca cat si in societate si
familie, abilitdti care nu mai sunt dezvoltate la nivelul invitimantului obligatoriu
(acesta fiind concentrat preponderant pe achizitii academice). Educatia timpurie are



un impact semnificativ asupra dezvoltarii abilitatilor non-cognitive la copii, abilitati
precum atentia, reglarea emotionaldi si comportamentald, perseverenta,
responsabilitatea, sociabilitatea, stima de sine, care se dezvolti in primii ani de viata
ai copiilor, jucdnd un rol important in dezvoltarea armonioasi a viitorului adult.
Impactul acestor abilititi non-cognitive dezvoltate in perioada educatiei timpurii este
considerabil asupra succesului viitor al copiilor, pe mai multe directii, cum sunt:

- Performanta academica: Copiii care au dezvoltat abilitati precum atentia, reglarea

emotionala si perseverenta in educatia timpurie sunt mai predispusi sa aiba succes in

scoala. Capacitatea de a se concentra, de a face fata presiunii si de a depasi dificultatile ii

ajutd sd invete mai eficient si si obtin rezultate mai bune.

- Echilibrul psiho-social: Abilititile sociale si emotionale dobandite in perioada

educatiei timpurii sunt esentiale pentru stabilirea relatiilor sinitoase si pentru adaptarea

la medii sociale diverse. Copiii care au o intelegere solidi a propriilor emotii si ale celor
din jur sunt mai predispusi sa se integreze cu succes in comunitate si si aiba relatii
sociale sdndtoase.

- Capacitatile cognitive si limbajul: Dezvoltarea abilititilor non-cognitive precum

atentia si perseverenfa are un impact pozitiv asupra capacititilor cognitive si a

dezvoltérii limbajului. Copiii care isi pot concentra atentia si care sunt motivati sa invete

sunt mai predispusi s isi imbunatateasca abilitatile de comunicare si si dobandeasci
competente cognitive mai avansate.

- Sanatatea: Un mediu educational timpuriu pozitiv si sustinut poate contribui la

dezvoltarea unui stil de viatd sanatos si la invatarea obiceiurilor de igiena si nutritie

adecvate. Copiii care au o bazi solida in aceste aspecte sunt mai predispusi sd mentina
sandtatea fizica si mentala pe termen lung.

2. Dobandirea de competente profesionale si cunostinte specializate adaptate
nevoilor educationale ale copiilor de varsti anteprescolari si prescolard
participarea la programe de formare oferd personalului abilititile si cunostintele
necesare pentru a raspunde nevoilor complexe ale copiilor de varstd prescolara si
anteprescolard. Aceste competente includ abilititi de comunicare eficients,
gestionarea comportamentului  copiilor, dezvoltarea programelor educationale
adaptate nevoilor individuale ale fiecarui copil, precum si cunostinte despre
dezvoltarea copilului si metodele pedagogice adecvate. O serie de dovezi arati o
corelatie pozitiva intre nivelul de educatie al personalului din serviciile de educatie si
ingrijire timpurie si rezultate mai bune ale copiilor. De asemenea, personalul
competent din serviciile de educatie timpurie este capabil si creeze medii de
dezvoltare stimulatoare pentru copii, dar si interactiuni de calitate si o cooperare mai
eficienta cu familiile acestora, poate aprecia si valoriza diversitatea si participarea
familiilor, raspunzand mai eficient nevoilor lor.

3. Promovarea si implementarea bunelor practici si a standardelor de calitate in
educatia timpurie: formarea continua contribuie la promovarea bunelor practici in



domeniul educatiei timpurii si la implementarea standardelor de calitate. Formatorii
bine pregatiti pot oferi mentorat si sprijin personalului in aplicarea practicilor de
invatare si dezvoltare eficiente, conform standardelor si normelor de practicd in
educatia timpurie.

4. Monitorizarea si evaluarea performantei: Recomandarea din 2019 a Consiliului
Uniunii Europene privind sisteme de inalta calitate de educatie si ingrijire timpurie a
copiilor include promovarea monitorizarii si evaluarea transparenti si coerentd a
acestor servicii, in vederea elaboririi de politici si a punerii in aplicarea a acestora.
Personalul de monitorizare joaca un rol cheie in asigurarea respectirii standardelor si
reglementarilor, in identificarea nevoilor de imbunatitire si in furnizarea de feedback
si suport pentru imbundtatirea continud a serviciilor de educatie timpurie. Asigurarea
unui proces de formare adecvat pentru aceasta categorie de personal contribuie la
eficienta si eficacitatea procesului de monitorizare si evaluare a serviciilor de educatie
timpurie.

5. Cresterea capacititii institutionale: formarea formatorilor si a personalului de
monitorizare contribuie la cresterea capacititii institutionale in domeniul educatiei
timpurii, premisa esentiala pentru asigurarea unei implementiri eficiente a politicilor
si a standardelor de calitate in toate serviciile de educatie timpurie.

6. Alinierea la standardele europene: in contextul procesului de aliniere la standardele
europene in domeniul educatiei timpurii, formarea continud a personalului si a
formatorilor devine esentiala pentru asigurarea conformitatii cu aceste standarde si
pentru promovarea unei abordiri integrate, unitare si coerente in furnizarea serviciilor
de educatie timpurie. Garantarea unei educatii de calitate si promovarea
oportunitatilor de invatare de-a lungul vietii pentru toti reprezinta unul dintre cele 17
obiective globale cuprinse in Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabili, adoptata de
toate statele membre ale Natiunilor Unite in 2015. Potrivit acesteia, pana in 2030,
»toate fetele si toti baietii au acces la dezvoltarea timpurie de calitate, ingrijire si
educatia prescolard, astfel incat sa fie pregititi pentru invatimantul primar”. Se
statueaza astfel la nivel global importanta educatiei timpurii si faptul ca asigurarea
accesului la o educatie timpurie de calitate reprezinti o strategie-cheie ce permite
imbunétatirea rezultatelor invatarii si ale educatiei, precum si eficientizarea sistemelor
de invitamant.

2.1 Oviectivele proiectului

1. Cresterea calitatii programelor de formare destinate profesionistilor din serviciile
de educatie timpurie si adaptarea acestora la nevoile actuale ale beneficiarilor directi ai
serviciilor (anteprescolarilor si prescolarilor) prin acreditarea la nivelul parteneriatului creat
in cadrul proiectului a 2 programe de formare, pana la data de 31 octombrie 2024. Acest
obiectiv este in corelare cu indicatorul de rezultat ,Numir de programe de formare
acreditate: 2”, vizat de apelul de proiect. Obiectivul contribuie la atingerea obiectivului O1 al
apelului de proiecte. Avand in vedere durata previzuti pentru atingerea acestui obiectiv (pana



la data de 31 octombrie 2024) se respectd jaloanele vizate de apel, respectiv de formare a
celor 600 de formatori din cadrul serviciilor de educatie timpurie: 31 decembrie 2024 si
formare a 21.000 de specialisti din cadrul serviciilor de educatie timpurie: 31 martie 2026. S-
a luat in considerare o perioada de 3 luni dupa acreditarea programelor de formare pentru
derularea efectivd a cursurilor de formare a celor 600 de formatori (octombrie 2024 —
decembrie 2024), respectiv 15 luni pentru derularea efectiva a cursurilor de formare pentru
cei 21.000 de specialisti in domeniul educatiei timpurii (ianuarie 2025 — martie 2026).

2. Formarea a cel putin 600 de formatori, din care minim 348 in domeniul curricular
si minim 252 in domeniul monitorizarii serviciilor de educatie timpurie, pani la data de 31
decembrie 2024.

Acest obiectiv este in corelare cu indicatorul de rezultat ,,Numir de persoane formate
pentru a deveni formatori, din care: - personal din servicii de educatie timpurie format in
domeniul curricular care au absolvit modulul de formare; - personal din servicii de educatie
timpurie format in domeniul monitorizérii serviciilor de educatie timpurie care au absolvit
modulul de formare: 600 de formatori formati, dintre care: - 348 in domeniul curriculum; -
252 in domeniul monitorizarii”. Obiectivul contribuie la atingerea obiectivului O2 al apelului
de proiecte. Avand in vedere durata previzuta pentru atingerea acestui obiectiv (pana la data
de 31 decembrie 2024) se respecta jaloanele vizate de apel, respectiv de formare a celor 600
de formatori din cadrul serviciilor de educatie timpurie: 31 decembrie 2024.

3. Formarea a minim 21.000 personal din serviciile de educatie timpurie standard si
complementare, cu prioritate pentru cele nou infiintate, pani la data de 31 martie 2026, in
vederea imbundtatirii capacitatii personalului didactic si administrativ din structurile de
educatie timpurie de a asigura servicii de calitate.

Acest obiectiv este in corelare cu indicatorul de rezultat , Numir de persoane formate
de catre formatorii formati si certificati in cadrul proiectului: 21.000”. Obiectivul contribuie
la atingerea obiectivului O3 al apelului de proiecte. Avand in vedere durata prevazuta pentru
atingerea acestui obiectiv (pana la data de 31 martie 2026) se respecti jaloanele vizate de
apel, respectiv de formare a 21.000 de specialisti din cadrul serviciilor de educatie timpurie:
31 martie 2026.

Toate cele 3 obiective ale proiectului, cumulate conduc la atingerea scopului vizat al
apelului, de imbunatatire a capacitatii personalului din crese si gradinite sa asigure educatie
timpurie incluziva si de calitate copiilor de pana la 6 ani si profesionalizarea personalului
care monitorizeaza calitatea serviciilor de educatie timpurie pentru copiii sub 3 ani, respectiv
de imbunétatire a capacitatii personalului din educatie, sinitate si social s monitorizeze
calitatea serviciilor pentru copilaria timpurie.

2.2. Grup tinti/Potentialii beneficiari ai Proiectului/beneficiari reali ai Proiectului
Grupul tinta eligibil in cadrul proiectului este diferentiat, in functie de specificul celor 3

programe de formare.

Pentru participarea la Programul de formare profesionald continua in domeniul curricular,
pentru personalul didactic si administrativ din serviciile de educatie timpurie grupul tintd eligibil
este alcatuit din minim 21.000 de persoane, din urmitoarele categorii eligibile: personal didactic,
didactic auxiliar si administrativ din crese, gradinite si servicii complementare de educatie
timpurie.

In procesul de selectie a grupului tinta pentru aceasti categorie se va tine cont de
urmatoarea distributie judeteand minima:



Judet

Nr. minim de locuri

AB 347
AR 431
AG 548
BC 648
BH 698
BN 323
BT 398
BR 299
BV 648
BZ 398
CL 249
CS 274
CJ 998
CT 756
Ccv 274
DB 452
DJ 598
GL 499
GR 179
al 274
HR 448
HD 352
IL 200
IS 798
IF 499
MM 499
MH 210
MS 673
NT 398
OoT 368
PH 599
SJ 299
SM 452
SB 523
SV 698
TR 252
™ 798
TL 200




VL 357
VS 398
VN 294

B 2394
TOTAL 21.000

3. Scopul platformei

Platforma trebuie s sprijine desfasurarea cursurilor online, formarea profesionala si
managementul resurselor educationale pentru utilizatorii inrolati.

Accesibilitate: Si fie accesibila prin intermediul celor mai noi versiuni ale celor mai

populare browsere (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Crome, Safari, etc) atét pe

desktop, cat si pe dispozitive mobile (responsive design).

Disponibilitate in limba romdnd: Platforma trebuie si fie disponibila integral in limba

romand, incluzénd interfata utilizatorului, instructiuni si suport pentru continut

educational.

Interfatd utilizator intuitivd: Si asigure o experienta facila pentru utilizatori, cu o

navigare simplificata si personalizabili.

4. Functionalititi
a. Crearea si gestionarea cursurilor:

i
ii.

iii.
iv.

vi.
vii.
viii.
ix.

xi.
Xii.

Sa permita crearea de cursuri, module si lectii structurate pe teme sau
capitole.

Trainerii s poati incarca resurse de tip word, pdf, link-uri, materiale
video, chestionare evaluare, etc.

Crearea de conturi sa fie atit automata cat si manuala .

Trimiterea automata a unui e-mail de confirmare cu privire la
inregistrarea pe platforma

Posibilitatea de creare a grupurilor de cursanti de catre administratori,
traineri.

inscrierea la un curs si fie restrictionatd in functie de anumite criterii.
Posibilitatea de a adduga restrictii de timp pe parcurgerea unui curs.
Posibilitatea ca, cursantii si lucreze online diferite exercitii interactive.
Calendar.

Posibilitatea de a crea biblioteca virtuala.

Posibilitatea de emitere diplome si certificate.

Platforma trebuie si ofere un sistem versatil de creare a continutului
educational, permitand structurarea materialelor didactice in cursuri cu
o ierarhie flexibila. Utilizatorii cu drepturile aferente vor putea crea
cursuri care sa fie impartite in capitole principale, iar acestea la randul



lor sa poati fi segmentate in subcapitole sau unitati mai mici de
invatare. Aceastd abordare modulard permite o granularitate fini a
continutului, astfel incat educatorii si poati organiza materialul
didactic intr-o maniera logici si coerenta, adaptata nevoilor specifice
ale cursului.

Xiii. Actualizarea platformei care trebuie sa acopere atat incarcarea si
modificarea tuturor tipurilor de continut si informatii, cat si
actualizérile tehnice necesare pentru mentinerea securitatii si
functionalitatii optime. Acest lucru include actualiziri de securitate
periodice si, daca este cazul, implementarea versiunilor noi ale
programelor/modulelor software utilizate in cadrul platformei, pentru a
asigura performanta si protectia datelor la cele mai inalte standarde.

S. Cerinte tehnice

Platforma va fi una modulard, care va permite scalarea acesteia, optimizarea si
dezvoltarea ulterioara usoara, oferind o securitate sporita;

Arhitectura va fi impartitd pe niveluri si se va asigura separarea nivelului web de logica a
functionalitatii si accesul la date;

Platforma va fi de tip web-based adoptand un design flat si responsive;

Platforma va dispune de un sistem de detectie a inregistrarilor automate de utilizatori
(botnets);

Platforma va asigura protectie impotriva atacurilor de tip XSS,CSRF sau SQL Injection;
Platforma va fi una de tip LMS (learningmanagement system) prin care si poatd fi
administrat portalul atat ca structurd a meniurilor ct si in ce priveste informatia din
continut (adaugare, stergere, modificare);

Platforma va fi in concordanti cu standardele de accesibilitate, Designul va fi unul
personalizat modern si prietenos;

Platforma va fi compatibila cel putin cu browserele Firefox, Chrome, Safari pastrand
acelasi aspect pe oricare dintre acestea;

Se vor respecta toate regulile de realizare ale unui site impuse atit de motoarele de
cautare (Google, Yahoo, Bing, etc).

URL-urile de accesare ale platformei vor fi tip SEO friendly;

Oferta va preciza sistemele de operare si baze de date suportate, precum si baza de date
pe care va rula in productie;

Sistemul va oferi acces securizat la informatii prin intermediul unui sistem complet de
roluri si permisiuni;

Interfata platformei va fi realizata in limba romana;

Platforma trebuie si ofere suport multilingv, oferind mecanisme de traducere facile
Trebuie sd se mentioneze toate licentele produselor software necesare functionalititii
portalului;

Paginile platformei trebuie s se incarce intr-un timp mai mic de 5 secunde;



Licentele software vor fi livrate cu conditia ca furnizorul sa asigure suport activ si oficial
pe toata durata derularii proiectului.

Utilizarea platformei de cétre beneficiarii finali trebuie realizata fara costuri suplimentare
pentru acestia sau pentru achizitor.

Licentele vor fi livrate de cétre furnizor cu includerea tuturor costurilor privind
functionalitatea platformei atdt la implementare cat si pe toata perioada de derulare a
contractului.

Dupa expirarea contractului achizitorul nu va fi nevoit si achizitioneze produse software
astfel incat platforma sa poata functiona in continuare.

Dupad finalizarea contractului utilizatorii platformei din partea achizitorului trebuie s3
poatd actualiza platforma féra sa detina cunostinte de specialitate cum ar fi urmétoarele:

v" cunostinte de programare HTML, XHTML, CSS, JavaScript sau orice alte
cunostinte de programare;

v' cunostinte de design platforma e-learning;
v" cunostinte avansate de prelucrare imagini/video.

Furnizorul va livra achizitorului codul sursa al platformei. In situatia in care la
dezvoltarea platformei sunt integrate si alte produse software, cum ar fi Zoom, Google
Meet, Teams etc, pentru acestea nu este necesara predarea codului sursa.

. Informatii generale despre platforma solicitati

in cadrul platformei vor putea fi desfisurate online urmitoarele procese formative
principale:

v" un modul privind procesele de predare-invatare-evaluare, interactiv prin
suportul informational si prin consultanta acordatd de formatori, ce se
finalizeaza cu testate prin acces on-line personalizat

v" Furnizorul are obligatia punerii la dispozitie a procesului formativ pentru
cel putin perioada implementérii si perioada deruldrii proiectului.
Furnizorul va crea un cont de e-mail prin care va gestiona e-mail-urile
participantilor (cursanti si lectori)

v

v Posibilitatea acordarii de calificative si de observatii privind sesiunile
interactive integrate (cursuri, testari, exercitii).

v" Functie de generare diploma si expediere automat a diplomei.

Transmiterea unuia sau a mai multor mesaje tip “reminder” via email si telefon catre
participanti si lectori inainte de fiecare sesiune de curs programati

Furnizorul are obligatia de a asigura personalul adecvat (din punct de vedere al calificarii
educationale si profesionale), cat si infrastructura/echipamentele necesare pentru
efectuarea eficientd a tuturor activitatilor enumerate in Caietul de Sarcini si pentru



realizarea obiectivelor Contractului din punct de vedere al termenelor, costurilor si
nivelului calitativ solicitat.

Personalul nominalizat pentru derularea/implementarea proiectului este distinct de
expertii numiti pentru obtinerea punctajului in cadrul factorilor de evaluare.

In acest sens ofertantul va depune o declaratie pe propria raspundere privind indeplinirea

cerintei de mai sus, prin prezentarea unei liste cu personalul nominalizat si modalitatea de
accesare/colaborare cu persoanele propuse. Pentru persoane/persoanele nominalizate se vor
prezenta in cadrul propunerii tehnice documente suport care sa ateste calificarea si
experienta:

>

>

calificarea: diplome de studii / certificate / atestate profesionale (copii conform cu
originalul) sau documente echivalente

experienta privind prestarea de servicii similare: recomandari / contracte insotite de
procese verbale de receptie (copii conform cu originalul) sau documente echivalente

CV-ul acestora actualizat la data limita de depunere a ofertelor.

modalitatea de accesare / colaborare cu persoanele propuse (inclusiv declaratie de
disponibilitate) - Extras REVISAL si / sau contract individual de munci si / sau contract
de colaborare pentru tot personalul.

Responsabilititile acestor persoane pe care Furnizorul are obligatia si le asigure sunt:
asigurarea suportului tehnic si de utilizare a platformei pentru toate
categoriile de utilizatori 24/7 pe toata durata de desfasurare a
contractului
v training initial pentru toate categoriile de utilizatori ai platformei.

Optiuni de Q&A (participantul intra in direct sau pe chat; trainerul raspunde la intrebari la
sférsitul sesiunii de curs) si de transmitere a mai multor mesaje intre trainer si cursanti
Adaptare si incdrcarea online in format (PDF, JPG, PNG, MP4 etc.) agreat de
organismele de certificare mentionate mai sus, a prezentérilor si aplicatiilor practice puse
la dispozitie de Beneficiar in format PPT, Word, PDF etc. si posibilitatea de descarcare
(download) de citre cursanti inainte de inceperea cursului si pastrarea informatiilor pana
la sférsitul proiectului.

Furnizorul trebuie sa asigure in cadrul aplicatiei un mecanism care sa permitd punerea la
dispozitia Beneficiarului a inregistrérii in format electronic cu rapoarte de evidentiere a
celor care au participat (s-au logat) la curs si a timpului petrecut de fiecare cursant
Completare chestionar de evaluare a evenimentului (feedback) de citre cursanti.
Completare teste grild de verificare a cunostintelor. Organizarea de testare online la
finalizarea unei sesiuni de curs Funizorul va prezenta in oferta sa tehnica sistemul de
evaluare si validare a cunostintelor online

Descarcarea diplomelor online cu user si parola

Emiterea unui raport de cuantificare, individual, per participant, a timpului de
participare/sesiune si sesiune examinare



Emiterea unui raport centralizat din platformi per sesiune de curs fin care si fie
evidentiate date despre: programul cursului, numarul de participanti per modul, durata
totald (ore) a fiecdrui modul si a fiecdrei sesiunii, numarul de participanti, modul de
sustinere a examenului de evaluare a cunostintelor, numele si notele obtinute de fiecare
participant etc.

Emiterea de rapoarte prin intermediul platformei in format editabil si pdf, privind
prezenta la curs, certificate descarcate, etc.

Accesare a platformei sa poatd fi facutd de pe computer, laptop, tabletd sau smartphone —
(platforma “adaptive”)

Asigurare respectdrii conditiilor legale privind GDPR pentru fiecare user va contine cel
putin: afisarea tuturor prevederilor legislative in domeniul prelucririi datelor cu caracter
personal; obtinerea acordului scris §i verbal al utilizatorului pentru procesarea datelor cu
caracter personal.

Platforma va detine o interfata publica, ce va fi accesibila tuturor vizitatorilor, care se se
va indexa pe motoarele de cautare, precum si o interfatd privati, ce va disponibila doar
utilizatorilor care detin datele de acces oferite de administratorul platformei.

Interfata publicd va contine elementele de identitate vizuala care respecta manualul de
identitate vizuald al PNRR si va oferi informatii generale, furnizate si avizate in prealabil
de Beneficiar (text, imagine, video, etc); structura meniului (home, contact, despre, login,
training etc.)

Platforma va contine o interfata inchisa, disponibila utilizatorilor pe baza de credentiale
(user si parola), in baza conturilor create in prealabil de utilizatorii acreditati.

Platforma va contine o sectiune forum pentru discutii legate de cursurile prezentate.
Managementul utilizatorilor: Functionalitati pentru inscriere, gestionarea profilurilor si
controlul accesului pe baza rolurilor definite — admin, moderator, trainer, cursant si alti

utilizatori cu drepturi personalizabile.

Asocierea cursantilor la programul de formare: Platforma trebuie si permita asocierea
fiecarui cursant la programul specific la care este inscris. Posibilitatea pentru cursanti de
a se inscrie singuri la programele de formare folosind propriile adrese de email
Planificarea activitatilor programului de formare: Posibilitatea de a planifica activitatile
de formare si de a organiza calendarul acestora. Posibilitatea setrii si trimiterii automate
din platforma de remindere cétre traineri si cursanti

Interactivitate: Platforma sa ofere functionalitati interactive, cum ar fi forumuri, chat-uri
si mesagerie, pentru a incuraja colaborarea si comunicarea intre utilizatori (admin,
moderator, trainer si cursanti).

Evaluare si feedback: Sa includa teste de evaluare (cu optiuni multiple, intrebari deschise,
quiz-uri), teme de verificare si mecanisme de feedback instant.

Analize i rapoarte: Functii pentru generarea de rapoarte detaliate privind activitatea
cursantilor, progresul, notele si date statistice, accesibile pentru utilizatorii de tip admin si
moderator.

Generarea rapoartelor de prezenta: Platforma trebuie sd permiti generarea rapoartelor
zilnice de prezentd la activitatile de formare pentru fiecare cursant, accesibile pentru
admini si moderatori, atit sincron ct si asincron.



Stocare si administrare resurse:

v’ Capacitate de stocare: Platforma trebuie si aiba capacitate suficientd de
stocare pentru resurse educationale, inregistrari de activitati de tip tutorial
si portofolii ale participantilor.

v' Managementul resurselor: Organizare usoari a fisierelor si resurselor
didactice, cu optiuni de partajare si acces controlat pentru utilizatorii de
tip admin, moderator si trainer.

Facilitdti de testare si evaluare ~

v Editor de teste: Platforma trebuie sd includi un editor de teste care sa
permita crearea de intrebdri, gruparea acestora in colectii si organizarea
testelor de catre traineri si moderatori.

v’ Setare timp-limita: Posibilitatea de a seta un timp-limita pentru fiecare test
sau item, asigurand o evaluare corectd si in limite de timp, cu optiuni de
personalizare accesibile pentru admini si traineri.

v" Tipuri diverse de teste: Sa ofere suport pentru teste automate, intrebari cu
raspunsuri deschise si evaluare automata a rezultatelor, configurabile de
catre traineri $i moderatori.

v’ Grila de evaluare: Portofoliul cursantilor si poati avea asociati o grila de
evaluare.

v Teme pentru acasa: Platforma sa permitd crearea de teme pentru acasa
pentru cursanti, iar acestia sa aiba posibilitatea rezolvirii lor in mai multe
etape folosind salvéri intermediare ale progresului. Cursantii sa poati
incarca portofolii si rezultate la teme.

v Inregistrarea rezultatelor si rapoarte: Platforma sa permita inregistrarea
rezultatelor la teste si generarea de rapoarte detaliate pentru evaluarea
progresului cursantilor, accesibile pentru traineri, moderatori si admini.

Pagini si entitati definite in cadrul platformei. Printre paginile necesar a fi definite in
cadrul platformei se vor regisi si:

v’ Inregistrare si autentificare utilizator

v" Profil utilizator (in functie de rol)

v Curs (continut, resurse, calendar, atribuire participanti, etc)

v' Sistem de evaluare

v" Teme pentru acasi

v" Rapoarte (note, activitate, prezenta)

Capacitate de utilizare si performanta

v’ Capacitate useri: sa poata fi creati minim 500 de useri de tip trainer si
mentor si minim 21.000 de utilizatori de tip cursant

v’ Accesibilitate si simultaneitate: Platforma trebuie si fie capabili sa sustini
minim 21.000 de utilizatori lunar si s3 permita accesul a cel putin 500 de



utilizatori concomitent, fird compromisuri in ceea ce priveste
performanta.

v’ Scalabilitate: Sa fie conceputa pentru a creste capacitatea la nevoie,

adaptindu-se unui numar tot mai mare de utilizatori.

v’ Performanta ridicata: Timpi de incarcare optimi si utilizare eficientd a

resurselor, asigurand o experienta fluida pentru utilizatori.

Integrari si extensibilitate
v’ Suport pentru comunicare video: Platforma trebuie si ofere optiunea de

comunicare video in ambele sensuri intre traineri si cursanti, fie printr-o
functie integrat, fie prin integrarea cu solutii de videoconferinta (ex.:
Zoom, MS Teams, Google Meet).

v" Suport SCORM si xAPI: Acceptarea continutului conform standardelor de

e-learning SCORM si xAPL

Platforma trebuie s accepte si sa fie compatibild cu ambele standarde de
e-learning mentionate - atit SCORM, cit si XAPI. Aceasti dubla
compatibilitate este necesard pentru a asigura interoperabilitatea completz
si flexibilitatea platformei in gestionarea diverselor tipuri de continut
educational.

v’ Single Sign-On (SSO): Integrare cu sistemele de autentificare existente

(de ex. LDAP, OAuth).

Cerinte tehnice de hosting
v' Optiuni de hosting: Sa ofere hosting in cloud indiferent de tipul platformei

pe perioada deruldrii contractului. Dupa aceasta perioada gizduirea va
face subiectul unui contract de servicii. In cazul in care nu se va ajunge la
consens (din punctul de vedere al gazduirii), atunci, prestatorul va pune la
dispozitia beneficiarului toata baza logistica a site-ului, cu toata
informatia adunata, pentru ca acesta din urma s poata si-si gizduiasci
platforma la un alt prestator.

v' Redundanta si backup: Mecanisme de backup periodic si redundanta

pentru a preveni pterderea datelor.

v" Compatibilitate cu infrastructura existenti: Compatibilitate cu

infrastructura IT actuala a organizatiei.



7. DURATA CONTRACTULUI

Contractul de prestari servicii ce urmeaza a fi atribuit va intra in vigoare la data semnirii
lui de citre parti si este valabil pana la indeplinirea integrald si corespunzitoare a obligatiilor de
citre ambele pérti, iar contractul opereazi valabil intre parti, potrivit legii, ofertei si
documentatiei de atribuire, de la data intrarii sale in vigoare si pana la epuizarea conventionali
sau legald a oricérui efect pe care il produce, respectiv a perioadei de garantie si mentenanta
contractata.

Termenul estimat de prestare a serviciilor este dupa cum urmeaza:

> pentru implementarea si operationalizarea platfomei - maximum 4 (patru
sapatamani) si cuprinde perioada de la emiterea ordinului de prestare a serviciilor
din partea autoritatii contractante si pini la acceptarea receptiei fara obiectiuni
privind operationalizarea acesteia din partea autoritatii contractante

> Perioada de garantie si mentenanti care va fi de cel putin 12 (douisprezece) luni de
la data semnarii fird obiectiuni a procesului - verbal privind operationalizarea
platformei.

in situatia in care din motive neimputabile Contractantului, temeinic justificate, este
necesard prelungirea termenului de punere in functiune si operationalizare, modificarea
acestuia se va face numai cu acordul Autorititii Contractante, materializat printr-un act
aditional Ia contract.

Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, in conditiile previzute la art.221 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, cu modificarile si completarile ulterioare. Partile contractante pot conveni modificarea
clauzelor contractului prin act aditional, in urmitoarele situatii, enumerate cu titlu de exemplu:

a. extinderea perioadei de executie a contractului, urmare modificirii de citre Ministerul
Investitiilor si Proiectelor Europene, coordonator national PNRR, a calendarului de plati aferente
cererilor de plata.

b. inlocuirea unui/unor membri ai echipei de experti-cheie, in conformitate cu prevederile art.
221-222 din Legea nr. 98/2016 si art. 162 din HG nr. 395/2016 cu modificirile si completarile
ulterioare si numai in baza aprobirii Achizitorului

¢. inlocuirea/introducerea de Subcontractanti,(daca este cazul);

d. drepturile si obligatiile Prestatorului stabilite prin acest Contract sunt preluate de catre un alt
operator economic ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal in cadrul unui
proces de reorganizare, in conditiile stabilite prin Lege.

Fara a afecta caracterul general al contractului, prin acordul partilor si in conformitate cu
prevederile Legii nr.98/2016 si Anexei la HG nr.395/2016, urmitoarele modificiri enumerate cu
titlu de exemplu se vor realiza prin intermediul notificarilor/instructiunilor/dispozitiilor scrise
emise de achizitor (beneficiarul contractului) si confirmate de primire de cétre prestator:



-concluziile intalnirilor/sedintelor de monitorizare din cadrul contractului sau ca urmare a
solicitdrilor achizitorului privind corectarea neconformititilor.

7.1. Cerinte de asigurare a garantiei si mentenantei

Operatorul economic va asigura garantia si mentenanta livrabilelor predate pe toatd perioada
contractuald, incluzénd si perioada de garantie si mentenanta aferenti contractului, care va fi de
cel putin 12 (doudsprezece) luni de la data semnarii fira obiectiuni a procesului - verbal privind
operationalizarea platformei.

Pe durata perioadei contractuale si a perioadei de garantie si mentenantd, operatorul va asigura
cel putin urmatoarele servicii:

v’ sa opereze la o capacitate care si permitd remedierea in maxim 24 ore
problemele aparute (asistenta tehnici 24/7);

v’ sa asigure securizarea codului sursi a platformei si a bazei de date;

v’ sd asigure suport prin e-mail si suport telefonic si s raspunda imediat la
solicitarile primite;

v' in cazul unor sesiziri care presupun un timp mai indelungat de rispuns, la
propunerea Furnizorului, se va stabili un termen, cu acordul
Beneficiarului;

v’ si asigure suport tehnic pentru identificarea naturii disfunctionalitatilor
semnalate si sa declanseze prompt procedurile specifice de remediere;

v’ sd asigure un back-up zilnic al platformei, impreuna cu baza de date;

v’ si asigure restabilirea functionarii platformei in cazul unor atacuri
informatice sau defectiuni ale serverului de gazduire.

v' in cazul unui acces neautorizat care se soldeazi cu modificarea
continutului portalului, acesta va fi reficut in maxim 3 ore daca
modificarea continutului se face intre orele 8-18 si maxim 8 ore daci
modificarea continutului se face in intervalul 18.00-8.00 de pe bazele de
date salvate.

v’ nu va fi permis accesul persoanelor neautorizate pe serverul care
gazduieste portalul.

v' in cazul in care apar erori datorate scripturilor folosite de aplicatie,
furnizorul va asigura indepartarea erorilor in maxim 48 de ore de la
constatarea erorilor.

e rezolvarea defectelor identificate de utilizatori in cadrul aplicatiei;
documentarea defectelor de functionare si a solutiilor identificate, dupa caz;

* actualizarea platformei in acord cu modificarile legislative si procedurale intervenite in
perioada de asigurare a garantiei, daca este cazul

* acordarea de sprijin tehnic de specialitate pentru integrarea datelor in cadrul sistemului



e asigurarea interoperabilitatii cu alte sisteme informatice sau baze de date existente, daca
este cazul

¢ modificarea functionalitatilor/capabilitatilor existente, in vederea cresterii nivelului de
disponibilitate, accesibilitate si eficientizarea platformei din perspectiva utilizatorilor.

® dezvoltarea unor sectiuni/module si implementarea de functionalitati noi, in vederea
cresterii performantei platfomei prin acoperirea de cerinfe noi, precum si pentru
diversificarea functionalitatilor existente, in acord cu modificarile legislative si procedurale
noi, daca este cazul

Prestatorul va implementa propunerile de interventie stabilite impreund cu autoritatea
contractanta privind cerintele si functionalititile care necesitd actualizare sau dezvoltare, urmare
a necesitailor identificate de autoritatea contractants, inclusiv a celor rezultate din sesizirile
primite de la utilizatorii aplicatiei. In urma analizei, prestatorul va furniza informatii privind
activitatea de proiectare necesard pentru asigurarea premiselor implementdrii eficiente a
cerintelor, cu detalierea solutiilor de implementare si a specificatiilor tehnice rezultate, precum si
planul de testare a functionalititii acestora.

Operatorul economic va asigura functionarea continua si optima a platformei pentru desfisurarea
activitatii curente a tuturor utilizatorilor.

Implementarea serviciilor conform cerintelor din caietul de sarcini trebuie si asigure atingerea
urmatoarelor rezultate masurabile:

remedierea unor probleme existente, consultare si implementare de solutii.
optimizarea functionalitatilor existente si modificarea/actualizarea sectiunilor existente pe
baza implementarii cerintelor incluse in prezentul caiet de sarcini.

® dezvoltarea de functionalitati noi, in functie de necesitatile autoritatii contractante sau
necesitatile utilizatorilor platformei

e functionarea continud si optimi a sistemului informatic pentru desfasurarea activitatii
curente a tuturor utilizatorilor (cel putin pe perioada garantiei aferente).

* minimizarea sau eliminarea consecintelor cauzate de intreruperea functionarii sistemului
informatic sau de functionarea defectuoasa a acesteia (inclusiv prin realizarea de copii de
rezerva la intervale regulate de timp);

- actualizarea documentatiei de utilizare, configurare si intretinere a aplicatiei, luand in

considerare aspectele care tin de arhitectura informatica, proceduri operationale, procese de

administrare si configurare de sistem.

8.CERINTE PRIVIND RAPORTAREA SI MONITORIZAREA IN CADRUL
CONTRACTULUI

Serviciile solicitate pe durata contractului trebuie sa asigure obtinerea rezultatelor asteptate la un
nivel calitativ adecvat.

Operatorul economic trebuie si prezinte in cadrul propunerii tehnice o descriere a procedurilor
de asigurare si control al calitatii aplicabile proceselor pe care le deruleazi in activitatea curenti.



Operatorul economic trebuie s aloce in planul detaliat de implementare timpi suficienti de
verificare si validare din punct de vedere calitativ pentru serviciile prestate si pentru revizuirea
livrabilelor/documentelor rezultate.

Trebuie sa fie incluse in ofertd urmatoarele proceduri de lucru: procedura de asistenta tehnic,
mentenantd si suport, procedura de prestare, procedura de receptie/acceptantd partiala
(provizorie)/acceptanta finald, procedura de sedinte, procedura de control al livrarilor, procedura
de testare a livrabilelor (inclusiv cele de tip software).

Operatorul economic trebuie sa aloce timp suficient, in cadrul planului de lucru, pentru verificare
si validare in termeni de calitate, pentru serviciile prestate in cadrul contractului si pentru
livrabilele/documentele/rapoartele rezultate.

Operatorul economic va elabora procedurile standard de operare pentru toate aplicatiile livrate,
cu instructiuni detaliate pentru sprijinirea utilizatorilor in diferite procese de lucru. Operatorul
economic va pune la dispozitie manuale, documentatii, proceduri complete privind conceptia,
implementarea si administrarea in integralitate a platformei, daca este cazul.

Un instrument in derularea activitatii de monitorizare vor fi sedintele/intalnirile dintre echipa
operatorului economic si echipa autoritatii contractante, sedinte care au drept scop si urmarirea
progresului in implementarea contractului de servicii.

Rezultatele sedintelor vor fi documentate in minute de sedintd. Sedintele se vor desfasura, in
functie de context, fie virtual (teleconferinte/videoconferinte) atunci cind nu este necesari
prezenta fizicd a prestatorului la fiecare intdlnire/sedinta, fie fizic, prin prezenta operatorului
economic la sediul autoritatii contractante.

Monitorizarea de catre autoritatea contractanti a realizdrii activititilor de catre operatorul
economic i a rezultatelor obtinute in urma acestora se va efectua avand la bazi reperele de mai
jos:

e cerintele caietului de sarcini;

o informatiile furnizate in cadrul propunerii tehnice in scopul demonstrarii indeplinirii
cerintelor si pentru aplicarea criteriului de atribuire si orice alte beneficii oferite de ofertant
pentru obtinerea avantajului competitiv pe perioada evaluirii;

e contractul semnat;

e documentele/rapoartele furnizate de prestator;

e orice alte documente relevante pentru monitorizarea rezultatelor pe perioada derularii
contractului.

Pentru monitorizarea activitatii operatorului economic, autoritatea contractanti va avea in
vedere:

* operatorul economic si-a indeplinit atributiile, asa cum reies acestea din cadrul prezentului
caiet de sarcini, iar rezultatele contractului au fost atinse;

* operatorul economic a respectat termenele de realizare a activititilor contractului si a
predat la timp livrabile;



e operatorul economic a respectat cerintele minime ale caietului de sarcini si asumate prin
propunerea tehnica cu privire la forma si calitatea livrabilelor contractului;

e operatorul economic a respectat obligatiile contractuale prin raportare la termenii
contractului de finantare.

Pe parcursul implementirii activitatilor contractului, operatorul economic va stabili impreuni cu
autoritatea contractantd organizarea unor reuniuni de consultare cu factorii interesati si cu
potentialii utilizatori.

Acceptarea livrabilelor obtinute din derularea contractului se finalizeazi prin semnarea, unui
proces-verbal de receptie finald. Criteriile de acceptanti vor fi stabilite in acord cu autoritatea
contractanta intr-un plan de testare care va fi propus de operatorul economic, pornind de la
criteriile de acceptanta propuse de catre ofertant si validat de autoritatea contractanta, astfel incat
sé se asigure conformitatea implementarii platformei cu specificatiile functionale stabilite.

Receptia finala privind functionabilitatea platformei va avea loc prin testarea intregului sistem al
acesteia.

9.DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Toate documentele ce vor fi elaborate in executarea contractului (Livrabile, studii, analize,
rapoarte, planuri, proceduri, metodologii, materiale de instruire si prezentare etc.) vor face
obiectul dreptului exclusiv de proprietate (inclusiv, dar fira a se limita la drepturi de autor si/sau
orice alte drepturi de proprietate intelectuald) al autorititii contractante, care le poate utiliza,
publica sau transfera dupd cum considera necesar, fard nicio limitare geografica sau de alta
natura.

Drepturile patrimoniale de autor asupra solutiei tehnice create de ciitre prestator
(contractant sau membrii asocierii), aferente serviciilor livrate, se transferi citre
Autoritatea Contractantd, BENEFICIAR (cf. art. 12, alin. (1) din Ordonanta de urgenti nr.
41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul administratiei publice centrale si
pentru modificarea si completarea unor acte normative: “Institufiile publice si organele de
specialitate ale administratiei publice centrale au obligatia de a prevedea explicit in caietele de
sarcini §i in contractele aferente procedurilor de achizitie publicd demarate de la data intrérii
in vigoare a prezentei ordonante de urgentd, care includ dezvoltiri de programe informatice la
solicitarea institutiei sau autoritdtii, faptul cd toate drepturile patrimoniale de autor asupra
tuturor operelor create de cdtre contractant sau membrii asocierii, aferente produsului sau
serviciului livrat, se transferd cdtre autoritatea contractanti”.

Astfel, prin oferta transmisa Prestatorul se obliga:

v’ Sa transfere citre achizitor toate drepturile patrimoniale si nepatrimoniale de autor
aferente livrabilelor in ansamblul sau si tuturor componentelor (idei, concept, text,
graficd, imagini, frame, know-how, baze de date etc.) prin contracte de cesiune exclusiva
de drepturi de autor, in termen de cel mult 30 de zile de la finalizarea livrabilului.



v" Toate informatiile si datele de furnizate de achizitor in derularea contractului raman
proprietate exclusiva a acestuia, prestatorul avand dreptul de a le utiliza numai pentru
indeplinirea prevederilor contractului.

v’ Sanu reutilizeze niciun component folosit in cadrul livrabilelor Proiectului, drepturile de
proprietate intelectuala ale achizitorului fiind exclusive.

v'  Sa despagubeasca achizitorul impotriva oriciror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de livrabilele predate,
incluzind, intre altele, elementele de soft, de design, de grafica, de text, de ideile si
know-how-ul folosite pentru sau in legdtura cu serviciile prestate si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturs, aferente, cu exceptia situatiei
in care o astfel de incilcare rezultd din respectarea comenzii ferme intocmite de citre
achizitor.

iii) amenzi si sanctiuni dispuse de Consiliul National al Audiovizualului (CNA), Consiliul
National pentru Combaterea Discriminarii sau de alte organisme de reglementare
specifice.

10. CERINTE MINIME SI OBLIGATORII  PRIVIND RESURSELE
NECESARE/EXPERTIZA NECESARA PENTRU REALIZAREA ACTIVITATILOR
IN CONTRACT SI OBTINEREA REZULTATELOR

10.1. Expertii-cheie

Operatorul economic trebuie sa aiba capacitatea de a oferi servicii de calitate, sens in care
trebuie s dispuna de personal calificat pentru prestarea serviciilor raportat la sarcinile prevazute,
in vederea realizarii si finalizérii cu succes a pronectulul Este important ca expertii propusi si
aiba experienta profeswnala necesara pentru acoperirea tuturor activitatilor indicate in caietul de
sarcini.

Fiecare dintre cerintele privind personalul de specialitate au fost stabilite avand in vedere
responsabilitdtile atribuite expertilor solicitati, respectiv din analiza activitatilor care urmeazi si
fie desfasurate in cadrul contractului. Pentru prestarea serviciilor solicitate prin caietul de sarcini
in termenul si la performantele cerute de autoritatea contractanti, operatorul economic trebuie si
dispund de un numdr acoperitor de experti cheie si care si detind competentele necesare
procesului de dezvoltare si implementare a serviciilor solicitate, in calitatea si la momentele de
timp relevante.

Prin aceste cerinte se urmareste obtinerea unor servicii de calitate si a unei garantii minime ca
scopul si obiectivele achizitiei vor fi indeplinite. Prin urmare, operatorul economic trebuie sa
dovedeasca faptul ca dispune de personal calificat corespunzitor si cu experienti in asigurarea
serviciilor solicitate in caietul de sarcini.



Denumire expert cheie Numir experti

Dezvoltator software 1

Expert securitate si protectia datelor 1

10.1.1.Cerinte minime obligatorii ale expertilor-cheie

> Dezvoltator software

Calificari si formare profesionali:

Studii superioare, absolvite cu diploma de licenta sau echivalent

Competente de specialitate in dezvoltare software, dovedite prin certificare in domeniu
(pentru absolventii de studii superioare la facultiti cu profil informatic/calculatoare,
cerinta poate fi doveditd prin prezentarea foii matricole, cu indicarea cursurilor
echivalente studiate), recunoscuti la nivel national/international;

Experientd specificd, doveditd prin participarea la minim 1 contract sau proiect, in care a
indeplinit acelasi tip de activititi ca cele pe care urmeaza si le indeplineasca in contractul
vizat de prezentul caiet de sarcini.

Responsabilitati

implementarea cerintelor functionale §i non-functionale in specificatii tehnice si de
dezvoltare detaliate;

coordonarea activitatilor de dezvoltare si implementare a aplicatiei software, creare si
actualizare functionalitati in cadrul sistemului existent;

scrierea codului sursd folosind limbaje de programare adecvate, respectarea standardelor
de codare si bunele practici, utilizarea de tehnici de programare orientatd pe obiecte,
programare functionali etc.;

asigurarea suportului tehnic (helpdesk) in perioada de desfasurare a contractului;
dezvoltarea si realizarea de teste unitare pentru a verifica functionalitatea individuali a
componentelor software;

coordonarea activitatii de testare pentru a integra si testa modulele in ansamblul
platformei;

participarea la testarea de integrare, testarea sistemului si testarea de acceptant3;
identificarea si corectarea erorile de cod si problemele de performant3;

rezolvarea disfunctionalititilor, daca este cazul

participarea la elaborarea documentatiei suport (manuale de utilizare);

participarea la implementarea sistemului in mediul de productie;

participarea la reuniunile de lucru cu echipa beneficiarului si la reuniunile de consultare
stabilite la nivelul contractului si la alte evenimente organizate in cadrul contractului;
coordonarea activititilor de instruire.

Documente justificative pentru demonstrarea indeplinirii cerintelor minime

Copie a diplomei de licenta sau echivalent (sintagma “’sau echivalent” este formulati in



conformitate cu prevederile art. 5 alin (2) din Instructiunea ANAP nr. 1/2017 cu privire la
obligatia autoritatii contractante de a accepta “documente echivalente celor solicitate la
nivelul documentatiei de atribuire, emise de organisme stabilite in alte state membre ale
Uniunii Europene sau cu care Romdnia are incheiate acorduri pentru recunoasterea si
echivalarea certificérilor/autorizatiilor in cauzi.”);

documente suport privind experienta similara — fisd de post, contract de munca,
recomandari, contracte sau documente similare emise de beneficiarii proiectelor similare
(publici/privati), din care sa reiasa indeplinirea cerintelor privind experienta similara;
Copie a documentelor privind certificarea competentelor de specialitate, conform
cerintelor minime solicitate. Certificatele/diplomele/documentele justificative emise in
alta limba decét limba romana vor fi prezentate in limba de origine, insotite de traducerea
in limba romani;

Declaratia de disponibilitate semnati de persoana propusa.

> Expert securitate si proectia datelor — 1 persoani

Calificari si formare profesionala:

Studii superioare, absolvite cu diploma de licentd sau echivalent

Competente de specialitate in managementul securititii informatiei, dovedite prin
certificare in domeniu (pentru absolventii de studii superioare la facultiti cu profil
informatic/calculatoare, cerinta poate fi dovediti prin prezentarea foii matricole, cu
indicarea cursurilor echivalente studiate), recunoscuta la nivel national/international;
Experienta specifica, dovedita prin participarea la minim 1 contract sau proiect, in care a
indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeazi si le indeplineasca in contractul
vizat de prezentul caiet de sarcini.

Responsabilitati

implementarea cerintelor de securitate ale platformei

analiza si evaluarea riscurilor de securitate ale platformei;
monitorizarea performantelor solutiilor IT&C implementate;

audit de securitate cibernetica a retelelor si sistemelor informatice;

Documente justificative pentru demonstrarea indeplinirii cerintelor minime

Copie a diplomei de licentd sau echivalent (sintagma “sau echivalent” este formulata in
conformitate cu prevederile art. 5 alin (2) din Instructiunea ANAP nr. 1/2017 cu privire la
obligatia autoritatii contractante de a accepta “documente echivalente celor solicitate la
nivelul documentatiei de atribuire, emise de organisme stabilite in alte state membre ale
Uniunii Europene sau cu care Romania are incheiate acorduri pentru recunoasterea si
echivalarea certificarilor/autorizatiilor in cauzi.”);

documente suport privind experienta similard — fisd de post, contract de munca,
recomandari, contracte sau documente similare emise de beneficiarii proiectelor similare
(publici/privati), din care sa reiasa indeplinirea cerintelor privind experienta similar;
Copie a documentelor privind certificarea competentelor de specialitate, conform
cerintelor minime solicitate. Certificatele/diplomele/documentele justificative emise in
altd limba decét limba roméana vor fi prezentate in limba de origine, insotite de traducerea
in limba romani;



- Declaratia de disponibilitate semnata de persoana propusa.

in cazul in care un membru al Personalului, care are rol de expert-cheie, trebuie inlocuit,
persoana care o inlocuieste trebuic si indeplineascd cel putin aceleasi criterii de
calificare/selectie prevazute in cadrul documentatiei de atribuire precum si sa se demonstreze ca,
la momentul aplicérii factorilor de evaluare, aceasta ar fi obtinut cel putin acelasi punctaj ca cel
obtinut de persoana inlocuita. Personalul poate fi inlocuit cu respectarea prevederilor art. 221-
222 din Legea nr. 98/2016, numai in baza aprobdrii Achizitorului.

10.1.2. Expertii non-cheie

Personalul non-cheie va fi implicat in contract pe parcursul deruldrii acestuia. Suplimentar
expertilor-cheie, avand in vedere complexitatea activitatilor/ serviciilor ce urmeaza a fi prestate
operatorul economic va coopta in echipa de implementare si experti non-cheie pentru a asigura
suportul pentru realizarea activititilor.

Operatorul economic va descrie in propunerea tehnica etapa la care vor fi implicati expertii non-
cheie in implementarea viitorului contract, precum §i modul in care se asigurid accesul la
serviciile acestora (fie prin resurse proprii, caz in care vor fi prezentate persoanele in cauza, fie
prin externalizare, situatie in care se vor descrie aranjamentele contractuale realizate in vederea
obtinerii serviciilor respective).

11. Riscuri

Pentru riscurile aflate in responsabilitatea operatorilor economici, se vor propune masuri de
atenuare a acestora.
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12.MODALITATI DE RECEPTIE SI PLATA

Receptia si plata livrabilelor se va realiza pe baza procesului verbala de receptie calitativ-
cantitativa, in acord cu activitatile/serviciile ce urmeaza a fi prestate descrise prin prezentul caiet
de sarcini

Nota:

Comisia de receptie recomandd admiterea receptiei in cazul in care nu existd obiectii sau cele
consemnate nu sunt de naturd sd afecteze utilizarea sistemului informatic, conform destinatiei. In
cazul in care admiterea receptiei se face cu obiectii, in procesul-verbal de receptie se vor indica
in mod expres acele probleme care trebuie sd fie remediate.

Procesul-verbal de receptie a serviciilor se va semna dupd finalizarea testdrii aplicatiei
informatice. Activitatea se finalizeazd prin receptia de cdtre beneficiar a aplicatiei informatice in
Jorma finald, cu module operationale, fapt confirmat prin testarea finald.

Receptia livrabilelor/serviciilor se va realiza in baza proceselor-verbale de receptie calitativa si
cantitativa, intocmite de comisia de receptie organizata la nivelul autorititii contractante, pe baza
livrabilelor si documentelor/servicii justificative mentionate.

Procedura pentru receptie se va desfasura astfel:

® Operatorul economic transmite livrabilul cu activitatile derulate, semnat de reprezentantul
legal sau de persoana desemnatd in acest sens, precum si documentele justificative
aferente livrabilelor/serviciile predate;

* Autoritatea contractantd analizeaza rapoartele si documentele justificative aferente,
precum si functionalitatea aplicatiilor dezvoltate in raport cu cerintele caietului de sarcini.

e Autoritatea contractanta intocmeste procesul-verbal de receptie calitativ-cantitativa, care
va fi semnat de comisia de receptic. Dupa semnarea procesului-verbal de receptie




calitativ-cantitativa fara obiectii, operatorul va fi notificat pentru a realiza operatiunea de
emitere a facturii pentru livrabilele receptionate. Dupa primirea facturii, autoritatea
contractantd va demara procedurile interne necesare pentru realizarea platii.

e in cazul in care autoritatea contractantd identifici probleme legate functionalitatea
platformei cu privire la documentele justificative predate, aceasta isi rezerva dreptul de a
nu realiza receptia livrabilelor pand la corectarea neregulilor identificate. Documentarea
problemelor identificate de autoritatea contractanté cu privire la livrabilele primite va fi
consemnatd printr-un proces-verbal de constatare, semnat de ambele parti. In functie de
amploarea neregulilor identificate, autoritatea contractantd va stabili un termen pentru
corectarea problemelor. in cazul unor intrzieri cauzate de operatorul economic in ceea ce
priveste predarea livrabilelor, autoritatea contractantd isi rezervd dreptul de a aplica
penalitéti, In acord cu conditiile contractuale.

Plata se va efectua in baza facturii fiscale emise de prestator, transmisa prin sistemul national
privind factura electronici RO e-Factura, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, dupa
efectuarea receptiei serviciilor, fard obiectiuni. Prestatorul are obligatia ca la data incarcarii in
sistemul electronic RO e-Factura sa notifice beneficiarul.

Achizitorul are obligatia de a efectua plata catre Prestator, in lei, in termen de 30 de zile de la
data notificérii cu privire la incircarea facturii electronice in sistemul national privind factura
electronicd RO e-Factura, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, dupa semnarea
procesului-verbal de receptie cantitativa si calitativa fara obiectiuni si in functie de alocarea de
catre autoritatea de management a sumelor de bani necesare decontarii acestor servicii.

Garantia de buna executie este in cuantum de 5% din valoarea farad TVA a contractului de prestari
servicii.

Modul de constituire a garantiei de buna executie a contractului, conform prevederilor art. 154
alin. (4) din Legea nr. 98/2016 si prevederilor art.39, alin.3 din HG 395/2016.

NOTA: Toate cerintele din prezentul caiet de sarcini sunt minime si obligatorii. Absenta
aspectelor mentionate va atrage incadrarea ofertei ca fiind neconforma.

lanus drei-Paul,



