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CAIET DE SARCINI

Achizitionare de echipamente IT in cadrul proiectului
"Cresterea capacitdtii de rezilientd a sistemului educational din Negrilesti prin modernizarea
infrastructurii educationale si a dotdrii aferente, in corelare cu nevoile prezente si viitoare ale pietei
fortei de muncd, in vederea asigurdrii participdrii la un proces educational de calitate, modern"




1. CONDITII MINIME $I OBLIGATORII
1.1. Conditii generale si specifice de naturi tehnici pentru produse

Furnizarea in baza contractului de achizitie publica incheiat pentru urmatoarele echipamnete ITpentru
dotarea ’’Cresterea capacitdatii de rezilientd a sistemului educational din Negrilesti prin modernizarea
infrastructurii educationale si a dotdrii aferente, in corelare cu nevoile prezente si viitoare ale pietei fortei de
muncd, in vederea asigurdrii participdrii la un proces educational de calitate, modern”, astfel:

Nr. Crt. Denumire produs Nr. buc

1 Display interactiv 653" cu suport de tip fix sau mobil 15
9 Sisteme all-in-one + Soft Microsoft Windows si suita Microsoft Office 20
3 Sistem de sunet 15
4 Imprimante multifunctionale 15
5 camere videoconferinta 15
6 Router wifi 3

7 Laptop+Soft Microsoft Windows si suita Microsoft Office 14
2 . scanner documente portabile 14

Valoarea totala estinata: 394.033,44 lei fara TVA
Clauza suspensiva:

Finalizarea procedurii de atribuire prin incheierea contractului de achizitie publica este supusa unor
conditii:

Avand in vedere prevederile art. 2 alin. (2) din OUG nr. 41/2025, potrivit carora: « ... Incepdnd cu data intrarii in
vigoare a prezentei ordonanfe de urgenjd nu se atribuie contracte de achizifie publicd de servicii §i contracte de
achizifie publicd de lucrdri in cadrul reformelor si investifiilor finanfate prin Planul national de redresare i
rezilientd, de cdtre beneficiari sau structurile de implementare §i  operalorii economici afla in
subordinea/coordonarea/ sub autoritatea unei autoritdfi publice centrale i locale....», semnarea contractului de
furnizare s¢ suspendd pan la publicarea unor noi prevederi legale Tn acest sens.

Astfel ca, ofertatii care participa in cadrul prezentei proceduri accepta utilizarea conditiei suspensive

de mai sus, asinandu-si intreaga raspundere in raport cu eventualele pierderi pe care le-ar putea
suferi in situatia descrisa.

» Oferta tehnica va cuprinde obligatoriu specificatiile tehnice de la PRODUCATOR, care vor atesta
caracteristicile minime si obligatorii solicitate.

» Conditiile generale si specifice de natura tehnicd sunt cele mentionate in prezentul caiet de sarcini.

» Nerespectarea tuturor cerintelor privind specificatiile tehnice determind considerarea ofertei in cauza ca
fiind neconforma.

» Documentatia inclusa In oferta trebuie sa indice clar caracteristicile tehnice ale acestora, in asa fel ncat
sa permitd stabilirea conformitatii acestora cu specificatiile tehnice solicitate. Toate specificatiile tehnice

solicitate in prezentul Caiet de sarcini trebuie sa se regaseasca in documentatia tehnicd (ex. fisele tehnice)
a produselor furnizate de la PRODUCATOR.




» Furnizorul are obligatia sd asigure resursele umane, materiale, instalatiile si/sau echipamentele necesare
in vederea furnizarii, asamblarii i montari tuturor produselor.

P Personalul desemnat pentru asamblarea echipamentelor va fi autorizat conform normelor specifice de
securitatea muncii. Ofertantul declarat castigator, va instrui personalul propriu care executa lucririle cu
norme specifice de securitatea muncii pentru acest gen de servicii. Asamblarea g1 montarea vor fi realizate
de personalul furnizorului (pentru a beneficia de garantia oferitd de producitor) pe cheltuiala si riscul
acestuia conform instructiunilor de montaj aferente fiecarui echipament IT.

P Furnizorul va asigura, cu mijloacele proprii, evacuarea, preluarea gi transportarea deseurilor rezultate
din productie §i asamblare, potrivit legislatiei in vigoare din domeniul deseurilor, fara alte costuri
suplimentare.

1.2 Caracteristici referitoare la nivelul calitativ si tehnic

P Toate bunurile ofertate trebuie sa fie noi si nefolosite.

» Bunurile care vor fi ofertate si livrate vor indeplini specificatiile tehnice precizate in prezentul Caiet de
sarcini.

» Ofertantul trebuie sd tind cont de specificul contractului si si asigure o unitate de aspect a
echipamentelor IT.

P Echipamentele IT se vor furniza in baza specificatiilor tehnice.

» Propunerea tehnicd va fi insotitd de materialul documentar suport ce va dovedi caracteristicile fiecarui
echipament IT propus (de exemplu: fise tehnice de la producatorul echipamentelor etc.) si va include o
descriere detaliatd a caracteristicilor acestuia.

»in Propunerea tehnici se va indica, daci este cazul, adresa paginii web a producitorului/
distribuitorului/furnizorului la care pot fi gasite caracteristicile produselor ofertate, si care si demonstreze
indeplinirea specificatiilor tehnice din Caietul de sarcini.

P Fiecare produs ofertat va fi considerat complet, daca include toate accesoriile necesare asamblarii si
montarii, in vederea utilizdrii acestora pentru scopul specific.

Noti: Specificatiile tehnice, imaginile sau denumirile care indicd o anumita origine, sursd, productie, un
procedeu special, o marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, etc. sunt
mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si nu au ca efect favorizarea sau
eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse, aceste specificatii sau denumiri vor fi
considerate ca avand mentiunea de SAU ECHIVALENT.

1.3.Conditii de garantie pentru produse

Garantia produselor achizitionate va fi asigurata de citre contractant in conditiile politicii de garantie a
producatorului cu acces direct in numele beneficiarului la serviciile de garantie gi suport ale acestuia,
avand in vedere prevederile Legii nr.449/2003 precum si toate modificarile acesteia (actualizarea din 2008
si OG nr.9/2016) privind vanzarea produselor si garantiile asociate acestora precum si prevederile
prezentului Caiet de Sarcini.

Garantia tehnicd oferitd va fi pentru o perioadd minima de 24 luni atit pentru produse, cit si pentru
accesorii, garantia incepand din momentul receptiei finale/calitative.

Garantia de buna functionare a produselor este distinctd de garantia de buni executie a contractului
semndrii procesului-verbal de receptie finala si decurge de la data receptiei.

Pe perioada de garantie si suport tehnic: contractantul va garanta ca produsele livrate/serviciile prestate
sunt conforme cu specificatiile tehnice din prezentul caiet de sarcini si nici o componentd/echipament nu
va esua in a-si Indeplini functiunile, in situatia in care este corect utilizata.

Garantia va fi asiguratd doar la locatiile indicate de autoritatea contractanta, cu timp de interventie
stabilit pentru toate echipamentele si accesoriile acestora.

Garantia trebuie sd acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie,




inclusiv, dar fari a se limita la:

- demontare;

- ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cuti, lazi, etc.);

- transport prin intermediul furnizorului dotirii, inclusiv de transport international (dacd este
aplicabil);

- diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal:

- repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente,

- Inlocuirea pirtilor defecte;

- despachetarea, inclusiv curdtarea spatiilor unde se efectueazi interventia;

- instalarea in starea initial;

- testarea pentru a asigura functionarea corecti;

- repunerea in functiune.

Contractantul trebuie si ofere acces (sau si instaleze la sediul beneficiarului) pentru o perioadi de
minim 4 ani (un ciclu complet de invitimant) la o platforma unicd/interfatd, pentru a semnala si a
solutiona orice problema/ defectiune in perioada de garantie a echipamentelor, indiferent de natura sau
producétorul produselor livrate, care si ofere in mod transparent, informatii despre solicitirile de
interventie in garantie, pentru fiecare produs identificat prin seria unicd a producitorului.

Ca cerintd minima, Contractantul trebuie si ofere suport tehnic pentru o perioada de minim 4 ani (un
ciclu complet de invatimant) care sa asigure compatibilitatea Display-ului interectiv (tabla interactiva) cu
sistemele de operare existente/utilizate in unitatea de invatamant.

In perioada de garantie i suport tehnic Contractantul va trebui si asigure:

- garantia de bund functionare, calitatea si performantele tuturor produselor livrate in conformitate
cu specificatiile producaitorului acestora;

- suport tehnic de specialitate pentru echipamentele livrate;

- acces direct la suportul oferit de producitor pentru echipamentele livrate;

- corectarea gratuitd, pentru produsele livrate, a oriciror erori, defecte si neconformitéti constatate,
cu exceptia cazurilor in care defectele se datoreazi in mod exclusiv utilizarii
inadecvate/necorespunzitoare de citre personalul autoritatii contractante;

In cazul in care echipamentele si accesoriile necesitd inlocuire in perioada de garantie tehnica ca urmare
a defectérii sau functiondrii neconforme cu cerintele specificate in prezentul caiet de sarcini, contractantul
va asigura transportul de la si Inapoi la locatiile In care acestea au fost livrate intrind in sarcina
contractantului.

In perioada de garantie, Contractantul are obligatia si asigure functionarea produsului, reparand sau
inlocuind prin grija si pe cheltuiala lui orice componenti hardware sau accesoriu.

In perioada de garantie si suport tehnic Contractantul are obligatia de a raspunde unei solicitiri de suport
tehnic de specialitate sau unei solicitiri de repare/ inlocuire a unui echipament defect astfel:

- in aceeasi zi, In termen de 4 ore de la primirea unei solicitiri efectuate in zilele lucritoare printr-un
sistem de ridicare tichete, in intervalul orar 09.00-17 .00, ora Romaniei, pentru identificare defect;

Autoritatea contractantd trebuie si semnaleze furnizorului orice defectiuni, in maxim 3 zile de la
constatare.

Furnizorul trebuie sa remedieze defectiunile aparute si semnalate de autoritatea contractantd, cu personal
de specialitate pentru reparatii si intretinere in termene care pot varia Tn functie de nivelul de prioritate si
de impactul asupra functionalititii echipamentului, astfel:

- Maxim 24 de ore de la sesizare pentru defectiuni care nu necesitd schimbarea de piese;

- Maxim 7 zile calendaristice de la sesizare pentru defectiuni care necesitd repararea/inlocuirea
pieselor;

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al autorititii contractante
unde se poate semnala orice problemé/defectiune care necesiti mentenantd preventivd sau corectiva sau




solicitd suport tehnic Contractantului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura ci orice
situatie semnalat3 este tratatd cu promptitudine.

in pericada de garantie toate costurile legate de inlocuirea sau repararea bunurilor, precum si de
remedierea defectiunilor cad in sarcina Contractantului (diagnosticare, transport, costuri de asigurare, taxe
in vamd, manopera pentru reparare, etc.).

Dupa efectuarea reparatiei si punerea in functiune a echipamentului/ componentei defecte intre
contractant (partenerul de service acrediat al Contractantului dupd caz) §i autoritatea contractanti se
intocmeste un proces-verbal de receptie. Perioada de garantie se va prelungi, pentru echipamentele
(componentele) in cauzd, cu durata totald a imobilizarii.

in cadrul Propunerii tehnice se va detalia modalitatea de asigurare a serviciilor de garantie
pentru produse

1.4. Termene si conditii de livrare

» Operatorul economic va asigura si gestiona, pe cheltuiala sa, livrarea, asamblarea si montarea tuturor
bunurilor la sediile scolilor din COMUNA NEGRILESTI si a tuturor unitétilor apartinitoare,

P Operatorul economic isi indeplineste obligatia de livrare in momentul in care toate bunurile au fost
asamblate si asezate pe pozitie la locatia specificatd de Autoritatea contractanti si s-a realizat receptia
cantitativa si calitativd a acestora.

» Operatorul economic trebuie si suporte toate cheltuielile si riscurile legate de aducerea bunurilor in
locatiile specificate, inclusiv taxele vamale, alte taxe §i speze oficiale care se plitesc la import, precum si
costurile si riscurile de indeplinire a formalitatilor vamale, atunci cind este cazul

» Termenul de livrare §i asamblare/montare pentru toate echipamentele IT: in functie de cantitatea de
produse maxim 1 luni calendaristice, de la semnarea contractului Asigurarea bunurilor pe perioada
transportului, pani la efectuarea receptiei cantitative s1 calitative, revine Tn sarcina furnizorului.

» La livrarea si asamblarea bunurilor pe pozitia stabiliti de Autoritatea contractantd, operatorul economic
va transmite Autoritatii contractante si urmitoarele documente:

- instructiunile de asamblare si utilizare traduse in limba romana, daca este cazul;

- certificatele de garantie;

- declaratiile de conformitate;

- aviz de Insotire a marfii;

- alte documente.

» Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor si se considerd ci a luat

in considerare toate dificultitile pe care le-ar putea intdmpina in acest sens si nu va invoca nici un motiv
de Intarziere sau costuri suplimentare.

In cadrul Propunerii tehnice se vor detalia termenele si conditiile de livrare ale produselor.

1.5. Ambalare si etichetare

Contractantul va ambala si eticheta produsele pentru ca acestea sa faca fata, fara limitare, la manipularea
durd din timpul transportului, in asa fel incét si ajungd in bund stare la destinatia finala.

In cazul ambalrii greutitilor si volumelor in cutii, furnizorul va lua In considerare, unde este cazul,

distanta mare pand la destinatia finald a produselor si absenta facilitatilor de manipulare grea in toate
punctele de tranzit.

1.6. Transport

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusivi a contractantului. Produsele vor fi asigurate
mpotriva pierderii sau deteriorarii intervenite pe parcursul transportului si cauzate de orice factor extern.

1.7. Instalare, punere in functiune, testare




Odata ce produsele sunt ansamblate, Contractantul va realiza si apoi toate configuririle/setirile necesare
pentru a pune produsele in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate ajustirile si setirile
necesare pentru a asigura instalarea corespunzitoare, in ceea ce priveste performanta si calitatea, cu toate
configuratiile necesare pentru o functionare optimd, conectarea la internet, conectarea perifericelor — daci
este cazul.

Contractantul va efectua pe cheltuiala sa gi fard nici un fel de costuri din partea Autorititii contractante
toate testele pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati.

Pe perioada executarii activitdtilor de instalare, configurare, punere in functiune si testare a produselor,
Contractantul are urmatoarele obligatii:

- sanu afecteze activitatile didactice care se desfasoari in unitatea scolara,

- sa respecte toate regulile privind confidentialitatea informatiilor, accesul in locatii §i protectia
muncii;

- sa nu afecteze prin activitdtile desfasurate buna functionare a echipamentelor existente in locatii,
precum §i mediul de comunicatii pus la dispozitie. Solutionarea eventualelor probleme de naturi
tehnicd aparute pe parcursul deruldrii Contractului referitoare la solutia livrati cade in sarcina
exclusiva a Contractantului.

Serviciile de instalare, configurare, testare si punere in functiune se vor realiza cu indeplinirea

urmatoarelor cerinte (minime §i obligatorii):

- Echipamentele oferite se vor instala in spatiile existente in locatiile indicate de citre Autoritatea
contractanti;

- Montarea echipamentelor se va realiza conform specificatiilor producitorului, de comun acord cu
Autoritatea contractanti;

- Conectarea echipamentelor la reteaua electricd si interconectarea accesoriilor necesare punerii in
functiune a echipamentelor;

- Contractantul va asigura punerea in functiune a tuturor echipamentelor livrate;

- Contractantul va instala, configura, integra si testa produsele ofertate;

- Contractantul va instala licentele, conform drepturilor acordate Autoritatii contractante;

- Dupd instalare si punere in functiune, Autoritatea contractantc si Contractantul vor efectua teste
functionale ale produsului.

Contractantul trebuie sé instaleze toate produsele in mod corespunzitor, asigurindu-se in acelasi timp ca
spatiile unde s-a realizat instalarea rimén curate. Dupa livrarea si instalarea produselor, Contractantul va
elimina toate deseurile rezultate si va lua masurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele si a le elimina
de la locul de instalare.

Contractantul rdméne responsabil pentru protejarea produselor luand toate masurile adecvate pentru a
preveni lovituri, zgdrieturi si alte deteriordri, pand la acceptare de citre Autoritatea contractantd, prin
semnarea proceselor verbale de receptie.

In cadrul Propunerii tehnice se va detalia modul in care Contractantul va asigura Instalarea,
punere in functiune, testare produselor

1.8. Instruirea personalului pentru utilizare
Contractantul este responsabil pentru instruirea personalului desemnat de Autoritatea Contractanti,
Scopul instruirii este de a pregiti personalul desemnat al autorititii contractante pentru a
configura/administra produsele livrate si instalate. Instruirea va fi organizati dupi ce produsul este
functional.
Contractantul trebuie sd propund orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura cé
personalul desemnat de Autoritatea contractantd este pe deplin instruit pentru a asigura ci personalul

desemnat de Autoritatea contractanta este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea corespunzitoare a
produsului/produsele.




Durata sestunii de instruire va fi de I zi de instruire a personalului desemnat de Achizitor, care include:
operarea §i mentenania primard pentru fiecare echipament in parte. Sesiunea de instruire se va desfagura
in limba roména.

Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba romana.
in cadrul Propunerii tehnice se va detalia modul in care Contractantul va asigura instruirea
personalului Autoritatii contractante.

1.9. Mentenanta corectiva in perioada de garantie

Ofertantii vor oferi mentenanta corectiva pe toata durata de garantie ofertata.

Mentenanta corectiva este termenul folosit pentru a descrie serviciile de mentenanta care sunt necesare
doar in situatia in care bunul / anumite parti ale acestuia se strica. Mentenanta corectivi trebuie inteleasa
ca totalitatea operatiunilor de interventie la un echipament/produs care se efectueazi pe parcursul ciclului
de viata al acestuia, ca urmare a unor defectiuni sau functiondrii in afara parametrilor optimi cu scopul de
a restabili capacitatea de functionare optimi a echipamentului/produsului.

Atentie! Costurile aferente serviciilor de mentenantd corectivd pe perioada garantiei sunt incluse in
pretul produsului respectiv.

1.10. Piese de schimb si materiale consumabile pentru activitatile din programul de mentenanta
corectiva dupa perioada de garantie

Contractantul trebuie sa fie in misura sa asigure componente de schimb si service autorizat la nivel
national pentru produsele ofertate pentru o perioada de minim 24 luni dupd expirarea perioadei de garantie
Toate piesele de schimb/componentele si accesoriile asigurate de Contractant trebuie si respecte cerintele
tehnice §i de calitate ale producatorului echipamentului.

In vederea demonstrarii indeplinirii cerintei, ofertantii pot prezenta in propunere tehnica o Declaratie cu
privire la modalitatile in care pot fi asigurate piesele de schimb in perioada post garantie.

Pentru contractarea serviciilor de mentenata in perioada post garantie, autoritatea contractanta va incheia
un alt contract ce se va atribui printr-o proceduri competitiva.

1.11. Suport tehnic

Pe toaté durata contractului, atit in perioada de garantie, Contractantul va asigura suport tehnic.

Pe toatd durata contractului, in perioada de garantie, Contractantul va asigura accesul garantat al
Autoritatii contractante, fard costuri suplimentare, la servicii de suport tehnic pentru produsele livrate.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autoritatii contractante
unde se poate semnala orice problemd/defectiune care necesiti/solicit suport tehnic Contractantului in
gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura ci orice situatie semnalati este tratati cu
promptitudine. Contractantul va rispunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea
contractanta.

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic 24x7, din momentul primirii
sesizarii si pana la remedierea definitivi a problemei si asigurarea functionalititii integrale a produsului.

Asistentd tehnica si suport, ca rispuns la solicitirile beneficiarului, care se refera la probleme legate de
instalare, utilizare si configurare.

Asistentd pentru diagnosticarea si izolarea cauzei problemelor aparute in functionare (de ex. Asistent3 in
interpretarea rapoartelor problemelor de instalare sau referitoare la documentatiile produselor de software
eligibile).

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea Contractants, in functie
de nivelul incidentului. Fiecare incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia
impactul acestuia asupra functionalititilor produsului.

Contractantul trebuie si ofere acces pentru o perioadd de minim 4 ani (un ciclu complet de




invatamant) la o platforma unicd/interfati, pentru a semnala si a solutiona orice problemd/defectiune in
perioada de garantie a echipamentelor, indiferent de natura sau producatorul produselor livrate, care si
ofere in mod transparent, informatii despre solicitirile de interventie in garantie, modalitatea lor de
solutionare, precum si informatii despre perioada rimasi de garantie, pentru fiecare produs identificat prin
seria unicd a producitorului.

Ca cerintd minima, Contractantul trebuie si ofere suport tehnic pentru o perioadd de minim 4 ani (un
ciclu complet de invitimant) care si asigure compatibilitatea Display-ului interactiv (tabla interactivi) cu
sistemele de operare existente/utilizate in unitatea de invatamant.

Ofertantul va asigura mentenanti $i full support Autorititii contractante, pe o perioada de minim

2 ani, pentru remedierea oricirei situatii — indiferent de natura problemei ntimpinate de citre
Autoritate — hardware sau software.

Contractantul va asigura un punct de contact (un numar de telefon, care va fi indicat si va fi mentionat in
Procesul-verbal de punere in functiune, precum si o adresi de e-mail) dedicat personalului autorizat al
Autoritatii contractante unde se poate semnala orice problemd/defectiune care necesita mentenanti
preventiva sau solicitd suport tehnic Contractantului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se
asigura ci orice situatie semnalati este tratati cu promptitudine.

Programul obignuit de lucru al utilizatorului final, in timpul ciruia Contractantul trebuie si asigure un
punct de contact, este: de luni pani vineri, intre orele 08.00-17.00.

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea contractanti (direct sau
prin intermediul utilizatorilor finali), in functie de nivelul incidentului. Fiecdrui incident este caracterizat
de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra functionalititilor produsului. Nivelele
de prioritate sunt;

i Urgent — incidentul are un impact major asupra functiondrii produsului. Problema impiedici
desfasurarea activitatii utilizatorilor finali.
ii, Critic — impact semnificativ asupra functiondrii produsului. Problema impiedica desfasurarea

in conditii normale a activitatii utlizatorilor finali. Nicio solutie alternativi nu este disponibila,
insa activitatea utilozatorilor finali poate totusi continua, ins3 intr-un mod restrictiv.

1ii, Major — impact mediu asupra desfasurarii activitétilor utilizatorilor finali. Problema afecteazi
minor functionalitatile produsului. Impactul reprezentand un inconvenient care necesita solutii
alternative pentru refacerea functionalitatilor.

v. Minor — impact minim asupra desfasurarii activitatilor utilizatorilor finali. Problema nu
afecteazd functionalitdtile produsului, Rezultatul este o eroare minord care nu Impiedica
desfasurarea in bune conditii a activitatii Autorititii contractante.

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. In cazul incidentelor cu
prioritate ,,urgent” interventia va fi asiguratd 24/7, din momentul primirii sesizarii sl pand la remedierea
definitiva a problemei si asigurarea functionalittii integrale a produsului.

Contractantul va trebui si respecte urmitorii timp de rdspuns, corelati cu nivelul de prioritate a

incidentului — acegtia se vor particulariza in functie de specificul obiectului contractului, cei de mai jos
fiind cu caracter orientativ:

Nivel prioritate Timp maxim de|Timp maxim de Timp maxim de
rispuns implementare rezolvare
Urgent 30 de minute 4 ore 24 ore
Critic 2 ore 24 ore 48 ore
Major 4 ore Urmétoarea zi | Urmatoarea Zi
lucratoare lucritoare




Minor 4 ore Urmatoarea zi | Urmatoarea z1
lucrdtoare lucritoare
In cadrul Propunerii tehnice se va detalia modul in care Contractantul va asigura Suport tehnic

1.12 Software de gestiune §i acces remote

Calculatoarele vor fi insotite de tastaturi si mouse-uri si vor avea instalate sisteme de operare, impreuna
cu licente de securitate §i pachet office (min. Word, Excel, Power Point).
Furnizorul va pune la dispozitia beneficiarului o aplicatie ce permite gestionarea §i monitorizarea
de la distanta a laptopurilor, un sistem de inventariere pentru gestionarea tuturor produselor
livrate si o platformi web unificati pentru administrarea eficienti a activitagilor scolare disponibili
pentru elevi, profesori §i pairinti, pe perioada garantiei.

Accesorii de montaj:

- Furnizorul va monta si furniza toate accesoriile marunte necesare punerii in functiune, inclusive
alimentérii echipamentelor la sursa de energie din fiecare sald. Orice traseu de cablare va fi mascat
in culoarea peretului.

- Furnizorul va monta echipamentele de tip monitoare (table interactive) acolo unde este necesar
folosind tehnologiii de prindere de ultima generatie in care va include si sistemul de prindere cu
ancora chimica.

P Nu se va percepe nicio taxa in perioada de garantie, privitoare la transportul bunului si/sau la deplasarea
personalului care realizeaza repararea/ inlocuirea acestuia.

»In cadrul Propunerii tehnice, operatorul economic trebuie si transmitd coordonatele de contact ale
unitatil/ sucursalei care asigurd garantia (numir de telefon, numar de fax, adresa e-mail, adresd
postala).

In cadrul Propunerii tehnice se va detalia modul in care Contractantul va asigura accesul la
Software-ul de gestiune si la acces remote

1.4. Termene si conditii de livrare
P Operatorul economic va asigura si gestiona, pe cheltuiala sa, livrarea, asamblarea si montarea tuturor
produselor la sediile scolilor din COMUNA NEGRILESTI si a tuturor unititilor apartinitoare.
P Operatorul economic isi indeplineste obligatia de livrare in momentul in care toate bunurile au fost
asamblate §1 asezate pe pozitie la locatia specificati de Autoritatea contractantd si s-a realizat receptia
cantitativd si calitativa a acestora.
» Operatorul economic trebuie sa suporte toate cheltuielile si riscurile legate de aducerea bunurilor in
locatiile specificate, inclusiv taxele vamale, alte taxe si speze oficiale care se plitesc la import, precum si
costurile si riscurile de indeplinire a formalititilor vamale, atunci cand este cazul.
P Termenul de livrare §i asamblare/montare pentru toate echipamentele IT: in functie de cantitatea de
produse maxim 1 luni calendaristice, de la semnarea contractului. Asigurarea bunurilor pe perioada
transportului, pana la efectuarea receptiei cantitative si calitative, revine in sarcina furnizorului.
» Furnizorul are obligatia de a livra produsele la 1a locul convenit si in termenul stabilit maxim 1 luni,
respectand:

a) datele din graficul de livrare si

b) termenul comercial stabilit.
Procesul verbal de receptie calitativd va insoti factura si reprezinti elementul necesar realizirii platii,
impreund cu celelalte documente justificative previzute mai jos:

a) certificatul de calitate si garantie;

b) declaratia de conformitate;

c) avizul de expeditie a produsului;




d) procesul verbal de receptie cantitativi,

e) manualul de operare §i Intretinere traduse in limba roméana, daci este cazul,

f) alte documente necesare, dupi caz.
Certificarea de citre achizitor a faptului ¢ produsele au fost livrate partial sau total se face dupd instalare
si dupd receptie, prin semnarea de primire de citre reprezentantul autorizat al acestuia, pe documentele
emise de furnizor pentru livrare.
Livrarea produselor se considera incheiata in momentul in care sunt indeplinite prevederile clauzelor de
receptie a produselor.
Produsele vor fi livrate la locul indicat de Autoritatea contractanti in comanda fermi transmisi. Costurile
privind transportul asigurarea produselor pe durata transportului, eventualele formalitdti vamale, taxele
vamale gidescdrcarea la fata locului, sunt insarcina Contractului, iar contravaloarea tututor acestor costuri
va fi inclusa in pretul ofertat.
in cadrul Propunerii tehnice se vor detalia termenele si conditiile de livrare ale produselor.

Asiguriri

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat, maxim 1 luni de la primirea comenzii
ferme si la locul de livrare agreat a produselor si se considerd ci a luat in considerare toate dificultatile
pe care le-ar putea Intampina in acest sens si nu va invoca niciun motiv de intirziere sau costuri
suplimentare.

Pentru nerespectarea termenului de livrare/a cantitatilor agreate in perioada de derulare a contractului se
vor percepe daune-interese conform prevederilor din contract.

In cazul in care specificatiile tehnice ale produselor livrate nu corespund cu caracteristicile din Caietul de
sarcini, precum si cu cele prevazute in propunerea tehnicd, contractantul are obligatia de a inlocui acel
produs cu un produs conform in maximum 5 zile de la notificare.

Ofertantul se obligd sa predea, sa monteze, si pund in functiune si s asigure instruirea personalului de
exploatare a produselor furnizate.

L.S. Receptia cantitativi si calitativi

P Receptia cantitativd si calitativd se va face la sediul scolii si la unitédtile apartinitoare acestuia, in
prezenta reprezentantilor autorizati ai Furnizorului.

Receptia va consta in:

- verificarea cantitativa a bunurilor livrate;

- verificarea integritdtii bunurilor;

- verificarea documentatiei tehnice si a documentelor de livrare;

- verificarea bunurilor dupd asamblarea i montarea lor pe pozitie.

»In cazul in care la receptie bunurile livrate si asamblate nu vor indeplini o parte dintre cerintele
obligatorii mentionate in prezentul Caiet de sarcini, Furnizorul se obliga sd Inlocuiascd gratuit bunul cu
unul conform si functional. Fard a modifica pretul contractului Furnizorul se obligd sa livreze gratuit
componentele lipsd sau sa le inlocuiasci pe cele deteriorate.

» Bunurile vor fi livrate cu toate componentele necesare pentru a indeplini toate cerintele tehnice din
Caietul de sarcini.

P La receptie se incheie un proces verbal de receptie pentru fiecare locatie.

P Factura va fi insotitd de procesele-verbale de receptie cantitativd si calitativd, precum si de avizele de
insofire a marfii.

Responsabil achizitii publice

ees
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