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1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si reprezintd ansamblul cerintelor pe
baza cirora fiecare ofertant elaboreazd propunerea tehnicd. Acesta contine specificatii tehnice care definesc
caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantd, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum
si sisteme de asigurare a calitdtii, terminologie, simboluri, teste, metode de testare, ambalare, etichetare, marcare
si conditiile pentru certificarea conformitatii.

In cadrul acestei proceduri, Ministerul Afacerilor Interne (MAI) indeplineste rolul de autoritate contractanta.
Orice activitate descrisd intr-un capitol al Caietului de sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol trebuie
interpretatd ca fiind mentionata in toate capitolele unde se considera de citre ofertant ca era necesar a fi mentionati
pentru a asigura Indeplinirea obiectului contractului.

Caietul de sarcini stabileste cerintele minime. Orice ofertd cu caracteristici tehnice inferioare sau care nu
satisface toate aceste cerinte va fi declaratd neconforma si respinsa. Nu se accepta oferte alternative.

In propunerea tehnic, ofertantii trebuie sa faci o descriere detaliata a produselor si serviciilor pe care le
oferd. De asemenea, acestia trebuie sa se angajeze si livreze produsele si s presteze serviciile in intervalul de timp
prevdzut si la parametrii tehnici minimali solicitati. Conformitatea produselor trebuie justificatd pe baza de
publicatii oficiale (materiale oficiale, disponibile public) si/sau confirmari explicite ale producitorilor.

2 Contextul realizirii acestei achizitii de produse
2.1 Informatii despre autoritatea/entitatea contractanti

Ministerul Afacerilor Interne (MAI) functioneazi in baza OUG nr. 30/2007, aprobati cu modificari prin
Legea nr. 15/2008, si a HG nr. 416/200715. MAI, prin Directia Generala Afaceri Europene, Schengen si Relatii
Internationale (DGAESRI) si Directia Generald pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei (DGCTI), va
indeplini rolul de Autoritate Contractantd si Beneficiar. Directia Generald Logisticd va fi responsabild de
organizarea procedurii de atribuire.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Achizitia este esentiald pentru sustinerea planurilor de dezvoltare IT ale institutiei, asigurdnd un cadru
tehnologic robust, scalabil si aliniat celor mai bune practici iIn domeniul virtualizarii enterprise. Proiectul ,,IS
11A_01 Sprijin in implementarea noii arhitecturi a sistemelor europene de informatii si securitate (SINASEI)”,
implementat de DGAESRI in parteneriat cu DGCTI, isi propune, printre altele, s dezvolte un sistem IT de
monitorizare si raportare.

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de ciatre autoritatea/entitatea contractanta

Obiectivul general al prezentei achizitii este extinderea capacitétii infrastructurii de virtualizare existente,
in vederea asigurdrii scalabilitatii, rezilienteil si continuitatii operationale a serviciilor IT furnizate la nivelul
organizatiei. Extinderea urmireste consolidarea mediului de virtualizare on-premises prin adaugarea de noduri
fizice suplimentare si achizitia licentelor software necesare operarii acestora.

Prin aceastd investitie se va asigura:

. cresterea capacitdtii de procesare si stocare;

. imbunatatirea performantei si disponibilitatii aplicatiilor critice;

. mentinerea omogenitatii arhitecturii SDDC (Software Defined Data Center);

. optimizarea administrarii si managementului centralizat al resurselor virtualizate.
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2.4  Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasti achizitie de produse, dacd este cazul

Achizitia se realizeazd in contextul proiectului ,, IS 114_01 Sprijin in implementarea noii arhitecturi a
sistemelor europene de informatii §i securitate (SINASEI) "

2.5 Cadrul general al sectorului in care autoritatea/entitatea contractanta isi desfagoara
activitatea, daca este cazul

Ofertantul devenit contractant are obligatia de a respecta obligatiile aplicabile in domeniul mediului,
social si al muncii, instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin
dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa X la Directiva
2014/24.

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative:

e Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

e H.G. nr. 395/2016 privind aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publicd/acordurilor cadru din Legea nr. 98/2016.

e  Codul fiscal.

e Legea nr. 72/2013 privind mésurile pentru combaterea intérzierii in executarea obligatiilor de plata.

fn cazul in care intervin schimbari legislative, contractantul are obligatia de a informa autoritatea
contractantd cu privire la consecintele asupra activittilor care fac obiectul contractului si de a-si adapta
activitatea in functie de decizia autoritdtii contractante.

2.6 Factori interesati si rolul acestora, daca este cazul
Nu este cazul.
3 Produsele solicitate

3.1  Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Obiectul contractului il reprezinti achizitia unui pachet de licente software necesare extinderii
infrastructurii existente de virtualizare, pentru o perioadd minimd de 36 de luni. Obiectivul general al achizitiei
este extinderea capacititii infrastructurii de virtualizare existente, in vederea asigurdrii scalabilitatii, rezilientei si
continuitatii operationale a serviciilor IT furnizate la nivelul organizatiei.

e . . . . . . -
3.2 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor, dacd e cazul

Obiectul contractului il reprezintd achizitia unui pachet de licente software necesare extinderii
infrastructurii existente de virtualizare, asigurdnd un cadru tehnologic robust, scalabil si aliniat celor mai bune
practici in domeniul virtualizarii enterprise. Acesta fiind necesar dezvoltirii un sistem IT de monitorizare si
raportare in cadrul Proiectului ,,JS 11A_01 Sprijin in implementarea noii arhitecturi a sistemelor europene de
informatii si securitate (SINASEI)”.

3.3 Descrierea produselor solicitate si, dacd este cazul, a operatiunilor cu titlu accesoriu necesar
a fi realizate

Pachetul de licente ofertat trebuie sa asigure extinderea infrastructurii existente cu 2 noduri de procesare

—

fizicd, garantdnd compatibilitatea si functionalitatea echivalenta cu solutxa a de virtualizare actuala.

Infrastructura de virtualizare existentd la nivelul Autoritatii Contractante este bazatd pe solutia VMware
Cloud Foundation Enterprise (versiunea minima 4.x), configuratd on-premises, cu o arhitectura multi-cluster si
management centralizat prin SDDC Manager. Componentele cheie ale solutiei existente sunt:

s Platformai de virtualizare: vSphere 7 Enterprise Plus, vCenter Server 7 Standard.

. Stocare: vSAN 7 Enterprise.

J Management & Orchestrare: SDDC Manager for Cloud Foundation 4 for vSAN, vRealize
Suite 2019 Enterprise Edition (PLU).

. Retea si Securitate (SDN): NSX Data Center Enterprise Plus, vRealize Network Insight 6
Enterprise.

Pachetul de licente va include toate licentele/subscriptiile echwalente solutnlor VMware ‘mentionate,
necesare pentru operarea celor 2 noduri aditionale.
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Cerinte minime de licentiere:

sau

Numaér minim de CPU: 8 CPU-uri

Numir minim de Core: 128 CPU Core.

Contractantul va trebui sd demonstreze echivalenta solutiilor propuse cu cele existente si si asigure o

integrare fluentd in mediul VMware Cloud Foundation Enterprise actual.

Produsele si materialele Incorporate ce urmeazi a fi achizitionate trebuie s fie noi, nefolosite, si vor fi
oferite cele mai recente modele. Orice referire la standarde va fi insotitd de mentiunea ,,sau echivalent”, fiind in

sarcina ofertantului s demonstreze echivalenta.

In derularea contractului, activitatea contractantului va fi condusi de urmatoarele principii:

I Contractantul actioneazd in interesul autoritdtii/entitdtii contractante pe durata furnizrii produselor, in

conditiile si cu limitele descrise in documentatia aferentd prezentei proceduri de atribuire;

ii. Contractantul actioneaza in sensul realizarii obiectivelor prezentate pentru contract in ceea ce priveste
optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor contractului.

3.3.1 Produse solicitate
Durata mini
. Data de Specificatii tehnice SAU | Specificatii tehnice SAU urata minima
. Unitate de Loc de . A . . o garantie/suport/subsc
Cantitate .. . livrare cerinte de performanta / cerinte de performanti / L
maisura livrare e . i g ; . R riptie/termen de
solicitata functionale minime functionale extinse/dorite .
- ’ . valabilitate
1 2. 3. 4. 5. 6. 7.
locatia Conform Anexei nr.1 la Conform Anexei nr.l la 736 de luni )
Autoritatii CS CcS P
contractant 5 zile '
1 Cpl. . .
S e din lucratoare
Municipiul
Bucuresti

In cadrul prezentei achizitii, produsele incorporate ce urmeaza a fi achizitionate trebuie sa fie noi, nefolosite, de
asemenea, vor fi oferite cele mai recente modele. Produsele incorporate ce urmeazi a fi achizitionate ar trebui sa

incorporeze cele mai recente Imbunatatiri.

Orice referire la standarde va fi insotitd de mentiunea “Sau echivalent”, fiind in sarcina ofertantului de a demonstra
echivalenta in cazul in care produsele furnizate sunt conforme cu un standard echivalent celui mentionat in Caietul

de sarcini.

3.3.2
Nu este cazul.
34
Nu este cazul.
3.5

Nu este cazul.

Extensibilitate, daca este cazul

Timp de functionare (disponibilitate) a produsului (dacd este cazul)

Furnizarea de produse de generatie superioari, dacd este cazul
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3.6 Garantie / Termen de valabilitate

Pentru produsele software se vor asigura garantie, suport si subscriptie, conform cerintelor din anexa la
caietul de sarcini, incepand cu data semnarii Procesului-verbal de fécépfie finald. Perioada minima de garantie,
suport si subscriptie este de 36 de luni. Garantia si suportul includ acces la actualizari publicate de producitor,
acces la baza de cunostinte (knowledge base) si posibilitatea de a comunica cererile de asistentd tehnica direct
citre contractant. Perioada de garantie se va majora cu timpul de nefunctionare a produselor software instalate.
Garantia trebuie si acopere remedierea oricdrei neconcordante a produselor fata de cerinele din Caietul de sarcini.

Toate produsele trebuie si fie acoperite de garantie pentru cel putin perioada solicitatd pentru fiecare
produs.

Cerintele privind garantia pot acoperi: durata garantiei, termenul de la care incepe sd curgd perioada de
garantie, conditiile de acoperire, precum si operatiunile accesorii pe care furnizorul trebuie sd le asigure in
perioada de garantie. Daca existd cerinte privind o perioada de garanie extinsd, autoritatea/entitatea
contractantd va introduce informatii referitoarele la garantia extinsd.

Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie,
inclusiv, dar fara a se limita la:

i demontare, inclusiv tnchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei (daca este aplicabil);
ii. ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, ldzi etc.);
iii. transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daca este aplicabil);
iv. diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
. repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;
VI. inlocuirea partilor defecte;
VIL. despachetarea, inclusiv curdtarea spatiilor unde se efectueaza interventia;
VIIL. instalarea in starea inifiala;
ix. testarea pentru a asigura functionarea corecta;
X. repunerea in functiune. ]

3.7 Livrare, ambalare, etichetare, transport

Termenul de livrare este de maxim 7 zile calendaristice (5 zile lucrdtoare). Produsele vor fi livrate cu
respectarea cerintelor cantitative si calitative, la locatia indicata de Autoritatea contractanta din Bucuresti. Fiecare
produs va fi insotit de toate subansamblele software necesare punerii si mentinerii in functiune. Produsele vor
purta marcajele originale ale producétorului, daca este cazul. Contractantul va ambala si eticheta produsele
furnizate astfel incét si previni orice daund sau deteriorare in timpul transportului acestora catre destinatia stabilitd,
daca este cazul.

Transportul si toate costurile si riscurile asociate sunt in sarcina exclusiva a contractantului.

Totodati, contractantul va asigura disponibilitatea/vizibilitatea licentelor in contul Autoritatii contractante
existent in portalul Producitorului.

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor si se considerd cé a luat in
considerare toate dificultitile pe care le-ar putea intdmpina n acest sens si nu va invoca niciun motiv de intarziere
sau costuri suplimentare.

3.8 Operatiuni cu titlu accesoriu, dacd este cazul

3.8.1 Instalare, punere in functiune, testare

Pachetul de licente va fi instalat si configurat in locatia Autoritatii contractante din Bucuresti.
Contractantul trebuie s realizeze urmatoarele activitati:

. Instalarea, configurarea produselor software.
. Livrarea documentatiei tehnice in format electronic a produselor software.
. Integrarea si operationalizarea componentelor instalate cu cele existente.
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. Elaborarea documentatiei tehnice necesare in vederea receptiei.
. Transfer de cunostinte catre personalul Autoritatii Contractante.

Contractantul trebuie sd instaleze toate produsele in mod corespunzitor, asigurdnd-se in acelasi timp ca
spatiile unde s-a realizat instalarea ramén curate. Dupa livrarea si instalarea produselor, contractantul va elimina
toate deseurile rezultate si va lua masurile adecvate pentru a aduna toate ambalajele si eliminarea acestora de la
locul de instalare.

Odatd ce produsele sunt asamblate, contractantul va realiza si apoi toate configurarile/setérile necesare
pentru a pune produsele in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate ajustirile si setarile necesare
pentru a asigura instalarea corespunzitoare. in ceea ce priveste performanta si calitatea. cu toate configuratiile
necesare pentru o functionare optima.

Dupad instalare si punere in functiune, autoritatea/entitatea contractantd si/sau contractantul va efectua
teste functionale ale produsului. Testarea produsului va avea in vedere urmatoarele elemente: auforitatea/entitatea
contractantd poate sd introducd informatii despre activitdtile realizate pentru testarea echipamentului, care pot
include urmdtoarele, dupd caz si fard a se limita la cele ce urmeaza: ex. testare in conditii de utilizare , reala’;
metode de testare; mediul de testare; functionalitdti care trebuie testate; criterii de succes/esec ale testelor;
calendar/interval de testare, etc.

Pentru a asigura functionarea produsului la parametri agreati, contractantul va efectua testarea pe
cheltuiala sa si fard nici un fel de costuri din partea autoritatii/entititii contractante. Contractantul rimane
responsabil pentru protejarea produselor ludnd toate masurile adecvate pentru a preveni lovituri, zgérieturi si alte
deteriorari, pana la receptia de catre autoritatea/entitatea contractanti (daca este cazul).

Durata sesiunii de instalare, punere in functiune, testare va fi de maxim 7 zile calendaristice.
3.8.2 Instruirea personalului/transfer de cunostinte pentru utilizare

in perioada instaldrii si operationalizarii produselor, se va efectua transfer de cunostinte citre personalul
autoritatii contractante.
Contractantul este responsabil pentru instruirea/transferul de cunostinte la fata locului a personalului

desemnat de autoritatea/entitatea contractantd. Scopul este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera
produsul. Numdrul minim de persoane care va benefica instruire/transfer de cunostinte este 3.

Transferul de cunostinte va fi organizat dupd ce produsul este functional i trebuie sa permiti personalului
autoritétii/entitétii contractante sa dobandeasca cunostintele necesare pentru: intelegerea diferitelor componente
ale produsului; intelegerea tuturor functionalitatilor; operarea produsului; informatii despre mentenanta de rutina
care trebuie s fie efectuatd de citre utilizator; depistarea problemelor si diagnosticare de baza; etc..

Contractantul trebuie sd propuna orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura ci
personalul autoritatii/entitétii contractante va avea capacitatea de a utiliza in mod corespunzitor produsul.

Durata sesiunii va fi propusd de contractantului sa propuna durata in functie de aspectele care vor fi
abordate pe durata sesiunii, urménd a se face instruirea/transferul de cunostinte pentru minim un numdar de 3
participanti.

Duratd sesiunii de transfer de cunostinte va ti de maxim 2 zile calendaristice.

Sesiunea se va desfdsura in limba romana.

3.9 Servicii de mentenanti
Nu este cazul.
3.9.1 Mentenanta corectivi in perioada de garantie

/

Nu este cazul.
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3.9.2

3.9.3

Mentenanta preventiva in perioada de garantie
Nu este cazul
Mentenanta evolutivi in perioada de garantie

Nu este cazul

3.10 Suport tehnic

Pe toata durata contractului, in perioada de garantie Contractantul va asigura suport tehnic.
—
Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al autoritatii/entitatii

contractante unde se poate semnala orice problema/defectiune care necesitd mentenanti preventiva sau corectiva
sau solicitd suport tehnic contractantului in gestionarea unui incident, disponibil, pentru a se asigura cd orice
situatie semnalata este tratata cu promptitudine.

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de autoritatea/entitatea contractantd, in

functie de nivelul incidentului. Fiecare incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia
impactul acestuia asupra functionalitatilor produsului.

Nivelele de prioritate sunt:

i

ii.

iil.

iv.

Urgent - incidentul are impact major asupra functionarii produsului. Problema impiedicd desfdsurarea
activitdtii Autoritdtii/entitdatii contractante.

Critic - impact semnificaiiv asupra functionarii produsului. Problema impiedicd desfasurarea in condlifii
normale a activitdtii Autoritdtii/entitdii contractante. Nici o solufie alternativa nu este disponibila, insd
activitatea Autoritdfii/entitdtii contractante poate totusi continua, tnsd intr-un mod restrictiv.

Major - impact mediu asupra desfdsurdrii activitdyii auloritdtii/entitdtii contractante. Problema afecteazd
minor functionalitdfile produsului. Impactul reprezinid un inconvenient care necesita solutii alternative
pentru refacerea functionalitdtilor.

Minor - impact minim asupra desfasurdrii activitdfii Autoritdtii/entitdtii contractante. Problema nu
afecteazd functionalidfile produsului. Rezultatul este o eroare minora care nu impiedicd desfdsurarea in bune
conditii a activitdtii Autoritdtii/entitdtii contractante.

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. In cazul incidentelor cu

prioritate ,,urgent” interventia va fi asigurata 24x7, din momentul primirii sesizarii si pdnd la remedierea
definitiva a problemei si asigurarea functionalitdtii integrale a produsului.
. : / } p

3.11 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activititile din programul de mentenanta

corectiva dupi expirarea garantiei

NU este cazul.

3.12 Mediul in care este operat produsul, dacd este cazul

NU este cazul.
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3.13 Constrangeri privind locatia unde se va efectua livrarea/instalarea, dacd este cazul

Accesul personalului Contractantului in locatia unde se va efectua livrarea/instalarea/configurarea se va
Jace prin transmiterea cdtre Autoritatea Contractantd a listei cu persoanele autorizate de cdtre Contractant pentru
prestarea serviciilor. De asemenea, persoanele autorizate de cdtre Contractant vor trebui sd aibd asupra lor
documentul de identitate la momentul accesului in locatie.

4  Atributiile si responsabilititile partilor

In raport cu produsele solicitate si cu cerinfele stipulate in prezentul Caiet de Sarcini, responsabilitdile si
atributiile pdrtilor sunt:

Ofertantul are urmdtoarele obligatii principale:

a.

mobilizarea de resurse suficiente si cu expertizi adecvatd pentru a asigura gestionarea contractului, astfel
cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini,

indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a prevederilor legale
si contractuale relevante, astfel incdt sd se asigure ca obligatiile sunt indeplinite la parametrii solicitati,

asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitdjii de gestionare a contractului, pe toatd
durata de derulare a contractului,

transmiterea datelor de identificare si de contact ale personalului alocat pentru executarea contractului

colaborarea cu personalul autoritdtii/entitdtii contractante alocat pentru verificarea produselor livrate si
realizarea receptiilor,

reducerea, in mdsura posibild, la minim, a situatiilor de inidr=ieri in efectuarea livrdrilor, minimizdnd
astfel impactul negativ asupra activitdtii autoritdiii’entitdtii contractante,

asigurarea c¢d orice documente, documentafii si/sau instructiuni furnizate cdtre personalul
autoritdfii/entitdtii contractante sunt exacte §i elaborate in conformitate cu bunele practici specifice in
domeniu,

colaborarea cu personalul autoritdtii/entitdtii contractante alocat peniru furnizarea produselor care fac
obiectul contractului si pentru asigurarea serviciilor accesorii.

Obligatiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeazi cu obligatiile prevazute in conditiile
contractuale.

Autoritatea/entitatea contractanti are urmitoarele obligatii principale:

o0

desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea contractului,

punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile si necesare pentru derularea
contractului in timpul stabilit si la nivelul de calitate si performantd prevdzut in Caietul de Sarcini,
asigurarea accesului in spafiile in care urmeazd a se realiza livrarea, dupd caz instalarea produselor:
mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a contractului,
colaborarea cu Contractantul pentru a identifica in timp util orice eventuale probleme care ar putea
apdrea pe parcursul deruldrii contractului,

asigurarea acuratefei oricaror informatii puse la dispozitia Contractantului pe durata deruldrii
contractului,

monitorizarea indeplinirii tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini si a oricdror elemente ale Propunerii
Tehnice si Financiare pe durata deruldrii contractului, efectuarea si pdstrarea unei arhive cu inregistriri
pentru documentarea nivelului de performantd a Contractantului,

notificarea Contractantului prin canalele de comunicatie puse la dispozifie de acesta privind orice
incidente sau disfunctionalitdti care intervin pe perioada de derulare a contractului,

verificarea tuturor documentelor asociate receptiei produselor si serviciilor suport care fac obiectul
contractului, respectiv care confirmd furnizarea produselor potrivit conditiilor de calitate stabilite in
Caietul de sarcini.

5  Documentatii ce trebuie furnizate autorititii/entititii contractante in legitura cu produsul

Toate produsele incluse in prezentul contract vor fi furnizate impreuna cu documentatia adecvati, in limba

romana.

Documentatiile obligatorii pe care Contractantul trebuie si le livreze autoritatii/entititii contractante in cadrul

contractului sunt:
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o Certificate de calitate si certificate/declarafii de conformitate eliberate de producdtor in original sau in
copie conformd cu originalul pentru fiecare produs livrat (dupd caz);
e Garanfia produselor emisd de furnizor/ contractant / producator; L

/

e Manualele de folosire / operare / mentenantd a produselor (dacd este cazul); g/

6  Receptia produselor

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de contractant si reprezentantii
autoritatii/entitatii contractante. Receptia cantitativd §i calitativd se va realiza in termen de maxim 11 zile
calendaristice de la livrarea si instalarea produselor/activarea licentelor, respectiv transferul de cunostinte Receptia
produselor se poate realiza in mai multe etape. in functie de progresul contractului, respectiv:

a) receptia cantitativi se va realiza dupa livrarea produselor in cantitatea solicitatd la locatia indicatd de
Autoritatea/entitatea contractantd, in maxim 4 zile calendaristice;

b) receptia calitativa se va realiza dupd instalare, punere in functiune si testare a produselor si, dupa caz, toate
defectele au fost remediate, in maxim 7 zile calendaristice. \/

Procesul verbal de receptie calitativa si cantitativa va include unul din urmatoarele rezultate:

a) admiterea receptiei cu sau fara obiectii;
b) suspendarea receptiei;

Comisia de receptie recomandd suspendare receptiei cand:

o ——

i. se constatd existenta unor neconformitati, neconcordante, defecte ori deficiente care sunt de naturd sd

afecteze utilizarea produsului/produselor conform destinatiei sale/lor, dar care pot fi remediate;

ii. se constata existenta unor produse realizate necorespunzitor sau nefinalizate, care pot afecta cerintele
fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate;

iii. se constatd existenta. in mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la calitatea produselor si
este necesard realizarea unor expertize tehnice, incercdri si teste suplimentare pentru a le clarifica;

iv. Contractantul nu pune la dispozitia comisiei de receptie documentele previzute in contract si caietul de
sarcini (daca este cazul).

in cazul in care comisia de receptie decide suspendarea procesului de receptie. aceasta incheie un proces-verbal
de suspendare a procesului de receptie in care consemneaza decizia de suspendare, masurile recomandate n
scopul remedierii aspectelor constatate, precum si termenul de remediere, iar autoritatea/entitatea contractanta
comunici Contractantului decizia comisiei in maximum 3 zile lucrétoare de la luarea la cunostinta a procesului-
verbal de suspendare a procesului de receptie, Tmpreﬁné cu un exemplar al acestuia. Termenul de remediere nu
poate depdsi /0 de zile de la data incheierii procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie. in cazul
in care Contractantul-nu remediaza aspectele constatate si nu adoptd masurile recomandate in cadrul procesului-
verbal de suspendare a procesului de receptie in termenul stabilit, comisia de receptie va decide respingerca
receptiei.

¢) respingerea receptiei (dacd se constatd vicii care nu pot fi remediate si care, prin natura lor, impiedica
realizarea uncia sau a mai multor exigente esentiale);
d) Autoritatea Contractanti va efectua receptia finala in termen de cel mult 7 zile calendaristice, de la

~——

finalizarea remedierilor din sarcina Contractantului. —

7  Modalitati si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate, prin transmiterea acesteia, in mod gratuit, in format
electronic, prin Sistemul national privind factura electronicd RO e-Factura in situatia in care furnizorul a optat
pentru utilizarea Sistemului national privind factura electronicd RO e-Factura, conform prevederilor Ordonantei
de urgenta nr. 120/2021, cu modificarile si completarile ulterioare. in cazul in furnizorul nu este tnscris in Sistemul
national privind factura electronica RO e-Factura, factura se va transmite prin e-mail la adresa mentionatd in
contract.

Facturd va avea mentionat numirul contractului, datele de emitere si de scadenta.

Odati cu emiterea facturii contractantul va transmite Autoritdtii Contractante documentele justificative
prevazute mai jos:
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a) avizul de expeditie a produselor (dupi caz);

b) certificat de garantie emis de producétor sau Contractant;

¢) Certificate de calitate si certificate/declaratii de conformitate eliberate de producitor in original sau in
copie conformad cu originalul pentru fiecare produs livrat (dupi caz);

d) CD/DVD-urile suport de la producdtor (daca acestea sunt disponibile) sau si se indice in documentatie
unde se pot descérca de la producitor;

e) documentatie tehnicd pentru fiecare produs livrat in format electronic;

f) document/documente 1in format digital cu liste ce contin Serial-Number pentru fiecare
produs/componenta livrata.

Factura va fi emisd dupd semnarea de citre Autoritatea Contractanta a procesului verbal de receptie calitativi
si cantitativd, acceptat, dupd livrare, instalare si punere in functiune a pachetului de licente pentru extindere solutie
virtualizare existentd cu suport si subscriptie pentru asigurarea conditiilor tehnice aferente serviciilor ce au fost
dezvoltate In cadrul proiectului.

Plata se va realiza in termen de 30 de zile de la data emiterii facturii de citre Achizitor.

8  Cadrul legal care guverneazi relatia dintre autoritatea/entitatea contractanti si contractant
(inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munci)

Ofertantul devenit contractant are obligatia de a respecta obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si
al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile
internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24,
respectiv [selectati din lista de mai jos dupd cum este aplicabil:

i Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;
ii. Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectivi;
iii. Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortatd;
iv. Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;
V. Conventia nr. 138 a OIM privind vdrsta minima de incadrare in muncd,
VL. Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munca si profesie);
VIL. Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei,
VL. Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;
ix. Convenfia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul sau de la Montreal privind
substantele care epuizeaza stratul de ozon,
X. Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si al
eliminarii acestora (Conventia de la Basel);
XI. Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm privind
POP);
Xil. Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtdmdnt prealabil in cunostintd de cauzd,

aplicabild anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care fac obiectul comertului international
(UNEP/FAO) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale regionale ale sale.]

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative; enumerarea actelor
normative din acest capitol este oferitd ca referinta si nu trebuie considerata limitativa.

9 Managementul/Gestionarea Contractului si activititi de raportare in cadrul Contractului,
daca este cazul

9.1. Managementul contractului din partea Autorititii Contractante

Autoritatea Contractantd: Ministerul Afacerilor Interne prin Directia Generald Afaceri
Europene, Schengen si Relatii Internationale (DGAESRI) si Directia Generald pentru
Comunicatii si Tehnologia Informatiei (DGCTTI). In acest sens, Directia Generala Logistica va
fi responsabila de organizarea procedurii de atribuire, de aspectele procedurale si administrative
referitoare la lansarea, incheierea contractului.

9.2. Structura de management

Fiecare parte contractanta are obligatia coordonarii propriilor resurse si a activitatilor pentru
derularea contractului, in conformitate cu atributiile precizate in caietul de sarcini.
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Autoritatea Contractanta si Contractantul identificd actiunile corective pentru abordarea
abaterilor constatate fatd de prevederile contractului.

Pe parcursul deruldrii contractului, Autoritatea contractantd verificd daca toate activitatile
planificate au fost realizate conform clauzelor contractuale, produsele/operatiunile accesorii
contractate au fost livrate/prestate si admise la receptic in cantititile contractate si cu
respectarea cerintelor caietului de sarcini. Autoritatea contractantd se asigura pe toata perioada
derularii contractului si nu doar la finalizarea/terminarea acestuia ca activitatile planificate au
fost realizate, cerintele stabilite au fost indeplinite, serviciile au fost prestate, tehnica de calcul
furnizata.

Contractantul este responsabil in totalitate de asigurarea managementului contractului din punct
de vedere administrativ si financiar, sens in care va fi orientat spre obtinerea rezultatelor
stabilite pentru indeplinirea obiectivelor. Acesta trebuie sd respecte conditiile formulate in
contract.

9.3. Durata si locul desfasurarii activitatilor

Derularea contractului incepe dupa data semndrii acestuia de catre ambele parti si constituirea
garantiei de buna executie. Perioada de valabilitate a contractului va include etapele de livrare,
instalare, receptie si plata.

9.4. Ipoteze si riscuri aferente implementirii contractului

Ipoteze:

- MALI va implementa propunerile care rezultd din derularea contractului;

- MAI are resursele si capacitatea necesara de a coordona si implementa contractul;

- Colaborarea institutionala eficienta intre structurile implicate in proiect pentru implementarea
contractului.

Riscuri:

Nr. Risc identificat Masuri

crt.

1. [Contractarea produselor/serviciilor cu intarziere | Organizarea procesului de derulare a

L Organizarea comisiei de evaluare a
ofertelor prin desemnarea unor persoane
competente;

- Publicarea proiectului de contract ce

intre partile semnatare.

din cauza procesului de derulare a procedurilor de fachizitiilor publice pentru toate serviciile/
achizitie publica bunurile ce urmeaza a fi contractate Inca din
prima lund de implementare a proiectului;

urmeaza a fi incheiat odatd cu documentatia
de atribuire pentru evitarea unor intarzieri
datorate unui eventual proces de negociere
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Deficiente in comunicarea cu furnizorii

[n cazul in care vor exista deficiente in relatia cu
furnizorii, se vor putea utiliza documentele
destinate acestui scop, astfel incat sa poata fi
identificatd clar cauza deficientelor si sa se poata
remedia in cel mai scurt timp pentru a nu produce
intarzieri. Managerul de proiect va monitoriza
relatia cu furnizorul astfel incat sa se evite
deficientele in comunicare.

- Stabilirea unei strategii de comunicare
corespunzatoare in relatia cu furnizorii;

- Asigurarea trasabilitatii interactiunii cu
furnizorii.

Nerespectarea conditiilor contractuale de catre
furnizori

[ntarzierile cauzate de furnizori vor fi evitate
printr-o atentd $i severa monitorizare a derularii
contractelor si luarea imediata de masuri in cazul
aparitiel unor modificari de orice natura.

- Prevederea unor clauze contractuale care sa
permitd penalizarea furnizorilor, in cazul in
care se Incalca conditiile contractuale;

- Planificarea activitatilor folosind marje de
timp de siguranta, astfel incét sa se poata
apela la alt furnizor, fard o depasire a
termenului de realizare;

- Monitorizarea atenta a derularii
activitatilor, verificandu-se atét incadrarea in
termenele stabilite, cat si verificarea
respectarii intocmai a cerintelor contractuale.

Contractantul pe parcursul derularii Contractului,
se afld in situatiile prevazute la art. 164-167 din
[ .egea nr. 98/2016.

Rezilierea contractului in conformitate cu
prevederile din modelul de contract.

Imposibilitatea Contractantului de a livra
produsele si serviciile solicitate la nivelul calitativ
impus prin caietul de sarcini si ofertele tehnice
depuse sau in termenele impuse prin contract.

Aplicarea prevederilor din modelul de
contract.

Nerespectarea termenelor si conditiilor de plata de
catre autoritatea contractanta.

Aplicarea prevederilor din modelul de
contract.

Numar anexa

Anexa 1:

10 Evaluarea performantei Contractantului, dacd e cazul

Nu este cazul

11 Anexe

Denumire anexa

existentd cu suport si subscriptie

Ceringe tehnice functionale pachet de licente pentru extindere solutie virtualizare
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12 Anexal

Cerinte tehnice functionale pachet de licente pentru extindere solutie virtualizare
existenti cu suport si subscriptie

Prezentele cerinte tehnice functionale detaliazd necesarul pentru achizitia unui pachet de
licente, suport si subscriptie, avand ca scop extinderea infrastructurii de virtualizare existente
la nivelul Autoritatii Contractante.

1. Context si Infrastructura Existenta

Infrastructura de virtualizare existentd la nivelul Autoritatii Contractante este bazata pe solutia
VMware Cloud Foundation Enterprise (versiune minimai 4.x), configurati on-premises, cu
o arhitecturd multi-cluster si management centralizat prin SDDC Manager.

Componente cheie ale solutiei existente:

e Platformi de virtualizare: vSphere 7 Enterprise Plus, vCenter Server 7 Standard
(ESXi 7.x, vCenter 7.X).

e Stocare: vSAN 7 Enterprise.

o Management & Orchestrare: SDDC Manager for Cloud Foundation 4 for vSAN
(Per CPU), vRealize Suite 2019 Enterprise Edition (PLU).

« Retea si Securitate (SDN): NSX Data Center Enterprise Plus per Processor, vRealize
Network Insight 6 Enterprise Add-on to NSX Data Center Enterprise Plus (CPU).

o Numir noduri fizice existente: 22 noduri.
e« Hyperconvergenta: Da.
e Licentiere actuala: Per CPU.

2. Cerinte Minime pentru Extindere

Pachetul de licente ofertat trebuie sa asigure extinderea infrastructurii existente cu 2 noduri de
procesare fizici, garantind compatibilitatea si functionalitatea echivalentd cu solutia de
virtualizare actuala.

Detalii specifice:

o Pachetul de licente: Va include toate licentele/subscriptiile echivalente solutiilor
VMware mentionate in sectiunea "Context si Infrastructura Existentd", necesare pentru
operarea celor 2 noduri aditionale.

e Capacitate minima de licentiere:
o Numar minim de CPU: 8 - CPU-uri.
sau
o Numar minim de Core: 128 - CPU Core.
e Garantie, Suport si Subscriptie:
o Tip suport: Production sau echivalent.
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o Tip subscriptie: Enterprise sau echivalent.

o Durata garantie, suport si subscriptie minime: 36 de luni.

Contractantul va trebui si demonstreze echivalenta solutiilor propuse cu cele existente si sa
asigure o integrare fluenta in mediul VMware Cloud Foundation Enterprise actual al Autoritatii
Contractante.
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