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ACORD — CADRU DE SERVICII

» SERVICII DE TIPARIRE A IMPRIMATELOR CU REGIM SPECIAL
PERSONALIZATE SI IMPLICUIRE »

1. Partile acordului-cadru

In temeiul Legii nr. 99/2016 privind achizitiile sectoriale, aprobati prin Hotirdrea nr. 394/2016 si in
temeiul Legii nr. 101/2016, privind remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie
publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucréiri §i concesiune de servicii, precum i
pentru organizarea si functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, s-a incheiat prezentul
Acord-cadru avind ca obiect “SERVICII DE TIPARIRE IMPRIMATE CU REGIM SPECIAL, PERSONALIZATE SI
IMPLICUIRE**

intre
S.C. NOVA APASERYV S.A. Botosani, cu sediul in municipiul Botosani, Str. B-dul M. Eminescu nr. 34, cod
postal 710030, judetul Botosani, Romaénia, telefon 0374/106800, fax: 0374/ 106803, C.U.L: 26161230; Cod
IBAN BCR RO79RNCB0041113050010001, reprezentata legal prin ec. Alin Catalin Cirimpei - Director

general si ec. Marcela-Daniela Jitarasu — Director Economic, in calitate de promitent achizitor, pe de o
parte,

si
.......................................... cu sediul o localitated....occeviiiereirnins 5 Sty cod postal oo
Judetul ..o , Roménia, telefon/fax............ccccoe. - T=11
inregistatd la Oficiul Registrului Comertului cu nr.: .o ; CUL: i , cod IBAN
................................................ deschis 1a Banca .......ccovvevvereenrecnennenen, SUCUrsala ..., reprezentati legal
PTII viersscssnssonesnessonssnsen , TUncHa cueesmenreisnn. , In calitate de promitent prestator, pe de alti parte.

2. Obiectul/scopul acordului cadru
2.1 - Scopul Acordului cadru il reprezinti stabilirea elementelor/condifiilor esentiale care vor guverna contractele
de prestdri servicii ce urmeazi a fi atribuite pe durata deruldrii prezentului acord.
2.2 — Obiectul prezentului Acord cadru este:
- Tiparire facturi fiscale pentru populatie intr-un exemplar - format A4;
- implicuire facturd, plic si tiparire plic;
- Tiparire fila Instiintare - se implicuieste impreund cu factura;
- Tiparire Carnete de chitantiere personalizate 2 ex/set — format A6

3. Durata acordului - cadru

3.1 - Durata prezentului Acord-cadm este de 12 Juni.

3.2 — Acordul-cadru intrd in vigoare dupi semnarea acestuia de citre ambele parti contractante $i se va executa
potrivit ntelegerii dintre cele doud parti.

4. Pretul unitar al serviciilor
4.1 - Preturile unitare ale serviciilor previzute in Oferta promitentului sunt urmatoarele:

Preturi unitare

Denpumire servicii U.M. ( Lei fara TVA)

Tipérire facturi fiscale pentru populatie intr-un exemplar - format A4 buc

implicuire facturi. plic si tipérire plic buc
Tipirire fili Instiintare - se implicuieste impreuni cu factura bue
Carnete de chitantiere personalizate 2 ex/set — format A6 bue
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5. Ajustarea pretului
5.1 - Pretul poate fi ajustat prin act aditional conform clauzelor de revizuire precizate in art. 15.

Preturile unitare pot fi ajustate/revizuite pentru restul ramas de prestat, la solicitarea oriciireia dintre partile
contractante, ori de céte ori indicele preturilor de consum pentru servicii (IPC102A), comunicat de Institutul
National de Statisticd (INS) creste cu minim 2% fati de luna anterioard datei limiti de depunere a ofertei.

Pentru determinarea valorii indicelui preturilor de consum pentru servicii (IPC102A) se utilizeaza link-ul
https://insse.ro/cms/, se acceseazi sectiunea cu denumirea Baze de dafe statistice (Tempo Online), se selecteazi
B4 pct. 1 Indicii Preturilor de Consum, se acceseaza IPC102A - Indicii preturilor de consum- evolutia lunara fata
de Juna anterioara, se debifeazi TOTAL, se bifeazd SERVICII si apoi perioada de referintd (luna anterioari datei
limitd de depunere a ofertelor si luna pentru care se solicitd modificarea pretului unitar), dupé care se apasd
butonul CAUTA. Astfel, va apirea un tabel in care se regiseste evolutia preturilor de consum pentru servicii

Formula de ajustare fn baza indicelui IPC102A este urmitoarea:
Pa=Po + Po*Ca unde;
Pa = Pretul unitar ajustat
Po=Pretul ofertat (in cazul in care se realizeazi reofertare pentru fiecare contract subsecvent, se va avea in vedere
pretul astfel reofertat)
Ca = coeficient de ajustare care se calculeazi astfel:
Ca=Di/100
Unde Di= diferenta dintre:
1. Indicele Preturilor de consum pentru servicii — [IPC102A (determinat conform celor de mai sus), comunicat de
Institutul National de Statisticd (INS) pentru luna in care se solicitd modificarea pretului unitar si
2. Indicele Preturilor de consum pentru servicii - IPC102A (determinat conform celor de mai sus), comunicat de
Institutul National de Statisticd (INS) pentru luna anterioard datei limiti de depunere a ofertelor.

6. Cantitdfi previzionate
6.1 - Cantititile previzionate de servicii ce urmeaza a fi prestate in baza contractelor subsecvente sunt urmatoarele:

Cantitate | Cantitate Cantitate Cantitate
. - minima pe [maxima pe| minima pe maxima pe
Denumire servicii UM. Acord- Acord- Contract Contract
cadru cadru subsecvent subsecvent
Tipirire facturi fiscale pentru populatie buc 972.0000 1.296.000 243.000 648.000
intr-un exemplar - format A4 . e . )
implicuire facturi. plic si tipirire plic bhuc 972.000] 1.296.000 243.000 648.000
AT:panre 'ﬁla Instiintare - se Tmplicuieste buc 81.000 216.000 40.500 108.000
impreuni cu factura
Carnete de chitantiere personalizate 2
ex/set — format A6 buc 3.600 6.000 900 3.000

7. Obligatiile promitentului - prestator

7.1 - Promitentul-prestator se obligh ca, in baza contractelor subsecvente incheiate cu promifentul-achizitor, si
presteze SERVICII DE TIPARIRE IMPRIMATE CU REGIM SPECIAL, PERSONALIZATE SIIMPLICUIRE, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare, a reglementérilor tehnice gi standardelor din domeniu in vigoare precum gi a
cerintelor cantitative si calitative ale Caietului de Sarcini, In conditiile convenite in prezentul acord—cadru.

7.2 - Termenele de prestare al serviciilor sun{:
1. Termen maxim de prezentare a machetelor, calculat de la transmiterea bazei de date de catre achizitior,
pana la primirea machetelor in format electronic este de maxim o zi lucratoare;
2, Termen maxim de remedicre a unor neconformitati in machete, calculat de la comunicarea
neconformitatilor si pana la retransmiterea machetelor corectate este de maxim o zi lucratoare;
3. Termen maxim de primire a facturilor tiparite la sediul SC NOVA APA SERV SA, calculat de la
transmiterca (Bun de tipar) pana la primirea facturilor tiparite este de maxim 3 zile lucratoare.
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4. Termenul de Hvrare la sediul beneficiarului a chitantierelor, va fi de maxim 10 zile lueriitoare de Ia
transmioferea comenzii.
7.3 - Promitentul-prestator se obligd ca serviciile prestate s respecte calitatea prevazutd n propunerea tehnici,
anexa la prezentul acord-cadru.

7.4- Promitentul-prestator se obligd sd despigubeascd promitentul - achizitor impotriva oricéror:
= reclamatii i aciuni In justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete,
nume, mirci inregistrate etc.) legate de echipamente, materiale, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau
n legaturd cu serviciile achizitionate;
= daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu excepfia situatiei In care o astfel de
incdlcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.

8. Obligatiile promitentului - achizitor

8.1 - Promitentul — achizitor se obligi ca, in baza contractelor subsecvente atribuite promitentului — prestator, sa
achizi’;ioneze SERVICH DE TIPARIRE IMPRIMATE CU REGIM SPECIAL, PERSONALIZATE SI IMPLICUIRE, in conformitate
cu prevederile legale In vigoare, a reglementarilor tehnice si standardelor din domeniu in vigoare si a caietului de
sarcini, in conditiile calitative si cantitative prevazute In acestea, in conditiile convenite in prezentul acord — cadru.
8.2 - Promitentul-achizitor se obligd s plateascd pretul serviciilor prestate In baza contractelor subsecvente
atribuite promitentului — prestator, citre prestator in termenul convenit, respectiv de maxim 30 de zile de la data
primirii facturii.

8.3 - Promitentul-achizitor se obligd sd nu initieze, pe durata prezentului acord-cadru, o noud procedurd de
atribuire, atunci cind infentioneazi s achizifioneze servicii care fac obiectul prezentului acord-cadru, cu exceptia
cazurilor in care promitentul prestator declard cd nu mai are capacitatea de a rdspunde solicitérilor.

8.4 - Promitentul-achizitor este Indreptitit si inifieze o procedurd de atribuire, atunci cénd valoarea estimata a
contractului subsecvent pe care intentioneaza sé 1l atribuie, cumulatd cu suima contractelor subsecvente atribuite
anterior, depiseste o valoare pentru care prevederile legale impun obligatii in raport cu anumite praguri valorice.

9. Documentele acordului-cadru:

9.1 - Documentele acordului -cadru sunt:

a} Propunerea tehnicd, inclusiv ¢larificarile publicate de Ofertant privind Propunerea Tehnica;

b) Propunerea financiaré, inclusiv clarificarile publicate de Ofertant privind Propunerea Financiard;
¢) Caietul de Sarcini, inclusiv clarificarile publicate de Entitatea Contractanta privind Caietul de Sarcini:
d) Angajament privind confidentialitatea informatiilor

e) Acord pentru prelucrarea datelor cu caracter personal;

) Angajamentul ferm de sustinere din partea unui tert, dacé e cazul;

2) Contractele Incheiate cu subcontractantii, daci este cazul;

h) Acordul de asociere, daci este cazul;

i) Acte aditionale, daca pértile vor semna astfel de documente in timpul derulérii contractului;

j) alte Anexe la contract, daci este cazul.

10. Garantia de bund executie a contractului
10.1 - Nu se constituie Garantie de buni executie a contractului.

11. Modulititi de plati

11.1 - Plata serviciilor se va face conform dispozitiilor contractului subsecvent.

11.2 - Plata directd citre subcontractanti

(1) Promitentul-achizitor va efectua pliti corespunzitoare pértii/partilor din contract indeplinite de cétre
subcontractantii propusi in ofertd sau acceptati ulterior daci acestia gi-au exprimat optiunea In acest sens, pentru
serviciile prestate contractantului In conformitate cu prevederile contractuale dintre contractant si subcontractant
si in temeiul dispozitiilor legale aplicabile.

(2) Daci subcontractorii nominalizati In ofertd sau cei nominalizati dupé atribuirea acordului-cadru 1$i exprimi
optiunea de a fi platiti direct, promitentul-achizitor va efectua platile directe cétre subconfractantii agreati,
corespunzitor partii/partilor din contract indeplinite de citre subcontractanti, conform contractului dintre
contractant si subcontractant, doar atunci cind prestatia acestora este confirmatd prin documente agreate de
toate cele trei parti, respectiv, promitentul-achizitor, promitentul-prestator si subcontractantul sau doar
promitentul-achizitor si subcontractantul atunci cénd, In mod nejustificat, promitentul-prestator blocheaza
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confirmarea executérii obligatiilor asumate de subcontractant.
11.3 - Dispozitiile privind plata directd citre subcontractanti nu diminueaza raspunderea promitentului-prestator
in ceea ce priveste modul de indeplinire a prezentului acord-cadru.

12. Incheierea, semmarea si executarea contractelor subsecvente

12.1 - Contractele subsecvente vor fi Inchelate in perioada de valabilitate a acordului-cadru incheiat.

12.2 — Promitentul-achizitor va semna contractul subsecvent, dupa care il va transmite prin curier celeilalte pér{i
pentru semnare. Promitentul-prestator este obligat ca in termen de 3 zile de la primirea contractului sa-1
retransmiti semnat, prin curier, la Promitentul- achizitor.

13. Incetarea acordului-cadin
13.1 - Prezentul acord-cadru fnceteaza:

a) prin ajungerea la termen;

b} prin acordul partilor semnatare, materializat in scris, prin act aditional la acordul-cadru;

¢) prin reziliere, conform prevederilor art. 13.4;

d) prin denuntarea unilaterald a contractului, conform prevederilor art. 13.2 si 13.3;

e) datoritd interventiei unui caz de forfd majori.

13.2. — Promitentul-achizitor isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii In cel mult 30 de
zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data Incheierii acordului-cadru §i care duc la
modificarea clauzelor contractuale, astfel incat, indeplinirea acordului-cadru ar fi contrard intereselor
promitentului-achizitor.

13.3. — Promitentul-achizitor 1si rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa adresata
Promitentul-prestatator, fird nicio compensatie, daci acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta renuntare
si nu prejudicieze sau s afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru Promitentul-prestator.

13.4 — (1) Promitentul-achizitor isi rezerva dreptul de a rezilia acordul-cadru cu efecte depline (de jure), fard
necesitatea vreunei alte formalitati si far3 interventia vreunei autoritéti sau instan{a de judecatd, printr-o notificare
scrisd adresatd promitentului-prestator, in situatia in care promitentul-prestator nu si-a indeplinit obligatiile
asumate prin acordul-cadru si nu s-a conformat intr-o pericadd de cel mult 10 (zece) zile, notificarii anterioare
emise de cétre promitentul-achizitor, prin care acesta ii solicitd remedierea executdrii necorespunzitoare sau
neexecutirii obligatiilor din prezentul acord-cadru.

(2) Incetarea acordului-cadru in situatia descrisi la alin. 1 va opera de drept si asupra
contractului/contractelor subsecvente aflat/aflate n derulare.

13.5 - Incetarea si denuntarea unilaterali a acordului-cadru sau a contractelor subsecvente, in oricare din situatiile
mentionate la prezentul articol, nu vor avea niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti.

13.6 - (1) Incetarea acordului-cadru conform art. 13.1 lit. a) nu va afecta contractul/contractele subsecvente
aflat/aflate tn derulare.

(2) In situatia prevazutd la art. 13.1 lit. b), partile vor decide, dupi caz, asupra incetarii in acelasi timp a
contractului/contractelor subsecvente aflate in derulare, semnind acte aditionale in acest sens la contractele
subsecvente.

(3) Incetarea acordului-cadru in cazurile previzute la 13.1 lit. a) si b), respectiv In situatia descrisi la art.
13.4 va avea efect numai in ceea ce priveste drepturile §i obligatiile partilor legate de atribuirea a noi contracte
subsecvente in baza acordului-cadru, nu si in ceea ce priveste aplicarea In continuare a prevederilor acestuia in
interpretarea si derularea contractelor subsecvente care riimén in vigoare, contracte pe care le completeaza.

14. Ajustarea prefului contractuiui

14.1 — Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt preturile unitare declarate in
Propunerea financiari si Centralizatorul de preturi.

14.2 Pretul poate fi ajustat prin act aditional conform clauzelor de revizuire precizate in art.15.

15. Amendamente i clauze de revizuire
15.1 — (1) Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii acordului-cadru, de a conveni modificarea
clauzelor acordului-cadru prin Act aditional, numai cu acordul ambelor parti, fara organizarea unei noi proceduri

de atribuire, in situatiile prevazute de Sectiunea 2 din Legea 99/2016 privind achizitiile sectoriale: “Modificarea
contractului sectorial/acordului-cadru™.
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(2) Daca solicitarea de modificare provine de la prestator, acesta trebuie sa inregistraze solicitarea la Achizitor cu
cel putin 10 de zile inainte de data preconizata pentru intrarea in vigoare a Actului Aditional.

15.2. - Actele Aditionale incheiate nu trebuie sa conduca in niciun caz la alterarea rezultatului procedurii de
atribuire, prin anularea sau diminuvarea avantajului competitiv pe baza carnia contractantul a fost declarat
castigator in urma finalizarii procedurii de atribuire.

15.3. - Niciun Act Aditional nu poate fi incheiat retroactiv.

15.4. - Orice modificare a contractului care nu respecta prevederile prezentului contract si ale legislatiei in vigoare
va fi considerata nula de drept.

15.5. - Modificarile contractului de servicii, indiferent daca sunt sau nu evaluabile in bani si indiferent de
valoarea acestora, se realizeaza in conformitate cu prevederile Legii nr. 99/2016 si ale H.G. nr. 394/2016.

15.6. - Eventualele modificari, care pot interveni in perioada de derulare a contractului, se refera la urmatoarele
clauze confractuale:

a) Partile contractante:

1) din punct de vedere al schimbarii denumirii, al statutului, ale actionariatului, al formei societatii, care nu atrag
crearea unet persoane juridice noi, al schimbarii sediului social;

2) atunci cind prestatorul este inlocuit de un nou Prestator, in situafia in care drepturile si obligagiile Prestatorului
inifial rezultate din contractul de achizitie publicd sunt preluate, ca urmare a unei succesiuni universale sau cu
titlu universal In cadrui unui proces de reorganizare, inclusiv prin fuziune sau divizare, de cétre un alt operator
economic care indeplineste criteriile de calificare §i selectie stabilite initial, cu conditia ca aceastd modificare sd
nu presupund alte modificari substantiale ale contractului de achizitie publicd i si nu se realizeze cu scopul de a
eluda aplicarea procedurililor de atribuire prevazute de Legea achizitiilor publice nr. 99/2016.

b) Pretul contractului:

In cazul in care au loc modificari legislative dupa emiterea ofertelor/ incheierea acordului-cadru, sau au fost
emise de catre autoritaiile locale/ acte administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau renuntarea la
anumite taxe/impozite locale al céror efect se reflectd in cresterea/diminuarea costurilor pe baza cérora s-a
fundamentat preful, Pretul contractului se ajusteazi/revizuieste/actualizeaza, in temeiul art. 158 din H.G. nr.
394/2016,conform modificarilor legislative aparute, ulterior incheierii contractului, datorita unor cauze de
imprevizibilitate, respectiv:

1).schimbarea conditiilor economice, pe baza cdrora s-a fundamentat pretul contractelor, a intervenit dupd
termenul-limiti pentru depunerea ofertelor;

2).schimbarea, prevazutd la pct.] nu putea fi avutd in vedere de catre partile contractante la momentul inifierii
procedurii de atribuire sau al achizitiei directe, respectiv la momentul elaboririi ofertei;

3). contractantul, in situatiile previzute la pct 1 si pet 2, nu putea determina, In mod obiectiv, intinderea corectd
a riscului contractual in propunerea financiara;

4).contractantul face dovada cresterii costurilor pe baza cérora s-a fundamentat preful initial al contractului,
inclusiv prin oferte de pret actualizate pe elementele semnificative de cost ale acestuia.

¢) Durata acordului-cadru si a contractului subsecvent subsecvent se poate prelungi prin act aditional;

d) Modalitati de plata si recuperare a creantelor - in cazul unor eventuale modificari ale legislatiei,
e)-achizitionarea serviciilor noi (suplimentare), daca vor fi necesare, ce vor putea fi achizitionate in temeiul
art. 117 din Legea 99/20186, intr-un procent de pana la 30% din valoarea contractului, conform Caietului de sarcini
la preturile unitare din ofertd si daci este cazul ajustate conform prevederilor modificarilor legislative privitoare
la actualizarea pretului,

f)-suspendarea/ contractului pentru motive bine infemeiate;

g)- depuntarea unilaterala a contractului,

h) Receptia serviciilor - in cazul unor eventuale inlocuiri de materiale care nu corespund specificatiilor si

cerintelor de calitate prevazute in documentatia de atribuire;

15.7. - (1) Orice modificare confractuala generata de aplicarea clauzelor de revizuire de la 15.6. va face obiectul
unui act aditional.
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(2) Eventualele modificari propuse de Prestator vor fi transmise Achizitorului cu minim 10 de zile inainte de data
intrarii in vigoare a actului aditional si va face obiectul analizei Achizitorului, din punct de vedere al respectarii
legislatiei incidente, precum si a oportunitatii modificarii.

15.8. - (1) Orice modificare a acordului-cadru In cursul perioadei sale de valabilitate altfel decit In cazurile si
conditiile prevédzute la art. 236 din Legea nr. 99/2016 se realizeazi, In conformitate cu dispozitiile Legii nr.
99/2016.

(2) In situatia nerespectarii dispozitiilor alin. (1), Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral prezentul acord-
cadru,

15. 9 -Reorganizarea persoanei juridice

16. Subcontractanti
16.1 — Promitentul-prestator are obligatia, in cazul in care pérfi din contract le subcontracteazd, de a incheia
contracte cu subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu promitentul-
achizitor,
16.2 - {1) Promitentul-prestator are obligafia de a prezenta la incheierea acordului-cadru, toate contractele
Tncheiate ¢u subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoastere ale acestora, cét si contractele Incheiate cu acestia
se constituie In anexe la acordul-cadru.

(3) Contractele prezentate trebuie si fie in concordanti cu oferta si se vor constitui in anexe la acordul-
cadru.
16.3 — Promitentul-prestator are obligatia ca, in cazul in care, dupid semnarea acordului-cadru, doreste s
subcontracteze, si obtind in prealabil aprobarea Promitentul-achizitor. In cazul unei subcontractéri, Promitentul-
prestator trebuie sd specifice natura si caracteristicile serviciilor pe care intentioneazd si le subcontracteze,
precum si valoarea acestora. Promitentul-achizitor va Ina In considerare resursele materiale si umane ale
subcontractantilor pentru partea lor de implicare in contract, Promitentul-prestator prezentind documente
relevante In acest sens.
16.4 - Promitentul-achizitor va notifica decizia sa Promitentul-prestator, in termen de 30 de zile de la data primirii
notificérii, motivand decizia sa, In cazul respingerii aprobarii.

17. Alte resposabilititi ale promitentuini-prestator

17.1 - In cazul in care, in conformitate cu prevederile art. 196 din Legea 99/2016, promitentul-prestator i
demonstreazi situatia economica si financiari ori capacitatea tehnicil si/sau profesionald prin prezentarea unui
angajament de sustinere din partea unui tert, iar promitentul-prestator este in imposibilitatea derulérii contractului
pentru partea de contract pentru care a primit sustinere din partea unui tert, sustinere demonstratid printr-un
angajament ferm, tertul sustinifor este obligat conform angajamentului ferm incheiat, si se substituie
promitentului-prestator, astfel incét acea parte a contractului ce face obiectului angajamentului ferm asumat de
tert s& poatd fi dus la indeplinirea completd prin implicarca sa directa.

17.2 - In cazul nerespectarii obligatiilor asumate de citre tertul sustinitor prin angajamentul ferm, promitentul-
achizitor are dreptul de a urmari orice pretentii la daune pe care promitentul-prestator le-ar putea avea impotriva
tertului sustindtor pentru nerespectarea obligatiilor asumate prin angajamentul ferm.

173 - in cazul in care promitentul-prestator are sustinerea unor terti materializatd prin prezentarea unor
angajamente de sustinere, promitentul-prestator gi tertul/tertii sustindtor/sustinitori vor raspunde In mod solidar
pentru executarea acordului-cadru, conform art. 198 din Legea 99/2016.

18. Litigii

18.1 - Promitentul-achizitor si Promitentul-prestator vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi Intre ei in cadrul sau in legaturd cu
indeplinirea acordului-cadru.

18.2 - Daci, dupd 15 de zile de la Inceperea acestor tratative neoficiale, Promitentul-achizitor si Promitentul-
prestator nu reusesc s rezolve in mod amiabil o divergenti contractuali, fiecare poate solicita ca disputa si se
solutioneze de cétre instantele judecitoresti competente material si teritorial de la sediul achizitorului.

19, Comuniciri

19.1 - (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului Acord-cadru, trebuie sa fie fransmisa
in scris, cu confirmare de primire.

(2) Orice document scris trebuie Inregistrat atit fn momentul transmiterii ¢4t si in momentul primirii.
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19.2 - Comunicérile Intre pérti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail (documente oficiale scanate, cu numir
de inregistrare, semnaturi autorizatd si stampild), cu conditia confirmdrii In scris a primirii comunicérii si a

inregistrarii acesteia.
Partile au convenit sé Incheie azi voevvevevivvvcecceeneenn, prezentul acord-cadru, n doud exemplare, céte unul

pentru fiecare parte.

PROMITENT-ACHIZITOR, PROMITENT-PRESTATOR,
S8.C. NOVA APASERY S.A. Botosani

Director General,
ec. Alin Catalin Cirimpei

Director Economic, Sef Serviciu Achizitii - Aprovizionare,

ec. Marcela-Daniela Jitarasu ing. Liliana Ilincarn
VIZAT, Responsabil contract,
cs. ir. Teodora Hutanu ec. Maria Bolea

Sectiinea ACORD CADRU SI CONTRACT SUBSECVENT Pag. 8



CONTRACT SUBSECVENT DE SERVICII

+» SERVICII DE TIPARIRE A IMPRIMATELOR CU REGIM SPECIAL
PERSONALIZATE STIMPLICUIRE ”

Preambul

In temeiul Legii nr. 99/2016 privind achizifiile sectoriale, aprobata prin Hotararea nr. 394/2016 si in
temeiul Legii nr. 101/2016, privind remediile si cdile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie
publicd, a contractelor secioriale $i a contractelor de concesiune de lucriiri §i concesiune de servicii, precum §i
pentru organizarea si functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor si in baza Acordului-cadru
1) SO din data de ..ocooeeree e ., s-a Incheiat prezentul contract subsecvent

intre
S.C. NOVA APASERYV S.A. Botosani, cu sediul In municipiul Botosani, Str. B-dul M. Eminescu nr. 34, cod
postal 710030, judetul Botosani, Romania, telefon 0374/106800, fax: 0374/ 106803, C.U.L: 26161230; Cod
IBAN BCR RO79RNCB0041113050010001, reprezentata legal prin ec. Alin Catalin Cirimpei - Director
general si ec. Marcela-Daniela Jitarasu — Director Economic, In calitate de achizitor, pe de o parte

si

] SRR , Ccu sediul In  localifatea.....ccoocveeriiivrieniienns , str.
................................... DL eeireerrerenenenney €O postal ..............., judetul................, Romaénia, telefon/fax
.............................. , Inregistatd la Oficiul Registrului Comertului ....coooeecevvveees e ar: Tt
CUL: e , o cod  IBAN RO deschis la Banca
.................................. SSucursald ..veeeeveiennen,  Teprezentata legal prine......cocvioenenon..,  functia
.................................... . In calitate de prestator, pe de alti parte.

2. Definirii

2.1 - In prezentul contract, urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezinti prezentul contract si toate Anexele sale,

b.achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de ciétre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrald i corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d.servicii - activitati a caror prestare fac obiect al contractului;

e. produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse In anexa/anexele la
prezentul contract i pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform
contractului;

f. comandd — solicitare transmis& prin fax, e-mail etc. care cuprinde natura si caracteristicile produsului, termenul
de livrare; comanda face parte integrantd din contractul subsecvent;

g.ordin administrativ — orice instructiune sau ordin emis de cétre responsabilul de contract al achizitorului §i
adresate prestatorului In aplicarea contractului;

h. forta majord - un eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreazi greselii sau vinei acestora,
care nu putea fi previzut la momentul incheierii contractului si care face imposibild executarea si, respectiv,
indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice
alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva,
ci enuntiativd. Nu este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

i. zi - zi calendaristic; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de
phural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice daci nu se specificad In mod
diferit.
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Clauze obligatorii

4, Obiectul principal al contractului
4.1 — Obiectul prezentului contract este:

- Tiparire facturi fiscale pentru populatie intr-un exemplar - format A4;

- Implicuire facturs, plic si tiparire plic;

- Tiparire fild Instiintare - se implicuieste impreun cu factura;

- Tiparire Camete de chitantiere personalizate 2 ex/set — format A6
4.2 - Prestatorul se obligh si tipareascd, si inscriptioneze, sd implicuiasci si si livreze facturile de servicii apa-
canal, chitantierele si Instiintirile conform cerintelor din Caietul de sarcini, in perioadele convenite $i in
conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul contract.
4.3 - Cantitifile ce uemeaza a fi achizitionate sunt urmatoarele:

Denumire servicii U.M. Cantitate
Tipirire facturi fiscale pentru populatie intr-un exemplar - format A4 bue | 0 e
implicuire factura, plic si tiparire plic bue | .
Tiparire fila fnstiintare - se implicuieste impreuni cu factura bue | 0
Carnete de chitantiere personalizate 2 ex/set — format A6 buc | .

4.4 - Achizitorul se obligd si pliteasci prestatorului pretul convenit In prezentul contract pentru serviciile prestate,
in conformitate cu prevederile art. 5 din prezentul contract.

5. Valoarea contractului

5.1 - Valoarea contractului este de .......ccconivrernnireners lei, 1a care se adangi ......ccvvviiennns lei reprezentind
T.V.A., raportati la cantititile maximale previzute la art. 4.3.

Preturile unitare convenite pentru indeplinirea contractului, plétibile prestatorului de catre achizitor, conform
sectiunii 4.1. din Acordul cadru sunt urmatoarele:

.  ax Preturi unitare
Denumire servicii U.M.

( Lei fara TVA )
Tipirire facturi fiscale pentru populatie intr-un exemplar - format A4 buc
fmplicuire facturi. plic si tiparire plic buc
Tiparire fili Instiintare - se implicuieste impreuni cu factura bue
Carnete de chitantiere personalizate 2 ex/set — format A6 buc

5.2 — Pretul poate fi ajustat prin act aditional conform clauzelor de revizuire precizate in art. 19.

Preturile unitare pot fi ajustate/revizuite pentru restul ramas de prestat, la solicitarea oricireia dintre pértile
contractante, ori de cite ori indicele preturilor de consum pentru servicii (TPC102A), comunicat de Institutul
National de Statistica (INS) creste cu minim 2% fatd de luna anterioard datei limitd de depunere a ofertei.

Pentru determinarea valorii indicelui preturilor de consum pentru servicii (IPC102A}) se utilizeazi link-ul
https://insse.ro/cms/, se acceseazi sectiunea cu denumirea Baze de date statistice (Tempo Online), se selecteazi
B4 pet. 1 Indicii Preturilor de Consum, se acceseaza IPC102A - Indicii preturilor de consum- evolutia lunara fata
de luna anterioara, se debifeazi TOTAL, se bifeaza SERVICII si apoi perioada de referinti (luna anterioara datei
limiti de depunere a ofertelor si luna pentru care se solicitd modificarea pretului unitar), dupd care se apasi
butonul CAUTA. Astfel, va apiirea un tabel in care se regaseste evolutia preturilor de consum pentru servicii
Formula de ajustare in baza indicelui IPC102A este urméitoarea:

Pa= Po + Po*Ca unde:
Pa = Pretul unitar ajustat
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Po=Pretul ofertat (in cazul in care se realizeaza reofertare pentru fiecare contract subsecvent, se va avea in vedere
pretul astfel reofertat)

Ca = coeficient de ajustare care se calculeazi astfel;

Ca=Di/100

Unde Di= diferenta dintre:

1. Indicele Preturilor de consum pentru servicii — IPC102A (determinat conform celor de mai sus), comunicat de
Institutul National de Statisticd (INS) pentru luna in care se solicitd modificarea pretului unitar si

2. Indicele Preturilor de consum pentru servicii — IPC102A (determinat conform celor de mai sus), comunicat de
Institutul National de Statistica (INS) pentru luna anterioard datei limitd de depunere a ofertelor.

6. Plata

6.1 - Achizitorul are obligatia de a efectua plata cétre prestator in termen de maxim 30 de zile de la data primirii
facturii si dupd semnarea Procesului verbal de receptie a serviciilor prestate. Plata se va face prin virament bancar.
6.2 - Plata directa catre subcontractanti:

(1) Achizitorul va efectua plafi corespunzitoare partii/partilor din contract Indeplinite de cétre
subcontractantii propusi In ofertd sau acceptati ulterior dacd acestia si-au exprimat optiunea in acest sens, pentru
serviciile prestate contractantului in conformitate cu prevederile contractuale dintre contractant i subcontractant
i In temeiul dispozitiilor legale aplicabile.

(2) Daca subcontractorii nominalizati in ofertd sau cei nominalizati dupd atribuirea contractului igi
exprimi optiunea de a fi platiti direct, Achizitorul va efectua platile directe citre subcontractantii agreati,
corespunzitor pérfii/partilor din contract indeplinite de cétre subcontractan{i, conform contractului dintre
contractant si subcontractant,doar atunci cind prestatia acestora este confirmata prin documente agreate de toate
cele trei pargi, respectiv, Achizitorul, Prestatorul si subcontractantul sau doar Achizitorul gi subcontractantul
atunci cénd, in mod nejustificat, Prestatorul blocheazid confirmarea executirii obligatiilor asumate de
subcontractant.

(3) Dispozitiile privind plata directd catre subcontractanti nu diminueaza raspunderea prestatorului in
ceea ce priveste modul de indeplinire a prezentului contract de achizitie publica.

1. Durata contractului

7.1 - Durata prezentului contract este de ........... luni, incepind de la data de semnirii acestuia de cétre ambele
parti.

8. Executarea contractului
8.1 — Executarea contractului incepe la data semnirii acestuia de céitre ambele pérti.

9. Documentele contractului

9.1 - Documentele contractului sunt:

a} Acordul Cadru impreuna cu anexele Acordului Cadru

b) Acte aditionale, daci pértile vor semna astfel de documente fn timpul derularii contractului;
c) alte Anexe la contract, daci este cazul.

10. Obligatiile principale ale prestatorului
10.1 - Prestatorul se obligd s presteze SERVICII DE TIPARIRE IMPRIMATE CU REGIM SPECIAL, PERSONALIZATE SI
IMPLICUIRE, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, a reglementérilor tehnice $i standardelor din
domeniu in vigoare precum si a cerintelor cantitative si calitative ale Caietului de Sarcini, in conditiile convenite
in acord—cadru.
10.2 - Termenele de prestare al serviciilor sunt:
1. Termen maxim de prezentare a machetelor, calculat de la transmiterea bazei de date de catre achizitior,
pana Ja primirea machetelor in format ¢lectronic este de maxim o zi lucratoare;
2. Termen maxim de remediere a unor neconformitati in machete, calculat de la comunicarea
neconformitatilor si pana la refransmiterea machetelor corectate este de maxim o zi lucratoare;
3. Termen maxim de primire a facturilor tiparite la sediul SC NOVA APA SERV SA, calculat de la
transmiterea (Bun de tipar) pana la primirea facturilor tiparite este de maxim 3 zile lucratoare.
4. Termenul de livrare la sediul beneficiarului a chitantierelor, va fi de maxim 10 zile lucriitoare de Ia
transmiterea comenzit.
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10.3 - Prestatorul se obliga ca serviciile prestate si respecte calitatea prevazutd in propunerea tehnica, anexa la
acord-cadru.
10.4 - Prestatorul se obligd si despigubeasci achizitorul impotriva oricéror:
= reclamatii si actiuni In justitie, ce rezulta din incdlcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete,
nume, marci inregistrate, etc.) legate de echipamente, materiale, instalatiile sau utilajele folosite pentru
sau in legaturd cu serviciile achizitionate;
= daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel de
incilcare rezulti din respectarea caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

11. Obligatiile principale ale achizitorului

11.1 — Achizitorul se obligi sa receptioneze, potrivit art. 16, serviciile prestate, care fac obiectul prezentului
Contract, In termenul convenit.

11.2 — Achizitorul se obligd si pliteascd Prestatorului contravaloarea serviciilor prestate, conform prevederilor
contractuale, numai daci in urma receptiei serviciilor materializata printr-un proces verbal de receptie se constata
ducerea la indeplinire a obligatiilor prestatorului.

11.3 — Achizitorul se obliga s plateascd contravaloarea facturii cétre prestator in maxim 30 de zile de la data
primirii facturii §i dupd semnarea Procesului verbal de receptie a serviciilor prestate.

11.4 — Achizitorul se obliga si nu initieze, pe durata prezentului contract, o noud procedura de atribuire, atunci
cand intentioneazi si achizitioneze produse care fac obiectul prezentului contract, cu exceptia cazurilor In care
prestatorul declard ¢ nu mai are capacitatea de a raspunde solicitérilor.

12. Sanctinni pentru nefndeplinirea culpabild a obligatiilor

12.1 - In cazul in care, din vina sa exclusivi, prestatorul nu reuseste si-gi indeplineasca obligatiile asumate, atunci
Achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului penalititi de 0,01% pentru fiecare zi de Intérziere, din
valoarea pirtii neexecutate din comanda, pana la indeplinirea efectivd a obligatiilor.

12.2 - In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 14 de zile de la expirarea perioadei previzute
la clauza 11.3, atunci acesta are obligatia de a plati, penalitati de 0,01% din plata neefectuats, pentru fiecare zi de
intdrziere, pana la indeplinirea efectivi a obligatiilor.

12.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre par{i, in mod culpabil si
repetat, di dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-interese.
12.4 - Achizitorul 1si rezervd dreptul de a renunfa oricind la contract, printr-o notificare scrisd adresatd
prestatorului, fard nici o compensatie, daca acesta din urmd dé faliment, cu conditia ca aceastd anulare si nu
prejudicieze sau s3 afecteze dreptul la actiune sau despégubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul
de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea din contract Indeplinita pani la data denuntirii unilaterale
a contractului.

12.5 - Achizitorul fsi rezervi dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in cel mult 10 zile de la aparitia
unor circumstante care nu au putut fi previzute la data incheierii contractului si care duc la modificarea clauzelor
contractuale, astfel incat, indeplinirea contractului ar fi contrard intereselor achizitorului.

12.6 — In cazul prevazut la art. 12.3 prestatorul are dreptul de a pretinde numai suma corespunzitoare pentru
partea de contract indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

Clauze specifice

13. Garantia de bund executie a contractului
13.1 - Nu se constituie garantie de bund executie a contractului.

14, Alte resposabilititi ale prestatorufui

14.1 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu termenele de livrare
convenite. Totodata, este raspunzitor atit de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat
si de calificarea personalului folosit pe foatd durata contractului.

14.2 - in cazul in care, in conformitate cu prevederile art. 196 din Legea 99/2016, Prestatorul igi demonstreaza
situatia economici si financiard ori capacitatea tehnica si/sau profesionald prin prezentarea unui angajament de
sustinere din partea unui tert, iar Prestatorul este in imposibilitatea derulirii contractului pentru partea de contract
pentru care a primit sustinere din partea unui tert, sustinere demonstrati printr-un angajament ferm, tertul
sustinator este obligat conform angajamentului ferm incheiat, sa se substituie Prestatorului, astfel incat acea parte
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a contractului ce face obiectului angajamentului ferm asumat de tert sa poata fi dus la indeplinirea completa prin
implicarea sa directa.

14.3 - In cazul nerespectarii obligatiilor asumate de catre tertul sustinator prin angajamentul ferm, Achizitorul are
dreptul de a urmari orice pretentii la daune pe care Prestatorul le-ar putea avea impotriva tertului sustinator pentru
nerespectarea obligatiilor asumate prin angajamentul ferm.

14.4 - In cazul in care Prestatorul are sustinerea unor terti materializata prin prezentarea unor angajamente de
sustinere, Prestatorul si terful/tertii sustinitor/sustindtori vor raspunde in mod solidar pentru executarea
contractului, conform art. 198 din Legea 99/2016.

15. Alte responsabilitifi ale achizitorului

15.1 - Achizitorul se obliga si puni la dispozitia prestatorului orice facilitdti si/sau informatii pe care acesta le-a
cerut in Propunerea tehnicd si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

15.2 - Achizitorul se obligi si transmiti datele privind facturile prin e-mail, prin postd sau pe suport electronic,
pind In ultima zi a lunii pentru care se face tiparirea.

16. Receptie si verificiri

16.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile din Propunerea tehnica si din Caietul de sarcini.

16.2 - Achizitorul are drepul de a notifica imediat Prestatorului, in scris, orice pldngere sau reclamatie ce apare in
timpul deruldrii contractului, cu privire la obligatiile asumate de Prestator.

16.3 - La primirea unei astfel de notificari, Prestatorul are obligatia de a remedia orice deficien{# in termen de 24
de ore, fard costuri suplimentare pentru Achizitor.

16.4 - Verificdrile vor fi efectuate In conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are obligatia
de a notifica, in scris, Prestatorului, identitatea reprezentantilor sdi imputerniciti pentru acest scop.

17. fncepere, [finalizare, intiirzieri, sistare

17.1 - Prestatorul are obligatia de a Incepe prestarea serviciilor dupa semnarea contractului de cétre ambele parti
si emiterea primei comenzi de cétre achizitor.

17.2 - Dac pe parcursul indeplinirii contractului, prestatorul nu respecti termenele convenite, acesta are obligatia
de a notifica acest lucru, In timp util, achizitorului. Modificarea termenelor de executie se face cu acordul pértilor,
prin act adifional.

18. Ajustarea prefului contractului

18.1 — Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt preturile unitare declarate Tn
Propunerea financiard i Centralizatorul de prefuri - Anexa 1 la contract.

18.2 Pretul poate fi ajustat prin act aditional conform clauzelor de revizuire precizate in art. 19.

19. Amendamente si clauze de revizuire

19.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului prin Act aditional, numai cu acordul ambelor parti, fara organizarea unei noi proceduri de atribuire,
in situatiile prevazute de Sectiunea 2 din Legea 99/2016 privind achizitiile sectoriale: “Modificarea contractului
sectorial/acordului-cadru”.
(2) Daca solicitarea de modificare provine de la Executant, acesta trebuie sa inregistraze solicitarea la Achizitor
cu cel putin 10 de zile inainte de data preconizata pentru intrarea in vigoare a Actului Aditional.

19.2. - Actele Aditionale incheiate nu trebuie sa conduca in niciun caz la alterarea rezultatului procedurii de
atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza caruia contractantul a fost declarat
castigator in urma finalizarii procedurii de atribuire.

19.3. - Niciun Act Aditional nu poate fi incheiat retroactiv.

19.4. - Orice modificare a contractului care nu respecta prevederile prezentului contract si ale legislatiei in vigoare
va fi considerata nula de drept.

19.5. - Modificarile contractului de servicii, indiferent daca sunt sau nu evaluabile in bani si indiferent de
valoarea acestora, se realizeaza in conformitate cu prevederile Legii nr. 99/2016 si ale H.G. nr. 394/2016.

19.6. - Eventualele modificari, care pot interveni in perioada de derulare a contractului, se refera la urmatoarele
clauze contractuale:
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a) Partile contractante:

1} din punct de vedere al schimbarii denumirii, al statutului, ale actionariatului, al formei societatii, care nu atrag
crearea unei persoane juridice noi, al schimbarii sediului social;

2) atunci cind prestatorul este nlocuit de un nou Prestator, in situatia in care drepturile §i obligatiile Prestatorului
inifial rezultate din contractul de achizitie publicd sunt preluate, ca urmare a unei succesiuni universale sau cu
tithu universal in cadrul unui proces de reorganizare, inclusiv prin fuziune sau divizare, de cafre un alt operator
economic care indeplineste criteriile de calificare si selectie stabilite inifial, cu conditia ca aceastd modificare sd
nu presupund alte modificdri substantiale ale contractului de achizitie publica si s& nu se realizeze cu scopul de a
eluda aplicarea procedurililor de atribuire prevazute de Legea achizitiilor publice nr. 99/2016.

b) Pretul contractului:

In cazul n care au loc modificari legislative dupa emiterea ofertelor/ incheierea contractului, san au fost emise de
ciitre autoritatile locale/ acte administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau renunfarea la anumite
taxe/impozite locale al céror efect se reflectd in cregterea/diminuarea costurilor pe baza cérora s-a fundamentat
pretul, Pretul contractului  se ajusteazd/revizuieste/actualizeaza, in temeiul art. 158 din H.G. nr.
394/2016,conform modificarilor legislative aparute, ulterior incheierii contractului, datorita unor cauze de
imprevizibilitate, respectiv:

1.schimbarea conditiilor economice, pe baza cédrora s-a fundamentat pretul contractelor, a intervenit dupa
termenul-limitd pentru depunerea ofertelor;

2.schimbarea, previzuti la pet.l nu putea fi avutd in vedere de catre partile contractante la momentul iniierii
procedurii de atribuire sau al achizitiei directe, respectiv la momentul elaboririi ofertei;

3. contractantul, in situatiile previzute la pet 1 si pet 2, nu putea determina, In mod obiectiv, Intinderea corectd a
riscului contractual in propunerea financiari;

4.contractantul face dovada cresterii costurilor pe baza cdrora s-a fundamentat pretul initial al contractului,
inclusiv prin oferte de pret actualizate pe elementele semnificative de cost ale acestuia

¢) Durata contractului subsecvent subsecvent se poate prelungi prin act aditional.
d) Modalitati de plata si recuperare a creantelor - in cazul unor eventuale modificari ale legislatiei;

e)-achizitionarea serviciilor noi (suplimentare), daca vor fi necesare, ce vor putea fi achizitionate in temeiul
art. 117 din Legea 99/2016, intr-un procent de pana la 30% din valoarea contractului, conform Caietului de sarcini
la preturile unitare din oferta si daca este cazul ajustate conform prevederilor modificarilor legislative privitoae
Ia actualizarea pretului,

f)-suspendarea/ contractului pentru motive bine intemeiate,
g)- denuntarea unilaterala a contractului,

h) Receptia serviciilor - in cazul unor eventuale inlocuiri de materiale care nu corespund specificatiilor si
cerintelor de calitate prevazute in documentatia de atribuire;

19.7. - (1) Orice modificare contractuala generata de aplicarea clauzelor de revizuire de la 19.6. va face obiectul
unui act aditional.

(2) Eventualele modificari propuse de Prestator vor fi transmise Achizitorului cu minim 10 de zile inainte de data
intrarii in vigoare a actului aditional si va face obiectul analizei Achizitorului, din punct de vedere al respectarii
legislatiei incidente, precum si a oportunitatii modificarii.

19.8. - (1) Orice modificare a contractului in cursul perioadei sale de valabilitate altfel decét in cazurile si
conditiile prevazute la art. 236 din Legea nr. 99/2016 se realizeazi, in conformitate cu dispozifiile Legii nr.
99/2016.

(2) In sitvatia nerespectarii dispozitiilor alin. (1), Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral prezentul
Contract.

19.9. -Reorganizarea persoanei juridice

20, Subcontractanti

20.1 Prestatorul are obligatia, in cazul in care subcontracteazi parti din contract, de a incheia contracte cu
subcontractantii desemnati, in aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu Achizitorul.
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20.2 (1) Prestatorul are obligajia de a prezenta, la semnarea contractului, toate contractele Incheiate cu
subcontractorii. Lista subcontractorilor, cu datele de recunoastere ale acestora, precum si contractele incheiate cu
acestia se constituie ca anexe la contract.

(2) Contractele prezentate trebuie si fie in concordanti cu oferta si se vor constitui in anexe la contractul de
achizitie publica.
20.3 Prestatorul are obligatia ca, in cazul in care, dupi semnarea contractului, doreste s subcontracteze servicii
sau parfi din servicii, sd obtind In prealabil aprobarea Achizitorului. In cazul unei subcontractéri, Prestatorul
trebuie si specifice natura serviciilor pe care intentioneazi si le subcontracteze, precum si valoarea acestora.
Achizitorul va lua in considerare resursele materiale si umane ale subcontractantilor pentru partea lor de implicare
in contract, Prestatorul prezentind documente relevante in acest sens.
20.4 Achizitorul vanotifica decizia sa Prestatorului, fn termen de 30 de zile de la data primirii notificarii, motivand
decizia sa, In cazul respingerii aprobirii.
20.5 Aprobarea pentru subcontractarea serviciilor se va face prin Ordin Administrativ, emis de Achizitor.
20.6 Prestatorul are obligatia, In cazul in care subcontracteazi parii din contract, de a incheia contracte cu
subcontractantii desemnati, In aceleasi conditii in care el a semnat contractul cu Achizitorul.
20.7 (1) Niciun contract de subcontractare nu va crea raporturi contractuale intre subcontractant si achizitor §i nu
va schimba pretul contractului.

(2) Prestatorul este pe deplin raspunzitor fati de achizitor de modul in care indeplineste contractul.

(3) Subcontractantul este pe deplin rispunzator fatd de prestator de modul in care Tsi indeplineste partea sa
din contract.
20.8 Prestatorul va rdspunde pentru actele si faptele subcontractantilor sai si salariatilor acestora, ca si cum ar fi
actele sau faptele Prestatorului sau salariatilor acestuia. Aprobarea de citre Achizitor a subcontractirii oricirei
parti a Contractului de Servicii sau a angajirii de cdtre Prestator a unor subcontractanti pentru desfisurarea
Serviciilor nu va elibera Prestatorul de nici una din obligatiile sale din Contractul de Servicii,
20.9 In cazul in care un subcontractant esueaza in executarea obligatiilor sale contractuale, Achizitorul poate
solicita Prestatorului, fie si finlocuiascd respectivul subcontractant avind calificdrile gi experienta
subcontractorului inlocuit fie sa preia el insusi executarea serviciilor.
20.10 Orice schimbare a subcontractantului, fird aprobarea prealabild in scris a Achizitorului sau orice
incredintare a serviciilor de ciitre subcontractant catre terte parti va fi considerati o incilcare a Contractului de
Servicii.
20.11 Cand Inlocuirea sau introducerea unor noi subcontractanti are loc dupd atribuirea contractului, acestia
transmit certificatele si alte documente necesare pentru verificarea inexistentei unor situatii de excludere si a
resurselor/capabilitéitilor corespunzétor pértii lor de implicare in contract.
20.12 Contractele care se vor incheia cu subcontractorii pe parcursul deruldrii prezentului contract, vor fi predate
Entitafii Contractante in termen de 5 zile de la semnarea lor.

21, Cesiunea

21.1 Cesiunea este o conventie prin care prestatorul transmite Contractul sau o parte a acestuia catre o tertd parte.
21.2 In prezentul confract este permisi cesiunea creantelor ndscute din acest contract, obligatiile niscute
riméndnd in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost stipulate si asumate initial.

21.3 De asemenea este permisd cesiunea drepturilor Prestatorului cétre Achizitor, cu privire la daunele pe care
Prestatorul ar putea sa le aiba impotriva tertului sustindtor — daca acesta exista -pentru nerespectarea obligatiilor
asumate prin angajamentul ferm cu titlu de garantie, in situatia in care tertul sustinitor din contract nu-gi respecta
obligatiile asumate prin angajamentul ferm conform art. 57 din HG 394/2016.

21.4 Achizitorul poate cesiona creantele niscute din contractul de servicii in favoarea subcontractantilor declarati
din contract/nominalizati ulterior incheierii contractului pentru partea/pértile din contract care sunt indeplinite de
cétre acestia.

21.5 Cesiunea creantelor néscute din acest contract este permisa doar cu acordul scris al achizitorului si nu va
exonera Prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte obligatii asumate prin Contract

22. Forta majord

22.1 -Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

22.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract,
pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

22.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in pericada de actiune a fortei majore, dar fara a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.
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22.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.
22.5 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni, fiecare parte
va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa
poata pretinde celeilalte daune-interese.

23. Selutionarea litigiilor

23.1 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

23.2 - Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre
instantele judecatoresti competente material si teritorial de la sediul achizitorului.

24.Clauza de confidentialitate
24.1 - Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor, informatiilor si documentelor, ca urmare a aducerii
la indeplinire a clauzelor prezentului contract, potrivit angajamentului anexa.

25, Limba care guverneazd contractul
25.1 - Limba care guverneazi contractul este limba roména.

26. Comuniciri
26.1 - (1) Orice comunicare Intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie transmisa In
scris si cu confirmare de primire.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat att in momentul transmiterii ¢t §i in momentul primirii.
26.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail (documente oficiale
scanate, cu numar de inregistrare, semnatura autorizata si stampila), cu conditia confirmarii in scris a primirii
comunicarii i a inregistrarii acesteia,

27, Legea aplicabild contractului
27.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

28. Alte clauze
28.1 - Prezentul contract face parte integrantd din Acordul-cadrunr. ........cccoee. fereereencrerierrrenns

Pirtile au inteles sd incheie prezentul contract azi
originale, ¢ite unul pentru fiecare parte.

........................................... , In 2 (doud) exemplare

ACHIZITOR, PRESTATOR,

S.C. NOVA APASERYV S.A. Botosani
Director General,
ec. Alin Catalin Cirimpei

Director Economic, Sef Serviciu Achizitii - Aprovizionare,
ec. Marcela-Daniela Jitarasu ing. Liliana Ilincaru
VIZAT, Responsabil contract,
cs. jr. Teodora Hutanu ec. Maria Bolea
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Anexa nr.3
ANGAJAMENT

Prezentul angajament pentru pdstrarea confidentialititii datelor, informatiilor i documentelor a fost
incheiat intre:

S.C. NOVA APASERY S.A. Botosani, cu sediul in municipiul Botosani, Str. B-dul M. Eminescu nr. 34, cod
postal 710030, judetul Botosani, Romaénia, telefon 0374/106800, fax: 0374/ 106803, C.U.L: 26161230; Cod
IBAN BCR RO79RNCBO041113050010001, reprezentata legal prin ee. Alin Catalin Cirimpei - Director
general si ec. Marcela-Daniela Jitarasu — Director Economic, in calitate de achizitor, pe de o parte, si

si

S ettt e e e e , cu sediul n  localitatea........ccooeeevvvririiannns , Sir.
................................... Dl.eoorcieeinneneenennn, €0d postal ..., judeful................, Romaénia, telefon/fax
.............................. »e-mail,.........oocoooeonnn, Inregistatd la Oficiul Registrului Comertului ...ovvvervvirieeernn. CU
or: Joeod e, s CUL: e, , cod IBAN RO sca s deschis Ia
Banca ... ,Sucursala ... , reprezentatd legal Prifli......cveiireeinieerrnieeeens , functia
.................................... . In calitate de prestator, pe de alta parte.

I. Obiect

1. Informatiile pe care le obtine SC.....cveer e , ca efect al executarii contractului sus-mentionat sunt strict
confldentiale.

2. Sunt confidentiale urmatoarele documente care s-au pus sau se vor pune la dispozitia SC.............:

- baza de date cuprinzind facturile de prestari servicii, acestea continind date confidentiale ale clientului: cod
abonat, nume, adresa de consum, adresa de corespondents, numér de persoane, index contoare, consum facturat,
debit, suprafete, etc.

- baza de date ce contine informatii asupra portofoliului de clienti, structurat pe tipuri de utilizatori si localitati,
etc.

1. Sfera circulatiei informatiilor

1.8.C s poate dezvalui informatii sau poate pune la dispozitie documente dintre cele mentionate la
pet. 2 numai persoanelor implicate in executarea clauzelor contractului sus-mentionat.

2. Persoanele implicate in executarea confractului, respectiv managerii, contabilii, consilierii juridici si alte
categorii de persoane, nu vor putea dezvalui informatiile confidentiale, cu exceptia cazului in care achhizitorul
S.C.NOVA APASERYV SA Botosani aproba in scris aceasta posibilitate.

3. 8.C va folosi informatiile numai in scopul luarii unor decizii cu privire la executarea
contractului sus-mentionat, fiind tinute sa nu le utilizeze in nici un alt scop.

II1. Durata angajamentului

1. Durata prezentului angajament este toatd durata executarii contractului si dupi incetarea acestuia.

2. In cazul in care, pentru oricare din parti se impune, prin prevederi legale, o divulgare de informatii
confidentiale, atunci respectiva parte va instiinta prompt cealaltd parte cu privire la acest lucru §i nu va divulga
nici o informatie pind cind partea ale cdrei informatii trebuie divulgate nu giseste solutii legale sau alte
parte nu conduc la nici un rezultat sau daca ceasta renunta in alt fel la dreptul de a cduta solutii de protectie, atunci
partea ciireia i se impune prin lege divulgarea informatiilor respective, va face cunoscute si va divulga strict numat
acele informatii confidentiale impuse a fi divulgate prin respectivele prevederi legale.

3. Nici una din pértile prezentului Contract, fard a aduce atingere prevederilor Legii nr. 677/2001 cu modificarile
si completdrile ulterioare, nu va divulga nici una din conditiile si termenii prezentului contract nici unui tert, fard
consimtimantul in scris al celeilalte parti.

IV. Sanctiuni pentru nerespectarea angajamentului
1. Incalcarea prevederile prezentului angajament va conduce la plata unor despagubiri astfel:
- prestatorul se obligd si:
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a) despagubeasca achizitorul impotriva oricdror reclamatii i actiuni im justitie ce rezultd din incélcare clauzei de
confidentialitate;

b) plateascd daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd pentru nerespectarea clauzei de
confidentialitate i nerespectrea securitatii datelor cu caracter personal.

2, Exonereaza de raspundere urmatoarele situatii:

daca informatiile erau cunoscute inainte de a fi fost obtinute de la SC NOVA APASERYV SA Botosani;
informatia a fost primita dintr-o sursa neconfidentiala;

dezvaluirea informatiei s-a facut dupa ce s-a primit acordul scris pentru aceasta;

informatia era de circulatie publica la data dezvaluirii ei;

e) prestatorul 3.C. ..o a fost obligat in mod legal sa dezvaluie informatia.

Prezentul angajament s-a incheiat in doud exemplare, astdzi........c.cceeeenen. S din care unul
pentru achizitor si unul pentru prestator.

ACHIZITOR, PRESTATOR,

§.C. NOVA APASERYV S.A. Botosani
Director General,
ec. Alin Catalin Cirimpei

Director Economie, Sef Servicin Achizitii - Aprovizionare,
ec. Marcela-Daniela Jitarasu ing. Liliana Hincaru
VIZAT, Responsabil contract,
cs. jr. Teodora Hutanu ec. Maria Bolea
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Anexa 4

ACORD
PENTRU PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Avand in vedere adoptarea Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE (,,Regulamentul general privind protectia datelor”, , Regulamentul” sau ,,GDPR”);

Pe parcursul derularii Contractului, Operatorul va transfera catre Persoana Imputernicita de Operator date cu
caracter personal care trebuie protejate conform legislatiei aplicabile. In conformitate cu prevederile
Regulamentului general privind protectia datelor, prelucrarea de catre o persoana imputernicita de operatorul de
date trebuie sa fie reglementata printr-un act juridic care sa aiba caracter obligatoriu pentru persoana imputernicita
si subcontractorii acesteia in raport cu operatorul si care stabileste Obiectul, durata prelucrarii, natura si scopul,
tipul de date cu caracter personal si categoriile de persoane vizate, obligatiile si drepturile operatorului;.

1. Definitii
Termenii  folositi cu majuscule in acest document au intelesul specificat in  acest
articol sau dupa cum este specificat in Acord. In masura in care prezentul Acord nu prevede altfel, restul
termenilor si al expresiilor nedefiniti in prezentul Acord, incluzand, dar fara a se limita la, ,,date cu caracter
personal” (in general), ,,prelucrare”, autoritate de supraveghere”, ,persoana vizata”, ,reprezentant”, ,,organizatie
internationala”, au semnificatia prevazuta in GDPR.

a. ,Date cu caracter personal® inseamna orice informatii privind o persoana fizica identificata sau
identificabila (,,Persoana Vizata™); o persoana identificabila este o persoana care poate fi identificata,
direct sau indirect, in special prin referire Ia un element de identificare, cum ar {i un nume, un numar
de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice,
proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

b. ,Incalcarea securitatii Datelor cu caracter personal” inseamna o incalcare a securitatii care duce,
in mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea sau divulgarea neautorizata a
Datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un alt mod, sau la accesul neautorizat
la acestea.

¢. ,Prelucrare” inseamna orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra Datelor cu caracter
personal, incluzand fara limitare colectarea, inregistrarca, pastrarea, modificarea, utilizarea,
dezvaluirea, accesul, transferul sau distrugerea acestora.

d. ,,ANSPDCP” inseamna Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu caracter
personal din Romania sau, dupa caz, autoritatea competenta pentru protectia datelor din cadrul Uniunii
Europene.

e. ,,Consimtamant” al persoanei vizate inseamna orice manifestare de vointa libera, specifica, informata
si lipsita de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta, printr-o declaratie sau printr-o
actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sa fie prelucrate;

f. ,,Contractul” — se refera la actele juridice civile precizate in preambul;

g. ,,Operator”, inscamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism care,
singur sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter
personal; atunci cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite prin dreptul Uniunii sau dreptul
intern, operatorul sau criteriile specifice pentru desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii
sau in dreptul intern;

k. ,,Persoana Imputernicita de operator” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica,
agentia sau alt organism care prelucreaza datele cu caracter personal in numele operatorului;

i. Subcontractor, inseamna persoana fizica sau juridica, care prelucreaza datele cu caracter personal in
numele Persoanei Imputernicita de Operator sau al unui Subcontractor al Persoanei Imputernicite;

i. destinatar” inseamna persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism careia
(caruia) ii sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este sau nu o parte terta. Cu toate
acestea, autoritatile publice carora li se pot comunica date cu caracter personal in cadrul unei anumite
anchete in conformitate cu dreptul Uniunii sau cu dreptul intern nu sunt considerate destinatari;
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prelucrarea acestor date de catre autoritatile publice respective respecta normele aplicabile in materie
de protectie a datelor, in conformitate cu scopurile prelucrarii;

k. ,parte terta” inseamna o persoana fizica sau juridica, autoritate publica, agentie sau organism altul
decat persoana vizata, operatorul, persoana imputernicita de operator si persoanele care, sub directa
autoritate a operatorului sau a persoanei imputernicite de operator, sunt autorizate sa prelucreze date
cu caracter personal;

1. ,,sistem de evidenta a datelor” inseammna orice set structurat de date cu caracter personal accesibile

conform unor criterii specifice fie ele centralizate, descentralizate sau repartizate dupa criteriile

functionale sau geografice;

wreprezentant” inscamna o persoana fizica sau juridica stabilita in Uniune, desemnata in scris de

catre operator sau persoana imputernicita de operator in temeiul articolului 27 din Regulament, care

reprezinta operatorul sau persoana imputernicita in ceea ce priveste obligatiile lor respective care le
revin in temeiul prezentului regulament;

n. ,restrictionarea prelucrarii” inseamna marcarea datelor cu caracter personal stocate cu scopul de a
limita prelucrarea viitoare a acestora;

B

2. Obiectutl si durata prelucrarii

Obiectul prezentului Acord il reprezinta prelucrarea datelor cu caracter personal necesare indepliniri
obiectului Contractului.

Operatorul este unicul proprietar al Datelor cu caracter personal furnizate Persoanei imputernicite, astfel
incat Operatorul are dreptul de a stabili modul de Prelucrare a Datelor cu caracter personal de catre Persoana
Imputerncita.

Persoana imputernicita de operator se va conforma tuturor legilor aplicabile referitoare la furnizarea
serviciilor in baza Contractului, incluzand fara a se limita la toate legile aplicabile referitoare la confidentialitatea
si securitatea Datelor cu caracter personal Prelucrate de catre Persoana imputernicita de Operator pentru si in
numele Operator,

In cazul in care oricare Parte va divulga celeilalte Parti date cu caracter personal privind angajatii sau
reprezentantii sai responsabili cu executarea prezentului contract, acestea vor consta in: nume, prenume, functia,
numar de telefon, adresa de email a angajatilor/reprezentantilor relevanti.

Fiecare Parte care divulga informatii in legatura cu angajatii/reprezentantii sii trebuie sa furnizeze o nota
de informare persoanclor vizate, informandu-le in mod corespunzator cu privire Ia prelucrarea datelor cu caracter
personal ale acestora, efectuata de catre cealalta Parte in legatura cu prezentul confract, aceasta avand obligatia
de a actiona doar in baza Instructiunilor primite de la celalata parte si de a aplica masurile tehnice si organizatorice
adecvate pentru protejarea Datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii,
modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, in special daca prelucrarea respectiva comporta transmitere de
date in cadrul unei retele, precum si impotriva oricarei alte forme de prelucrare ilegala.

Masurile tehnice si organizatorice considerate a fi adecvate de catre parti sunt cele indicate in Anexa 4.7
- Masuri tehnice si organizatorice, parte integranta a prezentului Acord.

Durata prelucrarii nu poate fi mai mare decat durata contractului mai sus mentionat, cu exceptia situatiei
in care dreptul Uniunii sau dreptul intern impune stocarea datelor cu caracter personal. Persoana imputernicita de
operator are obligatia de a informa de indata operatorul despre existenta acestor situatii, anterior prelucrarii.

Persoana imputernicita de operator nu poate schimba scopurile si utilizarile datelor si nici nu poate folosi
datele in scopuri proprii, fiind strict interzise comunicarile in scop de marketing, transferul datelor in strainatate,
precum si orice prelucrare de date cu caracter personal care exced indeplinirii obiectului contractului mai sus
mentionat.

Natura datelor cu caracter personal: Nu sunt vizate categorii speciale de date cu caracter personal
prevazute de art. 9 din cadrul Regulamentului, respectiv art. 10.

Obiectul si scopul prelucrarii datelor cu caracter personal de catre Persoana Imputernicita pentru Operator
sunt clar definite in cadrul contractului de prestari servicii mai sus mentionat

Tipul de date cu caracter personal prelucrate: numele si prenumele, adresa de domiciliu si/san de
corespondenta, sexul, codul numeric personal (CNP-ul), situatia financiara, numarul de telefon; adresa de e-mail,
datele privind actul de identitate, etc, dar fara a se limita la cele enumerate mai sus.

Categoriile de persoane vizate: clienti, potentiali clienti, angajati, furnizori, persoane de contact.

Operatiuni de prelucrare a datelor cu caracter personal, din perspectiva Persoanei Imputernicite de
Operator, care au loc pentru indeplinirea serviciilor:
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Tip DA/NU | Tip DA/NU | Tip DA/NU
colectare DA modificare DA aliniere DA
inregistrare DA extragere DA combinare DA
organizare DA consultare DA restrictionarea | NU
structurare DA utilizare DA stergerea DA
stocare DA divulgare prin transmitere | DA distrugerea DA
adaptare NU discminare DA Altele NU

3. Instructiunile Operatorului

Persoana imputernicita de operator declara ca a luat la cunostinta ca operatorul are dreptul de a transmite
structiuni privind prelucrarea datelor cu caracter personal, ce devin parte integranta din contract si care isi
oduc efectele de la data comunicarii acestora, urmand ca in caz de conflict intre prevederile din contract,

celelalte anexe si Instructiunile comunicate de catre Operator in aplicarea Regulamentului (UE) 2016/679 privind

Pr

otectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie

a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor-RGPD}) sa

pr

evaleze Instructiunile.

4. Obligatiile Imputernicitulai

Persoana imputernicita de operator:

a)

b)

d)

va pune in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate, asa cum acestea sunt redate in Anexa 4.1 -

Masurile tehnice si organizatorice, astfel incat prelucrarea sa respecte cerintele prevazute in cadrul

Regulamentului si sa asigure protectia drepturilor persoanei vizate (dreptul Ia informare, dreptul de acces,

dreptul la rectificare, dreptul la stergerea datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea

datelor, dreptul 1a opozitie si procesul decizional individual automatizat);

persoanele autorizate sa prelucreze datele cu caracter personal au o obligatie contractuala/statutara adecvata

de confidentialitate si prelucreaza aceste date numai in exercitarea atributiilor contractuale/statutare;

va asista operatorul prin masuri tehnice si organizatorice adecvate, in masura in care acest lucru este posibil,

pentru indeplinirea obligatiei operatorului de a raspunde cererilor privind exercitarea de catre persoana vizata

a drepturilor prevazute de Regulament; va pune la dispozitia Operatorului toate informatiile necesare si pe

care le detine pentru a demonstra respectarea obligatiilor ce il revin;

va perinite, va contribui si va asigura suportul necesar pentru desfasurarea auditurilor, inclusiv a inspectiilor,

efectuate de operator sau alt auditor mandatat de operator, cu indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:

- Operatorul va transmite Persoanei imputernicite o notificare scrisa cu cel putin 15 (cincisprezece) zile
lucrateare inainte de data inceperii auditului;

- auditul se va desfasura in timpul programului normal de lucru al Persoanei mputernicite;

- orice document solicitat in scopul auditului de catre Operator san mandatarul acestuia va fi in directa
legatura de cauzalitate cu prelucrarea datelor cu caracter personal,

- scopul auditului va viza exclusiv modul de executare a Contractului, respectiv indeplinirea obligatiilor de
catre Persoana imputernicita cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal. va coopera cu
autoritatea de supraveghere;

e) va prelucra date cu caracter personal numai la cererea Operatorului, pe baza instructiunilor acestuia si in

f)

limitele stabilite prin contract cu respectarea legislatiei privind prelucrarea datelor personale la care are acces,
indiferent in ce forma, cu exceptia cazului in care legislatia UE sau legislatia nationala il obliga sa faca acest
lucru;

va asigura, anterior prelucrarii, instruirea privind protectia prelucrarii Datelor cu caracter personal tuturor
persoanelor care au acces la acestea;

g) Persoana imputernicita de operator va raspunde, pentru orice prejudiciu suferit de catre operator/persoana

vizata, in caz de nerespectare a obligatiilor ce rezulta din legislatia privind protectia datelor cu caracter
personal care revin mod specific persoanelor imputernicite de operator, precum si pentru nerespectarea
instructiunilor operatorului puse la dispozitia sa de catre acesta. In cazul in care Instructiunile puse la
dispozitia Persoanei Imputernicite nu sunt legale sau in neconcordanta cu prevederile RGDP si conduc la un
prejudiciu material sau moral provocat persoanei vizate, ca urmare a unei incalcari a regulamentuiui RGDP,
Persoana imputernicita de operator este exonerata de raspundere daca dovedeste ca nu este raspunzatoare in
niciun fel pentru evenimentul care a cauzat prejudiciul.
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La solicitarea operatorului/autoritatilor competente persoana imputernicita de operator va prezenta dovezi
rezonabile privind respectarea instructiunilor operatorului.

5. Obligatiile Operatorului

a)

b)

Operatorul se va asigura ca are o politica de confidentialitate si ca persoanele vizate au fost informate
cu privire la transferul Datelor lor cu caracter personal catre Persoana imputernicita pentru durata,
scopul, categoriile si tipurile de date cu caracter personal stabilite in actele incheiate intre Parti,
respectiv, dar fara a ne limita la, prezentul document ce contine Instructiuni privind prelucrarea datelor
cu caracter personal.

Operatorul va informa Imputernicitul, fard intarzieri nejustificate §i n mod cuprinzitor, asupra
oricaror nereguli sau greseli pe care acesta le va detecta in activitatea de prelucrare desfisurati de
Operator sau in ceea ce priveste implementarea cerintelor legale privind protectia datelor.

Operatorul declara si garanteaza ca Prelucrarea Datelor cu caracter personal a fost efectuata cu
respectarea dispozitiilor legale in materie si isi asuma intreaga raspundere pentru colectarca si
transferarea acestor Date Persoanei Imputernicite cat si pentru Instructiunile date Persoanei
Imputernicite in acest sens.

6. Dezvaluirea neautorizata de date cu caracter personal

Persoana imputernicita de operator are obligatia de a informa Operatorul (la datele de contact mentionate la
pct. 6) de indata, ce ia la cunostinta, dar nu mai tarziu de 72 ore, cu privire la toate situatiile de constatare a unei
incalcari a securitatii datelor cu caracter personal, in vederea luarii masurilor de remediere si/sau sesizarii
organelor competente, dupa caz.

Toate instructiunile comunicate de catre Operator in aceste situatii vor 1i respectate de indata de catre Persoana
imputernicita de operator pentru limitarea la minimum a posibilelor diseminari si/sau pagube.

Informarea care se transmite operatorului va contine urmatoarele informatii, daca sunt disponibile si numai in
masura in care Persoana imputernicita le detine:
descrierea incalcarii securitatii datelor cu caracter personal;
numele si datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor sau unui alt punct de contact pentru a
obtine mai multe informatii (daca s-au modificat);
descrierea posibilelor consecinte ale incalcarii securitatii datelor cu caracter personal;
descrierea masurilor adoptate sau propuse pentru remedierea problemei incalcarii securitatii datelor cu
caracter personal, inclusiv, daca este cazul, masurile adoptate pentru a atenua posibilele negative efecte.
In situatia in care informatiile nu pot fi furnizate simultan si in masura in care acestea nu sunt disponibile de
indata, acestea vor fi furnizate treptat, fara intarzieri nejustificate.

a)
b)

c)
d)

7. Responsabili cu protectia datelor

Din partea OPERATORULUI Din partea PERSOANEI IMPUTERNICITE
DE OPERATOR
Nume, prenume: BORSAN AURORA Nume, prenume:
e-mail: dpo@apabotosani.ro e-mail:
fax: 0374106803 fax:
tel: 0374106800, int. 128 tel:

adresa de corespondenta: Str. Octav Bancila, | adresa de corespondenta:
nr. 3, mun. Botosani, jud. Botosani

8. Confidentialitate

Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea datelor, informatiilor si documentelor pe care le vor detine ca
urmare a executarii Contractulni.

Persoana imputernicita nu va dezvalui Datele cu caracter personal prelucrate pentru si in numele Operatorului
niciunei persoane sau entitati, fara aprobarea scrisa prealabila din partea acestuia, cu exceptia cazurilor in care:
acest lucru este necesar pentru prestarea serviciilor corespunzatoare Contractului;
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- o asemenea dezvaluire este ceruta prin legile aplicabile sau proceduri legale obligatorii, caz in care
Persoana imputernicita va:
o notifica imediat, in scris, Operatorul, inainte de a raspunde unei asemenea cereri de dezvaluire;
o va face tot posibilul pentru a limita natura si scopul respectivei dezvaluiri;
o va dezvalui un volum minim de Date cu caracter personal necesare pentru a se conforma legilor
aplicabile sau solicitarilor/ ordinelor legale; si
o vaurma toate instructiunile rezonabile ale Operatorului referitoare la asemenea dezvaluiri.

9. Imcetarea prelucrarii

In termen de 90 de zile de Ia finalizarea serviciilor de prelucrare a datelor cu caracter personal corespunzatoare
Contractului sau mai devreme, la cererea Operatorului formulata in scris, Persoana Imputerncita va returna sau
va sterge toate documentele si seturile de date referitoare la Contract si care au intrat in posesia sa. Acelasi lucru
este valabil pentru toate materialele legate de testare sau deseuri redundante. Persoana imputernicita va confirma
prin intermediul unei notificari scrise pe care o va transmite Operatorului faptul ca au fost indeplinite operatiunile
de returnare, stergere sau distrugere conform dispozitiilor acordului.

Niciun fel de reclamatie/sesizare nu va fi luata in considerare de catre Persoana Imputernicita, daca a fost
formulata de catre Operator, fata de activitatile realizate de Persoana Imputernicita in cadrul Contractului, dupa
expirarea termenului de stergere prevazut mai sus, partiile fiind de acord ca acesta reprezinta un termen de
decadere din dreptul de depune astfel de reclamatii.

Stergerea reprezinta o actiune care determina in mod ireversibil ca o informatie sau o data ce se refera la
o persoana, sa nu poata fi extrasa din datele stocate. Va face obiectul stergerii, respectiv distrugerii orice prelucrare
si utilizare a rezultatelor prelucrarii.

1. Prevederi finale

Orice modificari aduse prezentului Acord trebuie ficute Tn scris, putdnd fi efectuate numai printr-un act
aditional scris semnat de ambele pérti.

fn cazul in care una sau mai multe prevederi mai sus mentionate este sau devine nuld sau incompletd,
partial sau In intregime, nu va afecta validitatea celorlalte prevederi.

Orice litigii sau revendic#ri aparute in temeiul Acordului, inclusiv litigiile privind existenta, validitatea
sau Incetarea acestuia se supun jurisdictiei alese prin Contractul Cadru.

Prezentul Acord a fost incheiat astazi, ......oocevveccrianne , in 2 (doua) exemplare originale, cate unul pentru
fiecare parte contractanta si intra in vigoare la data semnarii de catre ambele parti.

ACHIZITOR, PRESTATOR,

S.C. NOVA APASERY S.A. Botosani
Director General,
ec. Alin Catalin Cirimpei

Director Economic, Sef Serviciu Achizitii - Aprovizionare,
ec. Marcela-Daniela Jitaragu ing. Liliana Ilincaru
VIZAT, Responsabil coniract,
cs. jr. Teodora Hutanu ec. Maria Bolea

Anexa 4.1
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Masuri tehnice si organizatorice
Descrierea generald a masurilor de securitate tehnice si organizatorice mentionate la Articolul 32 alineatul (1) din
RGPD:

1.Conditii privind Confidentialitatea (Articolul 32 Alineatul 1 Punctul b din Regulament)

1.1 Controlul accesului fizic

(1) Cladirile sunt protejate printr-un sistem de supraveghere video si alarme de pétrundere nelegala;

(2) Accesul fizic in clidiri se realizeaza pe bazi de card acces si este consemnat nominal

(3) Zonele in care sunt procesate date cu caracter personal sunt prevazute cu senzori de efractie si senzori de
incendiu; Exista contract cu firma de interventie in caz de efractie si incendiu;

(4) Regulile si normele de lucru si acces in zonele de securitate sunt definite i aplicate, iar drepturile de acces la
zonele de securitate sunt revizuife gi relnnoite in mod regulat.

1.2 Controlul electronic al accesului
(1) Reteaua companiei este protejatd de reteaua publicd prin firewall
(2) Angajatii sunt obligati s respecte un regulament cu urmatoarele specificatii:
¥" parole individuale secrete
v lungime minima a parolei si norime de complexitate a parolei (litera mare, litera mica, cifra si caracter
special)
v" modificarea parolei la intervale regulate de timp
v' aplicarea unei politici de tipul ,,birou curat, ecran protejat” in scopul evitarii pastrarii documentelor pe
biroul de fucru si 13sarii statiilor de lucru neprotejate

(3) Obligatiunile functionale (rolurile) si domeniile de responsabilitate sunt adecvat segregate, pentru a reduce

administrare a bazelor de date, a sistemelor de operare, a serviciilor de refea, respective a functiilor de elaborare
si testare a sistemelor informatice).

(4) Exista proceduri si masuri de securitate care sa permita accesu! la sistemele de operare pe statiile utilizatorilor
si pe servere doar pentru utilizatorii autorizati (administrator).

(5) Solutiile antivirus se actualizeazi periodic, ruleazi permanent si nu pot fi stopate neautorizat. Software-ul
antivirus este folosit:

- in toate canalele de comunicatie cu reteaua companiei: Internet, Email, fisiere (ex. pe FTP)

- pentru toate serverele si toate unitatile individuale de muncé/laptopuri

(6) Patch-uri relevante pentru siguranta software-ului sunt instalate automat si la intervale regulate de timp

(7) Drepturile de acces sunt acordate (diferentiat in functie de obligatiumile functionale) in baza unui formular de
acordare drepturi, in conformitate cu procedurile interne existente;

(8) Se realizeaza scanarea periodica a vulnerabilitatilor (atat intern prin tooluri adecvate, cat si extern prin firma
externa specializata in acest sens) in conformitate cu procedurile interne existente.

(9) Verificarile de pitrundere a adreselor IP expuse pe Internet sunt realizate la intervale regulate de timp
(penetration test)

(10) Toti angajatii se instruiesc pentru a raporta orice vulnerabilitate de securitate observatd sau suspectatd in
cadrul sistemelor sau a serviciilor.

2. Integritatea (Articolul 32 Alineatul 1 Punctul b dir Regulament)

2.1 Controlul transferului de date

(1) Schimbul de informatii dintre Client si Furnizor (Operator si Persoana imputernicita de operator) se efectueazi
in baza unui acord semnat {contract), ce si includd mijloacele, cerintele $i responsabilititile aferente securititii
informatiei.

(2) Se pot aplica diferite protocoale de securizare a comunicatiilor (pe nivelul legaturii de date, de retea, de

transport, de aplicatie) precum: protocoale de tunelare (IPSec/SSL. VPN), sFTP, FTPs, HTTPS, care se vor stabili
in acordul semnat.

2.2 Controlul introducerii datelor
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(1) Controlul transferului de date dintre Client si Furnizor este asigurat prin canale securizate de transfer, conform
2.1.

(2) Datele trimise prin suporturi de date (i.e. stick USB, HDD extern) sunt criptate si se utilizeaza doar ca solutie
de back-up pentru transferul de date in situatia existentei unui blocaj de transfer electronic

(3) Fisierele ce contin date cu caracter personal sunt criptate la un interval de timp de la procesare (date at-rest)
in conformitate cu specificatiile contractuale.

(4) Datele clientilor sunt sterse la un interval de timp de la procesare, in conformitate cu prevederile contractuale

3.Pseudonimizarea (Articolul 32 Alineatul 1 Punctul a din Regulament; Articolul 25 Alineatul 1 din
Regulament)

(1) Pseudonimizarea doar a bazelor de date ce vor fi stocate de persoana imputernicita de operator la solicitarea
expresa a operatorului dupa finalizarea furnizarii serviciilor legate de prelucrare

4.Disponibilitatea si rezistenta sistemelor (Articolul 32 Alineatul 1 Punctul b din Regulament)

(1) Este stabilitd o politici de efectuare a copiilor de rezervd ce s asigure efectuarea regulati a copiilor de
rezervi si pistrarea lor in conditii de sigurantd. Politica de efectuare a copiilor de rezerva stabileste tipul
datelor, frecventa efectuiirii copiilor de rezerva si modalitatea de pastrare a lor, tindnd cont de importanta
informatiei, cerintele actelor normative in vigoare si rezultatele analizei de risc.

(2) Copiile de rezervi se pistreazd in conditii ce si asigure integritatea si disponibilitatea lor in caz de
necessitate.

(3) Prevenirea distrugerii sau pierderii accidentale sau intentionate a datelor este asigurata si prin:

alimentare neintreruptibild (UPS),

protectia anfivirus,

firewall,

proceduri de raportare incidente de securitate

planuri pentru situatii de urgenti

AN NN

5. Recuperarea rapidia si Control al Accesibilitatii (Articolul 32 Alineatul 1 Punctul ¢ din
Regulament)

(1) Pentru reproducerea stergerii sau modificarea datelor clientului, fisierele de inregistrare personale sunt
activate pe sistemele relevante IT:

(2) Existd un concept de acces restrdns pentru prevenirea modificarii fisierelor de fnregistrare personale
mentionate sus

(3) Locul de stocare a suporturilor de date a copiilor de rezervd se afla la o distanta > 3 KM
(4) Existd acorduri de mentenantd privind mentenanta sistemelor I'T de ciitre terti.

6. Control al Conformirii

(1) Misuri de implementare comprehensive a metodologiei de protectie a datelor sau informatiilor de siguranta:
ISO 27001,

ISO 20000-1,
centru de date acreditat MCSI
administrator de arhiva electronica autorizat MCSI.

LRSS

7.Proceduri de testare, verificare si evaluare regulatd (Articolul 32 Alineatul 1 Punctul d din
Regulament; Articolul 25 Alineatul 1 din Regulament)

7.1. Managementul protectiei datelor si Control al Muncii
(1) Se pot obtine declaratii aditionale scrise (in legitura cu protectia datelor si siguranta datelor):

v" la cerere prin Acord de Confidentialitate

v 1in general printr-o clauzi obisnuiti de confidentialitate inclusid in contractul de munca
(2) Subcontractantii care au acces la datele clientului sunt/au fost autorizafi

(3) Existd misuri de instruire a angajatilor cu privire la Siguranta Informatiilor in general si Actul de Protectia
Datelor in particular.
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7.2. Controlul Contractului se va efectua:

(1) in baza dispozitiilor Regulamentului privind protectia datelor cu caracter personal, astfel Incét nicio procesare
a datelor de citre terti, in conformitate cu Articolul 28 GDPR, sd nu fie ficuta in absenta unor instructiuni ale
Clientului In acest sens

(2) Externalizarea necesiti acordul expres al Beneficiarului (exprimat in prealabil, in scris);

(3) Exista masuri de instruire a angajatilor cu privire la Siguranta informatiilor in general si actul de protectia
datelor cu caracter general

7.3 Managementul riaspunsulut Ia incidente (art. 24)

(1) Responsabilitatile si procedurile de reactiune la incidentele de securitate sunt explicit stabilite in cadrul
poloiticilor de securitate, pentru a asigura un raspuns rapid, eficient gi sistematic la incidentele de securitate a
informatiet.

(2) Probele aferente incidentelor de securitate se colecteaza si piistreaza n conditii de siguranta in scopul
investigarii incidentelor si asigurarii suportului in cazul eventualelor actiuni legale legate de incidentele
petrecute. Se asigurd inregistrarea, documentarea completd §i raportarea incidentelor de securitate.

(3) Exista politici adecvate de protectie a datelor cu caracter personal

(4) Exista coduri de conduitd /proceduri specifice sectorului de activitate si de nevoile companiei In care se
reflectd principiile art. 40 din Regulament

8. Proceduri de verificare a existentei persoanei responsabile conform art.7 din Regulamentul
679/2016
(1) Operatorul a desemnat, conform art. 37 din Regulamentul 679 / 2016, un responsabil cu protectia datelor.

(2) Persoana imputernicita a desemnat, conform art. 37 din Regulamentul 679 / 2016, un responsabil cu protectia
datelor.

9. Masuri organizatorice generale
(1) Exista politici de securitate a informatiei (ex. control acces, managementul parolelor, utilizare email, utilizare
internet, back-up, accesul la distanta, utilizarea dispozitivelor mobile, tratarea incidentelor, etc.)
(2)Exista implementat si testat anual un Plan de continuitate al afacerii
(3)Evaluarea riscurilor de securitate a informatiei
(4)Angajatii au semnat acord de confidentialitate
(5)Distrugerea documentelor se face direct de catre companie prin tocatoarele proprii care indeplinesc cerintele
legate de securitate sau de catre firme specializate in distrugere securizata de documente.

ACHIZITOR, PRESTATOR,

S.C. NOVA APASERYV S.A. Botosani
Director General,
ec. Alin Catalin Cirimpei

Director Economic, Sef Serviciu Achizitii - Aprovizionare,
ec. Marcela-Daniela Jitaragu ing. Liliana llincaru
VIZAT, Responsabil contract,
¢s. jr. Teodora Hutanu ec. Maria Bolea
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