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Caiet de sarcini/caracteristici/specificatii tehnice

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru atribuirea contractului si
constituie ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant
propunerea tehnica. Caietul de sarcini contine specificatii tehnice in mod obligatoriu.

Vor fi luate Tn considerare toate ofertele care indeplinesc cel putin cerintele minime din acest
caiet de sarcini. Ofertarea de produse avand caracteristici tehnice inferioare celor prevazute
in caietul de sarcini sau cele care nu satisfac cerintele caietului de sarcini va fi declarata oferta
neconforma si va fi respinsa.

SERVER VIRTUALIZARE - 2 BUCATI

Componenta | Cerinte tehnice minimale

Procesor | Tehnologie:

o Tip: CISC 64 biti ultima generatie;

Nuclee: minim 24 nuclee fizice per procesor;

Frecventa de bazi: minim 2.4 GHz;

Cache: minim 144 MB Smart Cache per procesor sau echivalent;
Magistrala: 4 x UPI 24 GT/s sau echivalent;

Putere consumata: maxim 210 W per procesor;

e Numar de procesoare instalate: minim 2;

Memorie RAM | Instalat cel putin 512 GB DDR5 ECC 6400 MT/s, suport pentru tehnologii
de protectie de tip Demand Scrubbing, Patrol Scrubbing, Permanent
Fault Detection sau echivalent;

Minim 24 sloturi de memorie disponibile in sasiu;

Capacitate de stocare | Server cu cel putin 10 sloturi hot-plug / hot-swap, de tip 2.5” instalate

interna | si disponibile in sasiu pentru instalarea modulelor de stocare SAS, SATA;
Serverul va fi echipat cu cel putin 2 module 480 GB SSD, hot-plug / hot-
swap, configurate in RAID 1;

Controller RAID intern | Controller RAID PCle cu suport pentru 10 module SSD SAS, SATA 2.5”
hot-swap, suport pentru RAID 0, 1, 10; suport pentru SAS 4.0

Interfata video | Interfata video integrata ce suporta o rezolutie minima de 1920 x 1200

Interfete retea | Cel putin patru porturi 10 Gbps Ethernet cu conectori RJ-45 distribuite
uniform pe minim doua placi de retea distincte

Sloturi de expansiune | Pentru instalarea modulelor 1/0 viitoare, echipamentul va dispune de
urmatoarele sloturi PCI Express disponibile:
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Componenta | Cerinte tehnice minimale

e minim 2 sloturi extensie, PCle x16 Gen5 (cu 16 lane-uri PCI
Express conectate);

Porturi | Minim: 2 x VGA sau DisplayPort (dintre care 1 pozitionat frontal), minim
2 x USB 2.0 (dintre care 1 pozitionat frontal) si 2 x USB 3.0;

Management | Sistem incorporat de monitorizare a: procesoarelor, memoriilor, HDD-
urilor, interfetelor 10, ventilatoarelor, surselor de alimentare,
temperaturii; analize predictive de eroare pentru componentele
sistemului cu posibilitatea anuntarii administratorului de sistem despre
iminenta defectare a uneia dintre componente.

LCD display sau panou cu LED-uri ce trebuie sa permita indicarea starii
de functionare cu panoul frontal instalat, fara operatiuni suplimentare;

Aplicatie pentru instalarea si configurarea serverului dezvoltata de
producatorul serverului, capabila de instalare locala si de la distanta,
in mod neasistat, inclusiv configurare RAID;

Echipamentul trebuie sa fie livrat cu capabilitati hardware si software,
instalate, activate si licentiate pentru urmatoarele functionalitati:

e management de la distanta;

o redirectare interfata grafica cu tastatura si mouse;

e suport pentru virtual clipboard: copiere, taiere, lipire text de
pe consola virtuala pe serverul gazda;

posibilitate de pornire si oprire server de la distanta;

suport pentru remote media (virtual CD si floppy);

suport pentru SSL (Secure Socket Layer);

integrare cu Active Directory / LDAP (Lightweight Directory

Access Protocol);

autentificare two-factor;

monitorizarea consumului de energie si temperatura cu

prezentarea de grafice ce pot afisa si date istorice;

managementul evenimentelor si alarmelor;

e inventarul si monitorizarea componentelor (inclusiv GPU,
module optice SFP);

o instalarea update-urilor si patch-urilor;
analiza performantei si diagnoza in timp real, independent de
sistemul de operare instalat;

e realizarea de rapoarte de performanta pe baza datelor
transmise de senzori (streaming telemetry) care indica
utilizarea resurselor sistemului de calcul (procesor, memorie,
1/0), consumului de energie electrica, temperatura,
independent de sistemul de operare si fara a consuma resurse
de procesor din server;

e repornirea si reconfigurarea automata a serverului;

e permite generarea de fisiere de configurare si posibilitatea
aplicarii lor pe alte servere similare din infrastructura;

e permite stocarea pe un NAS extern cu functionalitati de retentie
a fisierelor pentru a asigura protectia la stergere si modificare
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Componenta | Cerinte tehnice minimale

a fisierelor de update, sabloanelor de configurare si imaginilor
de sistem de operare;
e permite stergerea securizata a unitatilor de stocare de tip SSD
si HDD;
validare a configuratiei serverului fata de o referinta;
RESTFul API cu suport Redfish;
integrare cu Microsoft System Center si cu VMware vCenter;
interfete acces utilizator: HTML5 Web GUI, SSH, redirectionare
pe port serial;
Functionalitatile vor fi asigurate fara a fi necesara instalarea de agenti
software.
Port dedicat 1 Gigabit Ethernet RJ-45 ce permite accesarea sistemului
de management indiferent de stadiul de functionare al serverului.
Pentru a asigura compatibilitatea, modulul hardware de administrare
trebuie sa fie furnizat de acelasi producator cu cel al serverelor.

Trebuie sa permita administrare si monitorizarea serverelor dintr-o
interfata centralizata, fara necesitatea de a instala agenti;

Pentru a asigura compatibilitatea, aplicatia trebuie sa fie furnizata de
acelasi producator cu cel al serverelor;

Trebuie sa permita inventarierea si configurarea subcomponentelor
serverelor, incluzand: BIOS, placi de retea, interfete 10, controllere
RAID, unitati de stocare;

Trebuie sa permita update-uri de firmware, BIOS si drivere. Update-
urile trebuie sa fie securizate prin semnatura criptografica, pentru
asigurarea autenticitatii acestora;

Trebuie sa permita generarea de fisiere de configurare si posibilitatea
aplicarii lor pe alte servere din infrastructura;

Aplicatie administrare | Trebuie sa permita instalarea sistemelor de operare si virtualizare pe
serverele aflate in administrare;

Permite stocarea pe un echipament de stocare extern cu
functionalitate de retentie a fisierelor sau server web, pentru a asigura
protectia la stergere si modificare a fisierelor de update, template-
urilor de configurare si imaginilor de sistem de operare;

Trebuie sa ofere functionalitatea de validare a configuratiei fata de o
referinta;

Monitorizeaza starea de functionare a serverelor si subcomponentelor:
alerte, indicatori de performanta si consum de energie electrica;
Permite stergerea securizata a unitatilor de stocare de tip SSD si HDD.
Trebuie sa genereze grafice cu nivele de incarcare si utilizare ale
serverelor cu un istoric pe o perioada configurabila de cel putin 1 an.

Format | Serverul rackabil trebuie sa fie montabil in rack-uri standard de 19”.
Inaltimea maxima a serverului rackabil trebuie sa fie maxim 1 RU.
Ofertantul trebuie sa livreze un kit cu elementele de fixare/instalare
in rack (sine glisante, brat de gestionare a cablurilor, suruburi
/captive).

Serverul rackabil trebuie sa aiba LED de localizare pentru identificarea
pozitiei in rack.
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Componenta | Cerinte tehnice minimale

Panou frontal cu mecanism de inchidere pentru securizare acces la
discuri si LCD sau LED-uri pentru indicarea starii de functionare a
sistemului.

Securitate | Trusted Platform Module 2.0;

Posibilitatea de a dezactiva butonul de pornire (power) din BIOS;
Capabilitati incluse pentru chassis intrusion detection ce utilizeaza
sistemul de management incorporat, monitorizand si detectand:
accesul la sasiu, indepartarea sau inlocuirea unei componente a
serverului;

Suport inclus pentru blocarea configuratiei si a firmware-ului serverului
pentru asigurarea securitatii impotriva modificarilor neautorizate sau
rau intentionate;

Suport inclus pentru verificarea semnaturilor criptografice ale driver-
ilor UEFI (incarcate de pe carduri PCle, dispozitive de stocare), OS boot
loader si altor programe executabile ce sunt incarcate inainte ca
sistemul de operare sa ruleze;

Suport hardware inclus pentru verificarea si validarea autenticitatii
firmware-ului componentelor critice al echipamentului (interfete de
retea, HBA-uri, controller RAID, dispozitive de stocare, dispozitive
logice complexe programabile, surse de alimentare);

Update-urile de firmware trebuie sa fie semnate criptografic de catre
producatorul echipamentului ofertat pentru a fi autentificate la
instalare;

Include suport pentru un mecanism de audit a tuturor operatiunilor de
autentificare in sistem sau de modificare a parametrilor de
autentificare (conturi utilizator sau certificate). Log-urile acestor
informatii de audit vor fi securizate si vor putea fi accesate doar din
componenta de management a solutiei propuse;

Suport inclus pentru resetarea sistemului la starea initiala (setarile din
fabrica), cu toate datele si configuratiile eliminate din mediile de
stocare interne ale echipamentului;

Suport inclus pentru utilizare de certificate digitale calificate pentru
verificarea si validarea procesului de boot al sistemului de operare si
posibilitatea de a utiliza un certificat personalizat pentru semna un
Linux OS boot loader;

Firmware rollback;

Protectie pe perioada transportului la interventie asupra hardware:
suport inclus pentru verificarea securizatd a componentelor
echipamentului livrat la beneficiar prin care sa se asigure ca
echipamentul este exact cum a plecat de la producator.

Surse alimentare | Serverul trebuie alimentat printr-un sistem de surse de alimentare
electrica | electrica care trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:
e numar surse interne instalate: minim 2;

e functionare in regim ,N+1”;
e surse de tip ,,hot pluggable”;
o clasa de eficienta: 80 PLUS Titanium
e putere: minim 1100 W per sursa.
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Componenta | Cerinte tehnice minimale

Ofertantul trebuie sa livreze minim-2 cabluri de alimentare electrica de
tip C13-C14 pentru conectarea la PDU, de lungime minim 2m.

Compatibilitate cu | Microsoft Windows Server 2025/2022
urmatoarele sisteme de | Red Hat Enterprise Linux 10.x/9.x
operare | SUSE Linux Enterprise Server 15
VMware ESXi 7 & 8
Echipamentul ofertat trebuie sa se regaseasca in lista de echipamente
compatibile pe site-urile producatorilor de sisteme de operare
mentionati anterior

Conformitate cu | Certificare CE conform directivelor UE:
standarde europene / - Siguranta in exploatare: 2014/35/EU
cerinte mediu - Echipamente de joasa tensiune: 2014/35/EU

- Compatibilitate electromagnetica: 2014/30/EU

- Declaratie RoHS: 2011/65/EU
(se vor prezenta copii dupa certificatele emise de institutiile acreditate
sa elibereze respectivele certificari sau alte documente relevante care
atesta indeplinirea cerintei)

Garantie si suport | Garantia hardware va fi de minim 36 de luni.

tehnic | Garantia hardware va fi asigurata cu un SLA (Service Level Agreement)
de 24x7 (24 ore pe zi, 7 zile pe saptamana, interventie in max. 1 zi
lucratoare de la semnalarea incidentului) care sa garanteze
diagnosticarea echipamentului sau modului defect, inlocuirea acestuia
in maxim o zi lucratoare de la constatare, fara alte costuri.
Ofertantul va detalia in propunerea tehnica modul in care va asigura
serviciile de suport tehnic si de service, inclusiv modul de colaborare
cu producatorul, in vederea garantarii accesului 24x7 la centrul de
suport al acestuia.
In cadrul ofertei, ofertantul va specifica nivelurile de suport,
responsabilitatile proprii si ale producatorului, precum si documentele
de confirmare.
Autoritatea contractanta se va adresa exclusiv contractantului pentru
toate aspectele legate de suportul tehnic, acesta fiind responsabil
pentru respectarea integrala a obligatiilor asumate.
Pe toata perioada de suport activ al echipamentului ofertat, in cazul in
care discurile SSD/flash au fost uzate prin scrieri/rescrieri si au ajuns
la limita de utilizare, acestea vor fi inlocuite fara costuri aditionale
pentru beneficiar.
Suportul software va fi de minim 36 de luni, acoperind dreptul de a face
update-uri software ori de cate ori este necesar.
Se va asigura acces 24x7 in centrul de suport al producatorului, cu
posibilitatea raportarii problemelor aparute in functionare si solicitarea
rezolvarii acestora in functie de severitate. Va fi asigurat accesul la
suportul tehnic al producatorului, fara sa fie nevoie de suportul unui
tert. De asemenea, se va asigura dreptul de a face update-uri si
upgrade-uri la toate componentele software ofertate (firmware,
drivere componente, pachete software de la producator incluse in
echipamentul software ofertat).Echipamentele ofertate trebuie sa fie
noi si sa beneficieze de suport din partea producatorului (nu se accepta
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Componenta

Cerinte tehnice minimale

echipamente uzate moral, ce nu se mai afla in linia curenta de
fabricatie a producatorului).

Toate functionalitatile software solicitate vor include licentiere
perpetua pentru intreaga configuratie a echipamentului ofertat,
indiferent de upgrade-urile ulterioare ale acestuia.

Ofertantul va permite beneficiarului accesul intr-o aplicatie de tip
Service Desk pe baza de utilizator si parola.

Garantia si suportul tehnic vor fi asigurate de personal calificat, care
detine certificari sau autorizatii echivalente, emise de organisme de
certificare recunoscute la nivel european sau international, fin
conformitate cu standardele si reglementarile aplicabile in domeniu.
Acestea vor demonstra competenta tehnica pentru activitati de
garantie, service si post-garantie.

STORAGE - 2 BUCATI

Componenta

Cerinte tehnice minimale

Descriere generala

Sistem de stocare centralizatd cu minim 2 controllere redundante in
arhitectura dual-active, cu failover automat

Protocoale de acces

Sistemul trebuie sa suporte la nivel intern protocoalele FC, iSCSI, SAS.

Sistemul trebuie sa suporte intermixarea acestor protocoale de acces
la nivel de controller.

Porturi de acces

4 porturi 10 GbE iSCSI RJ45, instalate, per controller

Sistemul trebuie sa suporte la nivel de controler configuratii cu minim
urmatoarele tipuri de porturi: 16Gbps FC, 32Gbps FC, 10Gbps iSCSlI,
25Gbps iSCSI, 12Gbps SAS

Memorie cache
instalata

Minim 16GB per controller

Memoria cache trebuie sa fie protejata printr-un mecanism tip error
check code.

Memoria cache trebuie sa fie protejata contra caderilor de curent prin
descarcarea datelor intr-o memorie non-volatila.

Capacitate de stocare
instalata

Minim 7 discuri SSD 7,68TB SAS 24Gbps 1DWPD.

Sistemul trebuie sa permita imbunatatirea performantelor prin
extinderea memoriei cache pe discuri SSD.

Carcasa

Sistemul trebuie sa dispuna de dimensiuni maximale: maxim 2U pentru
unitatea controller, maxim 2U pentru sertarele de discuri aditionale.

Protectia datelor pe
disc

Sistemul trebuie sa permita implementarea de matrici RAID RAID 1, 5,
6, 10, ADAPT RAID, si a discurilor de tip hot-spare dedicate sau globale.
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Componenta

Cerinte tehnice minimale

Echipamentul trebuie sa asigure conectarea catre fiecare unitate HDD
prin intermediul a doua cai de acces redundante cu failover automat.

Redundanta
sistemului si suportul
pentru operatiuni de

intretinere fara
intreruperea
serviciilor

Sistemul trebuie sa includa controllere redundante cu failover automat,
alimentarea cu energie trebuie sa fie redundanta - minim 2 surse de
alimentare.

Sistemul trebuie sa includa controllere, surse de alimentare si discuri
in tehnologie HotSwap - extragerea, completarea sau inlocuirea lor sa
poata fi realizata on-line.

Adaugarea unitatilor de expansiune trebuie sa poata fi realizata on-line
fara intreruperea conexiunilor cu unitatile de expansiune deja
instalate.

Conectivitate (hosts)

Minimum 4000 initiatori / controller

Numarul minim de volume logice LUN suportate trebuie sa fie de cel
putin 1,000.

Sistemul trebuie sa suporte LUN-uri cu capacitate minim 120TB.

Unitati de expansiune
cu discuri

Sistemul trebuie sa suporte cel putin urmatoarele tipuri de discuri atat
in format 2.5 inch cat si in format 3.5 inch: SSD, SAS, NL-SAS/SATA.

Sistemul trebuie sa permita intermixarea discurilor SSD, SAS si NL-
SAS/SATA in aceeasi unitate de expansiune.

Sistemul trebuie sa permita intermixarea unitatilor de expansiune cu
discuri de 2.5 inch si 3.5 inch.

Scalabilitate | Sistemul trebuie sa permita scalabilitate interna la minim 270 de
discuri, prin adaugarea de unitati de expansiune cu discuri..
Functionalitati | Sistemul trebuie sa suporte realizarea copiilor locale instantanee - tip

software de copiere,
la nivel de controller

Snapshot, minim 1000 sesiuni snapshot.

Sistemul trebuie sa ofere suport realizarea copiilor locale integrale - tip
Clona.

Sistemul trebuie sa suporte integrarea cu medii de virtualizare, si
realizarea copiilor tip Clona la nivelul masinilor virtuale.

Functionalitati
software

Echipamentul trebuie sa suporte mecanisme de alocare virtuala a
capacitatii de stocare - tip Thin Provisioning.

Discuri Self-encrypting (SEDs)

Full Disk Encryption (FDE) prin algoritm AES-256
Discuri certificate FIPS 140-2 Level 2

Manager de chei intern

Volume copy

Compatibilitatea VMware Site Recovery Manager

Replicare one-to-many or many-to-one.
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Componenta | Cerinte tehnice minimale

Administrare | Echipamentul trebuie sa dispuna de interfata Ethernet, consola WEB,
CLI, SNMP, HTTPS, Redfish/Swordfish REST API.

Interfata de management trebuie sa permita vizualizarea informatiilor
despre statusul sistemului.

Interfata de management trebuie sa permita monitorizarea
performantei sistemului si auditarea logurilor in maniera istorica.

Echipamentul trebuie sa permita definirea mai multor roluri de
utilizator cu drepturi de administrare diferite.

Pe toata durata de garantie si suport a solutiei propuse, producatorul
va pune la dispozitie o solutie centralizata, cu unic punct de acces (de
tip portal) care sa permita vizualizarea informatiilor legate de
performanta, capacitate, configuratie si starea sistemului, anomalii in
functionare si recomandari de remediere a lor.

Compatibilitate cu | Microsoft Windows Server 2022
urmatoarele sisteme

Red Hat Enterprise Linux 9.
de operare (host) ed Hat Enterprise Linux 9.x

SUSE Linux Enterprise Server 15
VMware ESXi 7 & 8

Conformitate cu | Certificare CE conform directivelor UE:
standarde europene / - Siguranta in exploatare: 2014/35/EU
cerinte mediu Echipamente de joasa tensiune: 2014/35/EU
Compatibilitate electromagnetica: 2014/30/EU
Declaratie RoHS: 2011/65/EU

(se vor prezenta copii dupa certificatele emise de institutiile acreditate
sa elibereze respectivele certificari sau alte documente relevante care
atesta indeplinirea cerintei)

Garantie si suport | Garantia hardware va fi de minim 36 de luni.

tehnic Garantia hardware va fi asigurata cu un SLA (Service Level Agreement)

de 24x7 (24 ore pe zi, 7 zile pe saptamana, interventie in max. 1 zi
lucratoare de la semnalarea incidentului) care sa garanteze
diagnosticarea echipamentului sau modului defect, inlocuirea acestuia
in maxim o zi lucratoare de la constatare, fara alte costuri.Pe toata
perioada de suport activ al echipamentului ofertat, in cazul in care
discurile SSD/flash au fost uzate prin scrieri/rescrieri si au ajuns la
limita de utilizare, acestea vor fi inlocuite fara costuri aditionale pentru
beneficiar.

Suportul software va fi de minim 36 de luni, acoperind dreptul de a face
update-uri software ori de cate ori este necesar.

Se va asigura acces 24x7 in centrul de suport al producatorului, cu
posibilitatea raportarii problemelor aparute in functionare si solicitarea
rezolvarii acestora in functie de severitate. Va fi asigurat accesul la
suportul tehnic al producatorului, fara sa fie nevoie de suportul unui
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Componenta | Cerinte tehnice minimale

tert. De asemenea, se va asigura dreptul de a face update-uri si
upgrade-uri la toate componentele software ofertate (firmware,
drivere componente, pachete software de la producator incluse in
echipamentul software ofertat).

Echipamentele ofertate trebuie sa fie noi si sa beneficieze de suport
din partea producatorului (nu se accepta echipamente uzate moral, ce
nu se mai afla in linia curenta de fabricatie a producatorului).

Toate functionalitatile software solicitate vor include licentiere
perpetua pentru intreaga configuratie a echipamentului ofertat,
indiferent de upgrade-urile ulterioare ale acestuia.

Ofertantul va permite beneficiarului accesul intr-o aplicatie de tip
Service Desk pe baza de utilizator si parola.

Ofertantul va detalia in propunerea tehnica modul in care va asigura
serviciile de suport tehnic si de service, inclusiv modul de colaborare
cu producatorul, in vederea garantarii accesului 24x7 la centrul de
suport al acestuia.

In cadrul ofertei, ofertantul va specifica nivelurile de suport,
responsabilitatile proprii si ale producatorului, precum si documentele
de confirmare.

Autoritatea contractanta se va adresa exclusiv contractantului pentru
toate aspectele legate de suportul tehnic, acesta fiind responsabil
pentru respectarea integrala a obligatiilor asumate.

Garantia si suportul tehnic vor fi asigurate de personal calificat, care
detine certificari sau autorizatii echivalente, emise de organisme de
certificare recunoscute la nivel european sau international, in
conformitate cu standardele si reglementarile aplicabile in domeniu.
Acestea vor demonstra competenta tehnica pentru activitati de
garantie, service si post-garantie.

INSTALAREA, PUNEREA IN FUNCTIUNE SI GARANTIA ECHIPAMENTELOR

a) Realizarea documentatiei de instalare in cadrul unor discutii tehnico-procedurale
preliminare

Conform cerintelor initiale documentatia de instalare asociata site-ului va contine obligatoriu
informatii privind:

~ Numele si codul locatiei;
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— Persoane de contact, atat din partea Beneficiarului, cat si din partea Furnizorului;

— Tipul si codul echipamentelor ce vor fi instalate in site, conform cu propunerea tehnica
detaliata anterior;

— Tabele cu informatii privind conexiunile dintre echipamente (va contine tipul de cablu
folosit, etichetarea, ce echipamente conecteaza, etc.);

— Conexiunile acestora la prizele de electroalimentare in rack-ul/urile existent/e la
beneficiar.

b) Instalarea echipamentelor in site.

Instalarea si punerea in functiune a echipamentelor vor respecta cerintele standardului EIA/TIA 568
si vor fi realizate de o echipa de specialisti care detin certificari sau autorizatii echivalente, emise
de organisme de certificare recunoscute la nivel european sau international, pentru instalarea si
configurarea echipamentelor ofertate.

Pentru fiecare site se vor efectua urmatoarele operatii:

— Transportul echipamentelor de catre Furnizor la sediul Beneficiarului in vederea instalarii si
punerii in functiune, respectand normele de transport impuse de catre producator si de
ambalare (in cazul in care echipamentele livrate nu sunt ambalate in ambalajul original);

— Instalarea fizica a fiecarui echipament n rack-ul/urile puse la dispozitie de catre Beneficiar;

— Interconectarea echipamentelor (folosind cabluri UTP cat.5/6, Fibra optica etc.) furnizate
de catre Beneficiar;

— Conectarea echipamentelor la sursele de electroalimentare;

— Interconectarea noilor echipamente cu sistemul de comunicatii existent;

— Initializarea echipamentelor;

— Teste de interconectare pentru fiecare legatura;

-~ Refacerea conexiunilor eronate, in cazul in care unele teste de interconectare dau erori de
comunicatie;

— Marcarea cu etichete a fiecarui echipament si conexiune conform cu procedura de
etichetare agreata.

¢) Configurarea echipamentelor

Toate echipamentele vor fi configurate de catre Furnizor conform solutiei tehnice agreate cu
Beneficiarul.

Planul de adresare IP pentru testarea echipamentelor instalate va fi pus la dispozitia Furnizorului
de catre Beneficiar, iar acesta din urma va configura adresele IP de productie pe echipamentele
respective, dupa efectuarea tuturor testelor de verificare.

Responsabilitatea Furnizorului se va rasfrange doar asupra echipamentelor livrate de acesta si va
presupune activitati legate de integrarea acestor echipamente in sistemul informatic existent.
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Toate echipamentele vor fi instalate si configurate in conformitate cu cerintele Beneficiarului, ce
vor fi aduse la cunostinta Furnizorului si agreate de acesta in urma discutiilor tehnice preliminare.

d) Garantie si suport tehnic pe perioada de garantie

Perioada de garantie ofertata este de 3 ani de la data emiterii certificatului de acceptare
provizorie, pentru toate produsele hardware ofertate, intr-un regim de functionare continuu si
normal.

Pe durata de derulare a garantiei, pentru echipamentele care constituie mediile de productie
(servere si storage), se vor presta servicii de garantie in conditiile de mai jos:

o In cazul aparitiei unei defectiuni, timpul de raspuns garantat va fi de maxim 1 ora, iar
interventia se va asigura intr-un interval de maxim o zi lucratoare de la ora raportarii
de céatre beneficiar a defectului pana la inceperea remedierii

o Defectiunile vor fi remediate pe loc, iar functionalitatea echipamentelor va fi restabilita
in maxim o zi lucratoare de la ora raportarii.

e Pentru defectiuni majore ale echipamentelor care necesita o durata de depanare mai
indelungata de 72 ore, se va asigura imediat un echipament echivalent pentru
desfasurarea in continuare a activitatii. Echipamentul inlocuit ca urmare a defectiunii
majore va fi reparat in maximum 120 de ore. Daca acesta nu poate fi reparat, va fi
inlocuit permanent cu un echipament cu caracteristici tehnice similare sau superioare.

o Garantia echipamentelor inlocuite sau reparate se extinde cu perioada scursa de la data
instiintarii Furnizorului si pana la data cand produsele au revenit, in stare de buna
functionare, in posesia Beneficiarului.

in perioada de garantie pentru componentele solutiei propuse se vor presta urmatoarele servicii de
garantie:

Reparatii/inlocuiri ale componentelor defecte la locatia de instalare a beneficiarului.

e Consiliere si suport telefonic 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana prin serviciu Help-
desk atat pentru produsele hardware cat si software de baza.

¢ Remediere software de baza de la distanta cu acordul beneficiarului.
Actualizari software de baza la locatia de instalare a beneficiarului sau de la distanta.

o Reconfigurari hardware si software de baza la nivelul initial solicitat in cazul in care
erorile aparute nu sunt datorate beneficiarului.
Mentenanta preventiva periodica.
Consiliere si suport tehnic pentru posibilitati de extindere a solutiei existente.

Serviciile de garantie vor fi prestate in conformitate cu normele si standardele aplicabile, iar
ofertantul va prezenta documente care atesta competentele tehnice ale echipei de suport
(instalare, configurare, testare, garantie), emise de organisme de certificare recunoscute la nivel
european sau international.
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Pe timpul derularii garantiei, se vor presta urmatoarele interventii:

o 1In conditiile aparitiei unei defectiuni ale produselor hardware sau software de baza
instalate si configurate, se vor asigura verificari tehnico-metologice pentru a determina
daca problemele aparute sunt de natura hardware sau software.

e Periodic (o data la 12 luni), la cererea Beneficiarului, se vor asigura servicii verificare
preventiva care constau n verificarea periodica a functionarii produselor ofertate, cu
scopul de a preveni caderile si defectiunile si/sau degradarea functionalitatilor sau a
disponibilitatii acestora. Aceste activitati au ca scop verificarea starii componentelor
aflate in functiune prin intermediul unor functionalitati de audit. Fiecare verificare se
va finaliza cu elaborarea unui raport contindnd rezultatele verificarii si actiunile
recomandate pentru a asigura buna functionare a produselor sau pentru a imbunatati
disponibilitatea acesteia. Costurile aferente acestor activitati de verificare preventiva
sunt incluse in valoarea totala estimata a contractului care urmeaza a fi semnat si vor fi
reflectate in propunerea financiara a ofertantului.

o In conditiile aparitiei unei erori in functionarea produselor hardware sau software de
baza instalate si configurate, se vor asigura verificari pentru a determina natura
problemelor aparute si va decide care este cel mai potrivit mod de interventie pentru
solutionarea defectiunii. Modalitatile de interventie sunt: help-desk online, procesare
telefonica, transmiterea actualizarilor de software si asigurarea asistentei pentru
instalarea acestuia si realizarea remedierii la locatia beneficiarului.

e Actualizarile de software se refera la compilarea pe un suport magnetic sau la
descarcarea unor patch-uri care contin corectii ale unor erori sau imbunatatirea
software-ului cu scopul de a creste usurinta in exploatare sau performantele acestuia.
Actualizarile vor fi insotite de actualizari ale manualelor destinate utilizatorilor.

CONDITII PRIVIND GARANTIA

Se va prezenta o descriere a resurselor materiale si umane de care dispune ofertantul in
vederea asigurarii serviciilor de helpdesk/asistenta tehnica si suport clienti. Descrierea trebuie sa
includa capturi de ecrane pentru demonstrarea functionalitatilor aplicatiei folosite pentru
gestiunea incidentelor.

Beneficiarul poate solicita ofertantului sa prezinte documente justificative (originale sau
copii legalizate) emise de organisme de certificare recunoscute, care atesta competenta si
autorizarea pentru prestarea serviciilor de service si asistenta tehnica, in conformitate cu
reglementarile legale aplicabile.

De asemenea, pentru a se asigura ca produsele sunt noi, nefolosite si beneficiaza de garantia
producatorilor, se vor prezenta la livrare documente emise de producatorii sau distribuitorii oficiali
ai echipamentelor care sa ateste acest lucru.

EXPERI TEHNICI NECESARI PENTRU IMPLEMENTARE CONTRACT
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1. Expert tehnic echipamente de tip server:

Constanta:

Experienta generala: Minim 5 ani experienta in profesionala in domeniu.

Experienta specifica: Minim 2 proiecte in care expertul a fost implicat nemijlocit in
administrare / service / mentenanta pentru serverele ofertate, probata cu recomandari din
partea beneficiarilor cu specificarea clara a activitatilor desfasurate.

TERMEN DE LIVRARE S| TRANSPORT

Livrare:

Termen de livrare pana la data de 18 Decembrie 2025, dupa semnarea
contractului.Ofertantul va asigura pe cheltuiala proprie livrarea produselor care trebuie sa
fie conforme cu specificatiile tehnice minimale din acest caiet de sarcini, la adresa
beneficiarului.

Transport:

Ofertantul are obligatia de a transporta produsele furnizate pana la destinatia finala a
beneficiarului.

Toate activitatile aferente livrarii — inclusiv ambalarea, manipularea, asigurarea pe durata
transportului, descarcarea la locul de instalare si eventualele taxe sau costuri logistice —
fac parte integranta din obiectul contractului si vor fi incluse in propunerea financiara a
ofertantului.

in consecinta, nu vor fi acceptate costuri suplimentare legate de transportul, manipularea
sau livrarea produselor catre Beneficiar.

Ofertantul va detalia in propunerea tehnica modul de realizare a transportului si livrarii, iar
in propunerea financiara va include valoarea totala aferenta tuturor acestor activitati,
astfel incat sa se asigure ca intreaga prestatie contractuala este complet cuantificata.

Modalitatea de receptionare/ inlocuire:

Receptia produselor se va efectua in timpul programului de lucru: de luni pana joi intre
orele 08:00-16:00 si vineri intre orele 08:00-14:00. Furnizorul suporta toate obligatiile din
livrarea marfii la sediul Benefiarului.

Daca produsul/produsele furnizate nu este/ nu sunt conforme cu specificatiile tehnice,
autoritatea contractanta poate sa il refuze, iar furnizorul va trebui sa il inlocuiasca,
pentru a satisface cerintele specificatiilor tehnice din caietul de sarcini si din contract,
fara a percepe un cost suplimentar.
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Destinatiile finale de livrare ale produselor sunt urmatoarele:

Echipament Adresa livrare Cantitate
(buc.)
CCIR Business Center, B-dul Octavian Goga nr. 2, Tronson lll, 1
Server Virtualizare | intrarea F, Etaj 7, Sector 3, Bucuresti, 030982, Romania
Str. Cristea Georgescu Nr.6 Constanta, 900733, Romania 1
CCIR Business Center, B-dul Octavian Goga nr. 2, Tronson lli, 1
Storage intrarea F, Etaj 7, Sector 3, Bucuresti, 030982, Romania
Str. Cristea Georgescu Nr.6 Constanta, 900733, Romania 1

Avizat
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Compartiment IT&C
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