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CONTRACT DE ACHIZIȚIE PUBLICĂ de servicii
privind dezvoltarea și implementarea Sistemului Informatic Integrat pentru ”Digitalizare pentru Eficientizare și o mai bună Comunicare în domeniul Audiovizual” - DECA

nr.______________data_______________


Prezentul Contract de achiziție publică de servicii, (denumit în continuare „Contract”), s-a încheiat având în vedere prevederile din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice cu modificările și completările ulterioare (denumită în continuare „Legea nr. 98/2016”), prevederile Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziție publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, aprobate prin H.G. nr. 395/2016, cu modificările și completările ulterioare (denumite în continuare „HG nr. 395/2016”), precum și orice alte prevederi legale emise în aplicarea acestora.

Părțile contractului
(1) CONSILIUL NAȚIONAL AL AUDIOVIZUALULUI (în continuare denumit prescurtat CNA), cu sediul principal în București, Bd. Libertății, nr. 14, sector 5, număr de telefon ................., cod de identificare fiscal .................,  cont bancar cu cod IBAN nr. ................., deschis la ................., având adresa de corespondență electronică: ................., reprezentată de Dl. Valentin-Alexandru Jucan, având funcția de Vicepreședinte, în calitate și denumită în continuare „Autoritatea contractantă”, pe de o parte
şi 
(2) SC ........................................, cu sediul în ........................, telefon ................., număr de înmatriculare la Registrul Comerțului ............................, cod fiscal ........................................................................................., cont IBAN ......................................................................, deschis la Trezoreria ......................., reprezentată prin .................................., în calitate și denumită în continuare „Prestator”, pe de altă parte, 

fiecare denumit în continuare „Parte” și împreună „Părți”, având în vedere următoarele:
procedura de atribuire, inițiată prin publicarea în SEAP a Anunțului de participare nr./data ..................;
proiectul „Digitalizare pentru Eficientizare și o mai bună Comunicare în domeniul Audiovizual” - DECA, în concordanță cu prevederile menționate la ......;
Raportul procedurii de atribuire nr. .................. autoritatea contractantă a stabilit că oferta ................................................. s-a clasat pe locul .... .
au convenit încheierea prezentului contract.

DEFINIȚII

În prezentul Contract următorii termeni vor fi interpretați astfel: 
1. Autoritatea contractantă și Prestator - Părțile contractante, așa cum sunt acestea numite în prezentul Contract;
1. Act Adițional - document prin care se modifică termenii și condițiile prezentului Contract de achiziție publică de servicii, în condițiile Legii nr. 98/2016;
1. Caiet de Sarcini - document anexă la contract care include obiectivele, sarcinile specificațiile și caracteristicile Serviciilor descrise în mod obiectiv, într-o manieră corespunzătoare îndeplinirii necesității Autorității contractante, menționând, după caz, metodele și resursele care urmează să fie utilizate de către Prestator și/sau rezultatele care trebuie realizate/prestate și furnizate de către Prestator, inclusiv niveluri de calitate, performanță, protecție a mediului, sănătate publică, siguranță și altele asemenea, după caz, precum și cerințe aplicabile Prestatorului în ceea ce privește informațiile și documentele care trebuie puse la dispoziția Autorității contractante;
1. Cazul fortuit – Eveniment care nu poate fi prevăzut și nici împiedicat de către cel care ar fi fost chemat să răspundă dacă evenimentul nu s-ar fi produs;
1. Cesiune - înțelegere scrisă prin care Contractantul transferă unei terțe părți, în condițiile Legii nr. 98/2016 / Legii nr. 99/2016, drepturile și/sau obligațiile deținute prin Contract sau parte din acestea
1. Conflict de interese - orice situație influențând capacitatea Prestatorului de a exprima o opinie profesională obiectivă și imparțială sau care îl împiedică pe acesta, în orice moment, să acorde prioritate intereselor Autorității contractante, orice motiv în legătură cu posibile contracte în viitor sau în conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente, ale Prestatorului. Aceste restricții sunt, de asemenea, aplicabile oricăror subcontractanți, acționând sub autoritatea și controlul Prestatorului, în condițiile Legii nr. 98/2016, în cazul în care este aplicabil;
Contract - prezentul Contract de achiziție publică de servicii care are ca obiect dezvoltarea și implementarea „la cheie” a unui sistem informatic integrat, cuprinzând servicii de dezvoltare și implementare software, livrarea de software de bază, amenajarea spațiilor tehnice, livrarea, instalarea și configurarea echipamentelor TIC aferente și instruirea utilizatorilor, în cadrul proiectului „Digitalizare pentru Eficientizare și o mai bună Comunicare în domeniul Audiovizual” - DECA”, cod SMIS 335283 (și toate Anexele sale, parte integrantă ale contractului), cu titlu oneros, asimilat, potrivit Legii, actului administrativ, încheiat în scris, între Autoritatea contractantă și Prestator;
Contract de Subcontractare - acordul încheiat în scris între Prestator și un terț ce dobândește calitatea de Subcontractant, în condițiile Legii nr. 98/2016, prin care Prestatorul subcontractează Subcontractantului partea din Contract în conformitate cu prevederile Contractului;
Cost- toate cheltuielile efectuate sau care urmează să fie efectuate de către Contractant, în legătură cu executarea prezentului Contract, inclusiv cheltuielile indirecte sau costuri similare, dar care nu includ profitul;
Defect (Defecte)/Neconformitate (Neconformități - execuția de slabă calitate sau deficiențe care încalcă siguranța, calitatea sau cerințele tehnice și/sau profesionale prevăzute de prezentul Contract și/sau de Legea aplicabilă și care fac Produsele livrate necorespunzătoare scopurilor acestora, astfel cum sunt prevăzute în prezentul Contract și/sau de Legea aplicabilă precum și orice abatere de la cerințele stabilite în Caietul de Sarcini.
Defectele/neconformitățile/defecțiunile includ și neconformități ale Serviciilor incidentale și/sau defecțiuni/vicii ale Lucrărilor/operațiunilor incidentale cu privire la amplasarea/instalarea Produselor, dacă și cum este cazul dar și viciile aparente cât și viciile ascunse ale Produselor care fac obiectul prezentului Contract, după caz;
Despăgubire - suma, neprevăzută expres în Contract, care este acordată de către instanța de judecată ca despăgubire plătibilă Părții prejudiciate în urma încălcării prevederilor Contractului de către cealaltă Parte;
Dispoziție - document scris(ă) emis(ă) de Autoritatea/entitatea contractantă în executarea Contractului și cu respectarea prevederilor acestuia, în limitele Legii nr. 98/2016 / Legii nr. 99/2016, și a normelor de aplicare a acesteia;
Documentele Autorității contractante - toate și fiecare dintre documentele necesare în mod direct sau implicit prin natura Produselor care fac obiectul Contractului, inclusiv, dar fără a se limita la: planuri, regulamente, specificații, desene, schițe, modele, date informatice și rapoarte, furnizate de Autoritatea/entitatea contractantă și necesare Contractantului în vederea realizării obiectului Contractului;
Forță majoră - eveniment independent de controlul Părților, care nu se datorează greșelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut în momentul încheierii Contractului și care face imposibilă îndeplinirea obligațiilor de către una dintre Părți și include calamități, greve, sau alte perturbări ale activității industriale, acțiuni ale unui inamic public, războaie, fie declarate sau nu, blocade, insurecții, revolte, epidemii, alunecări de teren, cutremure, furtuni, trăsnete, inundații, deversări, turbulențe civile, explozii și orice alte evenimente similare imprevizibile, mai presus de controlul Părților și care nu ar putea fi evitate prin luarea măsurilor corespunzătoare de diligență;
Furnizor – operator economic care pune la dispoziția unui Contractant, Produse, care fac obiectul prezentului Contract, și care nu are calitatea de Subcontractant;
Furnizare – în cuprinsul prezentului contract termenul de furnizare este echivalentul termenului de livrare și predare, reprezentând momentul în care bunurile achiziționate intră în posesia Autorității contractante.
  Întârziere – Perioada de timp calculată de la data scadentă/termenul convenit al executării oricărei obligații contractuale de către AC/EC sau Contractant;
Lege - normă, reglementare cu caracter obligatoriu și care se referă la legislația română dar și la Regulamente emise de CE și, de asemenea, la obligațiile care decurg din tratatele la care este parte statul român și orice altă legislație secundară direct aplicabilă din dreptul comunitar sau din jurisprudența comunitară;
Lună - luna calendaristică (12 luni/an);
Mijloace electronice de comunicare în cadrul Contractului - echipamente electronice de procesare, inclusiv compresie digitală, și stocare a datelor emise, transmise și, respectiv, primite prin cablu, radio, mijloace optice sau prin alte mijloace electromagnetice și utilizate inclusiv pentru transmiterea Rezultatelor obținute în cadrul Contractului;
Ofertă - actul juridic prin care Contractantul și-a manifestat voința de a se angaja, din punct de vedere juridic, în acest Contract de achiziție publică/sectorială de Produse și cuprinde Propunerea Financiară, Propunerea Tehnică precum și alte documente care au fost solicitate prin Documentația de Atribuire și prezentate ulterior;
Penalitate – suma de bani stabilită procentual în Contract ca fiind plătibilă de către una dintre Părțile contractante către cealaltă Parte în caz de neîndeplinire a obligațiilor din Contract, în caz de neîndeplinire a unei părți a Contractului sau de îndeplinire cu întârziere a obligațiilor, astfel cum s-a stabilit prin Documentele Contractului;
 Personal - persoanele desemnate de către Contractant sau de către oricare dintre Subcontractanți pentru îndeplinirea Contractului;
Prețul Contractului - Prețul plătibil Contractantului de către Autoritatea/entitatea contractantă, în baza și în conformitate cu prevederile Contractului, a ofertei Contractantului și a documentației de atribuire, pentru îndeplinirea integrală și corespunzătoare a tuturor obligațiilor asumate prin Contract;
Prejudiciu – paguba produsă Autorității Contractante de către Contractant prin neexecutarea/ executarea necorespunzătoare ori cu întârziere a obligațiilor stabilite în sarcina sa, prin prezentul contract;
Proces-Verbal de Recepție a Serviciilor/Produselor - documentul prin care AC/EC își exprimă acordul cu privire la faptul că sunt acceptate Serviciile/Produsele furnizate, întocmit de Contractant și semnat de Autoritatea contractantă, prin care aceasta din urmă confirmă prestarea Serviciilor/furnizarea Produselor în mod corespunzător de către Contractant și că acestea au fost acceptate de către Autoritatea contractantă;
Recepția - reprezintă operațiunea de identificare și verificare cantitativă și calitativă a  produselor furnizate, prin care AC constată că acestea corespund clauzelor contractuale și cerințelor din caietul de sarcini/propunere tehnică prin care Autoritatea contractantă își exprimă acordul cu privire la  cantitatea și calitatea produselor furnizate în cadrul contractului de achiziție publică/sectorială și pe baza căreia efectuează plata;
Rezultat/Rezultate - oricare și toate informațiile, documentele, rapoartele colectate și/sau pregătite de Contractant ca urmare a Produselor furnizate astfel cum sunt acestea descrise în Caietul de Sarcini;
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Scris(ă) sau în scris - orice ansamblu de cuvinte sau cifre care poate fi citit, reprodus și comunicat ulterior, stocat pe suport de hârtie, inclusiv informații transmise și stocate prin Mijloace electronice de comunicare în cadrul Contractului;
Standarde profesionale - cerințele profesionale legate de calitatea Produselor care trebuie respectate de către orice Contractant diligent care posedă cunoștințele și experiența necesară și pe care Contractantul este obligat să le respecte în furnizarea tuturor Produselor incluse în prezentul Contract;
Subcontractant - orice operator economic care nu este parte a unui contract de achiziție publică şi care execută anumite părți ori elemente ale lucrărilor/serviciilor, răspunzând în faţa Prestatorului de organizarea şi derularea tuturor etapelor necesare în acest scop. Punerea la dispoziţie a unui utilaj sau furnizarea de materiale/bunuri în cadrul unui contract de achiziţie publică nu este considerată subcontractare în sensul legii;
Termen - intervalul de timp în care Părțile trebuie să-și îndeplinească obligațiile, astfel cum este stabilit prin Contract, exprimat în zile, care începe să curgă de la începutul primei ore a primei zile a termenului și se încheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile a termenului; ziua în cursul căreia a avut loc un eveniment sau s-a realizat un act al Autorității/entității contractante nu este luată în calculul termenului. Dacă ultima zi a unui termen exprimat altfel decât în ore este o zi de sărbătoare legală, o duminică sau o sâmbătă, termenul se încheie la expirarea ultimei ore a următoarei zile lucrătoare;
Timp de răspuns -  timpul scurs de la contactul inițial dintre Autoritatea contractantă și HELPDESK și răspunsul primit de la echipa de suport tehnic a Prestatorului către Autoritatea contractantă. Această acțiune se va desfășura prin intermediul telefonului;
Timp de remediere - durata de timp până la oferirea soluției finale;
remediere temporară -  o modificare în cadrul procedurilor sau datelor care să evite erorile fără folosirea defectuoasă a produselor; 
SLA - Service Level Agreement identifică funcționalitățile și definește procesele care implică livrarea de către Prestator a diferitelor servicii de suport către Autoritatea contractantă; 
Suport - telefonul de suport tehnic, asistență web și e-mail oferite de Prestator pentru a ajuta Autoritatea contractantă în rezolvarea problemelor apărute; Suportul este oferit la un Major Release al produsului și la un Release Secvențial Anterior al produsului. Prestatorul va oferi, de asemenea, asistență tehnică pentru versiunile mai vechi ale produsului, dar rezolvarea problemei ar putea fi limitată la instalarea unui Major Release;
HELPDESK - centru de asistență tehnică ce oferă serviciul de preluare a cererilor prin telefon, web și e-mail operat de către personalul care face parte din echipa Prestatorului care oferă asistență pentru componentele soluției informatice integrate furnizate; 
Zi - înseamnă zi calendaristică, iar anul înseamnă 365 de zile; în afara cazului în care se prevede expres că sunt zile lucrătoare.

INTERPRETARE

În prezentul Contract, cu excepția unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural, și invers, iar cuvintele la forma de gen masculin vor include forma de gen feminin, și invers, acolo unde acest lucru este permis de context.
În cazul în care se constată contradicții între prevederile clauzelor contractuale și documentele achiziției, vor fi aplicate în ordinea de precedență stabilită conform succesiunii documentelor enumerate mai jos.
2.3 Nulitatea unei clauze nu atrage desființarea contractului, dacă aceasta clauză nu afectează respectarea condițiilor legale pentru încheierea valabilă a contractului. Celelalte dispoziții contractuale rămân valabile.
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[bookmark: _Ref145605918]Obiectul prezentului Contract îl reprezintă dezvoltarea și implementarea „la cheie” a unui sistem informatic integrat în cadrul proiectului „Digitalizare pentru Eficientizare și o mai bună Comunicare în domeniul Audiovizual” - DECA”, cod SMIS 335283, prin: 
a) Prestarea de servicii IT constând în totalitatea serviciilor pentru implementarea platformei, în conformitate cu cerințele din Caietul de sarcini. 
b) Furnizarea de componente (licențe) software, conform Caietului de sarcini. 
c) Furnizarea, instalarea și configurarea echipamentelor TIC și a dispozitivelor aferente, conform Caietului de sarcini. 
d) Lucrări de amenajare a spațiilor tehnice, conform Caietului de sarcini. 
e) Instruirea utilizatorilor, conform Caietului de sarcini 
Activitățile principale ale contractului sunt:
(1) Servicii de analiză a sistemului informațional existent și proiectarea Sistemului Informatic Integrat, prin: 
a) servicii de analiză a sistemului informațional existent; 
b) servicii de proiectare a Sistemului Informatic Integrat.
(2) Servicii de livrare, instalare și configurare software de bază, prin: 
a) achiziționarea și/sau dezvoltarea aplicațiilor software/ licențelor necesare implementării proiectului, configurarea produselor software COTS:
i. DMS;
ii. BPM;
iii. Portal;
iv. Gestiune și analiză a datelor;
v. Componenta interoperabilitate;
vi. Componenta monitorizare performanțe aplicații;
vii. ETL;
viii. Componenta de analiză avansată și statistică;
ix. Componenta pentru optimizarea resurselor;
x. Service desk;
xi. Soluție knowledge management;
b) servicii de instalare și configurare software de bază; 
c) asigurarea securității cibernetice a rețelei și sistemelor informatice dezvoltate:
i. Componenta de administrare a identității utilizatorilor;
ii. Componenta de monitorizare a evenimentelor de securitate; 
iii. Componenta de mascare a datelor;
iv. Componenta de securizare acces privilegiat. 
(3) Servicii de implementare, migrare date și testare, servicii de instruire (utilizatori și administratori de sistem) și punerea în producție a sistemului, prin:
a) servicii de implementare, migrare date și testare:
i. Servicii de implementare;
ii. Servicii de migrare date; 
iii. Servicii de testare; 
b) servicii de instruire: 
i. Training utilizatori; 
ii. Training administratori de sistem; 
c) servicii de punere în producție a Sistemului Informatic Integrat.  

PREȚUL CONTRACTULUI

[bookmark: _Ref145606643]Autoritatea contractantă  se obligă să plătească Prestatorului Prețul total convenit prin prezentul Contract pentru achiziția publică de servicii, în sumă de ………… lei fără TVA, la care se adaugă TVA în valoare de …………… lei, conform prevederilor legale și a Graficului de plăți, defalcat după cum urmează:

	Nr. crt.
	Denumire servicii/produse
	U.M.
	Cantitate 
Contract
	Preț
unitar
(lei
fără
TVA)
	Valoare 
Contract 
(lei
fără
TVA)

	0
	1
	2
	3
	4
	5 (3x4)

	1
	SERVICII DE AMENAJARE A SPAŢIILOR TEHNICE ÎN CARE SE VOR INSTALA ECHIPAMENTELE TIC
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	2
	ECHIPAMENTE TIC ŞI ALTE DISPOZITIVE AFERENTE
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	3
	LICENŢE NECESARE IMPLEMENTĂRII PROIECTULUI
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	4
	SERVICII DE INSTALARE ȘI CONFIGURARE DEZVOLTARE SCANARE
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	5
	SERVICII DE INSTRUIRE / FORMARE PROFESIONALĂ SPECIFICĂ
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	
	...
	
	
	
	

	TOTAL (lei fără TVA)
	

	TVA
	

	Total (lei cu TVA)
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Plățile în cadrul contractului se vor realiza pentru produsele efectiv livrate și pentru serviciile efectiv prestate, la prețurile unitare prevăzute în Propunerea financiară detaliată a Prestatorului.
Plata se va efectua, în tranșe corespunzătoare jaloanelor definite în „Graficul de prestare” realizat pe baza calendarului de implementare, astfel: 
a) Tranșa 1 – pentru serviciile de amenajare a spațiilor tehnice;
b) Tranșa 2 – pentru livrarea, instalarea și configurarea echipamentelor TIC şi a altor dispozitive aferente și a licențelor (inclusiv pentru asigurarea securității cibernetice a rețelei și sistemelor informatice dezvoltate); 
c) Tranșa 3 – pentru dezvoltarea aplicațiilor software;
d) Tranșa 4 – pentru serviciile de instruire.
Prestatorul va emite factura/facturile în sistemul național Ro-eFactura, potrivit prevederilor O.U.G. nr. 120/2021, aprobată cu modificări prin Legea nr. 139/2022, pentru serviciile prestate și acceptate. 
Plata facturii/facturilor se va efectua în termen de 30 de zile calendaristice de la recepție, efectuată conform art. 4.4.
4.7 Fiecare factură va avea menționat:
 -numărul și data contractului de bază....,  a contractului de finanțare, nr. 12_CSP/22.07.2025, codul MySMIS -335283 și codul CPV;
-datele de emitere și de scadență ale facturii respective;
Detalierea din cadrul facturii va respecta strict defalcarea din Propunerea financiară detaliată.
4.8 Facturile vor fi emise după semnarea de către Autoritatea contractantă a proceselor verbale de recepție calitativă, respectiv recepție cantitativă și calitativă, acceptate, pentru fiecare fază/etapă corespunzătoare jaloanelor definite în „Graficul de prestare”.
4.9 Plățile se vor efectua în lei, în contul de Trezorerie al Prestatorului, în baza facturilor fiscale însoțite de procesele-verbale de recepție calitativă, semnate de reprezentanții ambelor părți. 
0. Prin excepție de la prevederile pct. 4.2, prețul contractului poate fi ajustat în cazul în care au loc modificări legislative sau au fost emise de către autoritățile locale acte administrative care au ca obiect instituirea, modificarea sau renunțarea la anumite taxe/impozite locale al căror efect se reflectă în creșterea/diminuarea costurilor pe baza cărora s-au fundamentat preturile ofertate

DURATA CONTRACTULUI

Prezentul Contractul intră în vigoare la data semnării acestuia de către ambele părți și este valabil pentru o perioadă de 24 de luni, dar nu mai târziu de data de 30 iunie 2028.
În cazul prelungirii duratei contractului de finanțare, părțile pot încheia un act adițional la prezentul contract pentru prelungirea corespunzătoare a duratei prezentului contract.
Contractul produce efecte pentru asigurarea serviciilor de suport tehnic pe o perioadă de ..... luni de la recepția finală a sistemului informatic, acoperind dreptul Autorității contractante de a face update–uri, precum și acces direct la site-ul producătorului pentru a deschide direct cazuri de suport cu acesta. 
Prestarea serviciilor va începe în termen de .... zile lucrătoare de la data semnării contractului de către ambele părți, și va dura maximum ..... luni sau, după caz, până la data îndeplinirii obligațiilor contractuale în sarcina părților, conform graficului de prestare actualizat, în funcție de data semnării contractului.
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Documentele Contractului, care fac parte integrantă din cuprinsul acestuia, sunt următoarele:
 Caietul de sarcini inclusiv, dacă este cazul, clarificările și/sau măsurile de remediere aduse până la depunerea ofertelor ce privesc aspectele tehnice și financiare – Anexa nr. 1;
 Acordul de confidențialitate (dacă este cazul)??
 Propunerea tehnică, inclusiv, dacă este cazul, clarificările din perioada de evaluare – Anexa nr. 2;
 Propunerea financiară, inclusiv, dacă este cazul, clarificările din perioada de evaluare – Anexa nr. 3;
 Angajamentul ferm de susținere din partea unui terț, dacă este cazul – anexa nr. ....;
 Acordul de asociere, dacă este cazul – anexa nr. ...;
 Contractul de subcontractare, dacă este cazul – anexa nr.......
 Graficul de livrare/prestare – Anexa nr. ...;
 Graficul de plăți – Anexa nr. ... .
 Garanția de bună execuție;
Părțile au obligația să își constituie propriul set de documente ale Contractului, așa cum sunt acestea prevăzute la art.Error! Reference source not found..
[bookmark: _Hlk145587828][bookmark: _Hlk145587890]Documentele Contractului prevăzute la art.Error! Reference source not found. lit. Error! Reference source not found. și lit. Error! Reference source not found. sunt cele încărcate de Autoritatea contractantă în SEAP, iar cele prevăzute la art.Error! Reference source not found. lit. Error! Reference source not found. - Error! Reference source not found. sunt cele încărcate de Ofertantul, devenit Contractant, în SEAP sau întocmite și transmise de acesta autorității contractante, după semnarea Contractului.

ordinea de precedență

7.1.	În cazul oricărei contradicții între documentele prevăzute la pct. 6, prevederile acestora vor fi aplicate în ordinea de precedență stabilită conform succesiunii documentelor enumerate mai sus.
7.2.	În cazul în care, pe parcursul îndeplinirii Contractului, se constată faptul că anumite elemente ale Propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerințelor prevăzute în Caietul de sarcini, prevalează prevederile Caietului de sarcini.

COMUNICAREA PĂRȚILOR

Orice comunicare făcută de Părți se face în scris și se depune personal de Parte sau este expediată prin scrisoare recomandată, cu confirmare de primire, sau prin alt mijloc de comunicare, care asigură confirmarea primirii documentului. 
[bookmark: _Ref145497074]Comunicările între Părți se pot face și prin e-mail, cu condiția confirmării în scris a primirii comunicării. Pentru toate comunicările realizate prin e-mail, Părțile se obligă să confirme primirea în maximum 48 de ore de la primire.
Orice comunicare între Părți trebuie să conțină precizări cu privire la elementele de identificare ale Contractului (număr/dată înregistrare și obiectul pe scurt)
[bookmark: _Ref145424335]Adresele la care se transmit comunicările sunt următoarele:

	Pentru Autoritatea contractantă:
	Pentru Prestator:

	Consiliul Național al Audiovizualului (CNA)
Adresă:	București, B-dul Libertății, nr. 14, sector 5, cod poștal 050706
Telefon:	[număr telefon]
E-mail:	[adresă electronică]
Persoană de contact:	[numele și prenumele persoanei de contact din partea Autorității contractante]
Funcția:	[funcția persoanei de contact din partea Autorității contractante]
	[Operator economic]
Adresă:	[adresa]
Telefon:	[număr telefon]
E-mail:	[adresă electronică]
Persoană de contact:	[numele și prenumele persoanei de contact din partea Prestatorului]
Funcția:	[funcția persoanei de contact din partea Prestatorului]



Orice comunicare făcută, de una dintre Părți, este considerată primită:
1. la momentul înmânării, dacă este depusă personal de către una dintre Părți;
1. la momentul primirii de către destinatar, în cazul trimiterii prin scrisoare recomandată cu confirmare de primire;
1. la momentul primirii confirmării de către expeditor sau la expirarea termenului prevăzut, în cazul în care comunicarea este făcută prin e-mail. În cazul în care  termenul prevăzut se împlinește într-o zi nelucrătoare, comunicarea pe email va fi considerată primită la prima oră a zilei lucrătoare următoare. 
Părțile au obligația ca, la data semnării Contractului, să indice următoarele date cu privire la reprezentanții părților, după cum urmează:

	Reprezentant Autoritatea contractantă:
	Reprezentant Prestator:

	[Nume și prenume reprezentant Autoritatea contractantă]
Funcția:	[Funcția reprezentantului]
Adresă:	[adresa]
Telefon:	[număr telefon]
E-mail:	[adresă electronică]
	[Nume și prenume reprezentant Prestator]
Funcția:	[Funcția reprezentantului]
Adresă:	[adresă]
Telefon:	[telefon]
E-mail:	[adresă electronică]



În orice situație, în care este necesară emiterea de notificări, înștiințări, instrucțiuni sau alte forme de comunicare de către una dintre părți, dacă nu este specificat altfel, aceste comunicări vor fi redactate în limba română.
Nicio modificare a datelor de contact prevăzute în prezentul Contract nu este opozabilă celeilalte Părți, decât în cazul în care a fost notificată în prealabil. Numirea/înlocuirea reprezentanților se face printr-o comunicare în scris sub sancțiunea inopozabilității modificării. 
Părțile se declară de acord ca nerespectarea cerințelor referitoare la modalitățile de comunicare stabilite în prezentul Contract să fie sancționate cu inopozabilitatea respectivei comunicări.

GARANȚIA DE BUNĂ-EXECUȚIE a contractului

Prestatorul se obligă să constituie garanția de bună execuție a contractului în cuantum de 10 % din prețul contractului fără TVA, adică …… lei, în termen de 5 zile lucrătoare de la semnarea contractului de ambele părți. Garanția de bună execuție se constituie în conformitate cu prevederile art. 40 din HG nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziție publică/ acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice. Perioada de valabilitate a garanției de bună execuție trebuie să depășească cu cel puțin 14 zile termenul de întocmire a procesului-verbal de recepție finală a serviciilor ce fac obiectul Contractului.
Garanția de bună execuție a contractului se constituie prin orice modalitate prevăzută de lege, în conformitate cu prevederile art. 154 alin. (4) din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare. 
În cazul în care Prestatorul nu își îndeplinește la termen obligația de constituire a garanției de bună-execuție, asumată prin Contract, Autoritatea contractantă va reține garanția de participare, potrivit dispozițiilor art. 37 alin. (1) lit. b) din H.G. nr. 395/2016.
Autoritatea contractantă, la solicitarea justificată a Prestatorului poate acorda acestuia un termen suplimentar care nu poate depăși 15 zile de la data semnării Contractului în vederea constituirii garanției de bună-execuție, sub sancțiunea rezilierii de drept a Contractului.
În cazul modificării valorii și/sau a duratei de execuție a Contractului, prin act adițional, Prestatorul se obligă să suplimenteze cuantumul și/sau să extindă perioada de valabilitate a garanției de bună execuție, dacă este cazul.
Autoritatea contractantă  are dreptul de a emite pretenții asupra garanției de bună execuție în condițiile prevăzute la art. 41 din HG nr. 395/2016, oricând pe parcursul îndeplinirii contractului, în limita prejudiciului creat, în cazul în care Prestatorul nu își îndeplinește, din culpa sa, obligațiile asumate prin Contract. Anterior emiterii unei pretenții asupra garanției de bună execuție, Autoritatea contractantă  are obligația de a notifica pretenția atât Prestatorului, cât și emitentului instrumentului de garantare, precizând obligațiile care nu au fost respectate, precum și modul de calcul al prejudiciului. În situația executării garanției de bună execuție, parțial sau total, Prestatorul are obligația de a reîntregi garanția în cauză raportat la restul rămas de executat, în termen de 5 zile de la momentul la care aceasta a fost reținută de către Autoritatea contractantă.
Restituirea garanției de bună execuție se face în termen 14 zile de la data întocmirii Procesului Verbal de Recepție Finală a Serviciilor care fac obiectul Contractului şi/sau de la plata facturii finale, dacă nu a ridicat până la acea dată pretenții asupra ei, conform art. 1542 alin.(2) din Legea nr. 98/2016.

Începere, Întârzieri, Sistare

Contractantul are obligația de a începe prestarea serviciilor în conformitate cu prevederile art. 5.4 din prezentul contract.
Dacă, pe parcursul îndeplinirii contractului, contractantul constată că nu poate respecta termenul convenit de prestare a serviciilor, atunci acesta are obligația de a notifica autoritatea contractantă cu cel puțin 30 zile înainte de expirarea termenului.
În cazul incidenței unei situații de caz fortuit sau forță majoră, obligațiile se suspendă pe parcursul existenței acestor evenimente, urmând ca termenul de prestare să fie prelungit cu un termen care nu poate depăși durata de existență a evenimentului invocat, încheindu-se în acest sens un act adițional. Părțile nu datorează în acest caz penalități de întârziere.
În afara cazului în care autoritatea contractantă este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul autorității contractantului de a solicita daune și penalități contractantului în condițiile prevăzute la art. 25.

MANAGEMENTUL CONTRACTULUI ȘI A ACTIVITĂȚII DE RAPORTARE

Prestatorul va prezenta documentele și rapoartele conform celor specificate în Caietul de Sarcini și cu respectarea Graficului de prestare, acceptat de către Achizitor.
Prestatorul are obligația să elaboreze, pe perioada Contractului, toate Rapoartele și documentele solicitate, conform prevederilor cuprinse în Caietul de Sarcini.
Aprobarea de către Autoritatea contractantă a rapoartelor și documentelor realizate și prezentate de către Prestator, va fi făcută astfel cum este stabilit în Caietul de Sarcini și va certifica faptul că acestea sunt conforme cu termenii Contractului.
Prestatorul va întreprinde toate măsurile și acțiunile necesare sau corespunzătoare pentru realizarea, cel puțin, a performanțelor contractuale, astfel cum sunt stabilite în Caietul de Sarcini
Managementul contractului include o componentă de management și o componentă administrativă (de administrare efectivă a contractului) și presupune coordonarea continuă, monitorizarea și controlul tuturor activităților și rezultatelor realizate de Prestator. 
Prestatorul este pe deplin responsabil de managementul contractului din punct de vedere administrativ, financiar, orientat spre obținerea rezultatelor. Acesta trebuie să respecte toate condițiile formulate în Caietul de sarcini. 
Pe parcursul derulării contractului, Autoritatea contractantă are dreptul de a verifica, la intervale stabilite și comunicate prin Caietul de sarcini, dacă toate activitățile planificate au fost realizate conform cerințelor. 
Prestatorul are obligația de a se consulta cu Autoritatea contractantă, cu privire la orice aspect/ problemă, evitând implicarea acesteia în aspecte de micro management al contractului. 
Un instrument în derularea activității de monitorizare vor fi ședințele/întâlnirile dintre echipa Prestatorului și echipa Autorității contractante, ședințe care au drept scop și urmărirea progresului contractului. 
În termen de 5 zile lucrătoare de la data începerii contractului, va fi organizată o întâlnire de lucru la care vor participa reprezentanți ai Autorității contractante (membrii relevanți ai echipei de implementare a proiectului), în care se vor stabili:  
a) principiile de comunicare reciprocă; 
b) planul de lucru; 
c) detaliile privind colaborarea; 
d) frecvența reuniunilor; 
e) modelele de procese-verbale; 
f) modelele de rapoarte privind progresele înregistrate; 
g) planurile de acțiune în cazul apariției unor probleme; 
h) alte detalii logistice și organizaționale. 
0.1 Alte întâlniri/ședințe care ar putea fi desfășurate pe parcursul derulării contractului: 
a) ședințe periodice de monitorizare și control al progresului în cadrul contractului și evaluarea stadiului contractului, la un interval de o lună, pe perioada desfășurării contractului. Frecvența acestora poate fi modificată, în funcție de situațiile specifice ce ar putea apărea; 
b) întâlniri ad-hoc, de rezolvare a unor probleme specifice, care pot fi stabilite/planificate într-un termen scurt, ceea ce înseamnă că trebuie să existe disponibilitatea Prestatorului în termen de: 1 zi lucrătoare de la solicitare, pentru ședințele online, și 3 (trei) zile lucrătoare de la solicitare, pentru ședințele organizate în format fizic. 
Rezultatele ședințelor vor fi documentate în minute de ședință, întocmite de Prestator și validate de Autoritatea contractantă.

GRAFICUL DE PRESTARE

Prestarea serviciilor se realizează în succesiunea și cu respectarea termenelor stabilite prin Graficul de prestare, astfel cum este propus de Prestator și acceptat de către Autoritatea contractantă și cum este constituit ca parte integrantă din Contract.
Părțile se asigură că, la momentul semnării Contractului, Graficul de prestare reprezintă eșalonarea fizică a prestărilor de servicii stabilită în corelație cu data efectivă a semnării Contractului și conține datele exacte pentru toate termenele și/sau punctele de reper, astfel cum sunt acestea determinate pentru toate activitățile din Contract. Graficul de plăți va fi corelat cu graficul de prestare a Contractului, care va include eșalonarea valorică a prestărilor de Servicii din Contract. 
În termen de maximum 5 (cinci) zile lucrătoare de la semnarea contractului, Contractantul va actualiza graficul de prestare, în consultare cu autoritatea contractantă, pentru a reflecta data efectivă de începere și orice ajustări necesare rezultate din clarificări/constrângeri suplimentare identificate, dacă este cazul. Această versiune actualizată va deveni anexă la contract și va constitui referința oficială pentru monitorizarea execuției și aplicarea eventualelor penalități, pentru întârziere.
Verificarea îndeplinirii obligațiilor contractuale de către Prestator și evaluarea stadiului activităților, în sensul respectării termenelor și punctelor de reper stabilite pentru prestarea serviciilor, se face prin raportare la conținutul Graficului de prestare actualizat, conform pct.12.3
În cazul în care, pe durata Contractului, Autoritatea contractantă  constată că prestarea serviciilor nu respectă eșalonarea fizică a activităților, astfel cum este stabilită prin graficul de prestare, Autoritatea contractantă  poate solicita Prestatorului să prezinte graficul actualizat, iar acesta din urmă are obligația de a prezenta graficul revizuit, în vederea îndeplinirii obligațiilor la data stabilită în Contract.
Modificarea graficului de prestare nu afectează dreptul Autorității contractante de a percepe penalitățile aferente prestării cu întârziere a serviciilor față de datele la care acestea urmau să fie prestate potrivit graficului actualizat, conform pct.12.3, dacă întârzierea se datorează Prestatorului.

RECEPȚIE ȘI VERIFICĂRI

0.2 Sunt considerate livrabile ale proiectului și vor fi predate Autorității contractante următoarele elemente care asigură trasabilitatea activităților prestate, respectiv implementarea cu succes a sistemului:
a) Livrabil #1 Raport de instalare și configurare a echipamentelor; 
b) Livrabil #2 Raport de instalare și configurare a produselor software COTS;
c) Livrabil #3 Raport de analiză;
d) Livrabil #4 Raport de proiectare;
e) Livrabil #5 Plan(uri) de testare;
f) Livrabil #6 Raport/rapoarte de testare;  
g) Livrabil #7 Documentația de administrare a sistemului;
h) Livrabil #8 Documentația de utilizare a sistemului;
i) Livrabil #9 Plan de instruire;  
j) Livrabil #10 Raport de instruire; 
k) Livrabil #11 Plan de punere în producție;  
l) Livrabil #12 Raport de punere în producție;  
m) Livrabil #13 Documentația as-built a Sistemului Informatic Integrat;  
n) Livrabil #14 Procedura de suport tehnic.
0.3 Livrabilele trebuie să includă toate informațiile, documentația și resursele necesare pentru a permite dezvoltarea, întreținerea și extinderea independentă a soluției, fără a depinde de Prestatorul inițial. Acestea trebuie să cuprindă, fără a se limita la: codul sursă complet și comentat, instrucțiuni de compilare și configurare, schema bazei de date, documentația arhitecturii sistemului, descrierea interfețelor (API-uri), fișierele de configurare, bibliotecile externe utilizate (inclusiv versiunile acestora), precum și ghiduri de instalare, testare și utilizare. 
0.4 Prestatorul este responsabil de elaborarea și transmiterea rapoartelor către Autoritatea contractantă.
0.5 Anterior convocării oricărei recepții și, implicit anterior emiterii oricărei facturi, Prestatorul va elabora raportul de progres, în care va preciza cel puțin:  
a) detalii tehnice cu privire la activități derulate și rezultate obținute în termeni cantitativi și calitativi; 
b) detalii financiare referitoare la toate cheltuielile efectuate, cu respectarea categoriilor de cheltuieli și a prețurilor unitare, conform propunerii financiare;  
c) detalii referitoare la măsurile întreprinse pentru prevenirea/evitarea conflictului de interese; 
d) dificultățile întâmpinate în cursul implementării activităților și soluțiile propuse, pentru a depăși respectivele dificultăți, dacă este cazul; 
e) întârzieri înregistrate, dacă este cazul; 
f) recomandări/propuneri de planificare a activităților pentru perioada următoare, dacă este cazul; 
g) alte informații solicitate de către Autoritatea contractantă/organismul intermediar. 
13.5 La demararea contractului, va avea loc o reuniune între echipa propusă de Prestator și reprezentanții Autorității contractante pentru a se stabili: 
a) principiile de comunicare reciprocă, finalizate printr-un plan de comunicare, întocmit de Prestator și validat de Autoritatea contractantă;  
b) graficul de desfășurare a activităților; 
c) detaliile privind colaborarea; 
d) frecvența reuniunilor;​ 
e) modelele de procese-verbale;  
f) planurile de acțiune în cazul apariției unor probleme;​ 
g) alte detalii logistice și organizaționale.​ 
13.6. La finalul reuniunii se va întocmi o minută, ce va cuprinde toate aspectele stabilite în această întâlnire.  
13.7. Prestatorul va elabora rapoarte trimestriale prin care să prezinte evoluția activităților și întârzierile, dacă acestea sunt semnificative. Rapoartele trimestriale vor detalia: 
a) Progresele înregistrate; 
b) Activități aflate în derulare, cu data estimativă a finalizării acestora, și cu rezultatele anticipate; 
c) Dificultățile întâmpinate în cursul implementării proiectului și soluțiile propuse, pentru a depăși respectivele dificultăți; 
d) Rezultatele realizate în cursul perioadei de raportare, resursele utilizate, precum și recomandările sau solicitările aferente, și planificarea activităților pentru perioada următoare. 
13.8. Prestatorul trebuie să consulte Autoritatea contractantă cu privire la oricare aspect/problemă care apare, în procesul de implementare. Prestatorului i se poate cere să participe la întâlniri periodice, pentru a comunica problemele identificate și pentru a găsi soluții optime. De asemenea, acesta va lua toate măsurile pentru a comunica, în timp util, toate problemele identificate, în vederea evitării riscurilor rezultate din activitatea prestată. 
13.9. Autoritatea contractantă (prin echipa de management a proiectului condusă de Managerul de Proiect) va fi responsabil de monitorizarea activităților desfășurate de Prestator, de punerea în aplicare a rezultatelor prezentului contract și de monitorizarea activităților derulate. 
13.10. Prestatorul va avea nevoie de aprobarea prealabilă a Autorității contractante pentru livrabile, precum și pentru materialele elaborate în cadrul contractului. 
13.11. Toate comunicatele/raportările și documentele vor fi transmise  către  Autoritatea contractantă, care analizează activitatea Prestatorului și formulează eventuale recomandări, în legătură cu implementarea contractului, în vederea avizării/aprobării documentelor respective. 
13.12. Recepția produselor și serviciilor se va realiza conform „Graficului de prestare”, anexă la contract. 
13.13. Recepția livrabilelor trimise de către Prestator va consta în: 
a) identificarea produselor furnizate și a serviciilor prestate; 
b) verificarea respectării condițiilor de furnizare și prestare, conform specificațiilor din Caietul de sarcini; 
c) constatarea eventualelor neconcordanțe. 
13.14. Acceptarea rezultatelor/livrabilelor, obținute din derularea contractului, se finalizează prin semnarea, după caz, a proceselor-verbale de recepție parțială / finală.  
13.15. Dreptul Autorității Contractante de a verifica, dacă este necesar, de a respinge serviciile, nu va fi limitat sau amânat din cauza faptului că serviciile au fost verificate de Prestator. 
13.16. Procesul verbal de recepție parțială atestă îndeplinirea parțială de către Prestator a obligațiilor prevăzute în Caietul de sarcini, respectiv faptul că produsele au fost furnizate, respectiv serviciile au fost prestate corespunzător. Documentul „proces verbal de recepție parțială” nu va fi emis dacă un serviciu a fost respins de către Autoritatea contractantă și ulterior nu a mai fost acceptat/aprobat printr-un nou proces verbal de recepție.  
13.17. Procesul verbal de recepție finală se emite, de regulă, în baza proceselor verbale de recepție parțială și reprezintă acordul final al Autorității contractante cu privire la întregul contract. 
13.18. Procesul verbal de recepție va include unul din următoarele rezultate: 
a) admiterea recepției cu sau fără obiecții; 
b) suspendarea  recepției; 
c) respingerea recepției (dacă se constată vicii care nu pot fi remediate și care, prin natura lor, împiedică realizarea uneia sau a mai multor exigențe esențiale). 
13.19. Autoritatea contractantă, în urma recepției, va aproba rapoartele/livrabilele sau va prezenta observațiile sale, în termen de maximum 10 zile lucrătoare de la primirea lor. 
13.20. În cazul unor modificări, Prestatorul are obligația de a răspunde pozitiv solicitărilor Autorității contractante de modificare/completare a rapoartelor/livrabilelor, corespunzător cu observațiile Autorității Contractante, în termen de maximum 5 zile lucrătoare de la data primirii acestora. Autoritatea contractantă, prin recepție, va proceda la aprobarea sau respingerea rapoartelor, după caz, în termen de 5 zile lucrătoare de la data primirii acestora în forma revizuită, termen care poate fi prelungit, în funcție de situațiile specifice.  
13.21. Comisia de recepție recomandă suspendarea recepției când: 
a) se constată existența unor neconformități, neconcordanțe ori deficiențe, care sunt de natură să afecteze calitatea serviciului conform scopului, dar care pot fi remediate; 
b) se constată existența unor servicii realizate necorespunzător sau nefinalizate, care pot afecta cerințele fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate/finalizate; 
c) se constată existența, în mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile, cu privire la calitatea serviciilor și este necesară realizarea unor verificări aprofundate, pentru a le clarifica; 
d) Prestatorul nu pune la dispoziția comisiei de recepție documentele prevăzute în contract și Caietul de sarcini. 
13.22. În cazul în care comisia de recepție decide suspendarea procesului de recepție, aceasta încheie un proces-verbal, de suspendare a procesului de recepție, în care consemnează decizia de suspendare, măsurile recomandate în scopul remedierii aspectelor constatate, precum și termenul de remediere, iar Autoritatea contractantă comunică Prestatorului decizia comisiei în maximum 3 zile lucrătoare de la luarea la cunoștință a procesului-verbal de suspendare a procesului de recepție, împreună cu un exemplar al acestuia.  
13.23. Termenul de remediere, acordat de comisia de recepție, va fi stabilit în funcție de neconformitatea constatată, fiind cuprins între min. 1 (una) și max. 15 zile lucrătoare, calculate de la momentul aducerii la cunoștință a procesului-verbal de suspendare a procesului de recepție. În cazul în care, Prestatorul nu remediază aspectele constatate și nu adoptă măsurile recomandate în cadrul procesului-verbal de suspendare a procesului de recepție, în termenul stabilit, comisia de recepție va decide respingerea recepției. 
13.24. Pentru evaluarea livrabilelor/rezultatelor intermediare/finale Autoritatea contractantă utilizează, ca date de intrare, informații din: 
a) cerințele din Caietul de sarcini;  
b) informațiile furnizate în Propunerea tehnică;  
c) contract; 
d) documentele /rapoartele/ puse la dispoziție de Prestator; 
e) orice alte evidențe considerate relevante, pentru analiza livrabilelor/ rezultatelor intermediare/finale. 
13.25. Transferul drepturilor de proprietate și/ sau folosința, și al oricăror drepturi conexe către Autoritatea contractantă va avea loc de la data recepției calitative. 
13.26. Recepția produselor se va efectua pe baza de proces verbal, semnat de Prestator și Autoritatea contractantă, și va consta în recepție cantitativă, recepție calitativă, respectiv proces-verbal de punere în funcțiune,  după cum urmează:  
a) Recepția cantitativă a produselor se va realiza după livrarea produselor în cantitatea solicitată la locația indicată de Autoritatea contractantă și va consta în efectuarea următoarelor operațiuni: 
i numărare bucată cu bucată a echipamentelor, componentelor și a accesoriilor acestora;
ii verificarea aspectului exterior, a integrității fizice și a caracteristicilor constructive;
iii verificarea existenței tuturor componentelor și accesoriilor;
iv verificarea existenței documentelor de însoțire a mărfii (aviz de însoțire a mărfii/ aviz de expediție etc.);
v verificarea existenței documentației tehnice aferente fiecărui tip de echipament;
vi verificarea existenței certificatelor de garanție
vii verificarea existenței documentelor de licențiere pentru software-ul livrat;
viii verificarea suporților optici/USB (sau alte tipuri de suporți care permit Autorității contractante arhivarea și păstrarea produselor achiziționate) pe care sunt inscripționate produsele software;
ix întocmirea unui Proces verbal de recepție cantitativă (PVRcant.) între reprezentanții părților, în care se va consemna îndeplinirea tuturor operațiunilor descrise mai sus;
x Achizitorul își rezervă un termen de maxim 5 zile lucrătoare pentru realizarea recepției cantitative
b) Recepția calitativă se va realiza după finalizarea activităților privind livrarea, instalarea și configurarea produselor software COTS, va consta în efectuarea următoarelor operațiuni: 
i -verificarea semnării procesului verbal de recepție cantitativă;
ii -verificarea instalării și electroalimentării echipamentelor livrate;
iii -verificarea configurării hardware-software a echipamentelor livrate;
iv -verificare conexiuni fizice în rack: etichetare, documentare și cosmetizare;
v -verificarea funcționalităților de disponibilitate prin realizare teste de redundanță (alimentare, conectivitate, calcul/stocare, HA failover, replicare/restaurare date); 
vi -verificarea conformității produselor livrate cu specificațiile tehnice din Caietul de sarcini și din Propunerea tehnică, prin efectuarea de inspecții și teste funcționale. Inspecțiile și testele funcționale din cadrul recepției vizează respectarea cerințelor Caietului de sarcini și a specificațiilor Producătorului (caracteristici tehnice, constructive, electrice, cerințele funcționale etc.);
vii -testările funcționale din cadrul recepției se vor efectua pe baza unui set de teste, teste care vor fi propuse de către contractant și agreate de Autoritatea contractantă;
viii -verificarea versiunii codurilor software instalate, a licențelor corespunzătoare acestora, astfel încât la finalizarea recepției calitative Autoritatea contractantă să se asigure că va deține toate documentele juridice privind licențele proprii sau cele din partea terților;
ix -verificarea Raportului de instalare.
x -întocmirea unui Proces Verbal de Recepție Calitativă (PVRcal.) între reprezentanții părților, în care se va consemna îndeplinirea tuturor operațiunilor descrise mai sus și care va include rezultatul acceptat sau refuzat;
xi -Achizitorul își rezervă un termen de maxim 5 zile lucrătoare pentru realizarea recepției calitative a produselor.
13.27. Recepția serviciilor solicitate se va realiza conform fazelor definite în „Planul de lucru/Graficul de prestare”. Fiecare fază sau etapă, după caz, se va finaliza cu întocmirea unui Proces verbal de recepție cantitativă și calitativă fază sau etapă, după caz, se va verifica existența, conformitatea și completitudinea livrabilelor aferente prestării serviciilor, cu specificațiile contractuale și specificațiile tehnice minimale ale Caietului de sarcini și ale ofertei.
13.28. După semnarea, de către membrii din comisia de recepție și de către reprezentanții Prestatorului, a proceselor-verbale de recepție cantitativă și calitativă, aferente tuturor  fazelor definite în „Planul de livrare produse și prestări servicii”, în termen de cel mult 5 zile lucrătoare de la semnarea ultimului proces verbal de recepție cantitativă și calitativă, se va întocmi un Proces verbal de recepție finală între reprezentanții părților, în care se va consemna obținerea tuturor rezultatelor contractului. 

MODIFICAREA CONTRACTULUI, CLAUZE DE REVIZUIRE

 Prezentul contract reprezintă voința părților și orice modificare sau completare a clauzelor contractuale se poate face numai în scris, prin act adițional, cu respectarea prevederilor art. 221 și art. 2222 din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare. 
Modificarea datelor de identificare ale părților, în special a sediului social, a reprezentanților, a contului bancar sau a datelor de contact, nu sunt considerate modificări ale contractului. Astfel de modificări, în funcție de circumstanțele fiecărui caz, trebuie comunicate de partea afectată de modificări celeilalte părți în scris, cu 5 (cinci) zile anterior modificării sau în termen de 5 (cinci) zile după producerea (înregistrarea) modificării, după caz.
Pe durata perioadei de valabilitate a Contractului, Părțile au dreptul de a conveni modificarea și/sau completarea clauzelor acestuia, fără organizarea unei noi proceduri de atribuire, cu acordul Părților, fără a afecta caracterul general al Contractului, și în cazul în care:
a) Prestatorul a schimbat forma societății, a prelungit durata ei sau a efectuat alte modificări ale actului constitutiv al societății care nu atrag crearea unei persoane juridice noi;
b) Prestatorul este înlocuit de un nou Prestator în situația în care drepturile și obligațiile Prestatorului inițial, rezultate din contract, ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal, în cadrul unui proces de reorganizare, inclusiv prin fuziune și divizare, de către un alt operator economic, care îndeplinește criteriile de calificare și selecție stabilite inițial, cu condiția ca această modificare să nu presupună alte modificări substanțiale ale contractului și să nu se realizeze cu scopul de a eluda aplicarea procedurilor de atribuire prevăzute de Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare.
Modificările contractuale, nu trebuie să afecteze, în niciun caz și în niciun fel, rezultatul procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza căruia Prestatorul a fost declarat câștigător, în cadrul procedurii de atribuire.
Partea care propune modificarea Contractului are obligația de a transmite celeilalte Părți propunerea de modificare a Contractului, împreună cu documentele suport cu cel puțin 15 zile lucrătoare înainte de data la care se consideră că modificarea ar trebui să producă efecte.
Revizuirea prezentului Contract se realizează ca urmare a evaluării activităților, rezultatelor și performanțelor Prestatorului în cadrul Contractului. Modificarea Contractului prin revizuire intervine cu scopul atingerii obiectului Contractului, care constă în prestarea serviciilor/livrarea produselor, pe care Prestatorul se obligă să le presteze/furnizeze în conformitate cu prevederile din prezentul Contract, dispozițiile legale și conform cerințelor din Caietul de Sarcini.
Clauzele de revizuire a contractului se pot referi, fără a se limita la: 
1. Variații ale activităților din contract necesare în scopul îndeplinirii obiectului contractului (diferențele dintre cantitățile estimate inițial (în contract) si cele real furnizate;
1. Opțiuni / variații ale duratei Contractului;
Opțiuni / variații ale cantităților ce urmează a fi achiziționate.

OPȚIUNEA DE A ACHIZIȚIONA CANTITĂȚI SUPLIMENTARE

[bookmark: _Ref147313911]În condițiile precizate în Caietul de Sarcini, Autoritatea contractantă  își rezervă opțiunea de a prelungi Contractul, în cazul în care proiectul se prelungește, dar nu mai mult decât durata de valabilitate a contractului de finanțare.
În condițiile precizate în Caietul de Sarcini, Autoritatea contractantă  își rezervă opțiunea de a achiziționa cantități suplimentare de Servicii/produse, dacă sunt îndeplinite cumulativ condițiile enumerate mai jos:
a) autoritatea contractantă înregistrează economii la atribuirea contractului sau în etapa de implementare a proiectului;
b) se constată necesitatea unor cantități suplimentare de servicii/produse, în limita maximă a economiilor înregistrate;
c) [bookmark: _Ref145603560]cantitățile suplimentare de servicii/produse, vor fi a achiziționate la prețurile unitare din propunerea financiară detaliată.
Prin excepție de la termenul prevăzut la pct. 14.5, în cazul în care Autoritatea contractantă  își va exercita opțiunea prevăzută, aceasta va notifica Prestatorul cu 30 de zile înainte de intenția de a–și exercita această opțiune.

16. EVALUAREA MODIFICĂRILOR CONTRACTULUI ȘI A CIRCUMSTANȚELOR ACESTORA (dacă este cazul)

16.1 Identificarea circumstanțelor care generează Modificarea Contractului este în sarcina ambelor Părți.
16.2 Modificările Contractului se realizează de Părți, în cadrul Duratei Contractului și cu respectarea prevederilor stipulate, ca urmare a:
1. identificării, determinării și documentării de soluții juste și necesare, raportat la circumstanțele care ar putea împiedica îndeplinirea obiectului Contractului și obiectivelor urmărite de Autoritatea contractantă, astfel cum sunt precizate aceste obiective în Caietul de Sarcini și/sau
1. concluziilor obținute, ca urmare a evaluării activităților, rezultatelor și performanței Prestatorului în cadrul Contractului. Părțile stabilesc, prin consultare, efectele soluțiilor asupra Termenului/Termenelor de prestare și/sau asupra prețului Contractului și/sau asupra Serviciilor ce fac obiectul Contractului, astfel cum s-a stabilit în Contract, acestea cuantificate devin Modificări Contractuale, putând consta în:
i) prelungirea Termenului/Termenelor de livrare și/sau
ii) suplimentarea prețului Contractului, dacă este cazul în condițiile din Contract;
iii) suplimentarea cantităților prevăzute în contract.
16.3 Fiecare Parte are obligația de a notifica cealaltă Parte, în cazul în care constată existența unor circumstanțe care pot genera modificarea Contractului, întârzia sau împiedica prestarea Serviciilor sau care pot genera o suplimentare a prețului Contractului.
16.4 Autoritatea contractantă  poate emite Dispoziții privind modificarea Contractului, cu respectarea clauzelor stipulate, cu respectarea prevederilor contractuale și cu respectarea Legii.
16.5 În cazul în care, Prestatorul înregistrează întârzieri și/sau se produc costuri suplimentare ca urmare a unei erori, omisiuni, viciu în cerințele Autorității contractante și Prestatorul dovedește că a fost în imposibilitatea de a depista/sesiza o astfel de eroare/omisiune/viciu până la depunerea Ofertei, Prestatorul notifică Autoritatea contractantă , având dreptul de a solicita modificarea/îndreptarea erorii identificate în cuprinsul contractului.

17. SUBCONTRACTAREA (dacă este cazul)

1. 
1. 
1. 
3. Subcontractarea se supune prevederilor stipulate la art. 218, 219 și 220 din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice, cu modificările și completările ulterioare.
Prestatorul are dreptul de a subcontracta părți din prezentul Contract și/sau poate schimba Subcontractantul/Subcontractanții specificat/specificați în Propunerea Tehnică numai cu acordul prealabil, scris, al Autorității contractante.
Prestatorul are obligația, în cazul în care subcontractează părți din Contract, să încheie contracte cu subcontractanții desemnați, în aceleași condiții în care a semnat Contractul cu Autoritatea contractantă și numai dacă își exprimă acordul cu privire la obligațiile contractuale asumate de către Prestator prin prezentul Contract. Prestatorul are obligația de a prezenta la încheierea Contractului, toate contractele încheiate cu subcontractanții desemnați. 
Lista subcontractanților, cu datele de recunoaștere ale acestora, partea/părțile din contract care urmează a fi îndeplinite de către aceștia, valoarea la care se ridică partea/părțile respective, cât și contractele încheiate cu aceștia se constituie în anexe la Contract.
 Prestatorul este pe deplin răspunzător față de Autoritatea contractantă de modul în care îndeplinește Contractul.
 Subcontractantul este pe deplin răspunzător față de Prestator de modul în care își îndeplinește partea sa din Contract.
 Prestatorul are dreptul de a solicita Autorității contractante, în orice moment pe perioada derulării Contractului, numai în baza unor motive justificate, fie înlocuirea/renunțarea la un Subcontractant, fie implicarea de noi Subcontractanți. Prestatorul trebuie să solicite, în scris, aprobarea prealabilă a Autorității contractante înainte de încheierea unui nou Contract de Subcontractare. Solicitarea în scris în vederea obținerii aprobării Autorității contractante privind implicarea de noi Subcontractanți se realizează numai după ce Prestatorul a efectuat el însuși o verificare prealabilă a Subcontractantului ce urmează a fi propus, prin raportare la caracteristicile activităților care urmează a fi subcontractate, precum și prin raportare la prevederile legislației în vigoare de achiziții publice privind înlocuirea/introducerea unui subcontractant în timpul implementării contractului.
Schimbarea subcontractantului nu va schimba prețul Contractului și va fi notificată Autoritatea contractantă. Schimbarea subcontractantului nu poate să fie un motiv de neexecutare sau executare necorespunzătoare a Contractului. Prestatorul va răspunde potrivit prezentului Contract pentru neexecutare sau executarea necorespunzătoare a Contractului față de Autoritatea contractantă cu obligarea sa la plata unor despăgubiri.
Prestatorul are obligația de a notifica, într-una din modalitățile agreate prin prezentul Contract, Autorității contractante, orice modificări ale informațiilor cu privire la subcontractanții nominalizați în cadrul ofertei, pe durata Contractului.
Autoritatea contractantă notifică Prestatorului decizia sa cu privire la înlocuirea unui Subcontractant/implicarea unui nou Subcontractant, motivând decizia sa în cazul respingerii aprobării.
Niciun Contract de Subcontractare nu creează raporturi contractuale între SubContractant și Autoritatea contractantă. Prestatorul este pe deplin răspunzător față de Autoritatea contractantă pentru modul în care îndeplinește Contractul. Prestatorul răspunde pentru actele și faptele Subcontractanților săi ca și cum ar fi actele sau faptele Prestatorului. Aprobarea de către Autoritatea contractantă a subcontractării oricărei părți a Contractului sau a angajării de către Prestator a unor Subcontractanți pentru anumite părți din Contract nu eliberează Prestatorul de niciuna dintre obligațiile sale din Contract.
În cazul în care un SubContractant nu reușește să își execute obligațiile contractuale, Autoritatea contractantă poate solicita Prestatorului fie să înlocuiască respectivul SubContractant cu un alt Subcontractant, care să dețină calificările și experiența solicitate de Autoritatea contractantă, fie să preia el însuși partea din Contract care a fost subcontractată.
Orice schimbare a Subcontractantului, fără aprobarea prealabilă în scris a Autorității contractante sau orice încredințare a unei părți din Contract, de SubContractant către terțe părți este considerată o încălcare a Contractului, situație care îndreptățește Autoritatea contractantă la reziliere a Contractului, conform Codului Civil, și obținerea de despăgubiri din partea Prestatorului.

CESIUNEA

Cesiunea drepturilor derivate din prezentul contract poate fi realizată în condițiile și termenii prevăzuți de Legea nr. 98/2016, cu respectarea dispozițiilor art. 1.566-1.586 Cod Civil. Contractul de cesiune de creanță produce efecte față de Autoritatea contractantă doar de la momentul acceptării în scris a acesteia. Plata făcută către Contractant anterior acceptării cesiunii de creanță este valabilă, iar Autorității contractante nu îi poate fi opus contractul de cesiune de creanță.
Contractantul are obligația de a nu transfera total sau parțial obligațiile sale asumate prin contract, fără să obțină, în prealabil, acordul scris al Autorității contractante. Contractantul este obligat să îi notifice Autorității contractante intenția de a cesiona în parte sau în tot obligațiile derivate din prezentul contract cu 30 de zile înainte de încheierea contractului de cesiune. Contractantul este obligat să anexeze acestei notificări dovada faptului că cesionarul are calificările tehnice și experiența necesară în vederea executării obligațiilor cesionate. Contractul de cesiune a obligațiilor derivate din prezentul contract încheiat fără acordul al Autorității contractante nu produce niciun efect. 
Cesiunea obligațiilor derivate din prezentul contract nu va exonera Contractantul de nicio responsabilitate în privința garantării executării acestora de către cesionar. Autoritatea contractantă are dreptul de a se îndrepta împotriva Contractantului ori de câte ori cesionarul nu execută obligațiile derivate din prezentul contract chiar și după acceptarea contractului de cesiune, fără a putea fi condiționată de efectuarea unui demers prealabil împotriva cesionarului.
Contractantul are obligația de a nu cesiona prezentul contract, fără să obțină, în prealabil, acordul scris al Autorității contractante. Contractantul este obligat să îi notifice Autorității contractante intenția de a cesiona în parte sau în tot contractul cu 30 de zile înainte de încheierea contractului de cesiune. Contractantul este obligat să anexeze acestei notificări dovada faptului că cesionarul are calificările tehnice și experiența necesară în vederea executării contractului. Contractul de cesiune a prezentului contract încheiat fără acordul prealabil al Autorității contractante nu produce niciun efect.
Cesiunea contractului nu va exonera Contractantul de nicio responsabilitate privind garanția sau orice alte obligații asumate prin contract. Autoritatea contractantă are dreptul de a se îndrepta împotriva Contractantului ori de câte ori cesionarul nu execută obligațiile derivate din prezentul contract chiar și după acceptarea contractului de cesiune, fără a putea fi condiționată de efectuarea unui demers prealabil împotriva cesionarului. 
Prezentul contract poate fi cesionat în următoarele condiții:
1. ca urmare a unei succesiuni universale sau cu titlu universal în cadrul unui proces de reorganizare, inclusiv prin fuziune, divizare, achiziție sau insolvență, către un alt operator economic care îndeplinește criteriile de calificare și selecție stabilite inițial, cu condiția ca această modificare să nu presupună alte modificări substanțiale ale contractului de achiziție publică/sectorial și să nu se realizeze cu scopul de a eluda aplicarea procedurilor de atribuire prevăzute de Legea nr. 98/2016;
1. în măsura în care Contractul este cesionat subcontractantului/subcontractanților, iar Autoritatea contractantă își asumă obligațiile derivate din prezentul contract față de acesta/aceștia, iar subcontractantul/subcontractanții își asumă obligațiile din prezentul contract stabilite în sarcina Contractantului față de Autoritatea contractantă;
1. în măsura în care contractul este cesionat terțului susținător, iar Autoritatea contractantă își asumă obligațiile derivate din prezentul contract față de acesta, iar terțul susținător își asumă obligațiile din prezentul contract stabilite în sarcina Contractantului față de Autoritatea contractantă, cu condiția ca terțul susținător să îndeplinească criteriile de calificare și selecție stabilite inițial și ca această modificare să nu presupună alte modificări substanțiale ale contractului de achiziție publică/sectorial și să nu se realizeze cu scopul de a eluda aplicarea procedurilor de atribuire prevăzute Legea nr. 98/2016.
În cazul în care terțul susținător nu și-a respectat obligațiile asumate prin angajamentul ferm de susținere, dreptul de creanță al Contractantului asupra terțului susținător este cesionat cu titlu de garanție, către Autoritatea contractantă.
În cazul încetării anticipate a contractului, Contractantul cesionează Autorității contractante contractele încheiate cu Subcontractanții.

CONFIDENŢIALITATEA INFORMAȚIILOR ȘI PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

[bookmark: _Hlk505163461]Prestatorul respectă secretul profesional, pe perioada executării Contractului, inclusiv pe perioada oricărei prelungiri a acestuia şi după încetarea acestuia. 
Prestatorul consideră ca având caracter confidențial toate documentele și informațiile identificate de Autoritatea contractantă ca atare și, cu excepția cazului în care este necesar pentru executarea Contractului și/sau în limita Legii, indiferent dacă aceste informații au fost dobândite de Prestator înainte sau după încheierea Contractului, nu poate publica sau divulga niciun element al Contractului fără acordul scris prealabil al Autorității contractante. 
Contractantul va transmite lista nominală a persoanelor implicate în realizarea activităților contractului și atribuțiile acestora, în vederea determinării de către autoritatea contractantă a nevoilor de acces la informații.
Contractantul își asuma obligația ca, după semnarea contractului, să transmită autorității contractante datele de identificare ale personalul implicat în derularea contractului, în vederea realizării activităților specifice de verificare de securitate a personalului. Autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a refuza, din motive de securitate, participarea anumitor persoane în activități de implementare a contractului, fără a motiva decizia. În această situație, contractantul are obligația de a nominaliza o alta persoană care va parcurge procedura de avizare. Persoana neavizată nu poate fi implicata în derularea contractului.
Persoanele implicate în derularea Contractului și care vor avea acces la informațiile confidențiale, vor semna angajamente de confidențialitate cu privire la protecția tuturor informațiilor utilizate sau rezultate în cadrul Contractului, atât pe perioada contractuală, cât și pentru o perioada de 10 ani după încetarea contractului.
În cazul în care există informații care trebuie comunicate unor terți, în scopul executării Contractului, Prestatorul obține de la astfel de terți o asumare a păstrării confidențialității, în condiții cel puțin echivalente cu cele prevăzute în prezentul Contract, anterior punerii la dispoziția respectivilor terți a oricăror informații. Prestatorul este răspunzător pentru orice încălcare a acestei obligații de confidențialitate de către personalul acestuia și exonerează Autoritatea contractantă de orice răspundere. Dacă există divergențe cu privire la necesitatea publicării sau divulgării documentelor și informațiilor, care îi sunt puse la dispoziție în scopul executării Contractului, decizia finală aparține Autorității contractante.
Contractantul își asumă obligația de a semnala Autorității contractante orice eveniment ce ar putea avea impact asupra securității informațiilor, vehiculate în cadrul Contractului.
Toate sistemele informatice utilizate de Contractant pentru stocarea, procesarea și transmiterea informațiilor legate de implementarea Contractului trebuie să asigure jurnalizarea activităților tehnice, efectuate în interacțiunea cu informațiile. Contractantul își asumă punerea la dispoziție a acestor jurnale, integral și nealterat, către autoritățile cu atribuții în domeniu, în cazul unui incident de securitate.
Părțile au obligația de a administra datele și informațiile cu caracter personal, la care au acces în executarea Contractului, în condiții de siguranță, conform Legii, și numai pentru scopurile specificate în prezentul contract.
Obligația de confidențialitate nu se aplică în cazul solicitărilor legale privind divulgarea unor informații venite, din partea autorităților publice (ex: instanțe de judecată, ANAF, autorități contractante etc.), în cazul în care legea prevede obligația Autorității contractante de a furniza aceste informații.
În prelucrarea datelor cu caracter personal conform Contractului, Părțile se angajează să respecte toate obligațiile stabilite, conform legislației privind protecția datelor cu caracter personal inclusiv, dar fără limitare, conform prevederilor Regulamentului nr. 679/2016 privind protecția persoanelor fizice în ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și privind libera circulație a acestor date și de abrogare a Directivei 95/46/CE (“GDPR”).
În contextul încheierii și executării Contractului, Părțile vor putea prelucra o serie de date cu caracter personal, precum datele de identificare și datele de contact de tipul nume, prenume, funcția ocupată, adresă de email, număr de telefon, semnătură ale persoanelor fizice desemnate în mod direct sau indirect, de către oricare dintre Părți în calitate de persoane de contact în vedere executării contractului precum și datele de identificare și date de contact ale administratorilor, directorilor sau altor reprezentanți legali sau convenționali ai Părților responsabili cu semnarea, executarea, încetarea sau efectuarea oricăror formalități ce rezultă din lege sau din înțelegerea Părților în vederea ducerii la îndeplinire a obligațiilor stabilite prin prezentul Contract.
Părțile declară și garantează că se vor informa reciproc și în prealabil cu privire la activitățile de prelucrare a datelor cu caracter personal, cu respectarea prevederilor articolului 13 din Regulamentul nr. 679/2016  și a legislației în materie, și că vor asigura informarea adecvată a tuturor persoanelor fizice ale căror date cu caracter personal sunt prelucrate și dezvăluite în contextul încheierii și executării prezentului Contract.
În vederea asigurării securității și confidențialității prelucrării datelor cu caracter personal, Părțile vor implementa măsuri tehnice și organizatorice adecvate și se vor asigura că persoanele care efectuează operațiuni de prelucrare a datelor persoanelor vizate cunosc și respectă cerințele legale în materie precum și politicile și procedurile interne implementate la nivelul fiecărei Părți. 
Fiecare dintre Părți se obligă să informeze cealaltă Parte cu privire la existența unor breșe de securitate sau a unor încălcări a securității datelor cu caracter personal fără întârziere nejustificată și să ia măsurile care se impun pentru remedierea acestora.

[bookmark: _Ref145595724]OBLIGAȚIILE ȘI DREPTURILE PRINCIPALE ALE Autorității contractante

[bookmark: _Hlk146637930]Autoritatea contractantă se obligă să respecte prevederile Caietului de sarcini.
Plata facturii/facturilor se va efectua în termen de 30 de zile calendaristice de la recepție, conform art. 6 alin.(1) lit. c) și alin.(2) din Legea nr. 72/2013 privind măsurile pentru combaterea întârzierii în executarea obligațiilor de plată a unor sume de bani rezultând din contracte încheiate între profesioniști şi între aceștia şi Autorități contractante, cu modificările și completările ulterioare. 
Autoritatea contractantă va pune la dispoziția Prestatorului, cu promptitudine, orice informații și/sau documente pe care le deține și care pot fi relevante pentru realizarea Contractului. În măsura în care Autoritatea contractantă nu furnizează datele/ informațiile/ documentele solicitate de către Prestator, termenele stabilite în sarcina Prestatorului pentru prestarea serviciilor se prelungesc în mod corespunzător.
Autoritatea contractantă își asumă răspunderea pentru veridicitatea, corectitudinea și legalitatea datelor/informațiilor/documentelor puse la dispoziția Prestatorului în vederea îndeplinirii Contractului. În acest sens, se prezumă că toate datele/informațiile, documentele prezentate Prestatorului sunt însușite de către conducătorul Autoritatii contractante și/sau de către persoanele în drept având funcție de decizie, care au aprobat respectivele documente.
Autoritatea contractantă se obligă să informeze, în una dintre modalitățile agreate de către Părți, prin prezentul contract, în timp util Prestatorul, în legătură cu orice modificare/dezvoltare a cerințelor operaționale şi funcționale ale proiectului, care vor avea impact asupra Serviciilor prevăzute în Contract. 
Autoritatea contractanta are obligația să desemneze, în termen de 5 zile de la semnarea contractului, persoana de contact
Autoritatea contractantă se obligă să recepționeze Serviciile prestate, cu respectarea clauzelor contractuale și a prevederilor din documentația de atribuire a Contractului.
Autoritatea contractantă are obligația desemnării echipei implicate și responsabile cu interacțiunea și suportul oferit Prestatorului.
Autoritatea contractantă se obligă să asigure accesul Prestatorului și personalului său în spațiile în care urmează a se realiza prestarea serviciilor. 
Autoritatea contractantă se obligă să mobilizeze toate resursele care sunt în sarcina sa, pentru buna derulare a contractului.
Autoritatea contractantă se obligă la colaborarea cu Prestatorul, pentru a identifica în timp util orice eventuale probleme care ar putea apărea, pe parcursul derulării contractului.
Autoritatea contractantă se obligă să asigure acuratețea oricăror informații puse la dispoziția Prestatorului, pe durata derulării contractului. 
Autoritatea contractantă are obligația de a monitoriza îndeplinirea tuturor cerințelor din Caietul de sarcini și a oricăror elemente ale Propunerii tehnice și financiare, pe durata derulării contractului, efectuarea și păstrarea unei arhive cu înregistrări pentru documentarea nivelului de performanță a Prestatorului.
Autoritatea contractantă are obligația notificării Prestatorului, prin canalele de comunicare puse la dispoziție de acesta, privind orice incidente sau disfuncționalități, care intervin pe perioada de derulare a contractului. 
Autoritatea contractantă are obligația verificării tuturor documentelor asociate recepției serviciilor, care fac obiectul contractului, respectiv care confirmă prestarea serviciilor potrivit condițiilor de calitate stabilite în Caietul de sarcini.
Autoritatea contractantă are obligația asigurării accesului reprezentanților Prestatorului în locațiile în care se vor efectua activitățile de livrare, instalare, punere în funcțiune și testare a produselor, precum și condițiile necesare efectuării acestora, astfel cum sunt stabilite prin contract. 
Pe parcursul derulării contractului, Autoritatea contractantă are dreptul de a solicita Prestatorului înlocuirea oricărui expert cheie dacă consideră că acesta este ineficient sau nu își îndeplinește sarcinile la nivelul cerințelor stabilite
Autoritatea contractantă are dreptul să inițieze, ori de câte ori este necesar, întâlniri periodice de lucru, la sediul său.
Autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a denunța unilateral Contractul, în cel mult 30 de zile de la apariția unor circumstanțe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii Contractului și care conduc la modificarea clauzelor contractuale, în așa măsură încât, îndeplinirea Contractului ar fi contrară interesului public.
Autoritatea contractantă se obliga sa aprobe la termen, in lipsa unor observații, rapoartele transmise de Prestator, în conformitate cu prevederile Caietului de Sarcini. De asemenea, in situația existentei unor observații, Autoritatea contractantă se obligă să efectueze recepția Serviciilor care fac obiectul Contractului în termen de 15 zile lucrătoare de la primirea rapoartelor revizuite, termen care poate fi prelungit în funcție de situațiile specifice fără a depăși 30 de zile calendaristice de la primirea rapoartelor revizuite de Prestator.

[bookmark: _Ref145597473][bookmark: _Ref145416174]ASOCIEREA DE OPERATORI ECONOMICI - DACĂ ESTE CAZUL

Fiecare asociat este responsabil, individual și în solidar, față de Autoritatea contractantă, fiind considerat ca având obligații comune și individuale pentru executarea Contractului.
Membrii asocierii înțeleg și confirmă că liderul stabilit prin acordul de asociere este desemnat de asociere să acționeze în numele său și este autorizată să angajeze asocierea în cadrul Contractului.
Membrii asocierii înțeleg și confirmă că liderul asocierii este autorizat să primească dispoziții din partea Autorității contractante și să primească plata pentru și în numele persoanelor care constituie asocierea.
Prevederile contractului de asociere nu sunt opozabile Autorității contractante.

OBLIGAȚIILE PRINCIPALE ALE PRESTATORULUI

[bookmark: _Hlk212397829]Prestatorul va presta serviciile, astfel cum sunt menționate la pct.3.1, și își va îndeplini obligațiile în condițiile stabilite prin prezentul Contract, cu respectarea prevederilor documentației de atribuire și a ofertei, în baza căreia i-a fost atribuit Contractul
Prestatorul va presta Serviciile, astfel cum sunt menționate la pct.3.1, cu eficiență și diligență, cu respectarea dispozițiile legale, aprobările și standardele tehnice, profesionale și de calitate în vigoare.
Prestatorul se obligă să depună garanția de bună execuție în termen de maximum 5 zile lucrătoare de la semnarea Contractului, de ambele Părți. 
În cazul în care Prestatorul este o asociere alcătuită din doi sau mai mulți operatori economici, toți aceștia vor fi ținuți solidar responsabili de îndeplinirea obligațiilor din Contract. 
Contractantul are obligația de a desemna, în termen de 5 (cinci) zile de la semnarea contractului, persoana de contact.
Prestatorul se obligă să actualizeze, în mod regulat până la încetarea valabilității prezentului Contract, datele și informațiile privind beneficiarii reali ai fondurilor alocate prin prezentul Contract, în conformitate cu prevederile Directivei (UE) 2015/849 a Parlamentului European și a Consiliului din 20 mai 2015, privind prevenirea utilizării sistemului financiar în scopul spălării banilor sau finanțării terorismului, de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 al Parlamentului European și al Consiliului și de abrogare a Directivei 2005/60/CE a Parlamentului European și a Consiliului și a Directivei 2006/70/CE a Comisiei și a Legii nr. 129 / 2019 pentru prevenirea și combaterea spălării banilor și finanțării terorismului, precum și pentru modificarea și completarea unor acte normative. 
Prestatorul are obligația de a asigura planificarea resurselor în raport cu graficul de prestare și mobilizarea de resurse suficiente și cu expertiză adecvată pentru a asigura gestionarea contractului, astfel cum este solicitat la nivelul Caietului de sarcini.
Prestatorul se obligă să îndeplinească obligațiile contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a prevederilor legale și contractuale relevante, astfel încât să se asigure că obligațiile sunt îndeplinite la parametrii solicitați. 
Prestatorul are obligația de a asigura unui grad de flexibilitate în planificarea modalității de gestionare a contractului, pe toată durata de derulare a contractului. 
Prestatorul are obligația de a transmite datele de identificare și de contact ale personalului alocat pentru executarea contractului.
Prestatorul se obligă să colaboreze cu personalul Autorității contractante alocat pentru verificarea produselor și serviciilor livrate și realizarea recepțiilor.
Prestatorul se obligă să reducă, în măsura posibilă, la minimum, situațiile de întârzieri în efectuarea livrărilor, minimizând astfel impactul negativ asupra activității Autorității contractante.
Prestatorul se obligă să se asigure că orice documente, documentații și/sau instrucțiuni furnizate către personalul Autorității contractante sunt exacte și elaborate în conformitate cu bunele practici specifice în domeniu. 
Prestatorul are obligația de a prezenta rapoartele solicitate de personalul Autorității contractante, potrivit cerințelor de raportare stabilite prin contract. 
Prestatorul se obligă să completeze declarații de imparțialitate, confidențialitate și privind conflictul de interese de către personalul desemnat de către acesta, înainte de implicarea în implementarea contractului.
Prestatorul se obligă să se asigure că pentru toate activitățile cuprinse în Propunerea tehnică, dispune de toate resursele necesare pentru îndeplinirea contractului.
Prestatorul se obligă să asigure respectarea confidențialității pentru toate documentele și informațiile primite de la Autoritatea contractantă precum și pentru rezultatele tuturor activităților din cadrul contractului, având în vedere că acestea reprezintă informații confidențiale, Prestatorul semnând o declarație în acest sens. Această obligație va fi respectată inclusiv de personalul Prestatorului.
Prestatorul și personalul său au obligația de a respecta confidențialitatea documentelor și informațiilor menționate mai sus, pe toată perioada executării contractului, pe perioada oricărei prelungiri a acestuia și după încetarea contractului. În acest sens, Prestatorul precum și personalul acestuia implicat în activitățile contractului, sunt obligați să semneze acorduri de confidențialitate cu Autoritatea contractantă. 
Prestatorul se obligă să nu publice articole sau informații legate de serviciile prestate, nu va face referire la acestea în cazul prestării altor servicii către terți și nu va divulga informațiile obținute de la Autoritatea contractantă, fără acordul scris al acestuia.
Prestatorul are obligația de a asigura disponibilitatea personalului, pe toată durata contractului. Prestatorul are obligația de a asigura desfășurarea activităților stipulate în contract prin acoperirea cu personal specializat, pe toată durata implementării contractului. Prestatorul are obligația să se asigure că, pentru toată perioada contractului, persoanele alocate fiecărei activități vor îndeplini obligațiile stabilite în sarcina acestora.
Prestatorul se obligă să nu efectueze schimbări în cadrul personalului stabilit, fără aprobarea prealabilă, scrisă, a Autorității contractante. Autoritatea contractantă va transmite aprobarea/respingerea schimbărilor de personal în termen de maximum 15 zile, calculat de la primirea documentelor justificative în formă completă și corectă. Aprobarea înlocuirii personalului/de personal produce efecte cu data emiterii acesteia de către Autoritatea contractantă.
În situația în care Autoritatea contractantă sau Prestatorul solicită înlocuirea personalului, Prestatorul se obligă să transmită Autorității contractante, pentru verificare și aprobare, documente justificative privind calificarea educațională și/sau profesională, abilitățile, experiența profesională generală și specifică a personalului propus. În cazul în care personalul înlocuit a generat Prestatorului un avantaj pe perioada derulării procedurii, la momentul aplicării criteriului de atribuire, Autoritatea contractantă are dreptul de a aproba înlocuirea personalului, numai în situația în care noul personal nominalizat, pentru îndeplinirea contractului, obține cel puțin același punctaj ca personalul propus, la momentul aplicării factorilor de evaluare, chiar și în cazul în care caracteristicile personalului propus sunt inferioare celor ale personalului înlocuit. În cazul respingerii personalului propus, Autoritatea contractantă va notifica, în scris, motivele respingerii și termenul de prezentare a unei noi propuneri.
În cazul în care Prestatorul nu este în măsură să furnizeze un înlocuitor, în condițiile de mai sus, care să nu diminueze avantajul obținut de Prestator ca urmare a aplicării criteriului de atribuire din contract, Autoritatea contractantă va decide rezoluțiunea/ rezilierea contractului.
Prestatorul se obligă să suporte toate costurile suplimentare generate de înlocuirea personalului. 
Prestatorul se obligă ca, în executarea contractului, nu se vor genera sub nicio formă cheltuieli comerciale neuzuale. Dacă apar totuși astfel de cheltuieli, contractul poate înceta. Sunt considerate cheltuieli comerciale neuzuale:
a) comisioanele care nu sunt menționate în contract sau care nu rezultă dintr-un contract valabil încheiat referitor la prezentul contract;
b) comisioanele care nu corespund serviciilor prestate și legitime;
c) comisioanele plătite unui destinatar care nu este în mod clar identificat sau
d) comisioanele plătite unei persoane care, potrivit tuturor aparențelor, este o persoană interpusă.
Prestatorul se obligă să furnizeze Autorității contractante, la cerere, documente justificative cu privire la condițiile în care se execută contractul. Autoritatea contractantă va efectua orice documentare sau cercetare la fața locului, pe care o consideră necesară, pentru strângerea de probe în cazul oricărei suspiciuni cu privire la existența unor cheltuieli comerciale neuzuale.
Prestatorul are obligația ca, pentru componentele livrate, să obțină din timp în numele Autorității contractante, sau să transfere acesteia, prin documente cu caracter juridic, licențele necesare pentru utilizarea acestora, conform contractului. Această prevedere se aplică tuturor componentelor/resurselor licențiate și/sau sub-licențiate, componentelor software comercializate de Prestator, componentelor software ale unor terți, componentelor pre-existente, uneltelor software necesare livrării, monitorizării și mentenanței ș.a.m.d.
Prestatorul are obligația de a prezenta documente care dovedesc faptul că software-ul în ansamblul său este supus sau nu unor politici de licențiere (inclusiv se vor avea în vedere utilitarele și uneltele furnizate integrat, ca parte a soluției/software-ului precum și pentru orice adaptare, îmbunătățire, adăugare sau modificare a software-ului unor terți care este inclus în soluția furnizată). Documentele justificative trebuie să fie clare, să permită identificarea tipului de licențiere, metodele de calcul (fie virtual, fizic, grad de încărcare, număr de utilizatori etc.), condițiile de utilizare, perioada de timp precum și orice altă informație valabilă la momentul contractării. Orice diferend juridic ulterior cu un terț, pe subiectul drepturilor de proprietate intelectuală, va cădea în sarcina și responsabilitatea Prestatorului.
Prestatorul se obligă ca drepturile de utilizare să fie acordate pentru Autoritatea contractantă pentru toate componentele software livrate. Licențierea, perpetuă sau de tip abonament, include și costurile suportului tehnic, în condițiile stipulate în Caietul de sarcini.
Prestatorul are obligația să despăgubească Autoritatea contractantă împotriva oricăror:  
(i) reclamații și acțiuni în justiție, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.) și 
(ii) daune-interese, costuri, taxe și cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepția situației în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea Caietului de sarcini întocmit de către Autoritatea contractantă.
Prestatorul are obligația ca, la transferul documentelor privind licențele, ca drepturi de folosință, să facă transferul către Autoritatea contractantă a unor documente în original, atât pentru propriile produse cât și pentru toate cele ale unor terți, pe care le-a înglobat, adaptat, modificat, îmbunătățit ș.a.m.d. și simultan să aibă în vedere că orice reclamații și acțiuni în justiție, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), în legătură cu produsele achiziționate, montate și puse în funcțiune, vor fi în sarcina și responsabilitatea sa.
Contractantul va garanta faptul că toate suporturile ce conțin software vor fi livrate fără viruși informatici, viermi informatici sau cod periculos, care pot distruge sau altera software, firmware sau hardware și care, prin orice metodă, pot colecta, distruge sau altera orice dată sau informație accesată prin sau procesată de software. Contractantul va anunța imediat Autoritatea contractantă în scris, dacă există suspiciunea sau are cunoștință că software-ul livrat poate provoca neajunsurile de mai sus.
Contractantul are obligația de a garanta că produsele software furnizate prin contract sunt noi, de ultimă generație, nu vor fi „end of suport” în următorii 5 ani și încorporează toate îmbunătățirile recente în proiectare și din ultima generație/versiune (ultimul ”release” disponibil pe site-ul producătorului) și încorporează toate îmbunătățirile recente proiectare și din ultima versiune, inclusiv din punct de vedere al securității (ultimele upgrade-uri/update-uri/patch-uri).
Contractantul are obligația de a garanta că toate produsele furnizate prin contract sunt livrate pe canalul oficial al producătorului, acoperind zona Uniunii Europene. În acest sens, Contractantul, la momentul livrării produselor, va face dovada că este distribuitor/furnizor autorizat/acreditat să comercializeze produsele ofertate, prin indicarea unei referințe publice, cum ar fi un link către site-ul oficial al producătorului sau prezentând documente justificative.
Contractantul va avea în vedere obligația de a deschide sau, după caz, de a updata/actualiza un cont de identificare deschis pe numele/seama Autorității contractante, la producător. Această cerință poate să nu fie aplicabilă în situația în care producătorul nu are o astfel de politică
Prestatorul se obligă ca toate documentele, rapoartele și datele, inclusiv diagrame, scheme tehnice, specificații tehnice, planuri și orice alte materiale realizate de către Prestator în cadrul contractului, trec în proprietatea/ proprietatea intelectuală a Autorității contractante, acesta având dreptul să le utilizeze, modifice, transfere fără acceptul Prestatorului sau al unei terțe părți. Prestatorul se obligă să le furnizeze Autorității contractante, la finalizarea contractului, fără a le utiliza în alte scopuri care nu au legătura cu contractul.
Prestatorul se obligă să respecte Graficul de prestare a serviciilor, anexă la contract, acesta constituind referința pentru monitorizarea execuției contractului precum și în cazul în care se va impune aplicarea unor penalități de întârziere. 
În cazul în care, din motive obiective, neimputabile Prestatorului, Autoritatea contractantă solicită modificarea Graficului de prestare, atunci versiunea astfel actualizată va constitui referința pentru monitorizarea execuției contractului, precum și în cazul în care se va impune aplicarea unor penalități de întârziere.
În vederea prestării cu succes a serviciilor implicate de derularea contractului, Prestatorul se obligă să organizeze și să pună la dispoziția Autorității contractante o echipă de experți care, prin atribuțiile și pregătirea lor, vor realiza toate activitățile prevăzute în cadrul contractului.
Prestatorul este responsabil, în exclusivitate și integral, pentru stabilirea componenței echipei, pentru organizarea tuturor experților propuși, precum și pentru depunerea efortului necesar desfășurării, în bune condiții, a tuturor activităților implicate de contract. 
În cazul experților propuși care nu sunt vorbitori de limba română, Prestatorul se obligă să pună la dispoziție interpreți/traducători autorizați în vederea comunicării cu personalul Autorității contractante și în vederea traducerii livrabilelor ce trebuie predate Autorității contractante, în limba română. Prestatorul este responsabil de acoperirea tuturor cheltuielilor referitoare la interpreți/traducători/traduceri.
Prestatorul se obligă ca, pe parcursul derulării contractului, modalitatea de înlocuire a personalului de specialitate nominalizat pentru îndeplinirea contractului să se realizeze conform prevederilor art. 162 din HG nr. 395/2016.
Prestatorul se obligă ca, înlocuirea unui membru al echipei de proiect, pe parcursul derulării contractului, să se realizeze doar cu notificarea prealabilă a Autorității contractante, cu minimum 10 zile calendaristice, înainte de data propusă pentru înlocuire. Notificarea va fi în mod obligatoriu însoțită de documentele justificative asociate noului expert, așa cum au fost acestea solicitate prin documentația de atribuire a contractului. Prestatorul are obligația de a se asigura că expertul nou propus îndeplinește toate cerințele minime solicitate de Autoritatea contractantă pentru expertul înlocuit (precum și toate calificările sau experiența suplimentară care a făcut obiectul evaluării ofertelor), inclusiv condițiile și cerințele cu privire la inexistența unui conflict de interese.
Prestatorul se obligă să pună la dispoziția Autorității contractante lista completă a personalului său (inclusiv cel care aparține asociaților și subcontractanților, dacă este cazul) care va fi implicat în derularea contractului și prestarea serviciilor și care vor necesita acces în locațiile de instalare și acces la informații despre acestea.
Prestatorul se obligă să prezinte, pe parcursul implementării contractului, pentru fiecare expert non-cheie propus, următoarele informații/documente:
a) numele persoanei propuse pentru fiecare poziție;
b) curriculum Vitae (CV), semnat de către titular și datat;
c) declarația privind disponibilitatea, semnată în original;
d) copii ale documentelor justificative relevante care demonstrează îndeplinirea cerințelor referitoare la studiile, expertiza și experiența specifică relevantă solicitată și prezentată în CV, cum ar fi:
i. diplome de studii, certificări, alte diplome relevante;
ii. recomandări sau alte documente edificatoare, din care sa reiasă activitățile desfășurate și care să evidențieze experiența profesională specifică, relevantă.
Prestatorul se obligă să asigure personalul administrativ/suport care este necesar pentru desfășurarea activității echipei sale. 
Prestatorul se obligă să asigure, pentru serviciile din contract, personal de backstopping pentru prestarea serviciilor.
Prestatorul are obligația ca, toate instrumentele software utilizate pentru îndeplinirea contractului (producerea livrabilelor necesare) să fie licențiate conform prevederilor legale în vigoare și în funcție de tipul de instrument folosit, modul de licențiere recomandat de producător, număr de utilizatori etc. 
Prestatorul are obligația de a pune la dispoziția echipei de proiect, proprii toate resursele materiale necesare, asumate la nivelul Propunerii tehnice. 
Pentru modulele/ componentele software dezvoltate, cu excepția produselor standard, Prestatorul se obligă să pună la dispoziția Autorității contractante codul sursă al aplicației/ aplicațiilor sau configurărilor/ customizărilor efectuate, împreună cu toată documentația aferentă.
Prestatorul are obligația de a respecta toate prevederile legale, aplicabile la nivel național, dar și regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene, acolo unde se impune.
Pe perioada realizării tuturor activităților din cadrul contractului, Prestatorul este responsabil pentru implementarea celor mai bune practici, în conformitate cu legislația și regulamentele existente la nivel național și la nivelul Uniunii Europene. Prestatorul va fi ținut deplin responsabil pentru subcontractanții săi în prestarea serviciilor prevăzute în Caietul de sarcini, urmând să răspundă față de Autoritatea contractantă, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectării oricăror prevederi legale și normative aplicabile. 
În cazul în care intervin schimbări legislative, Prestatorul are obligația de a informa Autoritatea contractantă cu privire la consecințele asupra activităților, care fac obiectul contractului, și de a-și adapta activitatea în funcție de decizia Autorității contractante, în legătură cu schimbările legislative.
Prestatorul are obligația de a respecta în executarea contractului, obligațiile aplicabile în domeniul mediului, social și al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul național, prin acorduri colective sau prin dispozițiile internaționale de drept, în domeniul mediului, social și al muncii.
Prestatorul se obligă să asigure garanția întregului sistem informatic integrat pe o perioadă de ..... ani. 
Pentru componentele licențiate ale software-ului de aplicații, Prestatorul are obligația de a asigura suport tehnic pe perioada garanției de .... ani, începând cu data acceptanței finale, pentru sistemul informatic.
În perioada de garanție, pentru componentele sistemului propus Prestatorul va presta următoarele servicii de garanție:
a) Consiliere și suport telefonic 24 de ore pe zi, 7 zile pe săptămână prin serviciu Help-desk;
b) Remediere software de la distanță cu acordul Autorității contractante;
c) Actualizări software la locația de instalare a Autorității contractante sau de la distanță;
d) Reconfigurări software la nivelul inițial solicitat, în cazul in care erorile apărute nu sunt datorate Autorității contractante;
e) Activități periodice de suport;
f) Consiliere și suport tehnic pentru posibilități de extindere a soluției existente.
Prestatorul se obligă să respecte următorii timpi de răspuns, în corelație cu nivelul de prioritate: 
	Nivel prioritate
	Timp de răspuns
	Timp soluție provizorie / temporară
	Timp de
remediere

	Urgent
Impact Major asupra funcționării sistemului.
Problema împiedică desfășurarea activității instituției, procesul de activitate este serios afectat şi nu mai poate continua, pierderea funcționalităților devenind critică.  
	4 ore
	1 zi
	1 zi

	Critic
Impact Semnificativ asupra funcționării sistemului. 
Problema împiedică desfășurarea în condiții normale a activității  utilizatorilor. Nicio soluție alternativă nu este disponibilă iar activitatea utilizatorilor poate totuși continua, însă într-un mod restrictiv.
	4 ore
	1 zi
	1 zi

	Major
Impact Mediu asupra funcționării sistemului.
Problema afectează minor funcționalitățile sistemului.
Impactul reprezintă un inconvenient care necesită soluții alternative pentru refacerea funcționalităților.
	4 ore
	2 zi
	3 zile

	Minor
Impact Minim asupra funcționării sistemului.
Problema nu afectează funcționalitățile sistemului.
Rezultatul este o eroare minoră care nu împiedică desfășurarea în bune condiții a activității utilizatorilor.
	4 ore
	2 zile
	5 zile



Prestatorul are obligația de a garanta că SLA-ul mai sus menționat se bazează pe servicii de suport pentru soluția software, furnizată în cadrul contractului. 
Pe întreaga perioadă de garanție, Prestatorul are obligația de a asigura funcționarea soluției informatice, conform specificațiilor tehnice și funcționale agreate în documentele de analiză de business, de arhitectură, de specificații funcționale, elaborate pentru dezvoltarea și implementarea sistemului, prestând servicii de suport pentru toate sistemele software furnizate, această activitate fiind monitorizată de către managerul de proiect. 
Prestatorul are obligația de a remedia defecțiunile, pe perioada garanției, la sediul Autorității contractante sau prin intervenție de la distanță (remote maintenance). 
Pe timpul derulării garanției, Prestatorul are obligația de a presta următoarele intervenții:
a) În condițiile apariției unei defecțiuni a produselor software instalate şi configurate, se vor asigura verificări tehnico-metodologice, pentru a determina dacă problemele apărute sunt generate de infrastructură sau sunt erori software.
b) În condițiile apariției unei erori în funcționarea produselor software instalate şi configurate, se vor asigura verificări pentru a determina natura problemelor apărute şi se va decide, de comun acord, care este cel mai potrivit mod de intervenție pentru soluționarea defecțiunii. Modalitățile de intervenție sunt: help-desk online, asistență telefonică, realizarea, în caz de necesitate, a actualizărilor de software, remedierea în locația Autorității contractante.
c) Actualizările de software pot face referire, dar nu limitativ, la: compilarea sau descărcarea unor patch-uri care conțin corecții ale unor erori sau îmbunătățirea software-ului, cu scopul de a crește ușurința în exploatare sau performanțele acestuia. Actualizările vor fi însoțite, dacă este cazul, de actualizări ale manualelor/ghidurilor de utilizare destinate utilizatorilor. 
În cadrul perioadei de garanție, Prestatorul are obligația de a asigura:
a) rezolvarea bug-urilor, care nu au fost identificate în timpul implementării și care apar în faza de producție;
b) întreținerea și buna funcționare a sistemului furnizat în parametrii agreați (funcțional, performanță, disponibilitate, integritatea datelor etc.); 
c) instalarea de noi versiuni ale aplicațiilor, în urma efectuării corecțiilor;
d) actualizarea manualelor de utilizare și altor documente, în urma efectuării corecțiilor;
e) toate incidentele vor fi gestionate prin intermediul aplicației software, de gestionare a tichetelor.
În cazul incidentelor cu nivel de prioritate „urgent”, Prestatorul se obligă că asistența va fi asigurată 24x7, fiind disponibilă până când problema va fi rezolvată. Pentru aceasta, Autoritatea contractantă va furniza o persoană de contact, disponibilă 24x7, care să furnizeze informații, să testeze soluții și să aplice soluțiile furnizate.
Prestatorul se obligă ca, pentru modulele/componentele software dezvoltate, cu excepția produselor standard, să pună la dispoziția Autorității contractante codul sursă al aplicației/aplicațiilor sau configurărilor/customizărilor efectuate împreună cu toată documentația aferentă. Codurile sursă dezvoltate /configurate vor deveni proprietatea Autorității contractante, cu drept de acces, modificare și punere la dispoziție și pentru terți.
Prestatorul are dreptul de a iniția întâlniri ori de câte ori consideră necesar, cu acordul Autorității contractante, la sediul acestuia din urmă.
Prestatorul are dreptul de a-i fi puse la dispoziție toate informațiile disponibile, pentru obținerea rezultatelor așteptate, documente și orice alte informații necesare desfășurării, în bune condiții, a activității.
Prestatorul are dreptul de a-i fi plătită contravaloarea serviciilor prestate, în condițiile prevăzute în prezentul contract.

CONFLICTUL DE INTERESE

Părțile se obligă să instruiască atât personalul cu funcție de conducere, cât și salariații implicați în derularea Contractului cu privire la conflictul de interese și măsurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situație care ar putea genera un conflict de interese.
 Părțile se obligă să întreprindă toate diligențele necesare pentru a evita orice conflict de interese și să se informeze reciproc, în termen de maxim 5(cinci) zile lucrătoare de la luarea la cunoștință, în legătură cu orice situație care dă sau este posibil să dea naștere unui astfel de conflict.
Părțile vor lua toate măsurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situație care ar putea compromite executarea obiectivă și imparțială a Contractului. Măsurile adoptate nu vor genera vreo compensație din partea părților.
Prestatorul ia toate măsurile necesare pentru a preveni ori stopa, orice situație care ar putea compromite derularea obiectivă și imparțială a Contractului. Conflictele de interese pot apărea, în mod special, ca rezultat al intereselor economice, afinităților politice ori de naționalitate, legăturilor de rudenie ori afinitate sau al oricăror alte legături ori interese comune. Orice conflict de interese, apărut în timpul derulării Contractului, trebuie notificat în scris Autorității contractante, fără întârziere.
Autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a verifica dacă măsurile luate sunt corespunzătoare și poate solicita măsuri suplimentare, dacă este necesar. Prestatorul se asigură că personalul/reprezentanții său/săi nu se află într-o situație care ar putea genera un conflict de interese. Prestatorul înlocuiește, de îndată și fără vreo compensație din partea Autorității contractante, orice membru al personalului său, care se regăsește într-o astfel de situație, cu o altă persoană ce îndeplinește condițiile minime, stabilite prin prezentul Contract.
Prestatorul trebuie să evite orice contact care ar putea să-i compromită independența sa ori pe cea a personalului său. Dacă și când Prestatorul eșuează în a-și menține independența, Autoritatea contractantă, fără afectarea dreptului acestuia de a obține repararea prejudiciului care i-a fost cauzat ca urmare a situației de conflict de interese, poate decide încetarea, de plin drept și cu efect imediat, a Contractului, nemaifiind necesară îndeplinirea vreunei formalități prealabile precum si intervenția vreunei instanțe judecătorești și/sau arbitrale.
Prestatorul are obligația de a respecta prevederile legale în domeniul achizițiilor publice, cu privire la evitarea conflictului de interese. Prestatorul nu are dreptul de a angaja sau de a încheia orice alte înțelegeri privind prestarea de servicii, direct ori indirect, în scopul îndeplinirii Contractului, cu persoane fizice sau juridice care au fost implicate în procesul de verificare/evaluare a solicitărilor de participare/ofertelor depuse în cadrul unei proceduri de atribuire ori angajați/foști angajați ai Contractorului sau ai Prestatorului implicați în procedura de atribuire cu care Autoritatea contractantă/prestatorul de servicii de achiziție implicat în procedura de atribuire a încetat relațiile contractuale ulterior atribuirii Contractului de achiziție publică, pe parcursul unei perioade de cel puțin 12 (douăsprezece) luni de la încheierea Contractului, sub sancțiunea rezoluțiunii ori rezilierii de drept a contractului respectiv.

CONDUITA PRESTATORULUI

Prestatorul/Personalul Prestatorului/Subcontractanții va/vor acționa întotdeauna loial și imparțial și ca un consilier de încredere pentru Autoritatea contractantă, conform regulilor și/sau codului de conduită al domeniului său de activitate, precum și cu discreția necesară.
În cazul în care Prestatorul sau oricare dintre Subcontractanții săi se oferă să dea/să acorde sau dau/acordă oricărei persoane mită, bunuri, facilități, comisioane în scopul de a determina sau recompensa îndeplinirea/neîndeplinirea oricăror acte sau fapte în legătură cu prezentul Contract sau pentru a favoriza/defavoriza orice persoană în legătură cu prezentul Contract, Autoritatea contractantă poate decide încetarea Contractului.
Prestatorul și personalul său vor respecta secretul profesional, pe perioada executării Contractului, inclusiv pe perioada oricărei prelungiri a acestuia, precum și după încetarea Contractului pentru o perioada de 10 (zece) ani.

[bookmark: _Ref145676923]OBLIGAȚII PRIVIND PENALITĂȚILE DE ÎNTÂRZIERE

Prestatorul se obligă să despăgubească Autoritatea contractantă în limita prejudiciului creat, împotriva oricăror:
1. reclamații și acțiuni în justiție, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalațiile folosite pentru sau în legătură cu serviciile prestate/produsele livrate
1. daune, despăgubiri, penalități, costuri, taxe și cheltuieli de orice natură, aferente eventualelor încălcări ale dreptului de proprietate intelectuală, precum și ale obligațiilor sale conform prevederilor Contractului;
1. acte emise de organele competente prin care se stabilește ca parțial/total neeligibilă plata efectuată pentru executarea prezentului Contract ca urmare a constatării unor cazuri de corupție, fraudă sau conflict de interese în care s-a aflat Prestatorul sau ca urmare a culpei exclusive a acestuia.
Prestatorul va despăgubi Autoritatea contractantă în măsura în care sunt îndeplinite cumulativ următoarele condiții:
1. despăgubirile să se refere exclusiv la daunele suferite de către Autoritatea contractantă ca urmare a culpei Prestatorului;
1. Autoritatea contractantă a notificat Prestatorul despre primirea unei notificări/cereri cu privire la incidența oricăreia dintre situațiile prevăzute mai sus;
1. valoarea despăgubirilor a fost stabilită prin titluri executorii emise conform prevederilor legale/hotărâri judecătorești definitive, după caz.
[bookmark: _Ref145595669]În cazul în care, Prestatorul nu își îndeplinește la termen obligațiile de prestare a serviciilor, atunci Autoritatea contractantă are dreptul de a percepe ca penalități, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,2%. Penalitățile se aplică la valoarea serviciilor neprestate / prestate cu întârziere, pentru fiecare zi de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a obligațiilor contractuale, dar nu mai mult de valoarea serviciilor neprestate/prestate cu întârziere. 
Prin excepție de la dispozițiile de mai sus, în măsura în care una din obligațiile care nu au fost executate, conform Contractului, a constituit factor de evaluare în cadrul procedurii de atribuire, Prestatorul este obligat să despăgubească Autoritatea contractantă cu o sumă în cuantum de 10% din valoarea Contractului.
În cazul în care Prestatorul prestează Servicii/livrează produse afectate de neconformități, iar Autoritatea contractantă optează pentru acordarea unui termen în care Prestatorul să remedieze neconformitățile serviciilor/să înlocuiască produsele, aceasta are dreptul de a percepe penalități de întârziere 0,03% pentru fiecare zi cuprinsă între momentul la care trebuia efectuată prestarea/livrarea și ziua în care neconformitățile au fost remediate/produsele conforme au fost predate. Penalitatea se calculează în funcție de valoarea Serviciilor/ produselor afectate de neconformități și nu poate depăși valoarea acestora. 
[bookmark: _Ref145604990]În cazul neîndeplinirii sau a îndeplinirii necorespunzătoare a altor obligații contractuale, Prestatorul acoperă integral prejudiciul cauzat Autorității contractante. 
În cazul în care, din vina sa exclusivă, în perioada de garanție, Prestatorul nu reușește să-şi îndeplinească obligațiile asumate în legătură cu serviciile de garanție și suport tehnic, Autoritatea contractantă are dreptul de a percepe penalități, după cum urmează: 
a. pentru solicitări cu nivel de prioritate urgent (impact major) se aplică o penalitate de 300 lei pentru fiecare 120 de minute de întârziere față de timpul de răspuns asumat. Fracțiunile se rotunjesc la 120 de minute; 
b. pentru solicitări cu nivel de prioritate critic (impact semnificativ) se aplică o penalitate de 200 lei pentru fiecare 120 de minute de întârziere față de timpul de răspuns asumat. Fracțiunile se rotunjesc la 120 de minute;
c. pentru solicitări cu nivel de prioritate major (impact mediu) se aplică o penalitate de 150 lei pentru fiecare 480 de minute de întârziere față de timpul de răspuns asumat. Fracțiunile se rotunjesc la 480 de minute; 
d. pentru solicitări cu nivel de prioritate minor (impact minim) se aplică o penalitate de 100 lei pentru fiecare 480 de minute de întârziere față de timpul de răspuns asumat. Fracțiunile se rotunjesc la 480 de minute.
e. pentru solicitări cu nivel de prioritate urgent (impact major) se aplică o penalitate de 900 lei pentru fiecare zi de întârziere față de timpul de remediere asumat. Fracțiunile se rotunjesc la o zi; 
f. pentru solicitări cu nivel de prioritate critic (impact semnificativ) se aplică o penalitate de 700 lei pentru fiecare zi de întârziere față de timpul de remediere asumat. Fracțiunile se rotunjesc la o zi;
g. pentru solicitări cu nivel de prioritate major (impact mediu) se aplică o penalitate de 500 lei pentru fiecare 3 zile de întârziere față de timpul de remediere asumat. Fracțiunile se rotunjesc la 3 zile; 
h. pentru solicitări cu nivel de prioritate minor (impact minim) se aplică o penalitate de 300 lei pentru fiecare 5 zile de întârziere față de timpul de remediere asumat. Fracțiunile se rotunjesc la 5 zile.
Răspunderea Prestatorului nu operează în următoarele situații:
1. datele/informațiile/documentele necesare pentru îndeplinirea Contractului nu sunt puse la dispoziția Prestatorului sau sunt puse la dispoziție cu întârziere;
1. neexecutarea sau executarea în mod necorespunzător a obligațiilor ce revin Prestatorului se datorează culpei Autorității contractante;
1. Prestatorul se află în imposibilitatea fortuită de executare a obligaților contractuale imputate.
În cazul în care Autoritatea contractantă, din vina sa exclusivă, nu își îndeplinește obligația de plată a facturii în termenul prevăzut, Prestatorul are dreptul de a solicita ca penalități, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,03% pentru fiecare zi de întârziere calculată la suma datorată, până la îndeplinirea efectivă a obligației contractuale. Valoarea totală a penalităților nu poate depăși cuantumul sumei asupra căreia sunt datorate.
Penalitățile de întârziere datorate curg de drept, din data scadenței obligațiilor asumate, conform prezentului Contract.

OBLIGAȚII PRIVIND ASIGURĂRILE ȘI SECURITATEA MUNCII CARE TREBUIE RESPECTATE DE CĂTRE PRESTATOR

26.1 Prestatorul se obligă să respecte reglementările referitoare la condițiile de muncă și protecția muncii și, după caz, standardele internaționale agreate cu privire la forța de muncă, convențiile cu privire la libertatea de asociere și negocierile colective, eliminarea muncii forțate și obligatorii, eliminarea discriminării în privința angajării și ocupării forței de muncă și abolirea muncii minorilor.
26.2 Prestatorul este Partea asigurătoare, care are obligația de a încheia, înainte de începerea Contractului, Asigurările, astfel cum este stabilit în Caietul de Sarcini.
26.3 Toate costurile ce decurg din sau în legătură cu încheierea și menținerea Asigurărilor Contractantului, stabilită în prezentul Contract, se suportă de către Prestator.
26.4 Orice daune neacoperite de beneficiile de asigurare, cad în sarcina Părții obligate să suporte aceste daune, conform Legii și/sau prevederilor contractuale

DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALĂ

Orice rezultat/rezultate elaborat(e) și/sau prelucrat(e) de către Prestator în executarea Contractului vor deveni proprietatea exclusivă a Autorității contractante, la momentul efectuării plății sumelor datorate Prestatorului, conform prevederilor prezentului Contract.
Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuală ori industrială, dobândite în executarea Contractului vor fi proprietatea exclusivă a Autorității contractante, care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera, așa cum va considera de cuviință, fără limitare geografică ori de altă natură, cu excepția situațiilor în care există deja asemenea drepturi de proprietate intelectuală ori industrială. 
În conformitate cu art. 12 din OUG nr. 41/2016 privind stabilirea unor măsuri de simplificare la nivelul administrației publice centrale și pentru modificarea și completarea unor acte normative, contractantul are obligația de a preda codul sursă, fișiere și/sau mesaje, documentațiile aferente proiectului, manuale de administrare, de dezvoltare și de utilizare, manuale pentru cursuri, etc, precum și de a ceda toate drepturile patrimoniale de autor asupra obiectului contractului

FACTURARE ȘI PLĂȚI ÎN CADRUL CONTRACTULUI

Plățile care urmează a fi realizate în cadrul Contractului se vor face numai după emiterea facturii, ca urmare a acceptării de către Autoritatea contractantă a recepției Serviciilor prestate de Prestator, în condițiile Caietului de Sarcini.
Plata contravalorii serviciilor efectiv prestate se face, prin virament bancar, în baza facturii fiscale emise în sistemul Ro-eFactura, potrivit prevederilor OUG nr. 120/2021, aprobată cu modificări prin Legea nr. 139/2022, emisă de către Prestator pentru suma la care este îndreptățit, conform prevederilor contractuale, direct în contul Prestatorului, indicat pe factură.
[bookmark: _Ref145596598]Termenul de plată este de 30 de zile de la primirea facturii de către Autoritatea contractantă, în condițiile stabilite mai sus.
Moneda utilizată în cadrul prezentului Contract: LEU (RON)
Facturile vor fi emise și completate în conformitate cu legislația română în vigoare.
Dacă factura are elemente greșite și/sau greșeli de calcul, identificate de Autoritatea contractantă, și sunt necesare revizuiri, clarificări suplimentare sau alte documente suport din partea Prestatorului, termenul prevăzut pentru plata facturii se suspendă. Repunerea în termen se face de la momentul îndeplinirii condițiilor de formă și de fond ale facturii.
Prestatorul este răspunzător de corectitudinea și exactitatea datelor înscrise în facturi și se obligă să restituie atât sumele încasate în plus cât și foloasele realizate necuvenit, aferent acestora.	
Solicitările de plată către terți pot fi onorate numai după operarea unei cesiuni de drepturi/obligații ale Contractantului către terți, cu respectarea clauzelor prezentului Contract

CLAUZE APLICABILE NEREZIDENȚILOR (dacă este cazul)

 În cazul în care Prestatorul va crea un sediu permanent conform prevederilor din Codul Fiscal român și Convenția de Evitare a Dublei Impuneri dintre România și ________ [țara de rezidență a Prestatorului - dacă este cazul], Prestatorul este responsabil pentru înregistrarea sediului permanent în România pentru scopuri ce țin de impozitul pe profit și impozitul pe venit și trebuie să respecte prevederile fiscale specifice. Autoritatea contractantă  nu va fi responsabila pentru plata niciunei taxe, rezultând din nerespectarea de către Prestator a regulilor privind sediul permanent, prevăzute de lege. Prestatorul va trebui să despăgubească și să protejeze Autoritatea contractantă de orice obligație de plată, rezultată din nerespectarea de către Prestator a regulilor prevăzute de lege, pentru sediul permanent.
 Acolo unde legea română prevede că Autoritatea contractantă are obligația să rețină impozitele aplicabile plăților efectuate în condițiile acestui Contract, Autoritatea contractantă va trebui să deducă impozitul pe veniturile nerezidenților din suma prevăzută în factura corespunzătoare.
 În vederea implementării Convenției de Evitare a Dublei Impuneri, încheiate între România și [țara de rezidență a Prestatorului], Prestatorul va transmite Autorității contractante, în original, un certificat de rezidență fiscală, înainte ca prima plată să fie efectuată către Prestator.
La emiterea facturii, Autoritatea contractantă va respecta prevederile legale aplicabile în UE privind TVA, aplicabile operațiunilor ce fac obiectul acestui Contract. În cazul în care Prestatorul nu respectă aceste obligații, Autoritatea contractantă va avea dreptul să refuze plata.

SUSPENDAREA CONTRACTULUI

În situații temeinic justificate, Părțile pot conveni suspendarea executării Contractului.
În cazul în care se constată că procedura de atribuire a Contractului sau executarea Contractului este viciată de erori esențiale, nereguli sau de fraudă, Părțile au dreptul să suspende executarea Contractului.
În cazul suspendării/sistării temporare a prestării Serviciilor, durata Contractului se va prelungi automat cu perioada suspendării/sistării.

FORȚA MAJORĂ ȘI CAZUL FORTUIT

Forța majoră și cazul fortuit exonerează de răspundere Părțile în cazul neexecutării parțiale sau totale a obligațiilor asumate prin prezentul Contract, în conformitate cu prevederile art. 1.351 din Codul civil.
Forța majoră și cazul fortuit trebuie dovedite.
Partea care invocă forța majoră sau cazul fortuit are obligația să o aducă la cunoștință celeilalte părți, în scris, de îndată ce s-a produs evenimentul.
Partea care a invocat forța majoră sau cazul fortuit are obligația să aducă la cunoștința celeilalte părți încetarea cauzei acesteia de îndată ce evenimentul a luat sfârșit.
Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acțiune a forței majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părților până la apariția acesteia.
3.1 Dacă forța majoră acționează sau se estimează că va acționa o perioadă mai mare de 15 zile, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părți încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părți să poată pretinde celeilalte daune-interese

ÎNCETAREA CONTRACTULUI

Prezentul Contract încetează de drept prin ajungere la termen sau la momentul la care toate obligațiile stabilite în sarcina Părților au fost executate.
[bookmark: _Ref145597191]Autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a rezilia Contractul, fără însă a fi afectat dreptul Părților de a pretinde plata unor daune sau alte prejudicii, dacă:
i.  Prestatorul nu se conformează, în perioada de timp, conform notificării emise de către Autoritatea contractantă, prin care i se solicită remedierea Neconformității sau executarea obligațiilor care decurg din prezentul Contract;
ii.  Prestatorul subcontractează părți din Contract fără a avea acordul scris al Autorității contractante;
iii.  Prestatorul cesionează drepturile și obligațiile sale, fără acordul scris al Autorității contractante;
iv.  Prestatorul înlocuiește personalul/experții nominalizați, fără acordul Autorității contractante;
v.  Are loc orice modificare organizațională care implică o schimbare cu privire la personalitatea juridică, natura sau controlul Prestatorului, cu excepția situației în care asemenea modificări sunt realizate prin Act Adițional la prezentul Contract, cu respectarea dispozițiilor legale;
vi.  Devin incidente oricare alte incapacități legale care să împiedice executarea Contractului;
vii.  Prestatorul eșuează în a furniza/menține/prelungi/reîntregi/ completa garanțiile ori asigurările solicitate prin Contract;
viii.  În cazul în care, printr-un act normativ, se modifică interesul public al Autorității contractante în legătură cu care se prestează serviciile, care fac obiectul Contractului;
ix.  La momentul atribuirii Contractului, Prestatorul se afla în una dintre situațiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire;
x.  În situația în care Contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit Prestatorului deoarece au fost încălcate grav obligațiile care rezultă din legislația europeană relevantă iar această împrejurare a fost constatată printr-o decizie a Curții de Justiție a Uniunii Europene;
xi.  În cazul în care împotriva Prestatorului se deschide procedura falimentului;
xii. Prestatorul a săvârșit nereguli sau fraude în cadrul procedurii de atribuire a Contractului sau în legătură cu executare acestuia, ce au provocat o vătămare Autorității contractante;
xiii.  Valorificarea de către Autoritatea contractantă a rezultatelor prezentului Contract este grav compromisă, ca urmare a întârzierii prestațiilor din vina Prestatorului;
xiv.  Pe parcursul derulării Contractului devin incidente prevederile pct. 23 din Regulamentul (UE) 2022/576 al Consiliului din 8 aprilie 2022 de modificare a Regulamentului (UE) nr. 833/2014 privind măsuri restrictive având în vedere acțiunile Rusiei de destabilizare a situației în Ucraina (respectiv ale art. 5K).
[bookmark: _Ref145597214]Prestatorul poate rezilia Contractul, fără însă a fi afectat dreptul Părților de a pretinde plata unor daune sau alte prejudicii, în cazul în care:
1.  Autoritatea contractantă a comis erori esențiale, nereguli sau fraude în cadrul procedurii de atribuire a Contractului sau în legătură cu executare acestuia, ce au provocat o vătămare Prestatorului.
1.  Autoritatea contractantă nu își îndeplinește obligațiile de plată a facturilor emise de Prestator, în condițiile stabilite prin prezentul Contract.
Rezoluțiunea/Rezilierea Contractului în condițiile pct. 32.2 și pct.32.3 intervine cu efecte depline, fără a mai fi necesară îndeplinirea vreunei formalități prealabile și fără a mai fi necesară intervenția vreunei instanțe judecătorești și/sau arbitrale.
Prevederile prezentului Contract, în materia rezilierii Contractului, se completează cu prevederile în materie ale Codului Civil în vigoare.
În situația rezilierii totale/parțiale din cauza neexecutării/executării parțiale de către Prestator a obligațiilor contractuale, acesta va datora Autorității contractante daune-interese cu titlu de clauză penală în cuantum egal cu valoarea obligațiilor contractuale neexecutate.
[bookmark: _Ref145605008]În cazul în care Prestatorul nu constituie garanția de bună execuție în termenul legal, Autoritatea contractantă reține garanția de participare și își rezervă dreptul de a denunța unilateral Contractul.
Părțile pot fi ținute, chiar și ulterior încetării Contractului la repararea prejudiciilor cauzate. 

INSOLVENȚĂ ȘI FALIMENT

[bookmark: _Ref145597582]În cazul deschiderii unei proceduri generale de insolvență împotriva Prestatorului, acesta are obligația de a notifica Autoritatea contractantă în termen de 3 (trei) zile de la deschiderea procedurii.
[bookmark: _Ref145597593]Prestatorul, are obligația de a prezenta Autorității contractante, în termen de 30 (treizeci) de zile de la notificare, o analiză detaliată referitoare la incidența deschiderii procedurii generale de insolvență asupra Contractului și asupra prestării serviciilor și de a propune măsuri, acționând ca un Prestator diligent. 
În cazul deschiderii unei proceduri generale de insolvență împotriva unui Subcontractant, unui terț susținător sau, dacă este cazul, în situația menționată la capitolul 19. – Asocierea de operatori economici din prezentul Contract, Contractantul are aceleași obligații stabilite la clauzele 33.1 și 33.2 din prezentul Contract.
În cazul în care Contractantul intră în stare de faliment, în proces de lichidare sau se află într-o situație care produce efecte similare, Contractantul este obligat să acționeze în același fel cum este stipulat la clauzele 33.1, 33.2 și 33.3 din prezentul Contract.
Nicio astfel de măsură propusă conform celor stipulate la clauzele 33.2, 33.3 și 33.4 din prezentul Contract, nu poate fi aplicată, dacă nu este acceptată, în scris, de Autoritatea contractantă

LIMBA CONTRACTULUI

Limba prezentului Contract și a tuturor comunicărilor scrise va fi limba oficială a Statului Român, respectiv limba română.

LEGEA APLICABILĂ

Legea aplicabilă prezentului Contract, este legea română, Contractul urmând a fi interpretat potrivit acestei legi.

SOLUȚIONAREA EVENTUALELOR DIVERGENȚE ȘI A LITIGIILOR

Părțile contractante vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînțelegere sau dispută care poate apărea între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului
În termen de maximum 15 (cincisprezece) zile de la apariția unei dispute, Părțile contractante se vor notifica reciproc, în scris, asupra pozițiilor adoptate, precum și cu privire la soluțiile propuse pentru rezolvarea disputei respective. 
Dacă după 15 (cincisprezece) zile de la începerea acestor tratative directe, Autoritatea contractantă și Prestatorul nu reușesc să rezolve în mod amiabil o divergență contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluționeze de către instanțele judecătorești în a căror rază teritorială se află sediul Autorității contractante. 
Fără a afecta prevederile de mai sus, pe perioada soluționării disputelor, Contractantul este obligat să continue prestarea serviciilor astfel cum este stabilit prin Contract. În situația nerespectării acestei obligații, Autoritatea contractantă este îndreptățită la despăgubiri pentru neexecutarea obligațiilor contractuale

DISPOZIȚII FINALE

Fiecare parte este de acord să semneze prezentul Contract cu semnătură electronică emisă de un prestator acreditat de servicii de certificare pentru semnătura electronică și este de acord că această metodă de semnare este la fel de concludentă pentru intenția Părților de a fi ținute de prezentul Contract ca și cum ar fi fost semnat de către fiecare parte prin semnătură olografă.

Prezentul contract este încheiat azi ......................., în 2 (două) exemplare, câte un exemplar pentru Prestator și un exemplar pentru Autoritatea contractantă, cu aceeași valoare juridică.
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