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Detalii privind algoritmul de calcul al punctajului

> 1. Punctele pentru factorul de evaluare , Pret” - cu o valoare de 40 de puncte si o
pondere de 40% in totalul criteriului de atribuire - se vor acorda dupa cum urmeaza:

a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul maxim alocat;
b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel: P(n) = (Pret
minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim alocat, respectiv 40 puncte, unde:
P pret (n) - punctajul obtinut de catre oferta admisibila aflata sub evaluare;
Pret(minim) - cel mai scazut dintre preturile ofertelor admisibile;
Pret(n) - pretul ofertei admisibile aflata sub evaluare.

Preturile ofertate sunt ierarhizate in functie de nivelul acestora, cel mai mic pret obtinand cel
mai mare punctaj, adica 40 de puncte.

Celelalte preturi ofertate obtin punctaje prin raportarea la cel mai mic pret.

Punctajul obtinut de o oferta admisibila are o pondere de 40% in totalul criteriului de atribuire.
Prin pretul ofertei se intelege pretul mentionat in cadrul ofertei, in lei, fara TVA.

» 2.1. Factorul de evaluare , Segmentul de public tintd cdruia i se adreseazda campania
de promovare” referitor la componenta tehnica- are o pondere de 20% in totalul
criteriului de atribuire, respectiv 1i corespunde un maxim de 20 puncte.

Campania se va adresa unui public de calitate, prezent intens in online, format din calatori

prefiltrati de pe piete cheie, care sunt curiosi sa experimenteze destinatia turistica Bihor, cu
orasele sale culturale vibrante si satele pitoresti, peisajele naturale spectaculoase, activitatile in
aer liber, evenimentele culturale, sportive si gastronomice, ce urmeaza ritmul firesc al
anotimpurilor. Ofertantii trebuie sa-si bazeze propunerea tehnica in primul rand pe segmente
de public care prezintd comportamente de cadlatorie demonstrate si intentie de calatorie
verificabild, manifestata prin rezervari sau alte comportamente concrete in acest sens.

Exemplele eligibile includ:

. Persoane care au realizat anterior rezervari de calatorii prin agentii de turism,
companii aeriene sau tur-operatori.
. Abonati sau clienti verificati ai unor platforme de turism cu tranzactii identificabile

legate de calatorii.
In sustinerea celor mentionate in oferta tehnica, precum si pentru acordarea punctajului la acest
factor de evaluare, ofertantii vor prezenta documente justificative precum :

e Descrierea sursei de date si a metodei de verificare (de exemplu: MRC - Managementul
Relatiei cu Clientii, OMD - Organizatie de Managemnt al Destinatiei sau certificare de la o
terta parte).

e Date cantitative privind acoperirea in fiecare piata - tinta;

e Documentatii privind campanii anterioare, derulate cu success, folosind date
comparabile.

Pentru ca o ofertd sa fie admisibila cel putin 70 % din numadrul total de afisari planificate
sidin acoperirea de marketing prin e-mail trebuie sd provina din acest segment de audienta
verificata, respectiv un public cu intentie de caldtorie verificatd (se va avea in vedere
punctul 3.4. al Caietului de sarcini).



Punctajul se va acorda numai pentru acele oferte care prezintd/demonstreaza un procent
mai mare de 70% din numarul total de afisari planificate si din acoperirea de marketing
prin e-mail care provin din segmentul de audienta descris la categoria a). punctul 3.4. al
Caietului de sarcini.

Punctajul pentru acest factor de evaluare se va acorda astfel:

1. Pentru un procent intre 71% - 80% din numarul total de afisari planificate si din
acoperirea de marketing prin e-mail care provin din segmentul de audienta descris la
categoria a). punctul 3.4. al Caietului de sarcini se vor acorda 5 puncte.

2. Pentru un procent intre 81% - 90% din numarul total de afisari planificate si din
acoperirea de marketing prin e-mail care provin din segmentul de audienta descris la
categoria a). punctul 3.4. al Caietului de sarcini se vor acorda 10 puncte.

3. Pentru un procent intre 91% - 99% din numarul total de afisari planificate si din
acoperirea de marketing prin e-mail care provin din segmentul de audienta descris la
categoria a). punctul 3.4. al Caietului de sarcini se vor acorda 15 puncte.

4. Pentru un procent de 100% din numarul total de afisari planificate si din acoperirea de
marketing prin e-mail care provin din segmentul de audienta descris la categoria a).
punctul 3.4. al Caietului de sarcini se vor acorda 20 puncte.

» 2.2. Factorul de evaluare ,Experienta profesionala a persoanei nominalizate ca
Manager de proiect/Coordonator de proiect” referitor la componenta tehnica- are o
pondere de 10% in totalul criteriului de atribuire, respectiv {i corespunde un maxim de
10 puncte.

Se va puncta experienta detinuta in pozitia de Manager de proiect/Coordonator de proiect
pentru campanii de promovare sau similare, concretizata in numarul de proiecte coordinate.

Algoritm de calcul:
Pentru acest factor de evaluare punctajul va fi acordat astfel:

a). Pentru experienta constand in implicarea in 1 proiect nu se acorda punctaj (0 puncte),

b). pentru experienta constand in implicarea intre 2 si 4 proiecte a persoanei propuse se acorda
3 puncte;

c). pentru experienta constand in implicarea intre 5 si 7 proiecte a persoanei propuse se acorda
6 puncte;

d). pentru experienta constand in implicarea in peste 7 proiecte a persoanei propuse se acorda
10 puncte.

Se va atasa recomandare sau orice alt document echivalent, emis sau contrasemnat de
beneficiar sau de prestatorul principal. Recomandarea/documentul echivalent prezentat
trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

1. Sa fie emis sau contrasemnat de beneficiar sau de prestatorul principal.

2. Sa reiasa numele persoanei nominalizate si rolul detinut.

3. Sa reiasa proiectele coordonate de persoana nominalizata, astfel Incat sa se faca dovada ca
aceasta a indeplinit, in cadrul proiectelor mentionate, activitati de coordonare campanii de
promovare ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract.

Cerinta minima:

Va fi declarata conforma si punctata cu 0 puncte orice oferta in cadrul careia va fi nominalizata
o persoana ca Manager de proiect /Coordonator de proiect - conform solicitarilor din caietul de
sarcini, respectiv care a fost implicatd Intr-un singur proiect similar in care a indeplinit activitati



de coordonare si monitorizare campanii de promovare turistica la nivel international, care
includ

activitati de promovare online, activitati de marketing, similare sau superioare din punct de
vedere al complexitatii si utilitatii.

Prin sintagma , proiect similar” se intelege proiecte referitoare la activitati de coordonare si
monitorizare campanii de promovare turistica la nivel international, care includ activitati de
promovare online, activitati de marketing, similare sau superioare din punct de vedere al
complexitatii si utilitatii.

Va fi declarata neconforma orice oferta care nu indeplineste cerinta minima.

» 2.3. Factorul de evaluare ,Experienta profesionald a persoanei nominalizate ca
Specialist in marketing digital” referitor la componenta tehnica- are o pondere de
10% 1n totalul criteriului de atribuire, respectiv ii corespunde un maxim de 10 puncte.
Se puncteaza experienta concretizata in numarul de proiecte in care persoana nominalizata a
indeplinit activitati de planificare si implementare de campanii digitale de promovare pentru
destinatii turistice, sau similare.

Algoritm de calcul:

Pentru acest factor de evaluare punctajul va fi acordat astfel:

1. Pentru experienta constand in implicarea in 1 proiect nu se acorda punctaj (0 puncte);

2. Pentru experienta constand in implicarea intre 2 si 4 proiecte a persoanei propuse se 3 puncte;
3. Pentru experienta constand in implicarea intre 5 si 7 proiecte a persoanei propuse se acorda
6 puncte;

4. Pentru experienta constand in implicarea in peste 7 proiecte a persoanei propuse se acorda
punctajul maxim de 10 puncte.

Se va atasa recomandare sau orice alt document echivalent, emis sau contrasemnat de
beneficiar sau de prestatorul principal. Recomandarea/documentul echivalent prezentat
trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

1. Sa fie emis sau contrasemnat de beneficiar sau de prestatorul principal.

2. Sa reiasa numele persoanei nominalizate si rolul detinut.

3. Sa reiasa proiectele In care persoana nominalizata a fost implicatd, astfel incat sa se
dovedeasca faptul ca aceasta a indeplinit, in cadrul proiectelor mentionate, activitati de
planificare si implementare campanii digitale de promovare pentru destinatii turistice, precum
cele pe care urmeaza sa le desfasoare in viitorul contract.

Cerinta minima:

Va fi declarata conforma si punctata cu 0 puncte orice oferta in cadrul careia va fi nominalizata
o persoand ca Specialist In marketing digital - conform solicitarilor din caietul de sarcini,
respectiv care a fost implicata intr-un singur proiect similar in care a indeplinit activitati de
planificare si implementare de campanii de marketing digital pentru destinatii turistice, care
includ activitati de promovare similare sau superioare din punct de vedere al complexitatii si
utilitatii.

Prin sintagma ,,proiect similar”’se intelege proiecte referitoare la activitati de planificare si
implementare de campanii de marketing digital pentru destinatii turistice la nivel international,
care includ activitati de marketing, similare sau superioare din punct de vedere al complexitatii
si utilitatii

Va fi declarata ca fiind neconforma orice oferta care nu indeplineste cerinta minima.



» 2.4. Factorul de evaluare ,Experienta profesionala a persoanei nominalizate ca
Designer” referitor la componenta tehnica- are o pondere de 5% in totalul criteriului
de atribuire, respectiv i corespunde un maxim de 5 puncte.

Se puncteaza experienta concretizata in numarul de proiecte in care persoana nominalizata a
indeplinit activitati de creare a machetelor grafice pentru mediul online sau similare.

Algoritm de calcul:

Pentru acest factor de evaluare punctajul va fi acordat astfel:

1. Pentru experienta constand in implicarea in 1 proiect nu se acorda punctaj (0 puncte);

2. Pentru experienta constand in implicarea intre 2 si 4 proiecte a persoanei propuse se acorda
2 puncte;

3. Pentru experienta constand in implicarea intre 5 si 7 proiecte a persoanei propuse se acorda
4

puncte;

4. Pentru experienta constand in implicarea in peste 7 proiecte a persoanei propuse se acorda
punctajul maxim de 5 puncte.

Se va atasa recomandare sau orice alt document echivalent, emis sau contrasemnat de
beneficiar sau de prestatorul principal. Recomandarea/documentul echivalent prezentat
trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

1. Sa fie emis sau contrasemnat de beneficiar sau de prestatorul principal.

2. Sa reiasa numele persoanei nominalizate si rolul detinut.

3. Sa reiasa proiectele in care persoana nominalizata a fost implicata, astfel incat sa se
dovedeasca faptul ca aceasta a desfasurat, in cadrul proiectelor mentionate, activitati de creatie
si design pentru medii digitale online.

Cerinta minima:

Va fi declarata conforma si punctata cu 0 puncte orice oferta in cadrul careia va fi nominalizata
o persoand ca Designer - conform solicitarilor din caietul de sarcini, respectiv care a fost
implicata intr-un singur proiect similar in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care
urmeaza sa le Indeplineasca in prezentul contract, activitati de creatie si design pentru materiale
de promovare turistica online, similare din punct de vedere al complexitatii si utilitatii.

Prin sintagma ,,proiect similar”se intelege proiecte referitoare activitati de creare a machetelor
grafice pentru mediul online, pentru destinatii turistice la nivel international, care includ
activitati de marketing, similare sau superioare din punct de vedere al complexitatii si utilitatii.
Va fi declarata ca fiind neconforma orice oferta care nu indeplineste cerinta minima.

» 2.5. Factorul de evaluare ,Experienta profesionald a persoanei nominalizate drept
Copywriter” referitor la componenta tehnica- are o pondere de 5% in totalul criteriului
de atribuire, respectiv i corespunde un maxim de 5 puncte.

Se puncteaza experienta concretizata in numarul de proiecte in care persoana nominalizata a
indeplinit activitati de creare continut pentru medii digitale online sau similare.

Algoritm de calcul:

Pentru acest factor de evaluare punctajul va fi acordat astfel:

1. Pentru experienta constand in implicarea in 1 proiect nu se acorda punctaj (0 puncte);

2. Pentru experienta constand in implicarea intre 2 si 4 proiecte a persoanei propuse se acorda
2 puncte;

3. Pentru experienta constand in implicarea intre 5 si 7 proiecte a persoanei propuse se acorda
4 puncte;



4. Pentru experienta constand In implicarea in peste 7 proiecte a persoanei propuse se acorda
punctajul maxim de 5 puncte.

Se va atasa recomandare sau orice alt document echivalent, emis sau contrasemnat de
beneficiar sau de prestatorul principal. Recomandarea/documentul echivalent prezentat
trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

1. Sa fie emis sau contrasemnat de beneficiar sau de prestatorul principal.

2. Sa reiasa numele persoanei nominalizate si rolul detinut.

3. Sa reiasa proiectele in care persoana nominalizatd a fost implicatd, astfel incat sa se
dovedeasca faptul ca aceasta a desfasurat, in cadrul proiectelor mentionate, activitati de creare
continut pentru medii digitale online.

Cerinta minima:

Va fi declarata conforma si punctata cu 0 puncte orice oferta in cadrul careia va fi nominalizata
o persoana cu rol de Copywriter-conform solicitarilor din caietul de sarcini, respectiv care a fost
implicatad intrun singur proiect similar in care a indeplinit activitati de creare continut pentru
medii digitale online, in cadrul campaniilor de promovare pentru destinatii turistice, care includ
activitati de promovare similare sau superioare din punct de vedere al complexitatii si utilitatii.
Prin sintagma , proiect similar’ se intelege proiecte referitoare la activitati de creare de
continutul pentru campanii de promovare in mediul online pentru destinatii turistice la nivel
international, care includ activitati de marketing, similare sau superioare din punct de vedere al
complexitatii si utilitatii.

Va fi declarata neconforma orice oferta care nu indeplineste cerinta minima.

» 2.6.Factorul de evaluare, Demonstrarea unei abordadri si a unei metodologii adecvate
pentru activitatile si obtinerea rezultatelor in cadrul contractulu” referitor la
componenta tehnica - are o pondere de 10% in totalul criteriului de atribuire, respectiv
ii corespunde un maxim de 10 puncte.

Pentru factorul de evaluare ,,Demonstrarea unei abordari si a unei metodologii adecvate pentru
activitatile si obtinerea rezultatelor in cadrul contractului”, au fost stabiliti un numar de patru
subfactori, care vor fi folositi de comisia de evaluare ca puncte de referinta/reper in evaluarea
acestui factor.

Algoritm de calcul:

1. Factorul de evaluare va fi evaluat In functie de calificativul ,Hfoarte
bine/bine/acceptabil”.
2. Fiecarui calificativ i corespunde un punctaj. Punctajul pentru calificativul ,,foarte bine"

este 10, punctajul pentru calificativul ,bine" este 5, iar punctajul pentru calificativul
,acceptabil” este 1.
Subfactorii de evaluare se vor puncta dupa cum urmeaza:

Subf| < i
a Titlu Evaluare (Sco | Justificarea evaluarii
ctor g

Ofertantul demonstreazd o intelegere
excelentd a relatiei dintre obiectivele
solicitate

si rezultatele asteptate, conform Caietului de
Foarte bine| 10 | sarcini. Sunt prezentate o abordare si o
metodologie detaliate, bazate pe metode si
instrumente recunosute si testate, adaptate
specificului contractului, cu  solutii
1 inovatoare si eficiente pentru aspectele -

Abordarea propusa pentru
punerea in aplicare a
contractelor




clare de
bazate pe

cheie, precum si metode
imbunatatire a rezultatelor,
cunostinte recente.

Abordarea propusa pentru

Ofertantul demonstreaza o
adecvata a contextului si

intelegere
complexitatii

n . Bine 5 serviciilor si a riscurilor aferente, bazandu-se
punerea in  aplicare a _ ’ )
partial pe metode/instrumente recunoscute
contractelor o o
si propune o structurare rezonabilda a
activitatilor, dar fara strategii clare de
imbunatatire sau utilizarea unor tehnici
moderne.
Abord . ; Ofertantul prezinta o intelegere limitata, fara
ordarea Apropusa.t pentru acceptabil |1 metodologii recunoscute sau planificare
punerea in  aplicare a adecvati pentru obtinerea rezultatelor.
contractelor
_ Toate activitatile cheie sunt incluse si
Caracterul adecvat al planului impdrtite in subactivititi, cu planul poate fi
de lucru propus - duratg, , utilizat ca instrument de monitorizare.
logica Foarte bine| 10 | Secyenta logicd si temporald este bine
si secventa cronolosici  a corelata cu metodologia, termenele sunt
vL SRR 8 adaptate complexitatii, resursele sunt
activitatilor optimizate, existd flexibilitate si explicatii
detaliate.
Caracterul adecvat al planului
de lucru propus - durata, Bine 5 Activitatile principale sunt listate si
logica structurate logic, cu abateri minore,
si secventa cronologica a termenele sunt, in general adecvate.
activitatilor
Caracterul adecvat al planului
de lucru propus - durata, . Activitdtile sunt listate fara detaliere in
o Acceptabil | 1 s . <
logica subactivitdti sau fara  corelare cu
si secventa cronologica a implementarea practica.
activitatilor
Descrierea met:d()]o%lte,l de Metodologie detaliatd, clar structurata si
promovare -pentru o ,1r.1erea Foarte bine| 10 | specifica contractului, cu activitdti si
rezultatelor preconizate, . . g
i ) o i rezultate corelate cu obiectivele sl indicatorii
inclusiv a indicatorilor de <
. de performanta (KPI).
performanta (KPI)
Descrierea metodologiei de
promovare pentru ob',clr_lerea Bine 5 Metodologie coerenta cu un nivel moderat de
rezultatelor preconizate, detaliere
inclusiv a indicatorilor de
performanta (KPI)
Descrierea metodologiei de
promovare pentru obtinerea . Metodologie generala fara corelare clara cu
rezultatelor preconizate,| Acceptabil | 1 o . .
inclusiv. a indicatorilor de rezultatele sau indicatorii de performanta

performanta (KPI)

(KPI)




Metodologie  clara, personalizata, care
coreleaza activitatile de rezultatele si utilizeaza
Foarte bine (10 (tehnici avansate de directionare (de exemplu,
date OTA, Google insights) demonstrand o

Descrierea metodologiei de
directionare a publicului
care se gandeste in mod activ la

cdldtorii intelegere  aprofundatd a  contextului
contractului.

4 | Descrierea metodologiei de Strategia de directionare este prezentd, dar nu
directionare a publicului Bine 5 are o corelatie detaliata cu intentia de calatorie
care se gandeste In mod activ la
calatorii
Descrierea metodologiei de Informatii generale despre publicul tinta si
directionare a publicului Acceptabil |1 canale, fara dovezi de segmentare a publicului

care se gandeste in mod activ la
calatorii

eficienta sau claritate metodologica.

Fiecare dintre cei subfactori va primi un punctaj conform celor mentionate in tabel, iar punctajul
total pentru acest factor de evaluare va fi stabilit prin media aritmetica a celor 4 punctaje
obtinute

Modalitatea de desemnare a ofertei cistigatoare

Membrii comisiei de evaluare vor acorda fiecarei oferte, in parte, un punctaj individual.
Punctajul individual rezulta prin insumarea punctajelor partiale obtinute prin aplicarea
algoritmului de calcul pentru fiecare factor de evaluare. Prin urmare, punctajul total obtinut de
o oferta va fi media punctajelor individuale acordate de catre membrii comisiei de evaluare.

lerarhia ofertelor se va realiza in ordinea descrescatoare a punctajului total, calculat conform
formulei:

P total = P1 + P7; unde P1 - P7 sunt punctajele acordate pentru cei 7 factori de evaluare.
Oferta cu valoare P total = P1 + P7 cea mai mare va fi declarata ca fiind castigatoare.

Astfel ca, va fi declarata castigatoare oferta care va intruni cel mai mare punctaj rezultat prin
aplicarea sistemului de factori de evaluare mentionati mai sus, dintre ofertele declarate ca fiind
admisibile.

Punctajul maxim pe care il poate obtine o oferta este de 100 de puncte.

In cazul in care doud sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje egale,
departajarea se va face avand in vedere punctajul obtinut la factorii de evaluare in ordinea
descrescitoare a ponderilor acestora. In situatia in care egalitatea se mentine, autoritatea
contractanta are dreptul sa solicite noi propuneri financiare, si oferta castigatoare va fi
desemnata cea cu propunerea financiara cea mai mica.
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