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1. Introducere

Aceasta sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza carora fiecare Ofertant
va elabora Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea Financiara) pentru realizarea serviciilor care fac obiectul
Contractului ce rezulta din aceastd procedura.

In cadrul acestei proceduri Agentia de Management al Destinatiei Bihor indeplineste rolul de Autoritate
Contractanta, respectiv Achizitor in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit capitol
din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate
capitolele unde se considerd de cdtre Ofertant ca aceasta trebuia mentionatd pentru asigurarea indeplinirii
obiectului Contractului.

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe
baza carora se elaboreazd, de catre fiecare ofertant, oferta sa, respectiv propunerea tehnica. Cerintele
mentionate in cuprinsul prezentului document vor fi interpretate ca fiind cerinte/prescriptii tehnice
minimale. n acest sens, in conformitate cu prevederile legale incidente in materia achizitiilor publice, orice
oferta care nu le indeplineste va fi respinsa ca fiind neconforma.

Cerintele/prescriptiile tehnice definite la nivelul anuntului de participare, caietului de sarcini sau in
cuprinsul altor documente aferente aceste documentatii de atribuire, prin trimitere la standarde, la un
anumit producator, la marci, brevete, tipuri, la o origine sau la o productie/metoda specifici de
fabricatie/prestare/executie, vor fi intelese ca fiind insotite de mentiunea ,sau echivalent”.

2. Contextul realizarii acestei achizitii de servicii

Turismul este o sursa de dezvoltare economica a unui teritoriu si, totodatd, un factor de proiectare a identitatii
acestuia la nivel international. Turismul ofera posibilitatea crearii si dezvoltarii unui cadru favorabil pentru
valorificarea creativa a resurselor teritoriului, stimuleaza initiative antreprenoriale, crearea de locuri de munci
si permite schimburi culturale si economice valoroase pentru viitorul durabil al comunitatilor locale. Sectorul
turismului a inregistrat o revenire sustinuta inclusiv Tn anii post pandemici, dovedind rezilienta acestui
domeniu si importanta calatoriilor pentru starea de bine a populatiei la nivel global.

Judetul Bihor a cunoscut in ultimii ani o crestere economica semnificativa, fiind un important centru cultural
si economic. Resedinta judetului, municipiul Oradea, s-a remarcat in ultimul deceniu drept unul dintre orasele
cu cea mai accelerata transformare urbana din tard, devenind un pol de crestere regional. Economia judetului
Bihor este robusta si diversificatd, oferind o baza solida pentru dezvoltarea turismului. Astfel, la finalul anului
2023, PIB-ul inregistrat in judetul Bihor era de 36,3 miliarde lei, situandu-| pe locul 11 la nivel national.

Investitiile realizate in ultimii ani in judetul Bihor pun accentul pe inovatie si sustenabilitate, oferindu-i un
avantaj competitiv, cu implicatii directe in turism. Astfel, judetul a atras investitii semnificative in energie
verde, in special valorificarea resurselor geotermale (Oradea, Stei, Beius). Proiectele derulate (multe finantate
din fonduri UE) au consolidat pozitia Bihorului ca lider regional in energie regenerabild. Folosirea energiei
geotermale reduce costurile si emisiile pentru incalzirea bazinelor si cladirilor balneare, permitand extinderea
sezonului turistic si promovarea statiunilor turistice ca destinatii eco-friendly. De asemenea, investitiile in
mediu (ex. eficienta energetica a cladirilor istorice restaurate din Oradea) sporesc atractivitatea vizuald si
confortul orasului pentru turisti.
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Contextul economic si geografic pozitioneaza Bihorul favorabil: un judet deschis spre Vest, cu economie in
crestere si orientata spre inovare, ceea ce creeaza un fond propice investitiilor in turism (hoteluri noi,

infrastructuri pentru agrement etc.) si oferd turistilor un amestec atractiv de oras modern, statiuni balneare si
natura bine conservata.

Totodata, judetul Bihor, prin diversitatea si complexitatea obiectivelor turistice, prin serviciile turistice oferite,
reprezintd unul dintre principalii poli de atractie turisticd la nivel national (locul 5 la numarul de turisti sositi).
Cu toate ca numarul turistilor sositi in Bihor, atat roméani, cat si strdini este in crestere, depasind anul de
referinta 2019, aceasta evolutie nu se traduce proportional in innoptari. Numarul total de innoptari inregistrat
in anul 2024 la nivel de judet este incd sub nivelul anului de referinta 2019. Cel mai neperformant indicator
este insa scaderea constanta a duratei medii de sedere la nivel de judet, de la 2,86 nopti in anul 2019, la doar
2,55 nopti in 2024. Raportat la anul 2015, cand durata medie de sedere inregistra 3,3 nopti, acest indicator a
scazut drastic. Un alt indicator al circulatiei turistice este gradul de ocupare a capacitétii de cazare (CUC).
Valorile acestuia pentru anul 2024 in destinatia turistica Bihor ne indicd un grad de ocupare de 33.38%, mult
sub nivelul anului 2019 (tabelul 1).

Tabelul 1. Variatia unor indicatori ai cererii turistice (sosiri, innoptari, sejur mediu si grad de ocupare), in
unitatile de cazare in functiune din destinatia turistica Bihor, intre anii 2019 — 2024
(Sursa datelor: TEMPO Online, Institutul National de Statisticd).

Anul Sosiri | Innoptiri | Sejur mediu| Capacitate in functiune | Grad ocupare (CUC)
2019 540675 | 1547915 2.86 3503220 44.19
2020 264726 | 729449 2.76 2396940 30.43
2021 441913 | 1197555 2.71 3510530 34.11
2022 564945 | 1484115 2.63 4028228 36.84
2023 584249 | 1499881 257 4183037 35.86
2024 606831 | 1547886 2.55 4636587 33.38

Bihorul detine un potential turistic extraordinar, fundamentat pe o combinatie rard de resurse naturale si
antropice de inalta valoare. Oferta turisticd a judetului Bihor se structureaza pe trei piloni principali, care
functioneaza atat independent, cat si sinergic, creand o destinatie completa si complexa: un centru urban de
anvergura europeand, un pol balnear de traditie si un sanctuar natural montan. Aceastd triadd — cultural-
urban, balnear-wellness si montan-aventura constituie avantajul competitiv fundamental al judetului Bihor,
permitandu-i sa raspunda unei game largi de motivatii de calatorie.

Este lesne de inteles ca, pentru consolidarea tuturor acestor aspecte si a avantajelor obtinute in ultimii ani,
preocuparea pentru tot ceea ce inseamna promovare si, implicit, dezvoltare, trebuie sa se manifeste constant,
mai ales la nivel interational. Scopul acesteia consta in cresterea numarului de turisti si, nu in ultimul rind, al

investitiilor.

Conform datelor analizate, provenite de la Centrul National de Informare Turisticd Bihor, Asociatia de
Promovare a Turismului din Oradea si Regiune, Centrul pentru Arii Protejate si Dezvoltare Durabild, precum si
datele oferite de Institutul National de Statistica, se remarca faptul cd lunile de vard, iulie si august,
inregistreaza cele mai mari fluxuri turistice. Activitatea turisticd este mult redusa in lunile de toamna-iarna-
primavara, fapt ce indica necesitatea intensificarii promovarii, in special pe pietele externe, astfel incat
aceste actiuni sa reduca sezonalitatea si sa duca la cresterea competivitatii sectorului turistic.
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2.1. Informatii despre Autoritatea Contractanta

Asociatia Agentia de Management al Destinatiei Bihor este o organizatie formata din asocierea a trei entitati
juridice: Judetul Bihor, Universitatea din Oradea si Asociatia Salvatorilor Montani Bihor. Scopul organizatiei
este dezvoltarea, managementul si promovarea destinatiei turistice Bihor, prin crearea unui cadru de
dezvoltare a diferitelor forme de turism si a serviciilor turistice, facilitarea colaborarii si parteneriatului intre
diferitele entitdti publice si private din sfera turismului sau adiacente acestuia, crearea instrumentelor de
promovare turistica interna si externa a Bihororului, acordarea suportului necesar elaboririi si implementérii
strategiilor de dezvoltare a turismului local, regional, national si european, tindnd cont de principiile turismului
durabil.

Misiunea Asociatiei AMD Bihor este de a transforma judetul Bihor intr-una dintre cele mai importante
destinatii turistice din Romania si una dintre cele mai apreciate din Europa, prin coagularea in jurul siu a
ecosistemului turistic de pe teritoriul destinatiei in vederea structurarii si promovarii unui produs turistic
competitiv, de calitate si sustenabil pe pietele turistice interne, regionale si internationale.

Astfel, prin toate activitatile pe care le desfasoara, AMD Bihor doreste sa se asigure de:

e cresterea fluxului de turisti straini in judetul Bihor, prin campanii de promovare a destinatiei pe noi
piete internationale;

e reducerea sezonalitatii puternice prin punerea in valoare a ofertei turistice culturale, balneare si
montane, in toate cele patru anotimpuri;

e realizarea unui turism durabil in destinatia turistica Bihor, prin crearea unei politici de promovare
puternice ;

e cresterea veniturilor realizate din turism, prin atragerea unor segmente de turisti de pe piete cu
putere economica mare.

Considerand accesibilitatea unei destinatii ca un avantaj competitiv pentru succesul dezvoltarii turistice,
Asociatia Agentia de Management al Destinatiei Bihor doreste achizitionarea unor servicii de promovare
turisticd pentru a creste notorietatea si vizibilitatea judetului Bihor pe pietele internationale relevante,
strategice, si anume Italia si Germania.

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

La data prezentei, in cadrul aparatului propriu de specialitate al institutiei nu exista personal calificat si
suficient care ar putea sd asigure toate activitatile specifice, aferente unor campanii de promovare turistici a
judetului Bihor, cu precadere la nivel extern, respectiv international. In acest context, devine imperios
necesara achizitionarea unor servicii de specialitate, prestate de operatori economici cu experientd si
activitate constanta in acest domeniu de referintd, pentru indeplinirea tuturor obligatiilor contractului de
achizitie publicd ce se doreste a fi atribuit in cadrul prezentei proceduri de achizitie publica.

Autoritatea Contractanta isi doreste sa incheie contractul de prestare servicii ce are ca obiect promovarea
turismului din judetul Bihor si la nivelul pietelor sursa cheie, strategice, cum sunt Italia si Germania, cu un
operator economic care, pe langa experienta sa in acest domeniu sa dispuna de un personal calificat, cu
competente reale si demonstrate in acest sector de activitate. Numai in aceste conditii se vor putea obtine
rezultatele dorite, iar indicatorii de performanta pe care AMD Bihor i are in vedere, vor putea fi atinsi.
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2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de citre Autoritatea Contractanti

Pietele avute in vedere pentru definirea obiectului acestei proceduri de achizitie au la baza rationamente
pertinente si au fost responsabil documentate, raportat la necesitatile reale ale judetului Bihor, in conditiile
asigurarii indeplinirii misiunii Agentiei de Management al Destinatiei Bihor.

Profilul pietelor: potential, interes si comportament turistic

Italia

* Proximitate culturala si istorica cu Romania.

« Comunitate romdneasca numeroasa, care functioneaza ca ambasadori naturali ai destinatiei si influentatori
in cercurile de prieteni.

e Turistul italian este in cdutare de destinatii noi, autentice si sigure, cu accent pe experiente de célitorie
culturale, balneare, activitati specific turismului montan si de aventura.

e Piatd matura, cu apetit pentru destinatii de nisa si experiente culturale autentice.

e Turistii din aceastd piatd cautd s descopere destinatii ineditete, caracterizate de autenticitatea,
sustenabilitatea si diversitatea produselor turistice.

* Detine hub-uri importante pentru zborurile citre Romania si reprezinta o sursa stabild de turisti, inclusiv pe
segmentul de expati si exploratori culturali.

Germania

» Germania este una dintre cele mai mari piete sursa de turisti pentru Romania.

e Turistii germani apreciaza turismul verde sau ecoturismul, turismul rural, activitatile montane si patrimoniul
arhitectural — atribute cheie ale judetului Bihor si ale municipiului Oradea.

* Germania reprezinta o putere economicd mare, unde deciziile de caldtorie sunt motivationale si recurente.

Selectia pietelor tinta este fundamentata pe analiza statistica a fluxurilor turistice internationale in Romania
in anul 2024, conform datelor Institutului National de Statistica (tabelul 2), obiectivele strategice ale Autoritétii
Contractante (AMD Bihor), precum si tinand cont de posibilitatile de conectivitate.

Tabelul 2. Sosiri ale vizitatorilor strdini in Romania pe continente si tari de origine, in anul 2024.

Pozitie Tara Sosiri turisti
1 Bulgaria 1599868

2 Ungaria 1267033

3 Regatul Unit 323975

4 Polonia 247683

5 Germania 227478

6 Italia 224541

7 Spania 52903

Sursd: Institutul National de Statisticd (link: https://insse.ro/cms/ro/content/seria-turism-%C3%AEn-anul-
2024

in acest context, cresterea vizibilitatii internationale a judetului Bihor devine o prioritate strategica. Pentru
a valorifica mai bine potentialul turistic, economic si cultural al judetului, este necesard o campanie de
marketing internationala care sa il faca vizibil in pietele externe relevante. O astfel de campanie nu
reprezinta doar o actiune de promovare, ci un demers strategic prin care judetul poate atrage mai multi
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vizitatori, poate consolida legaturile cu diaspora si poate stimula interesul pentru colabordri economice si

educationale.

in vederea fundamentarii campaniei de promovare, au fost analizate fluxurile de pasageri aerieni aferente
ariei de captare de aproximativ 90 km in jurul Municipiului Oradea, unul dintre cei mai relevanti indicatori ai
mobilitatii internationale si ai cererii reale de calatorie. Pe baza acestor date au fost evidentiate pietele externe
cu cel mai mare potential de impact. Dintre toate tarile analizate, Germania si Italia se evidentiaza ca principale
piete internationale relevante pentru turismul de incoming bihorean.

Astfel, in Italia, se disting mai multe regiuni cu cresteri spectaculoase a fluxurilor de pasageri citre Romania,
confirmandu-si statutul de piata cu cel mai mare potential pentru promovarea judetului Bihor. Totodata, Italia
gazduieste una dintre cele mai mari si mai bine consolidate comunitdti romanesti din diaspora europeansi.
Pentru acesti cetateni, conexiunile frecvente spre Romania reprezintd o necesitate constants, legats atat de
vizitele familiale, cat si de participarea la evenimente culturale si religioase. Din aceastd perspectivd, piata
italiand asigura o cerere de baza stabild, pe care o campanie de promovare se poate construi, prin
diversificarea motivatiilor de caldtorie: nu doar ,vizita acasa”, ci si turism, city-break, wellness sau chiar
calatorii de afaceri.

Pe latura turisticd, profilul consumatorului italian se aliniaza perfect cu resursele judetului Bihor. Italienii sunt
mari utilizatori ai city-break-urilor europene, cautd experiente culturale autentice si au o sensibilitate crescut
pentru destinatii wellness si balneare. Oradea, prin patrimoniul sdu arhitectural Art Nouveau, unic in Europa
Centrald, prin recunoasterea internationald a statiunilor balneare Bdile Felix si 1 Mai si prin apropierea
Muntilor Apuseni, poate raspunde integral acestor asteptari.

Piata italiand oferd o combinatie rard de factori favorabili, volum mare si in crestere rapida, diaspora
puternicd, rol economic european si compatibilitate turistica cu oferta judetului Bihor. Acest cumul de
argumente transformad regiunea lItaliei, nu doar intr-o piatd promitdtoare, ci in prioritatea strategici nr. 1
pentru campaniile de promovare ale judetului pe pietele externe.

Capitala Italiei, Roma, reprezinta unul dintre cele mai importante huburi internationale, ce aduce impreund
atat fluxuri turistice globale, cat si o comunitate romdneasca numeroasa si activd. Pentru Bihor, promovarea
turisticd pe piata italiana inseamna acces la un public divers, dar si la o piata globala care poate fi atras3
prin campanii integrate de promovare.

Italia este recunscuta pentru cele mai vechi si prestigioase centre universitare din Europa, un pol de excelent3
in cercetare si inovare, dar si un nod logistic si industrial de importanta europeand. Este recunoscutd pentru
industrii de varf in diverse domenii, aceasta structurd economica coreldndu-se cu directiile de dezvoltare ale
judetului Bihor. Prin urmare, Italia ofera oportunitdti nu doar pe componenta turistica, ci si pentru
parteneriate economice, schimburi academice si colaborari in inovare.

in plus fatd de cele mentionate mai sus, turistul italian este interesat de turism cultural, educational si
experiente autentice. Cu precddere, publicul provenit din anumite zone ale Italiei are o afinitate crescuts
pentru patrimoniu, turism rural si gastronomie, ceea ce face ca oferta Bihorului in materie de traditii, produse
locale si ecoturism sa aiba o compatibilitate directa.

Aceasta distributie echilibratd intre turism global, economie si inovare, culturd autentic3, transforma Italia
intr-o piatd divers3 si rezilientd. In plus, comunitatea romaneascé bine reprezentati oferd o bazi de cerere
stabild, capabila sa sustina si sa multiplice efectele unei campanii de promovare.

Prin urmare, Italia se profileaza ca o piata de stabilitate, volum si diversitate, unde promovarea judetului
Bihor poate genera efecte multiple: cresterea fluxurilor turistice, atragerea de investitii si dezvoltarea de
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colabordri educationale si economice. Aceastd combinatie de factori o face esentiald pentru o strategie

echilibrata si sustenabild de promovare externa.

Germania, conform datelor evidentiate in tabelul nr. 2, reprezintd o alta piata relevanta pentru judetul Bihor.
Pe dimensiunea turistica, publicul german se caracterizeaza printr-o orientare puternica catre turism balnear,
naturd si destinatii autentice, preferinte care se regdsesc in oferta judetului Bihor: statiunile balneare Biile
Felix si 1 Mai, turismul ecologic si montan din Apuseni, dar si patrimoniul arhitectural si cultural al Oradei. Tn
plus, turistii germani se remarca printr-un nivel ridicat al cheltuielii turistice medii, ceea ce amplifica impactul
economic al atragerii acestui segment de vizitatori.

Germania combina stabilitatea fluxurilor de pasageri cu prezenta unei diaspore numeroase, o putere
economica exceptionala si un profil turistic compatibil cu resursele judetului Bihor.

Acest amestec de factori face din Germania o piata matura si strategica, unde o campanie de promovare are
sanse reale sa produca rezultate sustenabile atat in plan turistic, cit si in cel economic.

Totodatd, printre beneficiile deruldrii acestui program de promovare turistica, se regasesc urmatoarele:
a). Alinierea cu strategiile locale, europene si nationale

o Strategia Integratd de Dezvoltare Urbana a Municipiului Oradea si a Zonei Metropolitane Oradea
pentru perioada 2021 - 2027;

e Strategia integrata de dezvoltare durabild a judetului Bihor 2021-2027;

e Strategia de dezvoltare a turismului durabil in Romania (2023-2030) promoveaza diversificarea
pietelor sursa si reducerea sezonalitatii turistice;

e Campaniile co-finantate de Comisia Europeana au inclus frecvent aceste piete ca zone prioritare
pentru turism alternativ, autentic, cultural si ecologic.

b). Exploatarea efectului de supraincarcare a destinatiilor clasice

e Promovarea judetului Bihor ca destinatie turistica alternativd in contextul supra-turismului
european reprezinta o oportunitate majord atat pentru intreaga regiune, cat si in mod specific pentru
judetul Bihor si municipiul Oradea.

c). Impact estimat si directii de actiune

Campania de promovare propusa se sprijina pe un fundament solid: datele aratd existenta unei mase
critice de pasageri care circula deja intre judetul Bihor si pietele vizate (Germania si Italia), iar dinamica
ascendentd a fluxurilor confirma un potential real de extindere. Aceastd bazd permite trecerea de la o
mobilitate predominant motivata de diaspora la un spectru mai larg de caldtorii turistice, economice si
educationale.

Prin implementarea unei strategii de comunicare/promovare diferentiata pe fiecare piata, judetul Bihor
poate obtine un impact multiplu:

e Consolidarea fluxurilor generate de diaspora — prin transformarea vizitelor familiale recurente in
sejururi mai lungi si mai variate, care sa includa turism cultural, rural si balnear.

e Atragerea turistilor italieni si germani — un public cu apetit crescut pentru city-break-uri autentice,
experiente culturale, wellness si natura, care gaseste in Bihor o alternativd competitivd fatd de alte
destinatii din Europa Centrala si de Est.
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e Cresterea vizibilitatii ca destinatie investitionala — prin valorificarea pozitiondrii Oradei ca hub
industrial si logistic in plind dezvoltare, inclusiv prin infrastructura cargo si parcurile industriale
moderne, atractive pentru mediul de afaceri italian si german.

e Stimularea colabordrilor academice si de cercetare — prin promovarea universitatilor locale si a
programelor educationale, in special cdtre centre universitare recunoscute international pentru
traditia academica si inovare.

in acest fel, campania depaseste obiectivul strict turistic si se transform3 intr-un instrument integrat de
dezvoltare regionald, care conecteaza judetul Bihor cu unele dintre cele mai dinamice si relevante piete
europene.

Directionarea eforturilor de comunicare catre aceste piete poate aduce rezultate multiple: vizitatori atrasi de
patrimoniul cultural si natural, legaturi mai stranse cu diaspora, dar si deschidere pentru investitii si colaboréri
academice. Astfel, campania de promovare devine o punte intre judetul Bihor si doud dintre cele mai
dinamice piete europene, contribuind la consolidarea imaginii sale internationale si la crearea de

oportunitati pe termen lung.

Proiectul de promovare a turismului din judetul Bihor se va realiza prin utilizarea unui mix optim de canale
de comunicare online, evidentiind accesibilitatea, atuurile legate de oferta turistica culturald, peisajele
naturale si activitati in aer liber, gastronomie, festivaluri, servicii de calitate.

Pentru realizarea unui proiect de promovare pe piete externe, este necesard contractarea de servicii
specializate de marketing pentru elaborarea si implementarea planului de promovare adaptat pietei tinta, cu
identificarea si utilizarea mixului optim de activitati de marketing online.

2.4. Cadrul general al sectorului in care Autoritatea Contractanta isi desfasoara activitatea
Misiunea Asociatiei AMD Bihor este de a transforma judetul Bihor intr-una dintre cele mai importante
destinatii turistice din Romania si una dintre cele mai apreciate din Europa, prin coagularea in jurul sdu a

ecosistemului turistic de pe teritoriul destinatiei in vederea structurdrii si promovarii unui produs turistic
competitiv, de calitate si sustenabil pe pietele turistice interne, regionale si internationale.

2.5. Factori interesati si rolul acestora

Organizatie Rol
Autoritati publice locale
Asociatia Agentia de management al Destinatiei Bihor | Beneficiar si Autoritate Contractant3
Judetul Bihor — Consiliul Judetean Asigurarea disponibilitatii
bugetului/consultativ/beneficiar indirect

Autoritati locale/ asociatii ale autoritatilor locale Colaborare/consultativ/surse de date

Proprietari/ administratori/ custozi obiective turistice | Surse de date/ Colaborare/ Transfer de
expertiza

Organizatii non-guvernamentale relevante (turism, Consultativ/beneficiari indirecti

cultura, mestesuguri, educatie etc.)
Institute de invatamant superior Surse de date
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Surse de date |

Biblioteci

Alte entitati pot fi utilizate ca surse de date pentru pregdtirea materialelor de informare si promovare, ce vor
defini campania de promovare a judefului, dar Prestatorului ii va reveni responsabilitatea demonstrarii
autoritatii si competentei in domeniul de referinta al contractului ce urmeaza a fi atribuit.

3. Descrierea serviciilor solicitate

Scopul principal al procedurii de achizitie publica este acela de a asigura promovarea turistica a judetului Bihor
si @ municipiului Oradea, prin derularea unor campanii de promovare specifice catre un public tinta, la nivelul
unor piete cheie externe/internationale. La finalizarea procedurii de achizitie, Autoritatea Contractanti va
incheia un acord-cadru cu ofertantul desemnat ca fiind castigator, acord-cadru ce va avea o durati de 3 ani.
In cadrul acestui acord-cadru se vor incheia, anual, cate un contract subsecvent, in vederea prestarii serviciilor
ce fac obiectul acestei proceduri de achizitie.

In vederea indeplinirii acestui scop, Prestatorul va avea responsabilitatea desfdsurarii urmatoarelor pachete
de activitati in fiecare din cei trei ani ai acordului cadru:

. Piete Activitdti derulate in | Perioada/cantitate Forma
"_‘j: externe vederea realizarii
':C': vizate contractului
<
Italia 1. Bannere/linkuri | 25 eBannerele web/link-uri dedicate ce
web pentru pagina de trebuie sd@ rdmand active pentru o
Germania | pornire care vizeazs | SaPtamani/piatd perioadd cumulatd de cel putin 25
segmente de public cu saptamani/piatd, pe toatd durata
intentie ridicatd de campaniei de promovare/piatd, cu
calatorie aparitia in fiecare trimestru al anului.
ePromovarea judetului Bihor si a
municipiului Oradea ca destinatii de
cdlatorie va fi realizata pe o platform3
online care are cel putin 700 de
= milioane de vizualizari anual;
=]
<

ein timpul campaniei de promovare,
prestatorul va utiliza cel putin opt (8)
versiuni  creative  distincte  ale
bannerelor web, adaptate fiecarei piete
tinta, raportat la publicul specific.

2. Realizarea de | minimum 1 newsletter/e- | *Promovarea judetului Bihor si a

buletine

informative/e-mailuri
ce vor fi distribuite
direct
interesati de ofertele

utilizatorilor

mail / trimestru/piatda.

municipiului Oradea, ca destinatii de
calatorie, se va realiza prin e-mail, cu o
baza de abonati de cel putin 3.000.000
de destinatari verificati.
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Anul 1,2,3

Piete Activitdti derulate in | Perioada/cantitate Forma

externe vederea realizarii

vizate contractului
turistice si inspiratie Platforma de e-mail utilizata va trebui
de calatorie. sa demonstreze:

-0 baza de date de abonati cu utilizatori
activi, validati si consimtiti/asumati;

-un profil de public legat de calatorii sau
orientat spre stilul de viata specific,
asigurandu-se relevanta pentru
promovarea turismului ;

-capacitatea de a livra campanii de
promovare directionate si masurabile,
inclusiv prin raportarea si cuantificarea
performantei, prin aplicarea unor
indicatori clar stabiliti.

3.Postéri pe | minimum 10 postari/ | Cel putin 10 postari/an pe fiecare dintre
retelele de | platforma (Facebook, | retelele de socializare Facebook si
socializare Instagram). Instagram

(Facebook,

Instagram)

Livrabilele/materialele ce vor fi transmise catre Autoritatea Contractanta ca urmare a pestarii seviciilor:

Anul 1

Anul 2

Crearea/dezvoltarea siimplementarea a cel putin 8 bannere weh/piati afisate pe o duratd de minim
25 saptdmani/piata, pe o platforma online, cu minim 700 de milioane de vizualizdri/an, cu versiuni
in limbile engleza, italiana si germana.

Crearea si distribuirea a minim 4 newslettere/email-uri /piata, cu cel putin 200.000 de email-uri
trimise pentru piata italiana si 200.000 de email-uri trimise pentru piata germana, catre destinatari
prefiltrati.

Realizarea de minim 10 postari/platforma (Facebook si Instragram), avand o acoperire de minimum
20000 de vizualizari per postare.

Crearea/dezvoltarea si implementarea a cel putin 8 bannere web/piata afisate pe o duratd de minim
25 sdptamani/piatd, pe o platforma online, cu minim 700 de milioane de vizualizari/an, cu versiuni
in limbile engleza, italiana si germana.

Crearea si distribuirea a minim 4 newslettere/email-uri /piatd, cu cel putin 200.000 de email-uri
trimise pentru piata italiand si 200.000 de email-uri trimise pentru piata germand, catre destinatari
prefiltrati.

Realizarea de minim 10 postari/platforma (Facebook si Instragram), avind o acoperire de minimum
20000 de vizualizari per postare.
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Anul 3

e Crearea/dezvoltarea siimplementarea a cel pufin 8 bannere web/piata afisate pe o durati de minim
25 sdptamani/piata, pe o platforma online, cu minim 700 de milioane de vizualizari/an, cu versiuni
in limbile engleza, italiana si germana.

o Crearea si distribuirea a minim 4 newslettere/email-uri /piata, cu cel putin 200.000 de email-uri
trimise pentru piata italiana si 200.000 de email-uri trimise pentru piata germana, catre destinatari
prefiltrati.

¢ Realizarea de minim 10 postari/platforma (Facebook si Instragram), avind o acoperire de minimum
20000 de vizualizari per postare.

Pentru toti anii, prestatorul va asigura urméatoarele:

e Planuri media lunare si plan media general al campaniei de promovare a turismului in judetul Bihor
si municipiul Oradea.

e Propunerea trebuie sa includa justificarea alegerii canalelor de promovare si a modului in care
acestea sustin pozitionarea premium a Destinatiei Bihor. De asemenea, va contine un plan detaliat
de distributie si expunere, incluzand calendarul implementarii, descrierea mediilor de plasare vizuala,
estimarea duratei si frecventei expunerii, precum si segmentul de public tinta vizat.

» Raportla doud luni a stadiului de derulare a activitdtilor si un raport final de monitorizare a campaniei
de promovare la sfarsitul fiecarui contract subsecvent, care sa demonstreze atingerea obiectivelor
minime solicitate.

e Versiunea tuturor materialelor realizate in timpul contractului in format digital.

Defalcarea activitatilor si/sau a livrabilelor necesare realizarii contractului/acordului-cadru asigura o etapizare
clard a campaniilor de promovare, dar mai ales si flexibilitatea necesara pentru adaptarea acesteia in functie
de evolutiile pietei turistice si oportunitatile noi care pot aparea pe parcursul deruldrii acordului-cadru. De
aceea, orice alta piatd si destinatie de interes strategic care poate aparea pe parcursul deruldrii acordului-
cadru va trebui sa fie integratd in actiunile de promovare, in masura in care corespunde obiectivelor generale
ale proiectului si contextului de operare al Autoritatii Contractante.

Pietele care nu sunt specificate in prezent vor fi definite pe parcursul deruldrii acordului-cadru, in functie de
necesitatile Autoritatii Contractante si de dinamica pietelor tintd. Ofertantii trebuie sa isi asume in scris
capacitatea de adaptare si flexibilitate in abordarea acestor piete, in conformitate cu clauzele contractuale
stabilite de catre Autoritatea Contractanta.

3.1. Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii Contractante

Asociatia Agentia de Management al Destinatiei Bihor, prin personalul sdu de specialitate are acces la
informatii care ar putea sa sprijine activitatea prestatorului pentru indeplinirea obligatiilor contractuale. Astfel
cd, in masura in care acesta va considera necesar va avea posibilitatea de a solicita diverse informatii ce au
legatura cu obiectul contractului. Totodata, prestatorul va avea in vedere faptul ca toate activitatile derulate
de catre elin cadrul contractului, precum si livrabilele elaborate in indeplinirea acestuia vor trebui s3 respecte
intocmai solicitarile Autoritatii Contractante, conform prevederilor prezentului document.
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Obiectivul general al acestui contract este promovarea turistica a judetului Bihor la nivelul pietelor cheie

externe/internationale. In acest sens, toate activitatile derulate de catre prestatorul desemnat ca si castigator,

si asumate prin acordul-cadru semnat la finalizarea procedurii de achizitie, vor avea in vedere indeplinirea

tuturor activitatilor necesare si solicitate prin caietul de sarcini.

Tn completare se vor avea in vedere si cele mentionate mai sus, la punctul 2.3 al prezentului document.

3.3. Obiectivul specific la care contribuie realizarea serviciilor

Obiectivul specific al acordului-cadru consta in cresterea numarului de turisti care pot s3 opteze pentru
destinatia Judetul Bihor, din pietele sursa descrise detaliat in cele de mai sus.

Totodatd, se au in vedere, dupad cum urmeaza:

1. Stimularea numadrului de sosiri de calatori din Italia si Germania, prin campanii de marketing online

directionate.

2. Cresterea gradului de constientizare a experientelor extraordinare de cdldtorie in destinatii mai putin
cunoscute din Europa de Est, precum destinatia judetul Bihor, prin continut digital inspirational cu

impact direct asupra calatorilor (grup tinta prestabilit).

3. Reducerea sezonalitatii si incurajarea turismului, mai ales in afara sezonului estival, prin promovarea
ofertei de turism urban, montan si rural a judetului Bihor, structurat pentru fiecare dintre cele patru

anotimpuri.

4 Promovarea turismului durabil prin initiative de marketing bine structurate, menite s3 echilibreze
distributia vizitatorilor la nivel de destinatie si pe parcursul intregului an.

3.4. Serviciile solicitate: activitatile ce vor fi realizate

Activitatile care urmeaza a fi realizate de prestator se regasesc in cadrul punctului 3, prezentat mai sus.
In completarea/prestarea activitatilor previzute si descrise mai sus ofertantii vor fi avea in vedere si cele

descrise in continuare.

) Bannere web/link-uri dedicate
Acestea trebuie sd obtind un numar minim cumulat de afisari pe durata campaniei — 25 saptamani in anul I,
25 saptdmani in anul Il si 25 sdptamani in anul Il - dupa cum este detaliat mai jos:

Anul |
Piata iGermana Italiana
Afisari 10.500.000 27.500.000
Anul Il
Piata Germana Italiana
Afisari 10.500.000 27.500.000
Anul lll
Piata IGermané Italiana
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Afisari [10.500.000 [27.500.000

Il) Buletine informative si campanii de e-mail
Fiecare piata sursa trebuie sa fie vizatd cu cel putin patru (4) buletine informative/e-mailuri in perioada
campaniei pentru a mentine consecventa si implicarea publicului.

Anul |
Piata Germana Italiana
Public tinta 200.000 200.000
Anulll
Piata Germana Italiana
Public tinta 200.000 200.000
Anul 11l
Piata ermana Italiana
Public tinta 200.000 200.000

lll) RETELE SOCIALE

Postarile de pe Facebook si Instagram trebuie sa ajunga la minim 20.000 de vizualizéri per postare, cu cel
putin 10 postari/platforma (Facebook si Instagram), in perioada campaniei.

Anul |
Piata Toate pietele
Vizualizari 400.000
Anul Il
Piata oate pietele
Vizualizari 400.000
Anul llI
Piata Toate pietele
Vziualizari 400.000

Publicul tinta al campaniei de promovare a destinatiei judetul Bihor

Campania se va adresa unui public de calitate, prezent intens in online, format din calatori prefiltrati din Italia
si Germania care sunt curiosi sa experimenteze destinatia turistica a judetului Bihor, cu orasele sale culturale
vibrante si satele pitoresti, peisajele naturale spectaculoase, activitatile in aer liber, evenimentele culturale,
sportive si gastronomice, ce urmeaza ritmul firesc al anotimpurilor.
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Campania de marketing va viza segmente cheie de public din fiecare piatd sursa care iau in considerare in

mod activ calatoriile, astfel:

. Calatori individuali: exploratori activi, iubitori de culturd si natura, membri ai diasporei
romanesti;

e Turistii de tip city-break: persoane care planuiesc sejururi in destinatii turistice usor
accesibile, de inalta calitate si sustenabile;

® Jurnalisti si influenceri: jurnalisti de turism, bloggeri si influenceri motivati sa calatoreasca

catre destinatii autentice.

O cerintd importanta este si relevanta publicului si eficienta in targetare.

Ofertantul trebuie sa demonstreze capacitatea de a concepe si implementa o campanie de promovare bazati
pe date, care sa ajungd direct la persoane cu intentie de caldtorie verificabild si masurabild. Obiectivul
Autoritatii Contractante este de a se asigura ca toate activitatile de marketing se adreseaza, in mod exclusiv,
acelui public care are, in mod real, in vedere o calatorie cdtre destinatia promovata, si nu unei audiente
generale din mediul online, nefiltrata conform cerintelor.

Criterii obligatorii de eligibilitate pentru publicul tinta
Pentru a prezenta o oferta tehnica conforma cerintelor Autoritatii Contractante, ofertantii trebuie si
documenteze si sd garanteze accesul la cel putin una dintre urmatoarele categorii de public. Vor fi acceptate
numai propunerile care indeplinesc conditiile prevazute la categoria (a) sau, in cazuri temeinic justificate in
mod corespunzator, la categoria (b). Campaniile bazate exclusiv pe segmentele de public din categoria (c) nu
sunt eligibile, iar oferta in cauza va fi respinsa.
(a) Public cu intentie de calatorie verificatd — Standard solicitat si obligatoriu
Acesta reprezintd categoria de public prioritara, avuta in vedere pentru conformitatea unei oferte. Ofertantii
trebuie sd-si bazeze propunerea tehnica in primul rand pe segmente de public care prezintd comportamente
de caldtorie demonstrate si intentie de cdlatorie verificabild, manifestatd prin rezervari sau alte
comportamente concrete in acest sens.
Exemplele eligibile includ:
e Persoane care au realizat anterior rezervari de caldtorii prin agentii de turism, companii aeriene
sau tur-operatori.
e Abonati sau clienti verificati ai unor platforme de turism cu tranzactii identificabile legate de
calatorii.
Tn sustinerea celor mentionate in oferta tehnica, ofertantii vor prezenta documente justificative, precum:
e Descrierea sursei de date si a metodei de verificare (de exemplu: MRC - Managementul Relatiei
cu Clientii, OMD - Organizatie de Managemnt al Destinatiei sau certificare de la o terta parte).
e Date cantitative privind acoperirea in fiecare piata — tinta;
e Documentatii privind campanii anterioare, derulate cu success, folosind date comparabile.
Nota:
Cel putin 70 % din numadrul total de afisari planificate si din acoperirea de marketing prin e-mail trebuie s
provina din acest segment de audienta verificata, respectiv un public cu intentie de calatorie verificata.

(b) Public selectat prin algoritmi, care prezinta intentie de calatori si care poate fi considerat eligibil doar in

anumite conditii
Aceasta categorie de public poate fi inclusa si acceptata doar ca element complementar, in masura in
care ofertantul poate demosntra ca metoda sa de targetare asigura o acuratete ridicatd in identificarea
persoanelor aflate intr-un proces de activ de planificare a unei calatorii. Exemplele eligibile ale acestui
sector de public includ:

e Segmente de public comportamentale sau de redirectionare pe baza cautarilor recente legate de

calatorii.
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e Grupuri de interese generate algoritmic, asociate in mod demonstrabil cu interes pentru destinatia
promovata sau cu intentia de rezervare.
Conditii:
e Nutrebuie sa depdseasca 30 % din acoperirea totald a campaniei;
o Ofertantul trebuie sa descrie logica de directionare, frecventa de reactualizare a datelor si metodologia
de validare;
e Documentatia trebuie sd includa si sa demonstreze o acuratete mdsurabild a intentiei de calatorie

(de exemplu, rata de implicare/interactiune sau de conversie).

(c) Public digital general

Audientele formate din utilizatori generali, nedirectionati sau cu acoperire in masa (de exemplu:
reclame de tip display, anunturi grafice generice, retele sociale nedirectionate) nu pot constitui baza
principala a campaniei de promovare. Acestea pot fi utilizate exclusiv doar ca mijloace de suport
secundar pentru consolidarea notorietdtii sau a extinderii vizibilitatii mesajului, cu conditia ca
ofertantul sa respecte cerintele stabilite pentru categoriile (a) sau (a) si (b) de mai sus.

Cerinte privind verificarea si evaluarea ofertelor
Ofertantii trebuie sa prezinte, fara a se limita la, dupa cum urmeaza:
e Unrezumat sau un tabel care descrie componenta audientelor propuse, inclusiv, daca este cazul,
distributia procentuald aproximativa pe categoriile (a)-(c).
e Descrieri sau referinte care explicad sursa datelor de audienta (public), metodele de directionare
aplicate si modul in care acestea se raporteaza la comportamentul sau intentia de cilatorie.

Conformitate si excludere
e Propunerile care nu indeplinesc cerintele minime din categoria (a) vor fi respinse ca urmare a
nerespectarii prevederilor prezentului document.
e Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a solicita date/documente de validare, certificate
de audienta sau verificiri independente inainte de finalizarea evaluarii unei oferte, din punct de
vedere tehnic si financiar.

La elaborarea ofertei, ofertantii vor avea in vedere ca toate elementele propunerii tehnice trebuie s3 se
regaseasca/reflecte in cuprinsul ofertei financiare.

3.5. Rezultatele care trebuie obtinute in urma prestarii serviciilor
Furnizorul va fi responsabil pentru planificarea, crearea, publicarea si raportarea tuturor activitatilor de

promovare pe canale online. Planul media va fi pregdtit de furnizor si transmis Autoritatii contractante (AC)
spre aprobare, incluzand atat continutul, cat si tacticile de promovare. Conceptul creativ, designul grafic si
toate aspectele legate de crearea, implementarea si monitorizarea campaniilor de promovare sunt

responsabilitatea furnizorului.

Campania de promovare online va include cel putin urmatoarele trei (3) instrumente de marketing, defalcat

Activitatea 1: Realizarea de bannere si link-uri web pentru pagina de pornire care vizeazd segmente de
public cu intentie ridicata de cdldtorie
Plasarea de bannere si link-uri dedicate pe pagina de pornire si in subsolul platformelor online relevante,
vizand segmente de public cu intentie activa de célatorie.
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Activitatea de promovare a destinatiei Bihor prin bannere web si link-uri pe o platformé online va fi
implementata pe baza unui plan media care va contine informatii precum:

Piata Pericada Limba Ideea creativa Continut
grafic si
link-uri

Criterii cantitative:

e Bannerele web/link-urile dedicate trebuie sa ramana active pentru o duratd de
minim 25 sdptdmani/piatd pe toata perioada campaniei de promovare/piata, cu
aparitia in fiecare trimestru al anului.

e Promovarea judetului Bihor si a municipiului Oradea ca destinatii de cilatorie va fi
realizatd pe o platforma online care are cel putin 700 de milioane de vizualiziri anual,
in momentul depunerii ofertei, cumulat pentru pietele tinta.

e Pe parcursul campaniei de promovare trebuie folosite cel putin opt (8) versiuni creative
distincte ale bannerelor web, adaptate fiecdrei piete tinta, raportat la publicul specific.

Criterii calitative:
o Afisarea de bannere web si link-uri dedicate pe platforme web pentru atingerea de
segmente de public cu intentie mare de cdlatorie, prefiltrate pentru fiecare piata tinta.
Interactiunea cu bannerul trebuie sa redirectioneze utilizatorul catre o pagina dedicata
care oferd o descriere concisa a destinatiei promovate.

° Fiecare banner web trebuie sa fie conceput pentru a capta si mentine atentia

publicului, starnind curiozitatea si interesul.

° Bannerele web vor prezenta atractiile turistice ale Judetului Bihor, evenimentele,
optiunile de acces si mobilitate, platformele digitale ale autoritatii contractante sau cele
desemnate.

° Textul si mesajele fiecarui banner vor fi aliniate grafic si vizual pentru a asigura

consecventad, claritate si identitate vizuala coerenta.

° Bannerele trebuie sa fie usor accesibile publicului tinta, cu mesaje clare, concise si directe,
adaptate versiunii lingvistice si particularitatilor fiecarei piete.

o Fiecare banner trebuie sa includa link catre platformele online indicate de

Autoritatea contractanta si sa incorporeze hashtag-uri de campanie.

° Bannerele trebuie sa transmita un mesaj clar, care incurajeaza calatoria in judetul Bihor.

Indicatori de performanta:
° Verificarea impresiilor prin rapoarte de analiza ale platformei online si capturi de ecran.

° Bannerele web/link-urile dedicate trebuie sa atingd un numdar minim cumulat de
afisdri pe perioada campaniei de promovare de 25 sdaptamani in anul I, 25 sdptamani in anul
Il si 25 saptamani in anul Ill, asa cum este prezentat mai jos:

Anul |

Piata Germana Italiana
Afisari 10.500.000 27.500.000
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Anul Il
Piata Germana Italiana
Afisari 10.500.000 27.500.000
Anul il
Piata Germana Italiana
Afisari 10.500.000 27.500.000

Acest mecanism are scopul de a incuraja livrarea de campanii directionate, cu impact asupra
publicului cu intentie reala de cdlatorie, si va fi folosit in monitorizarea rezultatelor asumate prin

fisele de campanie.

Activitatea 2: Realizarea de buletine informative/e-mailuri distribuite direct utilizatorilor interesati de

ofertele turistice si inspiratie de caldtorie

Promovarea judetului Bihor si a municipiului Oradea, ca destinatii de cdlatorie, se va realiza prin e-mail, cu o

baza de abonati de cel putin 3.000.000 de destinatari verificati.
Platforma de e-mail utilizata va trebui s demonstreze:

-0 baza de date de abonati cu utilizatori activi, validati si consimtiti/asumati;

-un profil de public orientat spre cdlatorii, asigurandu-se relevanta pentru promovarea turismului;
-capacitatea de a livra campanii de promovare directionate si madsurabile, inclusiv prin raportarea si
cuantificarea performantei, prin aplicarea unor indicatori clar stabiliti.

Campania de promovare trebuie sa includa activitati de marketing prin newslettere si e-mailuri care
vizeaza promovarea destinatiei Bihor cdtre un public cu intentie de caldtorie din fiecare piata sursé.

Criterii cantitative:

e Crearea si distribuirea a cel putin 4 newslettere/e-mailuri/piata in timpul campaniei de
promovare in anul 1, cu cel putin 1 newslettere/email/trimestru/piata.

e Crearea si distribuirea a cel putin 4 newslettere/e-mailuri/piatd in timpul campaniei de
promovare in anul 2, cu cel putin 1 newslettere/email/trimestru/piata.

e Crearea si distribuirea a cel putin 4 newslettere/e-mailuri/piata in timpul campaniei de
promovare in anul 3, cu cel putin 1 newslettere/email/trimestru/piata.

Criterii calitative:

e Continutul trebuie sa evidentieze atractiile si atributele turistice ale judetului Bihor,

experientele autentice, accesibilitatea, activitati, evenimente.

o Fiecare mesaj trebuie sa includa link-uri directe catre platformele digitale indicate de
Autoritatea Contractanta si apeluri clare de incurajare a calatoriilor in judetul Bihor.

e Continutul trebuie scris in limba engleza, italiana si germana.

Indicatori de performanta:

e Campaniile de e-newslettere/email-uri dedicate trebuie sd ajunga la un numar minim cumulat
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de destinatari pe perioada campaniei de minimum asa cum este prezentat mai jos:

Anul |
Piata Germana italiana
Public tinta 200.000 200.000
Anul Il
Piata Germana Italiana
Public tinta 200.000 200.000
Anul Il
Piata Germana Italiana
Public tinta 200.000 200.000

in cadrul propunerii tehnice, ofertantul va descrie abordarea privind utilizarea marketingului prin newsletter
si campanii de e-mail. Aceasta abordare permite autoritatii sd analizeze calitatea strategica a propunerii,
nu doar cantitatea, pentru fiecare piata, in fiecare an de contract.

Activitatea 3: Postari pe retelele de socializare (Facebook, Instagram)

Promovarea judetului Bihor va include campanii tintite pe retelele de socializare pe platforme precum
Facebook si Instagram, adaptate fiecdrei limbi si segmente de piata. Continutul se va concentra pe cresterea
vizibilitatii destinatie Bihor si implicit Oradea si a implicérii in randul publicului de pe pietele cheie, identificate
pentru cresterea turismului de incoming/intrare.

Criterii calitative:

e Continutul trebuie sa evidentieze atractiile turistice, elemente de autenticitate, accesibilitate,
mobilitatea, activitatile si evenimentele cu caracter turistic din judetul Bihor.

e Continutul trebuie sa fie autentic, captivant din punct de vedere vizual si adaptat publicului tinta
specific fiecarei piete tinta.

e Continutul trebuie scris in limba engleza, italiana si germana.

* Postdrile trebuie sa evidentieze principalele atuuri turistice ale judetului Bihor: cultural-urban,
balnear-wellness, montan-aventura, gastronomie-traditii locale, experiente si stil de viat3 autentic —
prin povestiri si atractivitate vizuala puternica.

Criterii cantitative:
e Cel putin zece (10) postari/platforma (Facebook si Instagram) pe an.
* Fiecare postare/platforma trebuie sd ajunga la minimum 20000 de vizualizari, asigurand vizibilitate
si implicare sustinuta pe tot parcursul campaniei.
e Continutul se va concentra pe promovarea judetului Bihor ca destinatie culturald, balnear3,
gastronomica si orientata spre activitati de agrement turistic in natura, fiind adaptat specificului
pietei.

Indicatori de performanta:

e Campaniile social media pe platformele Facebook si Instagram, trebuie s ajungd la un numar minim
cumulat de vizualizari pe perioada campaniei asa cum este prezentat mai jos:
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Piata Toate pietele
Vizualizari 400.000

Piata Toate pietele
Vizualizari 400.000

Piata Toate pietele
Vizualizari 400.000

De asemenea, pot fi acceptate canale sau retele de marketing prin e-mail echivalente care indeplinesc aceste
criterii, cu conditia sa asigure o amploare si o relevantd comparabile pentru audienta solicitats.

3.6.

Atributiile si responsabilitatile Partilor

Contractantul este pe deplin responsabil pentru:

a.

=h

asigurarea planificarii resurselor in raport cu graficul estimat pentru derularea contractului si
prezentat in cadrul acestui document;

indeplinirea obligatiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a prevederilor legale
si contractuale relevante precum si cu deplina intelegere a complexitatii legate de derularea cu succes
a Contractului, astfel incat sa se asigure indeplinirea obiectivelor stabilite, inclusiv prin
furnizarea/demonstrarea — prin intermediul Planului de management al calitatii — a asigurarii ca
activitatile si rezultatele sunt realizate la parametrii calitativi solicitati;

asigurarea valabilitatii tuturor autorizatiilor si certificatelor (atat pentru organizatia sa, cat si pentru
personalul/echipamentul propus pentru realizarea serviciilor), care sunt necesare (conform legislatiei
in vigoare) pentru prestarea serviciilor;

asigurarea unui anumit grad de flexibilitate in prestarea serviciilor in functie de necesitatile obiective
ale Autoritatii Contractante la orice moment in derularea contractului, flexibilitate ce este definit3 in
Caietul de Sarcini si care, in nici un caz, nu va putea fi asociata unei modificari la Contract;

prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini;

prezentarea rezultatelor in formatul/formatele care sd respecte cerintele Autoritatii Contractante;
colaborarea cu personalul Autoritatii Contractante alocat pentru serviciile desfasurate conform
Contractului (monitorizarea progresului activitatilor in cadrul Contractului, coordonarea activitatilor
in cadrul Contractului, feedback).

Autoritatea Contractanta este responsabila pentru:
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a. punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile pentru obtinerea rezultatelor
asteptate, cum ar fi: date de intrare, raportari, situatii specifice;
b. punerea la dispozitia Contractantului, daca este cazul, a unui spatiu de lucru mobilat si echipat cu
echipamente informatice si de comunicare;
c. desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea si suportul oferit Contractantului;
d. asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Contractului.

4. |poteze si riscuri

Autoritatea Contractanta porneste de la urmatoarele ipoteze:

o Finantarea tuturor demersurilor referitoare la indeplinirea obligatiilor asumate prin Contractul ce
urmeaza a fi atribuit este asigurata;

o intre Autoritatea Contractanti si Prestator va exista o relatie de buna colaborare.

Riscuri aflate in sarcina Autoritatii Contractante:

° Indisponibilitatea proprietarilor/administratorilor/custozilor de a colabora cu Autoritatea

Contractantd, pentru a furniza informatii si/sau a asigura verificarea si validarea materialelor pregatite de
Autoritatea Contractantd, materiale necesare Prestatorului pentru indeplinirea obligatiilor contractuale.
Mdsuri de management:

in primul rand, pentru reducerea probabilititii de manifestare a riscului, Autoritatea Contractati a
avut in vedere faptul ca in cazul obiectivelor/evenimentelor turistice ce prezinta interes pentru promovare
turistica, exista interes si din partea proprietarului/administratorului/custodelui. Prin urmare, probabilitatea
unui astfel de risc este relativ redusa.

in al doilea rand, pentru reducerea impactului unei astfel de situatii asupra intregului contract,
Autoritatea Contractanta va solicita in scris, cu termen de raspuns, informatii, confirmari etc. din partea
proprietarului/ administratorului/custodelui. in situatia in care acestea nu sunt primite in termenul stabilit,
Autoritatea Contractanta va selecta informatiile publice existente (imagini, text, logo), fira a mai fi necesare
informatii sau confirmari din partea proprietarului/administratorului/custodelui si le va transmite
Prestatorului pentru a crea continutul aferent respectivului obiectiv/eveniment turistic.

e Modificari in lista principalelor piete sursa identificate la momentul semnarii contractului.
Mdsuri de management:

Autoritatea Contractata isi asuma acest risc si ii informeaza pe Ofertanti cu privire la acest aspect si va
avea in vedere clauze contractuale cu privire la posibilitatea de modificare/extindere a listei pietelor sursa
identificate initial.

° Intarzieri in adoptarea deciziilor.

Mdsuri de management:

Autoritatea Contractantd isi asuma respectarea termenelor prevazute in caietul de sarcini pentru aprobarea
materialelor/activitatilor elaborate/prezentate de Prestator sau pentru transmiterea de observatii cu privire
la acestea. Eventualele intdrzieri in adoptarea deciziilor nu vor fi puse pe seama Prestatorului. Pentru
reducerea probabilitdtii de manifestare a unui astfel de risc, Autoritatea Contractantd va stabili
responsabilitatile factorilor de decizie din interiorul Autoritatii Contractante.

Riscuri aflate in sarcina Prestatorului:

. intarzieri in dezvoltarea/implementarea campaniei de promovare a judetului Bihor si/sau in
remedierea deficientelor constatate in perioada de implementare a acesteia;

o Intarzieri in implementarea campaniei de promovare in ceea ce priveste termenele asumate;

° Informatiile si materialele colectate in etapa de documentare sunt insuficiente, incomplete, inexacte,

de slaba calitate, etc. si nu permit prelucrarea si obtinerea materialelor de promovare la calitatea asteptata
de Autoritatea Contractanta;
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° Resursele alocate pentru realizarea activitatilor sunt insuficiente si/sau inadecvate, fiind inregistrate
intarzieri in diferite etape, inclusiv cu privire la remedierea deficientelor semnalate de citre Autoritatea

Contractanta;

5. Abordare si metodologie in cadrul Contractului

In acest sens, se vor avea in vedere activitatile solicitate ofertantilor pentru indeplinirea contractului de servicii
de promovare a turismului din judetul Bihor pe piete cheie externe/internationale, descrise in cuprinsul
Caietului de sarcini, completate de prevederile clauzelor contractuale prezentate in cadrul sectiunii Formulare
a Documentatiei de atribuire, precum si informatiile si structura propunerii tehnice.

Astfel ca, Autoritatea Contractanta opteaza pentru libertatea de alegere a prestatorului in ceea ce priveste
abordarea si metodologia propuse pentru indeplinirea contractului de servicii si solicitd acestuia sa propuna
combinatia de metode, proceduri specifice si proprii, care urmeazd sa fie utilizate/aplicate in prestarea
serviciilor, cu respectarea tuturor cerintelor Documentatiei de atribuire.

6. Plan de lucru pentru activitatile/serviciile solicitate

Prestatorul are libertatea si responsabilitatea de a planifica, organiza si desfasura/implementa activitatile
aflate in sarcina sa, de a aloca resursele necesare pentru realizarea acestora, cu conditia respectarii termenelor
de finalizare a tuturor activitatilor/materialelor prevazute in cadrul a acestui caiet de sarcini si de a include,
in oferta sa, documentele necesare in acest sens. Totodatd, tot lui ii revine responsabilitatea de a demonstra
indeplinirea rezultatelor solicitate a fi obtinute in urma prestarii serviciilor ce fac obiectul prezentei proceduri

de achizitie publica.

7. Locul si durata desfasurarii activitatilor

7.1. Locul desfasurarii activitatilor

Activitatile prevazute se vor desfasura la sediul Prestatorului, la sediul Autoritatii Contractante sau in orice
alta locatie identificata ca fiind necesara pentru respectarea obligatiilor asumate de citre Prestator.

7.2. Data de inceput si data de incheiere a prestarii serviciilor sau durata prestarii serviciilor

Activitatea de prestare a serviciilor va incepe dupa semnarea contractului de servicii si indeplinirea tuturor
formalitatilor necesare. Durata acordului-cadru este de 3 ani, de la momentul semnarii, iar contractele
subsecvente aferente se vor incheia anual.

8. Resursele necesare/expertiza necesard pentru realizarea activitatilor in Contract si obtinerea
rezultatelor
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Prestatorul va desemna in cadrul propunerii tehnice o echipa de experti principali care s3 rispunda
cerintelor de mai jos:
Expert principal 1: Manager de proiect (1 persoana)
e Experienta materializata prin participarea in implementarea a cel putin unui proiect/contract pe o
pozitie prin prisma careia a avut responsabilitati si sarcini de manager de proiect/contract.
. Experienta specifica profesionald constand in implicarea in coordonarea de campanii de promovare
pentru destinatii turistice.
Documentele-suport relevante care atestd/demonstreazd experienta specifica pot fi:
e Recomandare,
e Fisa de post cu indicarea proiectului/proiectelor relevante coordonate,
e Contractul de munca cu indicarea proiectului/proiectelor relevante coordonate,
e sauorice alte documente similare din care rezultd informatiile solicitate de Autoritatea Contractants,
emise sau contrasemnate de Beneficiar sau de Prestatorul principal.

Recomandarea /documentul echivalent prezentat trebuie sd indeplineasca urméatoarele conditii:
1. Sa fie emis sau contrasemnat de Beneficiar sau de Prestatorul principal.
2. Sareiasa numele persoanei nominalizate si rolul detinut.
3. Sd reiasd proiectele coordonate de persoana nominalizata, astfel incat sa se faca dovada cd aceasta
a indeplinit, in cadrul proiectelor mentionate, activitdti de coordonare campanii de promovare ca
cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract.
Responsabilitatile sale in cadrul Contractului:

° Asigura managementul proiectului.

. Coordoneaza relatia cu Autoritatea Contractanta. Ofera actualizdri periodice Autoritatii Contractante
si partenerilor sai cu privire la implementarea proiectului.

° Coordoneaza echipa si colaboratorii externi.

. Este responsabil pentru livrabile si calitatea rezultatelor obtinute ca urmare a implementdrii
contractului.

. Intocmeste rapoartele si rapoarte cumulative finale pentru fiecare contract subsecvent, care prezinta
impactul fiecarei activitdti de promovare pe fiecare piata tinta.

o Ofera solutii pentru gestionarea posibilelor situatii de criza si/sau oportunitate, aparute in timpul

deruldrii campaniei de promovare.

Expert principal 2: Specialist in marketing digital
Cel putin 1 expert cheie (Specialist in marketing digital), implicat in planificarea si implementarea de
campanii de marketing digital pentru destinatii turistice.
Documentele-suport relevante care atesta experienta specifica pot fi:
e Recomandare,
e Fisa de post cu indicarea proiectului/proiectelor relevante implementate,
¢ Contractul de munca cu indicarea proiectului/proiectelor relevante implementate,
¢ sau orice alte documente similare din care rezulta informatiile solicitate de Autoritatea Contractanta,
emise sau contrasemnate de Beneficiar sau de Prestatorul principal.

Recomandarea /documentul echivalent prezentat trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

1. Sa fie emis sau contrasemnat de Beneficiar sau de Prestatorul principal.

2. Sareiasa numele persoanei nominalizate si rolul detinut.

3. Sd reiasa proiectele in care persoana nominalizata a fost implicatd, astfel incat s& se dovedeasca
faptul ca aceasta a indeplinit, in cadrul proiectelor mentionate, activitdti de planificare si
implementare campanii digitale de promovare pentru destinatii turistice, precum cele pe care
urmeaza sa le desfasoare in viitorul contract.
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Responsabilitati in cadrul contractului:

° Gestioneaza campania de marketing digital, supraveghind toate aspectele care contribuie la atingerea
indicatorilor de performanta pe piete cheie internationale.

o Elaboreaza si implementeaza strategiile pentru campaniile online.

o Coordoneaza crearea de storyboard-uri pentru materiale vizuale.

° Se asigura ca intreg continutul este adaptat specificului fiecarei platforme de promovare si
particularitatilor fiecarei piete tinta.

e Colaboreazd cu designerul si alti creatori de continut pentru a livra materiale adaptate publicului tinta.
© Asigura coerenta si adaptabilitatea mesajelor pe toate platformele digitale.

. Identifica si gestioneaza posibile crize de comunicare online (comentarii negative, feedback viral
negativ, reactii la mesaje considerate nepotrivite etc.).

° Monitorizeaza performanta campaniilor.

° Ajusteaza strategia in functie de date si de reactiile audientei.

° Se adapteaza rapid la trenduri si instrumente noi din marketingul digital.

o Ofera solutii rapide si adecvate pentru a proteja imaginea judetului Bihor si a municipiului Oradea.

Expert principal 3: Designer
Cel putin 1 expert cheie (Designer) implicat in campanii de creare a machetelor grafice pentru mediul online.
Documentele-suport relevante care atestd experienta specifica pot fi:

e Recomandare,

e Fisa de post, cu indicarea proiectului/proiectelor relevante implementate,

e Contractul de munca, cu indicarea proiectului/proiectelor relevante implementate,

e sauorice alte documente similare din care rezultd informatiile solicitate de Autoritatea Contractanta,

emise sau contrasemnate de Beneficiar sau de Prestatorul principal.

Recomandarea / documentul echivalent prezentat trebuie sa indeplineascd urmatoarele conditii:
1. Sa fie emis sau contrasemnat de Beneficiar sau de Prestatorul principal.
2. Sa reiasa numele persoanei nominalizate si rolul detinut.
3. Sa reiasa proiectele in care persoana nominalizatd a fost implicatd, astfel incat si se dovedeascs
faptul cd aceasta a desfdsurat, in cadrul proiectelor mentionate, activitdti de creatie si design pentru
medii digitale.

Responsabilitati in cadrul contractului:

e Realizeaza grafica pentru materialele vizuale pentru mediile online care vor fi utilizate pentru
promovarea turistica a judetului Bihor.

e Colaboreaza cu Specialistul in marketing pentru implementarea campaniei de promovare turistica a
judetului Bihor.

e Transpune conceptele strategice ale campaniei intr-o forma vizuala care stimuleaza dorinta de a
calatori in judetul Bihor.

o Ofera solutii pentru gestionarea eventualelor situatii de criza aparute in timpul campaniei de
promovare, generate de procesul de creare a materialelor vizuale produse.

Expert principal 4: Copywriter
Cel putin 1 expert cheie (Copywriter) implicat in campanii de creare de continut pentru mediul online.
Documentele-suport relevante care atesta experienta specifica pot fi:

e Recomandare,

¢ Fisa de post, cu indicarea proiectului/proiectelor relevante implementate,

e Contractul de munca, cu indicarea proiectului/proiectelor relevante implementate,

e sau orice alte documente similare din care rezulta informatiile solicitate de Autoritatea

Contractantd, emise sau contrasemnate de Beneficiar sau de Prestatorul principal.
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Recomandarea / documentul echivalent prezentat trebuie sa indeplineascad urmatoarele conditii:
1. Sa fie emis sau contrasemnat de Beneficiar sau de Prestatorul principal.
2. Sareiasa numele persoanei nominalizate si rolul detinut.
3 Sdreiasa proiectele in care persoana nominalizata a fost implicatd, astfel incat sa se dovedeasca
faptul cd aceasta a desfasurat, in cadrul proiectelor mentionate, activitati de creare de continut
pentru medii digitale online.

Responsabilitati in cadrul contractului:
o Creeaza continutul pentru campania de promovare turisticd a judetului Bihor pentru mediile online,
adaptat fiecarei piete tinta si canal de promovare.
o Colaboreaza cu Specialistul in marketing si designerul pentru adaptarea mesajului la diferite formate
siimplementarea campaniei de promovare turistica a judetului Bihor.
e Ofera solutii pentru gestionarea eventualelor situatii de crizd, aparute in timpul campaniei de
promovare, generate de procesul de creare a continutului.

Pentru implementarea in conditii optime a contractului, ofertantul trebuie sa prezinte organigrama, descrierea
rolurilor si responsabilitatile personalului, descrierea momentului in care vor interveni acesti experti si
modalitatea de asigurare a specialistilor necesari si obligatorii pentru realizarea serviciilor de promovare care
fac obiectul prezentului caiet de sarcini, in scopul asigurdrii calitatii serviciilor care se vor presta.

n cadrul ofertei sale, Prestatorul va indica numele si va include documentele justificative aferente expertilor
cheie. Pentru alti experti nu sunt necesare documente justificative la momentul depunerii ofertei, in
propunerea tehnica se va prezenta insd, in mod clar, modul de acces la respectivii experti secundari, verificarea
documentelor aferente acestora, urmand a se face la momentul inceperii prestarii serviciilor, cand vor fi
solicitate si prezentate.

Pentru demonstrarea experientei expertilor cheie se vor prezenta sub orice forma, semnate cu semndtura
electronica extinsa, insa fara a se limita:
e curriculum vitae, actual la data depunerii ofertei, care sd cuprinda principalele proiecte relevante in
care a fost implicat si pozitia detinuta in cadrul acestora;
¢ contract de munca/contract de colaborare/de servicii sau/si angajament de participare (pentru
personalul care nu este angajat al ofertantului), cu indicarea proiectului/proiectelor relevante
implementate;
¢ documente relevante: referinte, recomandari, procese verbale de receptie a serviciilor prestate etc.,
care sa confirme/demonstreze cele mentionate in CV.
Cerintele referitoare la calificarile si abilitatile fiecarui expert sunt minime si obligatorii si vor fi probate prin
documente relevante, respectiv recomandari, procese verbale de receptie, contracte anterioare etc.,
atasate pentru sustinerea informatiilor mentionate in CV-ul fiecarui expert.

in conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, Autoritatea Contractantd acceptd documente
(certificdri/autorizatii/atestate etc.) echivalente celor solicitate, emise de organisme stabilite in alte state
membre ale Uniunii Europene sau cu care Romania are incheiate acorduri pentru recunoasterea si echivalarea
certificarilor/autorizatiilor/atestatelor etc. in cauza, insotie de traducere autorizata in limba romana.

inlocuirea expertilor cheie din echipa propusd initial de Prestator va fi supusa aprobarii Autoritatii
Contractante, pe tot parcursul derularii acordului-cadru/contractului.

Toti expertii propusi trebuie sa garanteze ca sunt disponibili pe intreaga perioada de prestare a serviciilor
pentru realizarea activitdtilor prevazute. In cazul in care expertii propusi nu sunt vorbitori de limba romana,
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prestatorul va asigura traducerea si interpretarea de specialitate, in limba roméana, pe toata durata acordului-
cadru.

Pe toata durata de implementare a acordului-cadru, prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a
preveni orice situatie de naturd sa compromita realizarea cu impartialitate si obiectivitate a activitatilor
desfasurate pentru realizarea obiectivelor contractelor subsecvente.

Pe langa expertii solicitati, ofertantii pot include in ofertele lor si alti experti, daci vor considera acest lucru ca
fiind necesar in vederea indeplinirii cerintelor Caietului de sarcini. Costurile acestora sunt suportate de catre
prestator, in limita bugetului contractelor subsecvente.

Prestatorul va asigura suportul si echipamentul necesar expertilor in vederea desfasurdrii activitatii in mod
corespunzator. Prestatorul se va asigura totodata cd exista suficient personal administrativ, de secretariat si
interpretare, permitand astfel expertilor sa se concentreze asupra principalelor lor responsabilitati.
Prestatorul se va asigura, de asemenea, cd membrii personalului sdu sunt echipati adecvat cu
calculatoare/laptopuri si licentele aferente, precum si cu orice alte echipamente tehnice sau tehnologice
necesare pentru realizarea serviciilor solicitate conform Caietului de sarcini.

Daca Prestatorul este o asociere/consortiu, aranjamentele ar trebui sd permita un maximum de eficienta si
operabilitate in implementarea contractului.

Pentru fiecare expert solicitat se va mentiona o persoand, ce va fi diferita fata de ceilalti experti nominalizati.
Astfel, o persoana nu va puatea indeplini mai multe pozitii cheie in realizarea acordului-cadru/contractului.

8.1. Numarul de experti pe categorie de expertizad necesara

Numarul minim de experti solicitat este cel mentionat la sectiunea precedenta. Astfel c&, in vederea elaborérii
metodologiei de prestare a serviciilor, ofertantii vor avea obligatia de a include abordarea, metodele,
procedeele si momentul interventiei fiecarui expert in cadrul acestui document solicitat si, totodata, de a pune
in concordanta aceste aspecte si in cadrul propunerii financiare prezentate. In conformitate cu metodologia
de prestare a serviciilor, implicarea fiecarui expert este evident ca genereaza si costurile aferente, iar acestea
vor fi avute in vedere la elaborarea ofertei financiare. Ofertantii sunt pe deplin responsabili in ceea ce priveste
alocarea sumelor pentru toate activitatile si toti expertii pe care-i considera necesari/relevanti pentru
indeplinirea obiectului contractului.

Pentru realizarea activitatilor in cadrul Contractului, Autoritatea Contractantd anticipeaza cd sunt necesare
anumite domenii de expertiza sau urmatoarele categorii de profesii:

Categorie de profesii/domeniu al specializarii Numar de experti
Manager de proiect Minim un expert

Specialist in marketing digital Minim un expert
Designer Minim un expert

Copywriter Minim un expert

8.2. Numirul de zile/expert pe categorie
Ofertantii au libertatea de a-si prezenta propriile metodologii de prestare a serviciilor, in conformitate cu toate

resursele implicate si/sau mobilizate in acest scop.
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Autoritatea Contractanta solicita insd, ca implicarea fiecarui expert sd fie in concordantd cu sarcinile si

activitatile ce-i revin, iar aceste aspecte trebuie sd reflecte cu claritate rolul fiecdruia dintre ei in indeplinirea
obligatiilor contractuale, conform activitatilor solicitate.

Spre exemplificare, prezentdm mai jos un tabel ce poate fi conceput si prezentat in cadrul propunerii tehnice.

Rol expert cheie Numar de zile pe expert
[Introduceti] [Introduceti]
[Introduceti] [Introduceti]

8.3. Profilul expertilor principali

Autoritatea Contractantd nu solicita calificari educationale specifice pentru expertii cheie desemnati pentru
indeplinirea activitatilor solicitate, ci se limiteaza la solicitdrile privind experienta specificdi demonstrati a
acestora, asa cum este ea descrisa in punctele de mai sus.

Important de retinut pentru elaborarea ofertelor este faptul ca Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul sa
solicite inlocuirea expertilor pe perioada deruldrii contractului, pe baza unei cereri scrise motivate si
justificate, inlocuirea unui expert cheie daca considera ca un membru al personalului este ineficient sau nu
isi indeplineste sarcinile la nivelul cerintelor stabilite.

8.4. Experti secundari (experti non-cheie)

Referitor la desemnarea expertilor non-cheie implicati in derularea acordului-cadru, de retinut ca Prestatorul
va fi responsabil pentru asigurarea tuturor expertilor necesari pentru realizarea activitatilor care fac obiectul
contractului. Prestatorul se va referi in acest sens in conformitate cu metologia proprie de prestare a
serviciilor.

8.5. Personalul administrativ si personalul suport/backstopping pentru activitatea expertilor principali
in cadrul Contractului

Prestatorul va fi responsabil in ceea ce priveste personalul administrativ, respectiv suport necesar pentru
indeplinirea activitatilor solicitate pentru indeplinirea contractului, iar orice mentiune cu privire la acesta va
trebui sa fie in concordanta cu metodologia de presestare a serviciilor, solutiile propuse in vederea obtinerii
rezultatelor solicitate de catre Autoritatea Contractanta.

8.6. Infrastructura Contractantului necesara pentru desfasurarea activitatilor Contractului
Ofertantul devenit Contractant trebuie sd se asigure ca personalul care isi desfasoara activitatea in cadrul

Acordului — Cadru/Contractului, dispune de sprijinul material si de infrastructura necesara pentru a permite
acestuia sa se concentreze asupra realizarii activitatilor din cadrul Contractului.
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Infrastructura prezentata de Ofertant in Propunerea Tehnicd trebuie s3 fie corespunzitoare scopului

Contractului si sa indeplineasca toate cerintele de functionalitate si pentru utilizare (inclusiv aspecte legate de

protectia mediului) stabilite prin legislatia in vigoare sau va avea acces la infrastructura/sprijinul material
necesar(d), demonstrand asta prin prezentarea aranjamentelor intreprinse in acest sens.

8.7. Infrastructura si resursele disponibile la nivel de Autoritate Contractantd pentru indeplinirea
Contractului

Autoritatea Contractanta va putea asigura spatiul necesar pentru intalnirile de lucru, realizate in cadrul
contractului, intre reprezentantii sai si cei ai Prestatorului.

Monitorizarea modului de realizare a activitatilor solicitate se va realiza de catre Autoritatea Contractanta,
prin reprezentantii sai desemnati in acest sens, in baza raportarilor/rapoartelor/livrabilelor transmise de citre
prestator.

9. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea Contractanta si Contractant (inclusiv in domeniile
mediului, social si al relatiilor de munca)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile aplicabile in
domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii Europene, prin dreptul national, prin
acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii.

Pe perioada realizarii tuturor activitatilor din cadrul contractului, Prestatorul este responsabil pentru
implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia si regulamentele existente la nivel
national si la nivelul Uniunii Europene.

Prestatorul va fi tinut deplin responsabil pentru prestarea serviciilor prevazute in caietul de sarcini, urmand s3
raspunda fatd de autoritatea contractantd, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectdrii oriciror
prevederi legale si normative aplicabile. Autoritatea Contractantd nu va fi tinutd responsabild pentru
nerespectarea sau omisiunea respectarii de catre ofertant a oricdrei prevederi legale sau a oricdrui act
normativ aplicabil, precum si atat pentru prestarea serviciilor cat si pentru rezultatele generate de prestarea
serviciilor.

Prin Propunerea tehnicd, ofertantul se angajeaza sd respecte reglementdrile legale in domeniul mediului,
social si al relatiilor de munca, ce se aplica la locul in care se presteaza serviciile si care rezultd din legi,
regulamente, decrete si decizii, atat la nivel national (Romania), cat si la nivelul Uniunii Europene, precum si
din conventiile colective sau tratate, conventii si acorduri internationale, cu conditia ca aceste norme, precum
si aplicarea acestora sa fie in conformitate cu legislatia Uniunii Europene.

Ofertantul va prezenta o declaratie pe proprie raspundere, privind faptul cd la elaborarea ofertei a tinut cont
de obligatiile relevante din domeniile mediului, social si al relatiilor de munca pe toata durata de indeplinire a
contractului de servicii.

10. Managementul/gestionarea Contractului si activitatile de raportare in cadrul Contractului

Prestatorul va prezenta rapoarte de activitate la doud luni pentru a masura progresul si performanta
dezvoltdrii si implementarii campaniei de promovare.
Tntalnirile de lucru vor avea loc o datd la doud luni, |a finalul fiecirui contract subsecvent si la finalul campaniei

de promovare.
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Structura raportului

e prezentare generala concisa a tuturor activitatilor implementate in conformitate cu
planul media aprobat pentru perioada de raportare.

* Rezultate analitice si dovezi pentru fiecare activitate specificd desfasurata, piatd
sursa si canal de marketing, inclusiv:

1. Bannere digitale si link-uri dedicate care vizeazd audiente prefiltrate cu intentie de
calatorie: numadrul de afisari livrate per piata, platforme utilizate si dovezi prin rapoarte
analitice si capturi de ecran generate de platformele online utilizate.

2. Newslettere/e-mail marketing din sfera cdlatoriilor: numarul de destinatari vizati per
piata, ratele de deschidere si dovada livrarii prin intermediul rapoartelor platformelor.

3. Postari pe retelele de socializare Facebook si Instagram: numarul de
vizualizari/platformd/postare si dovada vizualizadrii prin intermediul rapoartelor
platformelor.

Rezultatele finale ale campaniei de promovare vor fi documentate printr-un raport de implementare care s
includd materialele livrate, dovezi vizuale ale plasdrii (fotografii, capturi, machete finale), precum si un raport
de impact care sa prezinte indicatorii de performanta: numarul de impresii, frecventa expunerii, profilul
publicului atins si gradul de asociere cu imaginea judetului Bihor si a municipiului Oradea. Raportarea va
evidentia modul de respectare a planului propus, eficienta canalelor utilizate si va include concluzii si
recomandari pentru optimizarea comunicdrii in campanii viitoare.

Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a solicita dovezi sau documente suplimentare pentru a verifica
livrarea/implementarea cu succes a campaniei de promovare si daca si-a indeplinit obiectivele/cerintele (de
exemplu, plasarea detaliata a anunturilor).

o Raportul va include o descriere a activitatilor intreprinse, a resurselor implicate, a principalelor
realizéri, a provocarilor intdmpinate, a actiunilor corective implementate si, dacd este necesar, a
actualizarilor planului media operational.

o Raportla doud luni a stadiului de derulare a activitatilor si un raport final de monitorizare a campaniei
de promovare la sfarsitul fiecarui contract subsecvent, care sa demonstreze atingerea obiectivelor

minime solicitate.

o Orice abateri de la planul aprobat trebuie identificate si justificate in mod clar in cadrul raportului.
Astfel de modificari trebuie justificate cu dovezi pertinente care si demonstreze necesitatea sau
eficacitatea lor in optimizarea activitatii desfasurate pentru indeplinirea contractului.

o Fiecare raport va fi insotit de o documentatie vizuald (de exemplu, capturi de ecran, fotografii sau
imagini din tabloul de bord) corespunzatoare fiecdrei activitati de promovare desfdsurate.

o Rapoartele vor fi intocmite atat in limba romand, cat si in limba engleza si vor fi depuse la un interval
de doua luni, cel mai tarziu in a 10-a zi lucratoare a urmatoarei luni calendaristice, acoperind
activitatile desfasurate in lunile precedente.
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o Tn cazul in care sunt necesare revizuiri, Prestatorul va implementa modificirile necesare in termen
de cinci (5) zile lucratoare de la primirea cererii de revizuire. Autoritatea Contractanta va evalua apoi
raportul revizuit in termen de maximum cinci (5) zile lucratoare de la data primirii.

o Autoritatea Contractantd va aproba raportul in termen de maximum cinci (5) zile lucritoare de la
depunerea acestuia, cu conditia sa nu fie necesare revizuiri. In cazul in care se solicit3 revizuiri, acest
termen se suspenda pana la depunerea versiunii revizuite.

o Aprobarea rapoartelor este o conditie prealabild pentru efectuarea oricdror plati in temeiul
contractului.

o Acceptarea finala a serviciilor si incheierea contractului subsecvent sunt conditionate de indeplinirea
cumulativa a Indicatorilor Cheie de Performanta, asa cum sunt prezentati si/sau rezulta in/din acest
Caiet de sarcini.

Raportul final va oferi un rezumat cuprinzator al performantei generale, consolidand realizarile cumulative ale
indicatorilor cheie de performanta. Pe parcursul deruldrii contractului pot fi acceptate ajustéri operationale
minore ale activitatilor de derulare a campaniei de promvare turisticd, insa numai in conditiile prevazute de
legislatia in vigoare, respectiv in masura in care acestea nu sunt substantiale, si cu conditia pastrarii atingerii
obiectivelor finale ale contractului de achizitie publica.

10.1. Gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractanta

Pe parcursul derularii acordului —cadru/contractului partile vor organiza intélniri de lucru ori de cate ori se
considera de catre oricare dintre ele ca este necesar. Acestea vor fi: intdlnirea de inceput, intalnirile de
monitorizare a progresului activitatilor, intdlniri de lucru si intalnirile organizate la finalizarea activitatilor

solicitate.
Secretariatul intalnirilor se va asigura de cétre reprezentantii Autoritatii Contractante.

10.2. Rapoartele/documentele solicitate de la Contractant

Structura acestor documente, respectiv frecventa prezentarii lor sunt cele mentionate mai sus la punctul 10.

In completare, Prestatorul va avea in vedere faptul ci toate documentele aferente activititilor intreprinse
pentru indeplinirea contractului vor fi transmise Autoritatii Contractante in termenul stabilit, in forma
corespunzatoare si atat in format electronic cat si pe suport hartie.

In plus fatd de orice alte documente, rapoartele previzute in cadrul activitatilor si responsabilitatilor asociate
fiecarei activitati, Contractantul trebuie sa furnizeze urmatoarele:

Momentul transmiterii raportului

Identificare raport solicitat Continut raport solicitat {varianta de lucru, sau varianta finala,
dupa caz)
Raport la inceperea activitatii | Analizarea situatiei existente si | Tn termen de cel mult cinci (5) zile de la
a Planului de lucru inclus in inceperea realizdrii activitatilor

propunerea tehnica prin
raportare la data efectiva de
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Identificare raport solicitat

Momentul transmiterii raportului
(varianta de lucru, sau varianta final3,
dupa caz)

Continut raport solicitat

incepere a activitatii in cadrul
Contractului

Raport de progres al
activitdtilor in cadrul
Contractului

inainte cu zece (10) zile de momentul
sedintei de monitorizare si control a
progresului in Cadrul Contractului

Conform clauzei Raportarea si
aprobarea serviciilor din
Contract - Conditii generale si
Specifice

Raport final

Tn termen de cinci (5) zile de la primirea
comentariilor cu privire la ciorna
raportului final de la persoana stabilita
prin contract.

Analiza situatiei existente la
finalul Contractului prin
raportare la continutul
Raportului initial, al evolutiei

10.3. Acceptarea rezultatelor partiale si finale in cadrul Contractului

intéInirile de monitorizare a progresului activititilor, precum si cele in care se realizeazs acceptarea
rezultatelor partiale, prin aplicarea evaluarii inter-pares a continutului reprezinta doar doud din instrumentele
ce permit Autoritatii Contractante obtinerea asigurarii si evidentelor necesare cd cerintele din Caietul de
Sarcini - privind desfasurarea activitatilor si rezultatele solicitate - sunt indeplinite la parametrii stabiliti.

Acceptarea rezultatelor/livrabilelor obtinute din derularea Contractului se finalizeaza prin semnarea, dupi caz,
a proceselor-verbale de receptie/acceptare partiala si a unui proces-verbal de acceptare finala. Mecanismul
specific de acceptare este cel prezentat in continuare:

Rezultat/Document/Raport

Descrierea mecanismului de acceptare a
rezultatelor/rapoartelor/documentelor

[Rezultat/Document/
Raport 1..n]

Prestatorul va prezenta, in cadrul unei intélniri stabilite de comun acord de citre
Autoritatea Contractanta si e, rezultatele obtinute/documentele
elaborate/rapoartele intocmite pentru analiza in comun a informatiilor
prezentate cu mentiunea observatiilor/concluziilor Autoritatii Contractante.

10.4. Finalizarea serviciilor in cadrul Contractului

Autoritatea Contractanta va considera serviciile din cadrul Contractului finalizate in momentul in care:
a. toate cerintele cuprinse in Caietul de Sarcini au fost indeplinite;
b. rezultatele au fost aprobate de Autoritatea Contractantd, pe baza cerintelor incluse in Contract.

10.5. Monitorizarea realizarii activitatilor si a rezultatelor pe perioada derularii Contractului

Monitorizarea progresului activitatilor prevazute in contract se va realiza de catre reprezentantii desemnati ai
Autoritdtii Contractante, pe baza tuturor informatiilor, materialelor si rapoartelor prezentate/transmise de
catre prestator in cadrul sau in afara intalnirilor de progres sau de lucru.

11. Bugetul Contractului si efectuarea platilor in cadrul Contractului

Bugetul alocat contractului este in concordanta cu valoarea estimata stabilitd in cadrul procedurii de achizitie.
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Efectuarea platilor din cadrul contractului se va realiza in conformitate cu cele stipulate in prezentul document
la sectiunile privind activitatile ce trebuie indeplinite de catre prestator si cele privind livrabilele/rapoartele ce
urmeaza a fi transmise Autoritatii Contractante in vederea demonstrarii indeplinirii obligatiilor contractuale.

Pretul contractului este ferm, el neputand fi ajustat decdt in cazurile expres prevazute de catre legislatia in

vigoare.
Totodatd, pentru efectuarea platilor se vor respecta intocmai clauzele contractuale asumate de citre parti.

12. Metodologia de evaluare a Ofertelor prezentate

Prezentul Caiet de sarcini cuprinde totalitatea informatiilor si prescriptiilor solicitate de cdtre Autoritatea
Contractanta pentru indeplinirea contractului si considerate a fi cerinte tehnice minimale.

Propunerea tehnica prezentata de cdtre ofertanti trebuie sa permita identificarea cu usurinta a tuturor
cerintelor caietului de sarcini, reprezentand documentul prin care ofertele vor fi analizate si evaluate in cadrul
etapei de evaluare tehnica. Propunerea tehnica prezentantd trebuie sa fie in concordantd cu propunerea
financiard depusa in cadrul ofertei. Criteriul de atribuire, asa cum este el stabilit prin fisa de date, respectiv
anuntul de participare urmeaza a fi aplicat numai acelor oferte ce sunt declarate ca fiind admisibile, la finalul
evaluarii eligibilitatii, tehnice si financiare.

Prin propunerea tehnica, ofertantul va demonstra o metodologie adecvatd de implementare a contractului,
precum si o planificare adecvata a resurselor umane si a activitatilor. Simpla copiere a cerintelor din caietul
de sarcini nu este consideratd ca fiind un raspuns concludent la cerintele Autoritatii Contractante.

Propunerea tehnica:

- se referd la intregul obiect al Contractului. Nu se accepta Propuneri Tehnice care se referd numaila o parte
din obiectul Contractului;

- demonstreaza indeplinirea tuturor cerintelor minime din Documentatia de atribuire.
In acest sens, ofertantii vor completa Formularul privind propunerea tehnica din sectiunea Formulare.

Autoritatea Contractantd va lua in considerare toate propunerile tehnice care asigura un nivel calitativ si tehnic
cel putin egal cu cel solicitat prin caietul de sarcini.

intocmit,

Manager destinatie turistica
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