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Cap. 1. Informatii generale

1.1 Denumirea serviciilor ce fac obiectul achizitiei
“Servicii de reparare si intretinere a instalatiilor de climatizare”
Cod CPV: 50730000-1 Servicii de reparare si de intretinere a grupurilor de refrigerare

1.2  Prezentarea succintd a necesitatii si oportunititii/contextului achizitiei

Instalatiile de climatizare asigurd mentinerea unui climat optim privind temperatura si
umiditatea in spatiile si incaperile tehnice in care sunt montate si in care functioneaza instalatii si
echipamente electronice sensibile la variatiile de temperatura sau umiditate, precum si in spatiile in
care isi desfasoara activitatea personalul din cadrul STT Sibiu.

in conformitate cu “Normativ pentru proiectarea, executarea si exploatarea instalatiilor de
ventilare si climatizare”, indicativ 15-2010, aprobat prin Ordinul nr. 1.659/2011, exploatarea
instalatilor de ventilare si climatizare trebuie sa& asigure mentinerea in functionare normala a
instalatiilor si incadrarea acestora in parametrii de performanta proiectati. Aceasta se realizeaza prin
urmatoarele activitafi: supravegherea si verificarea periodicd a instalatiilor, interventii pentru
modificarea si corectarea regimului de functionare a instalatiilor, intretinerea instalatiilor si repararea
instalatiilor. Exploatarea instalatiilor de ventilare si climatizare se face catre personal specializat,
pentru aceasta activitate, care presteaza, in conditiile legii, aceste servicii.

Astfel, prin “Servicii de reparare si intrefinere a instalatiilor de climatizare” se vor efectua
servicii de verificari periodice si revizii periodice numite in continuare revizii tehnice (RT) si servicii
de reparatii curente si reparatii accidentale numite in continuare interventii accidentale (l1A), a
instalatiilor de climatizare aflate in exploatarea STT Sibiu.

1.3 Definitii
in conformitate cu legislatia si prescriptiile tehnice din domeniu.

Cap. 2. Descrierea serviciilor

21 Scop (obiectivul general si obictivele specifice la care contribuie realizarea serviciilor)
Serviciile prestate in cadrul prezentului contract au drept scop mentinerea in functionare
normala a instalatiilor de climatizare si incadrarea acestora in parametrii de performanta proiectati.
Serviciile vor fi efectuate conform cu “Normativ pentru proiectarea, executarea si exploatarea
instalatiilor de ventilare si climatizare” ~ 15/2010 precum si cu prevederile din cartile tehnice si
manualeler de intretinere pentru instalatiile de climatizare.

2.2 Descrierea serviciilor solicitate;

a. Revizii tehnice (RT) — cuprinde ansamblul operatiilor de verificare si revizie periodica.

Se va efectua obligatoriu o revizie tehnica anuala, in perioada nefunctionarii instalatiilor (de
regula in perioada aprilie — mai), la toate instalatiile de climatizare aflate in gestiunea sau exploatarea
STT Sibiu. Pentru instalatiile de climatizare care functioneaza permanent (12 luni / an, ex.: camere
Tc, camere servere, camere SIS, camere de comanda) se va efectua o a doua revizie tehnica la
aproximativ 6 luni de la prima revizia tehnica anterioara.

Reviziile tehnice se vor efectua in baza unei comenzi scrise, intervalele de timp fiind
specificate in programele de lucrari.

Decontarea serviciilor pentru RT se va face in baza procesului verbal de receptie semnat de
catre comisia de receptie (model CNTEE Transelectrica SA).
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b) Interventii accidentale (IA) — cuprinde reparatii curente, rezultate in urma reviziilor
tehnice, respectiv reparatii accidentale in caz de incidente sau defectiuni ale instalatiilor de
climatizare.

Reparatiile curente de micd amploare (completare cu agent/ulei frigorific, inlocuire
condensatoare, contactoare, baterii, etc.) se vor efectua cu informarea si aprobarea gestionarului
instalatiilor de climatizare, urmand ca situatia de plata (devizul de lucrare) sa fie confirmat de catre
acesta.

Reparatiile curente de amploare si reparatiile accidentale, se vor efectua in baza unei
comenzi scrise. In functie de complexitatea lucrari si de urgenta repunerii in functiune a instalatiilor,
se va solicita deviz oferta care va contine costul cu manopera si cu piesele si materialele necesare.

Materialele si piesele utilizate vor fi acceptate la plata in baza documentelor justificative
(facturi de procurare) la valoarea de achizitie, in conformitate cu pretul pietei.

La intocmirea ofertei perstatorul va tine cont de toate cheltuielile legate de serviciul prestat
(materiale, manopera, deplasari, cheltuieli indirecte, beneficiu, etc.), acestea fiind incluse in costul
cu manopera.

Decontarea serviciilor pentru IA se va face in baza procesului verbal de receptie semnat de
catre comisia de receptie (model CNTEE Transelectrica SA) si care va avea anexat, dupa caz,
urmatoarele documente: deviz oferta si situatie de plata / devizul lucrarii), facturi de procurare pentru
materiale si piese. Decontarea materialelor si pieselor utilizate la interventiile accidentale, se
efectueaza la valoarea de achizitie a acestora.

Garantia materialelor si pieselor utilizate in cadrul IA, va fi de minim 12 luni si se va acorda
in baza contractului de prestari servicii.

Durata de mobilizare in vederea repararii si repunerii in functiune a instalatiilor va fi stabilita
de catre Beneficiar pentru fiecare caz in parte, dar Prestatorul trebuie sa asigure un timp de maxim
24 de ore pentru remedierea defectiunii sau stabilirea modului de remediere a defectiunii, de la
transmiterea comenzii scrise sau telefonice.

Deseurile nevalorificabile rezultate in urma prestarii serviciilor se vor colecta si prelua de
catre Prestator care le va elimina dupa informarea in prealabil si acceptul responsabilului STT Sibiu.
Deseurile si alte materiale valorificabile rezultate in urma prestarii serviciului, vor fi colectate de
Prestator si predate cu proces-verbal responsabilului achizitorului.

2.3  Cantitatea / Intocmirea ofertei
Cantitatile necesare pentru servicii de reparare si intretinere a instalatiilor de climatizare sunt
cuprinse in tabelul de mai jos:

Cantitati
Nr. ! B
Tip serviciu UM necesare pt.
crt. )
3 ani
RT chiller Daikin 12 kW - unitati
1 : buc. 12
exterioare
2 RT' \{entlloconvectoare aferente chiller B! 147
Daikin
3 RT upltatl mopo-spht (u.nltate ] 816
exterioara+unitate interioara)
4 | Interventii accidentale (I1A) ore 500
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Valoarea pieselor si materialelor utilizate este in valoare fixa de 68 490 lei fara TVA.

Materialele si piesele utilizate vor fi acceptate la platd in baza documentelor justificative
(facturi de procurare si dupa caz certificate de garantie sau declaratii de conformitate) la valoarea

de achizitie in conformitate cu pretul pietei.

La intocmirea ofertei prestatorul va tine cont de toate cheltwellle legate de serviciul prestat

(materiale, manopera, deplasari, cheltuieli indirecte, beneficiu, etc.).

Oferta financiara va tine cont de prevederile prezentului caiet de sarcini, conform tabelului de

r_r_lgi jos:
Cantitati Tarif
totale .
necesare pe unitar | Valoare
Nr.crt. | Denumirea serviciului UM P (lei (lei fara
durata < x
contract (3 fara VA)
. TVA)
B ani)
0 1 2 3 4 5=23x4
1 RT chlller Daikin 12 kW - unitati buc. 12
exterioare
5 RT' \{entlloconvectoare aferente chiller buc. 147
Daikin
3 RT upltatl mopo-spllt (u'nltate bUC. 816
exterioara+unitate interioara)
4 Interventii accidentale (1A) ore 500
5 Valoarea materialelor si a pieselor de schimb — in suma fixa — Lei fara TVA | 68 490

Total valoare contract (36 luni) (rd. 1+rd.2+rd.3+rd.4+rd.5) Lei fara TVA

2.4. Metodologii, normative si standarde aplicabile

Normative si legislatie nationala:

- Normativ pentru proiectarea, executarea si exploatarea instalatiilor de ventilare si

climatizare — 15/2010;

- Normativul pentru proiectarea, executia si exploatarea instalatiilor electrice aferente

cladirilor — 17/2011;

- Legea privind securitatea si sanatatea in munca — Legea 319/2016 actualizata;
- Regulamentului privind receptia constructiilor — Hotararea nr. 273/1994 consolidata;

Proceduri CNTEE Transelectrica SA:

- PO TEL 00.31 - Accesul personalului tertilor in cadrul obiectivelor Companie.

- PO TEL 18.08 — Instructiune proprie de securitate a muncii pentru instalatiile electrice in

exploatare.

Proceduri sau metodologii proprii Prestatorului aplicabile la prestarea serviciilor.

2.5. Reazultatele care trebuie obtinute in urma prestarii serviciilor

in urma prestarii serviciilor trebuie asigurata mentinerea in functionare normal a instalatiilor
de climatizare si incadrarea acestora in parametrii de performanta proiectati.

2.6. Livrabile (ex. rapoarte, analize etc.)

In cazul in care se constatd anumite neconformitati in urma RT (care necesita reparatii de
amploare) se va emite o notad tehnica de constatare in care se va mentiona modul de remediere /

solutia tehnica care se recomanda pentru remedierea neconformitatilor.
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Pentru fiecare prestatie se va emite un proces — verbal de receptie (model CNTEE
Transelectrica SA) care va avea anexat, dupa caz, urmatoarele documente: deviz oferta si situatie
de plata / devizul lucrarii), facturi de procurare pentru materiale si piese, etc.

2.7. Atributiile si responsabilitatile Partilor

sa efectueze: “Servicii de reparare si intretinere a instalatiilor de climatizare”, conform
cerintelor din Caietul de Sarcini;

sa-si mentina valabile toate atestatele/autorizatiile necesare pentru desfasurarea activitatii
care face obiectul contractului pe toata durata de derulare a acestuia;

\/ este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu cerintele din
Caietul de Sarcini. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului;

sa presteze serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite
angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica;

j sa execute prestarea serviciilor, s asigure resursele umane, materialele, instalatiile,
echipamentele si orice alte asemenea necesare pentru indeplinirea contractului;

- sa presteze serviciile prevazute in prezentul contract: revizia tehnica — servicii de verificare
si revizie periodica respectiv interventii accidentale — servicii de reparatii curente si reparatii
accidentale, in conformitate cu normativele $I legislatia din domeniu;

- de a executa lucrarile de reparatii accidentale numai in ‘baza unui deviz oferts
acceptat/aprobat de autoritatea contractanta. Devizul oferta trebuie sa includa: cantitatea orelor de
prestatii service si cantitatea pieselor de schimb / materiale, tipul acestora si valoarea lor, urmand
ca decontarea materialelor si pieselor utilizate la interventile accidentale, sa se efectueaza la
valoarea de achizitie a acestora.

- sa asigure contra cost materialele si plesele necesare pentru remedierea defectiunilor
aparute la instalatiile de climatizare.

- daca se constata defectiuni la alte echipamente sau subansamble altele decat cele care
au fost prevazute initial in devizul ofertd, se va sesiza imediat beneficiarul si numai cu acordul
acestuia se va trece la indepartarea defectiunilor;

- sa presteze servicile de reparatii accidentale in termen de maxim 24 ore de la
transmiterea comenzii telefonice sau scrise de catre achizitor;

- sa intocmeasca procesul verbal de receptie la terminarea prestarii serviciilor. Receptia
definitiva se face la expirarea perioadei de garantie de 12 luni. Pe perioada de garantie prestatorul
raspunde/de calitatea serviciilor prestate.

y/ raspunde de respectarea normelor legale in vigoare privind masurile de sanatate si
securitate in munca, prevenirea si stingerea incendiilor, protectia mediului si cerintele de calitate
mentionate in caietul de sarcini.

\/Ze a comunica catre ITM de pe raza judetelor in care presteaza servicile toate
evenimentele definite conform Legii 319/2006 a securitatii si sanatatii in munca, cu completarile si
modificarile ulterioare. Eventualele accidente de munca petrecute in timpul prestarii serviciului in
care este implicat personailul prestatorului se inregistreaza la acesta, urmand a suporta cheltuielile
aferente remedierii acestora.

incalcarea dispozitiilor legale privitoare la securitatea si sénatatea in munca, protectia
mediului si PSI pentru activitatile desfasurate de personalul prestatorului, atrage pentru prestator
intreaga raspundere disciplinara, administrativa, materiala, civila sau penald, dupa caz, potrivit legii.
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-/ de a asigura in timpul prestarii serviciului mijloacele necesare prevenirii poluarii
accidentale si interventiei in cazul producerii unor accidente cu impact asupra mediului. Prejudiciile
aduse mediului, rezultate in urma prestarii serviciilor, se vor remedia de catre prestator, acesta va
suporta toate cheltuielile pe care le implica.

- de a intocmi un proces verbal impreund cu reprezentantul achizitorul cu privire la
deseurile valorificabile rezultate in urma prestarii serviciilor. Deseurile valorificabile vor fi predate
achizitorului de catre prestator. Deseurile nevalorificabile rezultate in urma prestarii serviciilor vor fi
eliminate de catre prestator, pe cheltuiala sa, cu respectarea legislatiei de mediu in vigoare, urmand
sa transmita achizitorului o copie dupa documentul de predare a deseurilor.

\f sa ia toate masurile pentru a se limita efectele asupra mediului $i sa suporte toate
sanctiunile aplicate de organele de control si costurile pentru repararea prejudiciului, restabilind
conditiile anterioare producerii acestuia.

./ orice eveniment de mediu aparut din vina prestatorului, in timpul prestarii serviciilor, va fi
anuntat imediat achizitorului, iar inlaturarea efectelor se va face pe cheltuiala prestatorului;

- prestatorul va asigura o perioada de garantie de minim 12 luni de la data receptiei
serviciilor. in perioada de garantie, prestatorul are obligatia de a remedia pe costurile sale defectele
datorate unui service defectuos si de a suporta contravaloarea pieselor de schimb si a manoperei
de inlocuire a acestora, in cazul in care s-au defectat in perioada lor de garantie.

- prestatorul va numi si va comunica achizitorului in termen de 5 zile de la semnarea
contractului, o persoana responsabila cu derularea acestuia si care va intermedia legatura intre cele
doua parti.

- prestatorul este direct raspunzator pentru accidentele de munca ale propriilor salariati
produse in timpul prestarii serviciilor aferente prezentului contract.

- prestatorul garanteaza ca serviciile prestate in baza prezentului contract sunt executate
conform normelor si documentatiei tehnice stabilite prin caietul de sarcini cat si propunerea tehnica
a prestatorului.

prestatorul are obligatia de a respecta reglementarile privind accesul in incinta imobilelor
CNTEE Transelectrica SA pentru persoane si autovehicule. Accesul prestatorului in locatiile
achizitorului, se face numai in baza “Autorizatiei de acces”, conform procedurilor C.N.T.E.E
“Transelectrica® S.A, aprobat de achizitor inaintea inceperii prestarii serviciilor, insotit de lista cu
nominalizarea personalului care presteaza serviciile si numerele de inmatriculare ale autovehicuielor
utilizate pentru transport.

- In toate etapele prestarii serviciilor, prestatorul are obligatia de a: respecta prevederile
legislatiei aplicabile, prescriptiile, normele tehnice specifice aplicabile, normativele generale si
specifice, standardele aplicabile, in vigoare, pentru toate etapele serviciilor, conform caietului de
sarcini; respecta procedurile si normele tehnice interne ale achizitorului; respecta procedurile privind
confidentialitatea si securitatea documentelor accesate de la achizitor precum si cele emise de
acesta; respecta legislatia in vigoare privind activitatea de securitate si sanatate in munca; respecta
prevederile normelor de sanatate si securitate in munca, specifice instalatiilor electrice, protectia
mediului pentru toti factorii de mediu si pentru toate etapele lucrarii, managementul deseurilor i PSI;
respecta cerintele de securitatea instalatiilor si PSI, conform legislatiei in vigoare.

- prestatorul are obligatia de a respecta masurile de securitatea muncii la prestarea de
servicii in instalatiile achizitorului, in conformitate cu prevederile ,Instructiunii Proprii de Securitatea
Muncii pentru Instalatiile Electrice in Exploatare” (TEL 18.08) a achizitorului.

- prestatorul are obligatia de a respecta conventia de lucrari care se va incheia dupa
semnarea contractului.

- pentru serviciile prestate in instalatiile electrice (statii), Prestatorul va asigura o echipa
formata din cel putin doud persoane, una dintre ele avand grupa de autorizare 3SM si care va
indeplini si functia de sef de lucrare.
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L_—A)restatorul are obligatia de a respecta intocmai prevederile Regulamentului de ordine
interioara al C.N.T.E.E “Transelectrica” S.A. Prestatorului ii este interzis accesul in oricare din
spatiile din subunitatea achizitorului neinsotit de o persoana din partea achizitorului. Personalul
prestatorului se va subordona si va respecta intocmai indicatiile persoanei desemnate din partea
achizitorului, pe toata durata in care se afla in subunitatea acestuia.

- pe parcursul prestarii serviciului, prestatorul are obligatia: de a veghea asupra mentinerii
ordinii si disciplinei la locul unde isi desfasoara activitatea; de a evita lucrul cu foc deschis in imobilele
achizitorului; de a evita stationarea mijloacelor de transport pe amplasamentul achizitorului; de a
evita, pe cat posibil, acumularea de obstacole inutile la locul unde presteaza serviciul, de a depozita,
incarca sau transporta alte aparate si materiale in afara celor necesare pentru indeplinirea
contractului; de a utiliza mijloace de transport, echipamente tehnice ce prezinta o stare tehnica si
intretinere corespunzatoare circulatiei pe drumuri publice, in scopul evitarii pierderilor de carburanti,
ulei, lubrifianti si/sau lichide speciale pe suprafetele de lucru (drumuri de acces, alei interioare, etc.).

2.7.2. Obligatiile achizitorului

- sa achite valoarea prestatiilor in baza facturilor intocmite de prestator si acceptate de
achizitor;

- de apune la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care acesta le solicita
in propunerea tehnica si financiara si pe care le considera necesare pentru indeplinirea contractului

- va numi si va comunica prestatorului un responsabil, care va urmari realizarea obiectului
contractului si va tine legatura cu prestatorul;

- sa asigure accesul personalului prestatorului la imobilele mentionate in caietul de sarcini,
in vederea prestarii serviciilor care fac obiectul prezentului contract.

- de a emite si transmite catre prestator solicitari scrise in baza carora, acesta va presta
serviciile solicitate, :

- de a efectua receptia si mai apoi plata pentru servicille prestate conform obligatiilor
asumate prin contract si CS.

2.8. Locul prestarii serviciilor (inclusiv cantitatile pe fiecare locatie)

NE: V| Denymivear Adresa locatiei Tip / Nr. de bucati
crt. locatiei
1.Chiller Daikin Europe 12 kW - unitati
exterioare: 4
Sediul BlabICICopbeuing SR SibiNt Lo e NI E L P Sl M L3t
1k R ) =3 interioare sau ventiloconvectoare: 49
STT Sibiu jud. Sibiu B : -
3. Unitati mono-split (unitate
exterioara+unitate interioara): 15 (din
care 4 necesita RT bianuala)
Qi Unitati mono-split (unitate
Statia Sibiu
.. | Str. Stefan cel Mare, nr 156, exterioara+unitate interioara): 46 (din
2. | Sud, CE Sibiu, L =
Sibiu, jud Sibiu care 9 necesita RT bianuala)
CTSI
Unitati mono-split (unitate
3 Statia Alba Str.Craivei nr.70, Alba lulia, jud | exterioara+unitate interioara): 13 (din
~ | lulia Alba care 4 necesita RT bianuala)
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Unitati mono-split (unitate
exterioara+unitate interioara): 24 (din

4. | Statia Brasov Str. Ciceu, Brasov, jud. Brasov i
care 7 necesita RT bianuala)

Unitati mono-split (unitate
DN 1 Bucuresti-Brasov, jud. exterioara+unitate interioara): 11 (din

5. | Statia Darste ) )
Brasov care 6 necesita RT bianuala)

Unitati mono-split (unitate

g | Statia Str. Kossuth Lajos, nr. 204, exterioara+unitate interioara): 20 (din
Gheorgheni Gheorgheni, jUd ngghlta care 4 necesita RT bianua|a)
- | Unitati mono-split (unitate
7 | Statia Str. Principala, nr. 125, exterioara+unitate interioara): 12 (din
' Fantanele Fantanele, jUd Mures care 3 necesita RT bianuala)

Unitati mono-split (unitate
Str. Energeticii, nr. 1, lernut, exterioara+unitate interioara): 31 (din

8. | Statia lernut . : . ,
jud. Mures care 9 necesita RT bianuala)

Unitati mono-split (unitate
Statia Ungheni | Loc. Ungheni, extravilan, jud. | exterioara+unitate interioara): 33 (din

9.
CE Mures Mures care 11 necesita RT bianuala)
Brasov, str. 13 Decembrie , nr. Unita'ti mono—split (ynitgte
10. | CE Brasov 17A. jud Brasov exterioara+unitate interioara): 6
B Unitati mono-split (unitate
11.| Rezerva Orice locatie / an exterioara+unitate interioara): 4

2.9. Resurse necesare/expertiza necesara pentru realizarea activitatilor:

Pentru prestarea serviciilor, prestatorul trebuie sa detina certificat emis de AGFR (Asociatia
Generala a Frigotehnistilor din Romania) pentru efectuarea operatiilor de instalare, intretinere sau
reparatii la echipamente de tehnica frigului.

Sa declare pe propria raspundere ca are in dotarea tehnica: instalatie de recuperare si
reciclare agent frigorific, pompe de vidat si incarcat instalatii de racire cu agent frigorific si ulei
frigorific, aparate de sudura portabile, aparatura de detectare scapari a agentului frigorific, mijloace
de transport operational, etc.

2.10. Certificari/calificari/acreditari/atestate solicitate pentru personalul direct implicat in
prestarea serviciilor

Din oferta tehnica trebuie sa rezulte capacitatea si angajamentul Prestatorului pentru
indeplinirea contractului. in acest sens, Prestatorul are obligatia de a asigura personal specializat
sa desfasoare activitatile pentru indeplinirea contractului, avand urmatoarele calificari/competente
profesionale:

a. Adeverinta ANRE pentru electrician autorizat gradul 1B, pentru executare de
instalatii electrice cu orice putere instalata tehnic realizabila si la o tensiune nominala
mai mica de 1kV, in conformitate cu prevederile art. 9 litera c) din Ordin ANRE nr.
66/2023 privind aprobarea Regulamentului pentru autorizarea electricienilor in

@
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domeniul instalatiilor electrice, respectiv a verificatorilor de proiecte si a expertilor
tehnici de calitate si extrajudiciar in domeniul instalatiilor electrice tehnologice;
b. Competente de Frigotehnist in instalare, intretinere sau reparatii la echipamente de
tehnica frigului - cod COR -712701 ;
c. Competente de Electronist in proiectarea, fabricarea, asamblarea, construirea,
operarea, intretinerea si repararea echipamentelor electronice - cod COR -311402
in cadrul propunerii tehnice ofertantul va descrie momentu! in care va interveni
personalul specializat in implementarea viitorului contract, precum si modul in care ofertantul si-a
asigurat accesul la serviciile acestora (fie prin resurse proprii, caz in care vor fi prezentate
persoanele in cauzd pentru care va depune documentele care s3 dovedeasca
calificarile/competentele profesionale solicitate, fie prin externalizare, situatie in care se vor descrie
aranjamentele contractuale realizate in vederea obtinerii serviciilor respective si se vor depune copii
dupa acestea).
In cazul ofertantilor straini ofertantul va depune documente echivalente emise in tara de rezident3,
traduse in limba romana.

2.11. Transferul dreptului de proprietate intelectuala
2.12. Alte cerinte
Cap. 3. Durata contractului, termen de prestare si/sau de predare a livrabilelor.

Durata contractului va fi de 36 de luni
Cap. 4. Garantii

a.Garantia de buna executie 3% din valoarea contractului.

b.Termenul de garantie al serviciilor prestate este de minim 12 luni de la data receptiei
serviciului. Garantia pieselor de schimb utilizate va fi conforma normelor fabricantului acestora, dar
nu mai putin de 12 luni de la montare.

in perioada de garantie a pieselor de schimb si a serviciilor, prestatorul are obligatia de a
furniza/presta, pe costurile sale, piesele de schimb si subansamblele care se defecteaza, precum si
de a remedia nefunctionalitdtile datorate serviciilor prestate. Reclamatiile in timpul perioadei de
garantie privind serviciile prestate sau piesele de schimb utilizate se vor transmite la prestator, in
timpul perioadei de garantie, dar nu mai tarziu de 30 de zile de la data expirarii acestei perioade,
acesta fiind obligat sa rezolve reclamatiile in maxim 24 de ore de la data transmiterii reclamatiei,
daca in acest interval partile nu convin altfel printr-un document semnat de ambele parti.

In cazul in care prestatorul nu reuseste sa rezolve reclamatiile, conform celor convenite,
achizitorul poate sa contracteze prestarea serviciului pe costurile prestatorului. Pretentia de
despagubiri va implica atat diferenta intre valoarea serviciilor neefectuate si valoarea noului contract,
cat si penalitati sau daune rezultate prin neexecutare.

Toate cheltuielile legate de rezolvarea reclamatiilor in perioada de garantie sunt in sarcina
exclusiva a prestatorului.

Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a servicilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.

Cap. 5. Receptii

Receptia serviciilor prestate se face in baza procesului verbal de receptie (model CNTEE
Translectrica SA) de catre comisia numita in acest sens de catre Conducerea STT Sibiu.

Receptia definitivd se face la expirarea perioadei de garantie. Pe perioada de garantie
prestatorul raspunde de calitatea serviciilor prestate.

Prestatorul raspunde in conditiile legii de eventualele vicii ascunse ale serviciilor prestate ori
materialelor incorporate in lucrare, reclamate in termen.

Decontarea serviciilor prestate se va efectua in baza urmatoarelor documente:

- procesul verbal de receptie servicii;
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- copii ale facturilor de achizitie a pieselor/materialelor folosite;

- deviz oferta si deviz final / deviz de lucrari;

- factura emisa dupa semnarea si inregistrarea PV receptie servicii.

Prestatorul are obligatia sa informeze in scris achizitorul in cazul in care piesele de schimb
necesare reparatiei nu se gasesc si sd comunice in scris termenul de livrare.

Piesele de schimb utilizate se vor deconta la pretul de achizitie.

Serviciile care nu vor fi confirmate nu se vor plati.
Cap. 6. Legislatie

6.1. Legislatie generala si specifica
- Normativ pentru proiectarea, executarea si exploatarea instalatiilor de ventilare si
climatizare — 15/2010;
- Normativul pentru proiectarea, executia si exploatarea instalatiilor electrice aferente
cladirilor —17/2011;
- Legea privind securitatea si sanatatea in munca — Legea 319/2016 actualizata;
- Regulamentului privind receptia constructiilor — Hotararea nr. 273/1994 consolidata;

6.2. Legislatie privind sanatatea si securitatea in munca;

- Personalul operatorului economic isi va desfasura activitatea in conformitate cu
ulterioare, H.G. nr. 1425/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii securitatii si sanatatii in munca nr. 319/2006, cu completarile si modificarile ulterioare.

- Pentru categoriile de servicii care fac obiectul prezentului caiet de sarcini, prestatorul va
prezenta, la solicitarea scrisa a beneficiarului, fise tehnologice sau instructiuni de lucru precum si
instructiuni proprii de securitate a muncii pentru completarea si/sau aplicarea reglementarilor de
securitate si sanatate in munca tinand seama de particularitatile activitatilor sale, intocmite in
conformitate cu prevederile Legii nr.319/2006, art.13 lit.e.

- Prestatorul este obligat sa efectueze instructajul de securitate a muncii la termenele
legale; eventualele accidente de munca aparute din vina prestatorului in timpul prestarii serviciilor
solicitate in care este implicat personalul prestatorului se vor inregistra la acesta, urmand a suporta
cheltuielile aferente remedierii acestora.

- Prestatorul se obligd sa asigure echipamente proprii de securitate a muncii pentru
personalul propriu si un element de identificare contindnd informatii cu privire la persoana si
angajator, de a-l instrui asupra utilizarii acestuia;

- Prestatorul va instrui cu ocazia fiecarei revizii tehnice periodice personalul deservent din
statii privind functionarea centralelor termice din dotare.

- Se va respecta de asemenea procedura CNTEE Transelectrica SA - PO TEL 18.08 -
Instructiune proprie de securitate a muncii pentru instalatiile electrice in exploatare.

- Modul de lucru din punct de vedere al securitatii si sanatatii in munca va fi detaliat in
conventia de lucrari care se va incheia dupa semnarea contractului.

- Pentru serviciile prestate in instalatiile electrice (statii), Prestatorul va asigura o echipa
formata din cel putin doud persoane, una dintre ele avand grupa de autorizare 3 si care va indeplini
si functia de sef de lucrare.

6.3. Legislatie de mediu; Nu este cazul

6.4. Cerinte si legislatie calitate;
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In toate etapele derularii serviciilor se vor respecta cerintele de calitate impuse prin sistemul
de management al calitatii, aliniate la standardul international — SR EN ISO 9001-2015 -Sistemul de
management al calitatii.

Prestatorul de servicii va prezenta o declaratie de conformitate in concordanta cu prevederile
SR EN ISO 17050 — 1/2010 — Evaluarea conformitatii — Declaratia de conformitate data de furnizor
partea 1: Cerinte Generale si SR EN ISO 17050 — 2/2005 Evaluarea conformitatii — Declaratia de
conformitate data de furnizor partea 2: Documentatii suport”.

6.5. Legislatie privind managementul situatiilor de urgenta (apararea impotriva incendiilor
si protectia civila);

In timpul desfasurarii activitatii in incinta beneficiarului, personalul prestatorului va respecta
intocmai prevederile Legii nr. 307/2006 (actualizata*) privind apararea impotriva incendiilor pe linie
de prevenire si stingere a incendiilor precum si Ordinului 163/2007 — pentru aprobarea Normelor
generale de aparare impotriva incendiilor.

De asemenea se va respecta procedura CNTEE Transelectrica SA - PO TEL 00.31 - Accesul
personalului tertilor in cadrul obiectivelor Companiei — editia I, rev.0.

6.6 Legislatie in materia protectiei informatiilor clasificate :Nu este cazul.
Cap. 7. Alte informatii : Nu este cazul.
Cap. 8. Anexe

Anexa 1 — model proces verbal de receptie
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Anexa 1
C.N.T.E.E. TRANSELECTRICA S.A.
STT Sibiu
PROCES VERBAL DE RECEPTIE SERVICII

Obiectul receptiei:

DENUMIREA SERVICIULUI: "Servicii de reparare si intretinere a instalatiilor de climatizare”

care face obiectul contractului C .............. -incheiatcu ...............cc.o.oo

1. Comisia de receptie numita prin decizia nr. ............. Do , Si-a desfasurat activitatea in
intervalul .................._, fiind formata din:

Presedinte: ...................coooooo

Membri: ...,

3. Constatarile comisiei de receptie
3.1 Comisia de receptie constatad urmatoarele neconformitati:

3.2 Valoarea declarata a serviciilor realizate estede ...............cccociiiiiii. lei fara TVA.

3.3 Comisia de receptie, in urma constatarilor facute, propune:

5. Prezentul proces verbal, continand .... file si ....... anexe numerotate, cu un total de
fostincheiatazi ....................... la . N exemplare.

COMISIA DE RECEPTIE: INVITATI:
Presedinte:
Membri:

formular cod TEL- 04.06.01 ed | rev 2
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