Anexa 3 - Factori de evaluare

DENUMIRE FACTOR DE
SCRIER PO R
EVALUARE DE ERE NDERE
. ) Lo 40%
Pretul ofertei Componenta financiard ) .
’ Punctaj maxim: 40

Algoritm de calcul: Punctajul se acorda astfel:

a) Pentru cel mai scdzut dintre preturi se acorda punctajul maxim alocat;

b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel: P(n) = (Pret
minim ofertat /Pref n) x punctaj maxim alocat.

Se va puncta experienfa detinutd in pozitia
Experienta profesionald a de Manager de proiect/Coordonator de 10%
persoanei nominalizate ca proiect, Th coordonarea si monitorizarea ° ) .
. .. . . ... | Punctaj maxim total:
Manager de proiect/ campaniilor promotionale pentru destinatii 10
Coordonator de proiect turistice, concretizatd in numdrul de
proiecte coordonate.

Algoritm de calcul: Pentru acest factor de evaluare punctajul va fi acordat astfel:

a) Pentru experienta constand in implicarea in 1 proiect nu se acorda punctaj (O puncte),

b) pentru experienta constdand in implicarea intre 2 si 4 proiecte a persoanei propuse se acordd %
din punctajul maxim de 10 puncte;

c) pentru experienta constdand in implicarea ihtre 5 si 7 proiecte a persoanei propuse se acordd 3
din punctajul maxim de 10 puncte;

d) pentru experienta constdnd n implicarea in peste 7 proiecte a persoanei propuse se acordd
punctajul maxim de 10 puncte.

Se va atasa recomandare sau orice alt document echivalent, emis sau contrasemnat de beneficiar sau
de prestatorul principal. Recomandarea/documentul echivalent prezentat trebuie sa Tndeplineascd
urmdtoarele conditii:

1. Sd fie emis sau contrasemnat de beneficiar sau de prestatorul principal.

2. Trebuie sd indice numele persoanei desemnate si functia ocupata.

3. Trebuie sd indice proiectele in care a fost implicatd persoana desemnatd, astfel Tncat sa
demonstreze cd aceasta a desfdasurat, Th cadrul proiectelor mentionate, activitati de coordonare si
monitorizare a campaniilor promotionale pentru destinatii turistice.

Cerinta minimd: Va fi declaratd conformad si punctatd cu O puncte orice ofertd in cadrul cdreia va fi
nominalizatd o persoand ca Manager de proiect /Coordonator de proiect -conform solicitdrilor din
caietul de sarcini, respectiv care a fost implicatd intr-un singur proiect in care aindeplinit activitdti de
coordonare si monitorizare a campaniilor promotionale pentru destinatii turistice.

Va fi declaratd neconforma orice ofertd care nu indeplineste cerinta minimd.




Se puncteazd experienfa concretizatd in
Experienta  profesionald a | numdrul de proiecte Th care persoana | 10%

persoanei  nominalizate  ca | nominalizatd a fndeplinit activitdti de | Punctaj maxim total:
Specialist in marketing digital | planificare si implementare de campanii de | 10

marketing digital pentru destinatii turistice.

Algoritm de calcul: Pentru acest factor de evaluare punctajul va fi acordat astfel:

1. Pentru experienta constdnd in implicarea in 1 proiect nu se acorda punctaj (O puncte),

2. pentru experienta constdand in implicarea intre 2 si 4 proiecte a persoanei propuse se acordd %
din punctajul maxim de 10 puncte;

3. pentru experienta constdnd in implicarea intre 5 si 7 proiecte a persoanei propuse se acordd 3
din punctajul maxim de 10 puncte;

4. pentru experienta constdnd n implicarea in peste 7 proiecte a persoanei propuse se acordd
punctajul maxim de 10 puncte.

Se va atasa recomandare sau orice alt document echivalent, emis sau contrasemnat de beneficiar sau
de prestatorul principal. Recomandarea/documentul echivalent prezentat trebuie sa Tndeplineascd
urmdtoarele conditii:

1. 5d fie emis sau contrasemnat de beneficiar sau de prestatorul principal.

2. Trebuie sd indice numele persoanei desemnate si functia ocupatd.

3. Trebuie sd indice proiectele Th care a fost implicatd persoana desemnatd, astfel ncat sd
demonstreze cd aceasta a desfdsurat, Tn cadrul proiectelor mentionate, activitati de planificare si
implementare de campanii de marketing digital pentru destinatii turistice.

Cerinta minima: Va fi declaratd conformd si punctatd cu O puncte orice ofertd in cadrul cdreia va fi
nominalizatd o persoand ca Specialist in marketing digital -conform solicitdarilor din caietul de sarcini,
respectiv care a fost implicatd intr-un singur proiect in care a indeplinit activitdti de planificare si
implementare de campanii de marketing digital pentru destinaftii turistice

Va fi declaratd neconformd orice ofertd care nu indeplineste cerinta minimd.

Se puncteazd experienta concretizatd in
Experienta  profesionald  a | nymdrul de proiecte in care persoana
persoanei  nominalizate  ca | nominalizatd a findeplinit activitdti de
Designer creare de elemente vizuale pentru media
online.

5%
Punctaj maxim total: 5

Algoritm de calcul: Pentru acest factor de evaluare punctajul va fi acordat astfel:

1. Pentru experienta constand in implicarea in 1 proiect nu se acorda punctaj (O puncte),

2. pentru experienta constdnd Th implicarea intre 2 si 4 proiecte a persoanei propuse se acordd
din punctajul maxim de 5 puncte;

3. pentru experienta constdnd in implicarea intre 5 si 7 proiecte a persoanei propuse se acordd 3
din punctajul maxim de 5 puncte;




4. pentru experienta constdnd Tn implicarea in peste 7 proiecte a persoanei propuse se acordd
punctajul maxim de 5 puncte.

Se va atasa recomandare sau orice alt document echivalent, emis sau contrasemnat de beneficiar sau
de prestatorul principal. Recomandarea/documentul echivalent prezentat trebuie sa Thdeplineascd
urmdtoarele condifii:

1. Sd fie emis sau contrasemnat de beneficiar sau de prestatorul principal.

2. Trebuie sd indice numele persoanei desemnate si functia ocupatd.

3. Trebuie sd indice proiectele in care a fost implicatd persoana desemnatd, astfel Tncat sa
demonstreze cd aceasta a desfdsurat, in cadrul proiectelor mentionate, activitdfi de creare de
elemente vizuale pentru media online.

Cerintd minima:

Va fi declaratd conformad si punctatd cu O puncte orice ofertd in cadrul cdreia va fi nominalizata o
persoand ca Designer - conform solicitdrilor din caietul de sarcini, respectiv care a fost implicatd intr-
un singur proiect n care aTndeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sd le indeplineasca
n prezentul contract, activitati de creare de elemente vizuale pentru media online.

Cerinta minimd: Va fi declaratd conformd si punctatd cu O puncte orice ofertd in cadrul cdreia va fi
nominalizatd o persoand ca Designer -conform solicitdrilor din caietul de sarcini, respectiv care a fost
implicatd intr-un singur proiect Th care a indeplinit activitdti de creare de elemente vizuale pentru
media online.

Va fi declaratd neconformd orice ofertd care nu indeplineste cerinfa minimd.

Experienta  profesionald a Se puncteazd experienta concretizatd in .
numdrul de proiecte n care persoana | 5%

nominalizatd a fTndeplinit activitati de | Punctaj maxim total: 5
creare de continut pentru media online.

persoanei nominalizate drept
Redactor

Algoritm de calcul: Pentru acest factor de evaluare punctajul va fi acordat astfel:

1. Pentru experienta constand in implicarea in 1 proiect nu se acorda punctaj (O puncte),

2. pentru experienta constdand in implicarea intre 2 si 4 proiecte a persoanei propuse se acordd %
din punctajul maxim de 5 puncte;

3. pentru experienta constdnd in implicarea intre 5 si 7 proiecte a persoanei propuse se acordd 3
din punctajul maxim de 5 puncte;

4. pentru experienta constdnd Tn implicarea in peste 7 proiecte a persoanei propuse se acordd
punctajul maxim de 5 puncte.

Se va atasa recomandare sau orice alt document echivalent, emis sau contrasemnat de beneficiar sau
de prestatorul principal. Recomandarea/documentul echivalent prezentat trebuie sa Thdeplineascd
urmdtoarele condifii:

1. Sd fie emis sau contrasemnat de beneficiar sau de prestatorul principal.
2. Trebuie sd indice numele persoanei desemnate si functia ocupata.




3. Trebuie sd indice proiectele Th care a fost implicatd persoana desemnatd, astfel incat sd
demonstreze cd aceasta a desfdsurat, in cadrul proiectelor mentionate, activitdfi de creare de

confinut pentru media online.

Cerinta minimd: Va fi declaratd conformd si punctatd cu O puncte orice ofertd in cadrul cdreia va fi

nominalizatd o persoand cu rol de Redactor-conform solicitdrilor din caietul de sarcini, respectiv care

a fost implicatd intr-un singur proiect in care a indeplinit activitdti de creare de continut pentru

medii digitale.

Va fi declaratd neconformd orice ofertd care nu indeplineste cerinfa minimd.

Demonstrarea unei abordari si a
unei metodologii corespunzatoare realizarea activitdtilor si obtinerea 30%
pentru realizarea activitdtilor si
obtinerea rezultatelor in cadrul

contractului

Pentru factorul de evaluare
“Demonstrarea unei aborddri si a unei
metodologii corespunzdtoare pentru

care vor fi utilizati de comisia de evaluare
ca puncte de reper n aprecierea
factorului.

rezultatelor in cadrul contractului" a fost | Punctaj maxim
stabilit un numar de 5 (cinci) subfactori total: 30

Algoritm de calcul:

1. Factorul de evaluare va fi apreciat in functie de calificativul ,foarte bine/bine/acceptabil”.

2. Fiecdrui calificativ 1i corespunde o notd. Nota pentru calificativul ,foarte bine” este 6, nota

pentru calificativul ,bine” este 3, nota pentru calificativul ,acceptabil” este 1.

Subfactor 1

Abordarea propusd pentru implementarea contractului

obiectivele ce trebuie atinse - serviciile solicitate si rezultatele

ce urmeazd a fi obtfinute Th contextul descris in Caietul de sarcini

si cu ipotezele si riscurile asociate intrucat:

1.

abordarea propusa si metodologia prezentatd pentru
realizarea activitdtilor din Caietul de sarcini este
prezentatd Th detaliu si se bazeazd in mare mdsurd pe
o serie de metodologii, metode si/sau instrumente
testate recunoscute.

abordarea propusd si metodologia prezentatd sunt
adaptate la specificul Contractului, aspectele
importante sunt abordate intr-un mod inovator si
eficient.

Propunerea Tehnicd detaliazad la capitolul Abordarea
si metodologia modalitdti de imbundtdtire a
rezultatelor si a nivelului calitativ asociat prin
utilizarea de modalitati efective de realizare a
activitdtii profesionale si cunostinte/informatii de
datd recentd h domeniu.

Calificativ Rationament utilizat in evaluarea continutului propunerilor Punctaj
tehnice
Foarte bine Ofertantul are o excelentd Thtelegere a relatiei dintre 6 puncte




Bine Ofertantul are un nivel adecvat al intelegerii relatiei dintre 3 puncte
obiectivele ce trebuie atinse - serviciile solicitate si rezultatele
ce urmeazd a fi obtinute Th contextul descris Th Caietul de sarcini
si cu ipotezele si riscurile asociate intrucat:
1. abordarea se bazeazd partial pe metodologii, metode
si/sau instrumente testate, recunoscute
2. abordarea propusd si metodologia prezentatd aratd
un nivel corespunzator de Tntelegere a contextului
serviciilor si a specificului activitatilor solicitate prin
Caietul de sarcini, h corelatie cu activitdtile aflate pe
drumul critic, precum si cu riscurile si ipotezele
identificate.
3. metodologia prezentatd nu include modalitdti de
imbundtdtire a rezultatelor sau a activitatilor si nu
utilizeaza cele mai noi tehnici, instrumente sau
metode recunoscute in domeniul/disciplina respectiva.
Acceptabil Ofertantul nu a inteles pe deplin relatia dintre obiectivele ce 1 punct

trebuie atinse - serviciile solicitate si rezultatele ce urmeazd a
fi obtinute Th contextul descris in Caietul de sarcini si cu
ipotezele si riscurile asociate Intrucat:

1. abordarea nu include metodologii, metode si/sau
instrumente testate, recunoscute sau cele mai noi
tehnici, instrumente sau metode recunoscute n
domeniul/disciplina respectiva.

2. abordarea propusd si metodologia prezentatd aratd
un nivel limitat de infelegere a contextului serviciilor
si a specificului activitdtilor solicitate prin Caietul de
sarcini.

3. Abordarea propusd si metodologia nu includ detalii
privind modul in care Ofertantul isi propune sa obtind
rezultatele solicitate prin Caietul de sarcini/sa
realizeze activitdtile solicitate prin Caietul de sarcini.

Subfactor 2

6radul de adecvare al planului de lucru propus - durata, succesiunea logica

si cronologica a activitatilor, pentru realizarea activitatilor
in cadrul Contractului prin raportare la metodologia prezentata

Calificativ Rationament utilizat in evaluarea continutului propunerilor Punctaj
tehnice
Foarte bine 1. toate activitatile principale sunt incluse n calendarul 6 puncte

activitdtilor, sunt detaliate Th subactivitdti, planul de
lucru poate fi utilizat asa cum este prezentat ca datd de
intrare Tn cadrul intdlnirilor de monitorizare a progresului
n cadrul Contractului.

2. corelarea logicd si cronologica a activitdtilor in planul de
lucru este foarte bine stabilitd prin raportare la
metodologia propusa.

3. durata activitatilor si perioadele de derulare a acestora
sunt n totalitate corespunzdtoare complexitatii
activitdtilor (modalitate de realizare, date de infrare,
date de iesire).




4. existd un grad de detaliere corespunzdtor, care
faciliteazd infelegerea planului de lucru propus si
utilizarea sa in monitorizarea activitatii in cadrul
Contractului.

5. planul de lucru demonstreaza cd Ofertantul a optimizat
utilizarea resurselor. Sunt prezentate explicatii
detaliate asupra planului de lucru in corelatie cu
abordarea propusa.

6. Planificarea activitdtilor permite flexibilitate pentru
situatii neprevazute.

Bine

1. toate activitatile principale sunt incluse n calendarul
activitdtilor, sunt detaliate Th subactivitdti, planul de
lucru poate fi utilizat asa cum este prezentat ca datd de
intrare Tn cadrul intdlnirilor de monitorizare a progresului
n cadrul Contractului.

2. corelarea logicd si cronologica a activitdatilor in planul de
lucru este stabilitd cu deviafii minore prin raportare la
modalitatea efectivd de realizare a activitdtii.

3. durata activitatilor si perioadele de derulare a acestora
sunt corespunzdtoare complexitdtii activitdtilor
(modalitate de realizare, date de intrare, date de iesire).

3 puncte

Acceptabil

1. toate activitdtile principale sunt incluse n calendarul
activitdtilor, dar acestea nu sunt detaliate in
subactivitdati, planul de lucru neputdnd fi utilizat asa cum
este prezentat ca datd de intrare Th cadrul intdlnirilor de
monitorizare a progresului in cadrul Contractului.

2. corelarea logicd si cronologica a activitdtilor in planul de
lucru este stabilitd intr-un mod foarte putin adecvat prin
raportare la modalitatea efectivd de realizare a
activitatii.

3. durata activitatilor si perioadele de derulare a acestora
sunt Tn micd mdsura corespunzdtoare complexitdtii
activitdtilor (modalitate de realizare, date de infrare,
date de iesire).

4. existd neconcordante minore intre calendarul
activitdtilor, rezultate activitdtilor si metodologia
propusd.

1 punct

Subfactor 3

Descrierea Metodologiei de desfdsurare a activitatilor de promovare

pentru obtinerea rezultatelor asteptate, inclusiv indeplinirea

indicatorilor-cheie de performantd (KPI) definiti in Caietul de sarcini.

Calificativ Rationament utilizat in evaluarea continutului propunerilor Punctaj
tehnice
Foarte bine Metodologia propusd este detaliatd, structurata clar si adaptatda | 6 puncte

specificului contractului. Sunt identificate si corelate activitdtile
propuse cu rezultatele asteptate, fiind prezentate instrumente
de monitorizare si control care asigurd atingerea indicatorilor
(KPI). Se remarcd o infelegere profundd a cerinfelor autoritdfii
contractante, o planificare riguroasd si mecanisme de ajustare a




interventiilor in functie de performanta masurata.

Bine

Metodologia este prezentatd intr-un mod coerent, Thsd cu un
nivel moderat de detaliere. Existd corelare Tntre activitdti si
obiective, iar modalitdtile de atingere a KPI sunt prezentate, dar
nu Tn mod sistematic sau complet. Se identificd o abordare
functionald, Tnsd anumite elemente necesitd completdri sau
clarificari pentru a demonstra fezabilitatea totald a propunerii
tehnice.

3 puncte

Acceptabil

Metodologia are caracter general si prezintd activitatile fdrd o
justificare clard a legdturii cu atingerea rezultatelor si a KPI-
urilor stabilite. Lipsesc detalii relevante privind monitorizarea
sau adaptarea interventiei. Desi respectd cerintele minime din
caietul de sarcini, propunerea nu convinge din perspectiva
eficientei si eficacitdtii implementdrii.

1 punct

Subfactor 4

Descrierea metodologiei de a targeta audienta care ia
in considerare in mod activ cdlatoriile.

Calificativ

Rationament utilizat in evaluarea continutului propunerilor
tehnice

Punctaj

Foarte bine

Metodologia propusad este detaliatd, structuratad clar si adaptata
specificului contractului. Sunt identificate si corelate activitdtile
propuse cu rezultatele asteptate, fiind prezentate instrumente
de monitorizare si control care asigurd atingerea indicatorilor
(KPI). Se remarca o infelegere profundad a cerintelor autoritatii
contractante, o planificare riguroasd si mecanisme de ajustare a
interventiilor in functie de performanta masuratd.

6 puncte

Bine

Metodologia este prezentatd intr-un mod coerent, Thsd cu un
nivel moderat de detaliere. Existd corelare intre activitdati si
obiective, iar modalitdtile de atingere a KPI sunt prezentate, dar
nu T mod sistematic sau complet. Se identificd o abordare
functionald, Tnsd anumite elemente necesita completdri sau
clarificdri pentru a demonstra fezabilitatea totald a propunerii
tehnice.

3 puncte

Acceptabil

Metodologia are caracter general si prezintd activitatile fdrd o
justificare clard a legaturii cu atingerea rezultatelor si a KPI-
urilor stabilite. Lipsesc detalii relevante privind monitorizarea
sau adaptarea interventiei. Desi respectd cerintele minime din
caietul de sarcini, propunerea nu convinge din perspectiva
eficientei si eficacitatii implementarii.

1 punct

Subfactor 5

Identificarea si incadrarea in timp a punctelor de reper semnificative




n executia contractului, inclusiv descrierea modului 1n care acestea
vor fi reflectate in raportdri, in special cele prevazute in caietul de sarcini.

Calificativ Rationament utilizat in evaluarea continutului propunerilor Punctaj
tehnice
Foarte bine Oferta detaliaza modul de identificare a publicului relevant pe 6 puncte

fiecare piatd tintd, utilizand surse de date si instrumente
specializate (ex. OTA-uri, date Google, platforme de targetare
comportamentald).

Sunt evidentiate criterii de pre-filtrare bazate pe intentia de
cdlatorie (cdutdri active, rezervdri recente, comportamente
digitale specifice), corelate cu tipologiile de turisti relevante
pentru Destinatia Judeful Mures.

Metodologia este personalizatd, ancoratd h realitatea fiecdrei
piete si adaptatd canalelor media specifice. Se demonstreaza
capacitatea efectivd de a genera impact real asupra segmentului
vizat.

Bine Oferta contine o strategie de targetare diferentiatd pentru 3 puncte
pietele vizate, insd nivelul de detaliere este partial. Sunt
mentionate canalele si categoriile de public, dar fdrd o corelare
sistematicd cu comportamente asociate intentiei de cdldtorie.

Elemente precum pre-filtrarea, adaptarea mesajului si
justificarea alegerii canalelor sunt prezente, dar fdra
profunzime analiticd. Se constatd o abordare practicd, insd cu
potential de rafinare.

Acceptabil Oferta prezintd generalitdti privind publicul-tintd si canalele de | 1 punct
promovare, fard a demonstra in mod convingdtor segmentarea pe
baza intentiei de cdldtorie. Lipsesc exemple sau surse de date
specifice, iar descrierea metodologicd este superficiald si nu
raspunde clar cerinfelor din caietul de sarcini.




