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CAIET DE SARCINI

Servicii de promovare pentru obiectivul de investitii

.Promovarea destinatiei turistice Mures pe pietele internationale cheie”

INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza cdrora se elaboreaza de cdtre fiecare ofertant propunerea tehnica. Cerintele
de mai jos reprezintd cerinfe minime. Orice ofertd care nu le indeplineste va fi respinsd ca
neconforma.

Propunerea tehnicd va cuprinde prezentarea de cdtre ofertant a modului in care va respecta
cerintele minime impuse, specificate mai jos.

Cerintele tehnice definite la nivelul anuntului de participare, caietului de sarcini sau altor documente
complementare, prin trimiterea standardelor, la un anumit producdtor, la mdrci, brevete, tipuri,
la o origine sau la o productie/metoda specificd de fabricatie/prestare/executie, vor fi intelese ca
fiind insotite de mentiunea ,sau echivalent”.

1. INFORMATII GENERALE PRIVIND INVESTITIA

a) Denumirea obiectivului de investitii: “Promovarea destinatiei turistice Mures pe pietele
internationale cheie”

b) Amplasamentul investitiei: Investitia propusd se va realiza la sediul prestatorului

c) Titularul investitiei: ASOCTIATIA VISIT MURES EGYESULET, cu sediul in Targu Mures, str. Primdriei
nr. 2, judetul Mures, cod fiscal: RO38524606, reprezentant legal: Szdnté Lérdnt - Director executiv.
d) Beneficiarul investitiei: ASOCIATIA VISIT MURES EGYESULET, cu sediul Th Targu Mures, str.
Primdriei nr. 2, judetul Mures, cod fiscal: RO38524606, reprezentant legal: Szdnté Lérdnt - Director
executiv.

2. DESCRIEREA ACHIZITIET PUBLICE SI OBIECTUL CONTRACTULUI

Autoritatea contractantd, ASOCIATIA VISIT MURES EGYESULET, doreste sd atribuie contractul
de Servicii de Promovarea destinatiei turistice Mures pe pietele internationale cheie.

VISIT MURES ASSOCIATION EGYESULET (Visit Mures) este autoritatea contractantd pentru
aceastd achizifie.



Asociatia Visit Mures este o organizatie legal constituitd, neguvernamentald, apoliticd si non-profit,
infiintatd Th temeiul Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 privind asociatiile si fundatiile.

Asociatia are sediul In municipiul Targu Mures, strada Primdriei nr. 2, judetul Mures, si are oduratd
nelimitatd de activitate. Asociatia a fost infiintatd prin parteneriatul Consiliului Judetean  Mures,
Serviciului Public Salvamont-Salvaspeo Mures si Muzeului Judetean Mures, cu scopul de a crea o
structurd unitard dedicatd dezvoltdrii si promovdrii turismului Tn judetul Mures .

Misiunea Visit Mures este de a promova potentialul turistic, cultural si natural al judetului Mures prin
cresterea vizibilitdfii destinatiei, consolidarea identitdfii turistice a regiunii si stimularea dezvoltdrii
durabile a comunitdtilor locale. Asociatia Tsi propune sd creeze un cadru coerent de cooperare intre
sectorul public si cel privat, sd asigure o abordare profesionald a dezvoltdrii turismului, culturii si
economiei locale si sd contribuie la pozitionarea judetului Mures ca destinatie turisticd competitivd atat
la nivel national, cdt si international.

Obiective principale

Conform statutului si regulamentului intern, obiectivele asociatiei sunt:
+  Promovarea si dezvoltarea turismului cultural, balnear, ecumenic, rural si de aventurd;
* Sprijinirea institutiilor publice si private active Tn domeniul furismului si sportului;
+  Elaborarea de politici si strategii turistice la nivel judetean;
+ Organizarea de evenimente si participarea la tdarguri turistice nationale si internationale;
+ Formarea profesionald continud Tn domeniul turismului;
*  Protectia patrimoniului natural si cultural;
+  Atragerea de investitii si finantdri nerambursabile;

+  Colaborarea cu organizatii similare din fard si din strdinatate.

Activitati in curs

Asociatia desfdsoard activitdti de informare si promovare turisticd prin Centrul de Informare Turisticd
Visit Mures din Targu Mures, platforma online visitmures.com si aplicatia mobild Visit Mures. In plus,
organizeazad si coordoneazd participarea la targuri internationale de turism (Romexpo, Hungexpo etc.) si
evenimente fematice, cum ar fi festivaluri gastronomice si culturale (Festivalul Bujorului, Arome si
Traditii din Mures, Transylvanian Steak and BBQ Fest), conferinte regionale si programe de digitalizare
a turismului (platforma de vdnzare a biletelor bilete.visitmures.com).

Visit Mures contribuie activ la dezvoltarea durabild a turismului ™ judet, la crearea unei imagini unificate
a judetului ca destinatie turisticd si la valorificarea patrimoniului local prin initiative culturale, economice
si educationale. La nivel national, judetul Mures ocupd locul 5 Th ceea ce  priveste numdrul de turisti
strdini atrasi in 2024. Fatd de 2023, activitatea turisticd a inregistrat o crestere de aproximativ 1%
a sosirilor si o scddere de aproximativ 2% a noptilor de cazare.

Conform datelor analizate privind circulatia turistilor Tn unitdtile de cazare, la Centrul de Informare
Turisticd Mures si la Aeroportul International Mures, se constatd cd lunile de vara (iulie si august)
Tnregistreazd cele mai mari fluxuri turistice. In schimb, activitatea turisticd este semnificativ redusdn
lunile de toamnad-iarna.

Lunile de primdvard Tnregistreazd, de asemenea, o activitate redusd, ceea ce indicd necesitatea
intensificdrii eforturilor de promovare, in special pe pietele externe, astfel incat aceste actiuni sd
contribuie la reducerea sezonalitdtii si la cresterea competitivitatii sectorului ospitalitatii.

Resursele turistice culturale si naturale, reteaua de profesionisti cu experientd, Tmpreund cu
infrastructura de vizitare si servicii, sustin un produs turistic complex si diversificat, cuun potential
ridicat de a satisface o varietate de motivatii de cdldtorie.

Investitiile realizate in infrastructura aeroportuard, in infrastructura culturald si de agrement,
Tmpreund cu o retea de afaceri axatd pe furnizarea de servicii de calitate, contribuie la cresterea
capacitdtii de a atrage noi grupuri de turisti din piefele cheie.

Valoarea turismului este sustinutd Th mod continuu prin programe strategice, cum ar fi Agendele
culturale, sportive si comunitare si Programul ,Anii drumetiilor” 2021-2025. Toate aceste eforturi



continue de imbunatatire a accesului la destinatie si de dezvoltare a experientei vizitatorilor necesitd
un program dedicat de promovare internationala .

Necesitatea unei campanii de promovare

Considerdnd accesibilitatea unei destinatii ca un avantaj competitiv pentru dezvoltarea turismului de
succes, ASOCIATIA VISIT MURES EGYESULET intentioneazd sd achizitioneze servicii de promovare
pentru a creste notorietatea mdrcii si vizibilitatea judetului Mures ca destinatie culturala,
gastronomicad si axatd pe naturd pe piefele sursd cheie, si anume:

*  Regatul Unit (Londra)
*  Germania (Hamburg)
+  Elvetia (Basel)

«  Italia (Roma)

*  Franta (Paris)

+  Belgia (Bruxelles)
+  Cipru (Larnaca)

2.1 Justificarea selectiei pietelor tintd pentru promovarea destinatiei Mures si a publicului
direct si indirect

Profiluri de piatd: potential, interes si comportament de cdlatorie

Elvetia - Basel
- Caldtorii elvetieni apreciazd experientele de calitate, activitatile™n aer liber si confortul, ceea ce face
ca natura, wellness-ul si atractiile culturale din Mures sd fie extrem de atractive.
+ Aeroportul international din Basel asigurd conexiuni eficiente cu multiple rute europene, facilitand
accesul la escapade culturale sau gastronomice de scurtd duratd.

+ Caldtorii din aceastd piatd cautd experiente premium, ecologice si bine organizate.
Italia - Roma
* Apropierea culturald si istoricd de Romania.

- Diaspora romand numeroasd, care actioneazd ca ambasadori naturali ai destinatiei si influentatorin
cercurile lor sociale.

+ Turistii italieni cautd destinatii noi, autentice si sigure, concentrdndu-se pe cdldtorii lente si
experiente culturale.

Germania - Hamburg

* Germania este una dintre cele mai mari piete sursd de turisti pentru Romania.

* Turistii germani apreciaza turismul verde, experientele rurale, activitdtile montane si patrimoniul
medieval - atribute cheie ale judetului Mures .

* Hamburg este un oras puternic din punct de vedere financiar, unde deciziile de cdldtorie sunt
motivate si recurente.

Regatul Unit - Londra
+ O piatd maturd, cu apetit pentru destinatii de nisa si experiente culturale autentice.

+ Turistii britanici cautd alternative la destinatiile aglomerate din Europa de Vest.

+ Londra rdmdne un important nod aerian pentru zborurile catre Romdnia si o surs@ stabild de turisti,
inclusiv expati si exploratori culturali.

Franta - Paris
- Cdlatorii francezi manifestd un interes crescand pentru destinatiile din Europa Centrald si de Est care
combind istoria, natura si gastronomia.



+ Identitatea culturald si bucdtdria locald din Mures se aliniaza preferinfelor francezilor pentru
experiente de cdldtorie captivante si pline de gust.

* Parisul, ca nod cheie pentru cdldtoriilein strdindtate, oferd acces la cdldtoriinstdriti, bine educati si
deschisi cdtre descoperiri culturale.

Belgia - Bruxelles

* Turistii belgieni cautd escapade culturale scurtenh orase si vacante orientate spre naturdin regiuni
europene mai putin cunoscute.

* Alegerile lor de cdlatorie sunt influenfate de sustenabilitate si de interactiunile locale autentice.

* Bruxelles, atdt ca centru institutional european, cdt si ca nod de cdlatorie, oferd un potential puternic
de iesire pentru destinafii de nisa.

Cipru - Larnaca
* Piata cipriotd manifestd un interes crescut pentru destinatiile mai rdcoroase si bogate in naturd din
Europa Centrald si de Est.
+ Cdlatorii din Larnaca sunt motivati de curiozitatea culturald si de experienfele autentice.
+ Combinatia dintre patrimoniul, gastronomia si natura din Mures se potfriveste bine cu motivatiile
cipriotilor de a cdldtori pentru un turism semnificativ si experiential.

2.2 Date statistice relevante

[Sursa: Institutul National de Statistica, 2024]

Selectarea pietelor tintd - Elvetia (Basel), Italia (Roma), Franta (Paris), Belgia (Bruxelles), Cipru
(Larnaca), Germania (Hamburg) si Regatul Unit (Londra) - se bazeazd pe o analizd statisticd a fluxurilor
turistice internationale cdtre Romaniain 2024, conform datelor Institutului National de Statisticd (INS),
corelatd cu:

- contextul operational al conectivitdtii aeriene directe cu Aeroportul Internafional Mures si

- obiectivele strategice ale autoritatii contractante.

Pozitie Tara Sosiri turisti
1 Bulgaria 1.599.868

2 Ungaria 1.267.033

3 Regatul Unit 323.975

4 Polonia 247.683

5 Germania 227.478

6 Ttalia 224541

7 Spania 52.903

8 Franta 93.000

9 Belgia 33.000

Sursd: Institutul National de Statistica link aici

2.3 Alinierea la strategqiile locale, europene si nationale

Strategia de dezvoltare durabild a turismului in Romdnia (2023-2030) promoveazd diversificarea
pietelor sursa si reducerea sezonalitatii.

Campaniile cofinantate de Comisia Europeand au inclus frecvent aceste piete ca zone prioritare
pentru turismul alternativ, autentic, cultural si ecologic.

Destinatia Mures este pozitionatdTh strategia nationald ca un centru de turism cultural in regiunea
centrala.

2.4 Impactul si eficienta promovarii

Campaniile de promovare pe piefele internationale sporesc eficienta bugetard prin reducerea
frictiunilor” logistice Tn transformarea interesului in rezervari.


https://insse.ro/cms/ro/content/seria-turism-%C3%AEn-anul-2024

Pietele vizate au un ecosistem media bine dezvoltat, care permite o tintire precisa si o prezentare
eficienta (de exemplu, publicatii specializate, platforme web tematice).

Prin urmare, este oportun si imperativ sd se lanseze o campanie de promovare a destinatiei turistice
Mures in randul potentialilor turisti din fdrile si orasele sursa mentionate mai sus.

3. VALOAREA ESTIMATA

Valoarea totald estimatd

Valoarea estimatd a tuturor contractelor de achizitie publica subsecvente, care se estimeazd ca vor
fi atribuite \n baza acordului-cadru este de 45.000.000,00 lei.

Valoarea maxima estimatd a unui contract subsecvent este de 15.000.000,00 lei fara TVA

In cadrul acordului cadru se vor incheia minim 1 contract subsecvent si _maxim 3 contracte
subsecvente

Activitdtile prevazute in Anul I, Anul IT si Anul III urmeazd sd fie realizate in functie de necesitati,
astfel, contractele subsecvente vor fi atribuite in functie de necesitdtile autoritdtii contractante,
detaliate in tabelul de mai jos.

Tn cadrul prezentului acord-cadru, campania de promovare va include activitdfi de promovare online,
adaptate specificului fiecdrei piete externe.

Structura si intensitatea campaniilor online vor fi definite in mod distinct pentru fiecare an contractual,
dupd cum urmeaza:

An | Nr. Piete Activitati Perioada Perioada Valoarea
piete- externe minimd de | maximd de | maxima
destinatii | vizate campanie campanie estimata
sursa (lei fdra TVA)

1 7 Versiunea | 1. Diferite ftipuri |25 de | 33 de | 15.000.000,00

ENG: de bannere web si | sdptdmani | sdptamani
Belgia linkuri  dedicate,
Marea care vizeazd
Britanie, segmente de public

Versiunea | cuinfentie ridicatd
germand: | de a cdldtori.

Germania, | 2. Buletine
Elvetia, informative
Versiunea | electronice/e-
greacad: mailuri, distribuite
Cipru direct
Versiunea | utilizatorilor
francezd: | interesati de
Franta, oferte de cdldtorie
Belgia, si inspiratie.
Elvetia 3. Retelele sociale.
Versiunea | Promovarea
italiana: destinatiei Mures
Ttalia, va include campanii
fintite pe retelele
sociale, pe
platforme precum
Facebook Si
Instagram,

adaptate fiecdrei
limbi si fiecdrui
segment de piatd




Versiunea | 1. Diferite ftipuri |25 de |33 de | 15.000.000,00
ENG: de bannere web si | sdptdmani | sdptdmani
Belgia linkuri  dedicate,
Marea care vizeazd
Britanie, segmente de public
Versiunea | cuinfentie ridicatd
germana: de a caldtori.
Germania, | 2. Buletine
Elvetia, informative
Versiunea | electronice/e-
greacad: mailuri, distribuite
Cipru direct
Versiunea | utilizatorilor
francezd: | interesati de
Franta, oferte de cdldtorie
Belgia, si inspiratie.
Elvetia 3. Retelele sociale.
Versiunea | Promovarea
italiand: destinatiei Mures
Ttalia, va include campanii
fintite pe retelele
sociale, pe
platforme precum
Facebook Si
Instagram,
adaptate fiecdrei
limbi si fiecdrui
segment de piatd
Versiunea | 1. Diferite ftipuri |25 de |33 de | 15.000.000,00
ENG: de bannere web si | sdptdmani | sdptdmani
Belgia linkuri  dedicate,
Marea care vizeazad
Britanie, segmente de public
Versiunea | cuinfentie ridicatd
germana: de a caldtori.
Germania, | 2. Buletine
Elvetia, informative
Versiunea | electronice/e-
greaca: mailuri, distribuite
Cipru direct
Versiunea | utilizatorilor
francezd: | interesati de
Franta, oferte de cdldtorie
Belgia, si inspiratie.
Elvetia 3. Retelele sociale.
Versiunea | Promovarea
italiand: destinatiei Mures
Ttalia, va include campanii

fintite pe retelele

sociale, pe
platforme precum
Facebook Si
Instagram,

adaptate fiecdrei
limbi si fiecdrui

segment de piatd




Aceastd structurd bugetard asigurd atat o etapizare clard a campaniilor de promovare, cat si
flexibilitatea necesard pentru adaptarea in functie de evolutiile pietei turistice si oportunitatile noi care
pot apdrea pe parcursul deruldrii acordului-cadru.

Nota importanta:

Desi campania de promovare detaliatd in prezentul document se concentreazd pe pietele prioritare
definite initial - Elvetia, Italia, Franta, Belgia, Cipru, Germania si Regatul Unit, aceastd selectie nu
este exhaustivd. Orice altd piatd sau destinatie relevantd din punct de vedere strategic care poate
apdrea n timpul executdrii acordului-cadru poate fi integratd in actiunile promotionale, atata timp cat
aceasta se aliniazd obiectivelor generale ale proiectului si contextului operational al autoritatii
contractante.

Pietele care nu sunt specificate in prezent pot fi definite pe parcursul acordului-cadru, in functie de
nevoile autoritdtii contractante si de dinamica pietelor tintd. Ofertantii trebuie sd Tsi asume
capacitatea de a se adapta si de a fi flexibili Th abordarea acestor piete, in conformitate cu cerintele
care vor fi detaliate Th contractele ulterioare.

Ofertantii trebuie sd isi asume capacitatea de a implementa o gamd variatd de actiuni de promovare
online, adaptate diferitelor piete externe, pe baza cerintelor specifice care vor fi detaliate Tn
contractele subsecvente.

De asemenea, ofertantii vor trebui sd oferteze pentru cantitatea maximd a acordului cadru.

Obiectivul general:

Cresterea numdrului de turisti care vinin judetul Mures din pietele sursd mentionate mai sus.

Obiective specifice:

1. Stimularea numdrului de sosiri din Elvetia, Italia, Franta, Belgia, Cipru, Germania si Regatul Unit
prin campanii de marketing online fintite.

2. Cresterea gradului de constientizare cu privire la experientele de cdldtorie

extraordinare in destinatii mai putin cunoscute din Europa de Est, in special in judetul Mures, prin
continut digital inspirator si publicatii de mare impact pentru cdlatori.

3. Reducerea sezonalitdtii si Tncurajarea turismului in afara sezonului de varf de vard prin
promovarea ofertelor de turism urban, montan si rural din Mures pe parcursul tuturor celor patru
anotimpuri.

4. Promovarea turismului durabil prin initiative de marketing bine structurate, menite sd echilibreze
distributia vizitatorilor pe Thtreaga destinatie si pe tot parcursul anului.

Pe mdsurad ce oportunitdtile de conectare a judetului Mures cu piete sursad suplimentare se multiplica si
resursele financiare sunt alocate, autoritatea contractantd va accesa servicii de promovare Th urmdtorii
3 ani.

4. DURATA ACORDULUI-CADRU, TERMENELE DE EXECUTIE

Durata acord - cadru: 36 luni, dupd cum urmeazad:

Anul 1: 15.000.000,00 lei, fara TVA
Anul 2: 15.000.000,00 lei, fara TVA
Anul 3: 15.000.000,00 lei, fara TVA

Fiecare contract subsecvent se va incheia pe o perioada de 1 an calculat de la data semnarii
angajamentului legal de ambele pdrti. Acordul cadru se va incheia cu un singur operator economic.



5. SURSA DE FINANTARE

Resursele financiare necesare pentru achizitionarea serviciilor de promovare sunt asigurate de Asociatia
Visit Mures Egyesiilet din bugetul propriu.

(92

"Procedura de atribuire este initiatd sub incidenta prezentei clauze suspensive, Th sensul cd incheierea
acordului cadru, este conditionatd de alocarea creditelor bugetare cu aceastd destinatie, semnarea
acordului cadru fdcandu-se cu respectarea dispozitiilor referitoare la angajarea cheltuielilor din bugetele
care intrd sub incidenta legislatiei privind finantele publice. Avand in vedere dispozitiile Legii 98/2016
privind achizitiile publice si H.G. nr. 395/2016, cu modificdrile si completdrile ulterioare, Autoritatea
Contractantd precizeazd cd va incheia acordul cadru cu ofertantul declarat castigdtor numai in masura in
care fondurile necesare achizitiei vor fi asigurate prin alocarea creditelor bugetare cu aceastd destinatie.
Th cazul in care, indiferent de motive, creditele bugetare nu vor fi alocatea intr-un termen de pana la 6
luni de la data aprobarii raportului procedurii, procedura de atribuire se va anula de drept, in conditiile
n care nu existd o altd sursa de finantare, in conformitate cu prevederile art.212 alin.(1) lit.c) teza 2 din
Legea 98/2016 cu modificdrile si completdrile ulterioare, fiind imposibild incheierea acordului cadru.
Ofertantii din cadrul acestei proceduri inteleg ca Autoritatea Contractantd nu poatet fi consideratd
rdspunzdtoare pentru vreun prejudiciu Th cazul anuldrii procedurii de atribuire, indiferent de natura
acestuia si indiferent dacd Autoritatea Contractantd a fost notificatd asupra existentei unui asemenea
prejudiciu. Ofertantii din cadrul acestei proceduri acceptd utilizarea conditiilor speciale de mai
sus/clauzei suspensive, asumandu-si intreaga raspundere in raport cu eventualele prejudicii pe care le-ar
putea suferi in situatia descrisd. Perioada maxima pentru care opereaza clauza suspensiva este de 6 luni,
astfel incat, in cazul in care conditia alocarii creditelor bugetare cu aceasta destinatie nu este indeplinita,
procedura de atribuire este anulata.”

Cod CPV: 79342200-5 Servicii de promovare (Rev. 2)

6. GARANTIA DE PARTICIPARE

Ofertantul va constitui garantia de participare in cuantum de 150.000,00 lei.

Garantia de participare se constituie prin virament bancar sau printr-un instrument de garantare emis
de o institutie de credit din Romdnia sau din alt stat sau de o societate de asigurdri, in conditiile legii.
Garantia de participare trebuie sd fie irevocabild si sd fie constituitd in suma si pentru perioada de
valabilitate prevdzute in documentatia de atribuire, cel putin pe perioada de valabilitate a ofertelor.

Instrumentul de garantare sau ordinul de virament se transmite Th SEAP impreund cu oferta si celelalte
documente ale acesteia, cel mai tarziu la data si ora-limitd de depunere a ofertelor. Instrumentul de
garantare trebuie sd prevada cd plata garantiei de participare se va executa neconditionat, respectiv la
prima cerere a autoritdfii contractante, pe baza declaratiei acestuia cu privire la culpa persoanei
garantate.

In cazul viramentului bancar, plata se va realiza in contul RO85BRTLRONCRT0680114306 deschis la
Banca Transilvania (CIF 38524606 - ASOCIATIA VISIT MURES EGYESULET).

Documentul de platd va fi incdrcat Th SEAP, semnat cu semndturd electronicd, pand la data limitd de
depunere a ofertelor.

Dupd aceastd datd, autoritatea contractantd solicitd ofertantilor clarificdri th scopul prezentdrii in
original a documentului privind garantia de participare, in cazul Th care acesta face parte din categoria
documentelor cu regim special a cdror valabilitate este condifionatd de prezentarea ih forma originald.



In cazul participdrii in comun la procedura de atribuire, garantia de participare trebuie constituitd in
numele asocierii si sd mentioneze cd acoperd Th mod solidar toti membrii grupului de operatori economici.
Garantie de participare emisd Tntr-o altd limbd trebuie ncdrcatd Th SEAP Tmpreund cu o traducere
autorizatd in limba romand si, ulterior, prezentatd in original la cerere.

6.1 CUANTUMUL GARANTIEI DE BUNA EXECUTIE

Cuantumul garantiei de bund executie este de 10% din valoarea fiecdrui contract subsecvent in
parte, in lei, fard TVA.

Garantia se va constitui Th conformitate cu art. 154, alin. (3) - (5) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice cu modificdrile si completdrile ulterioare. Aceasta poate fi constituita si prin refineri succesive
din sumele datorate pentru facturi partiale. In acest caz, contractantul are obligatia de a deschide la
unit. Trezoreriei Statului din cadrul organului fiscal competent un cont de disponibil distinct la dispozitia
autoritdtii contractante. Suma initiald care se depune de cdfre contractant nu trebuie sa fie mai mica
de 0,5% din valoarea contractului subsecvent.

Nota:

Garantia de bund executie trebuie sd fie irevocabild, neconditionatd si se constituie prin:

a) virament bancar;

b) instrumente de garantare emise in conditiile legii, astfel:

(i) scrisori de garantie emise de institutii de credit bancare din Romania sau din alt stat;

(ii) scrisori de garantie emise de institutii financiare nebancare din Romdnia sau din alt stat pentru
achizitiile de lucrdri a cdror valoare estimatd este mai micd sau egald cu 40.000.000 lei fdrd TVA si,
respectiv, pentru achizitiile de produse sau servicii a cdror valoare estimatd este mai micd sau egald cu
7.000.000 lei fara TVA;

(iii) asigurdri de garantii emise:

- fie de societdti de asigurare care detin autorizatii de functionare emise in Romania sau intr-un alt stat
membru al Uniunii Europene si/sau care sunt inscrise n registrele publicate pe site-ul Autoritdtii de
Supraveghere Financiard, dupd caz;

- fie de societdti de asigurare din state terte, prin sucursale autorizate th Romadnia de cdtre Autoritatea
de Supraveghere Financiarg;

c) depunerea la casierie a unor sume Th numerar dacd valoarea este mai micd de 5.000 lei;

d) retineri succesive din sumele datorate pentru facturi partiale, in cazul garantiei de bund executie;
e) combinarea a doud sau mai multe dintre modalitdtile de constituire prevazute la lit. a)-c), in cazul
garantiei de bund executie.

Documentele in altd limbd decdt limba romadnd vor fi insotite de traducere autorizatd.

Alte initiative/contracte asociate cu aceastd achizitie de servicii

Serviciile solicitate de autoritatea contractantd constau Th proiectarea si implementarea unei  campanii
de promovare online pentru promovarea destinatiei judefului Mures in destinatiile tintd.

7. INFORMATII PRIVIND ACTIVITATILE SOLICITATE PRIN PREZENTUL CAIET DE
SARCINI
Serviciile solicitate de autoritatea contractantd constau Th proiectarea, implementarea si monitorizarea

unei campanii de promovare online a judetului Mures ca destinatie turisticd in cele sapte (7) piete si
destinatii tintd.

Actiunile necesare pentru implementarea acestei campanii de promovare constau in crearea de campanii
de promovare online prin diferite tipuri de bannere si linkuri dedicate, buletine informative electronice
si campanii prin e-mail, precum si prin intermediul refelelor sociale care influenteazd motivatia de a
cdlatori cdtre destinatia Mures.

Furnizorul va fi responsabil de planificarea, crearea, implementarea, monitorizarea si raportarea unei
campanii de marketing online cuprinzdtoare, cu durata de 33 de sdptdmani, care promoveazd judetul
Mures ca destinafie.



Acesta va analiza datele si va propune combinatia optimd de instrumente si tactici de marketing online
pentru a atrage publicul motivat sd cdldatoreascd din fiecare piatd tintd cdtre judetul Mures. Campania
frebuie sd vizeze strategic pietele sursd nou conectate pentru a creste gradul de constientizare,
vizibilitatea si fluxurile turistice cdtre judetul Mures.

7.1Publicul tintd ale campaniei

Campania se va adresa unui public online de Thaltd calitate, format din caldtori preselectati din
principalele piete sursd si destinatii: Elvetia, Italia, Franta, Belgia, Cipru, Germania si Regatul Unit
— curiosi sd descopere judetul Mures ca destinatie furisticd cu orase culturale vibrante si sate pitoresti,
peisaje naturale spectaculoase, activitdti in aer liber, evenimente culturale si sportive si gastronomie
sezonierd.

Campania de marketing va viza segmente cheie ale publicului din fiecare piatd sursd care iain considerare
n mod activ cdlatoriile:

+ Calatori individuali: exploratori activi, iubitori de culturd si naturd, membri ai diasporei romanesti.

Turisti care preferd city break-urile: cdlatori care cautd destinatii usor accesibile, de nalta
calitate si durabile.

+ Jurnalisti si influentatori: jurnalisti de turism, bloggeri si influentatori foarte motivati sa
exploreze destinatii autentice.

Cerinte ale licitatiei: Relevanta publicului si eficienta tintirii

Oferantul trebuie sd demonstreze capacitatea de a realiza o campanie promotionald bazatd pe date,
care sd ajungd direct la persoane cu intentii de cdlatorie verificate si masurabile. Obiectivul este de a se
asigura cd toate activitdtile de marketing sunt directionate cdtre publicul care ia Th considerare in mod
real cdldtoria cdtre destinatia promovatd, rather than generic online reach.

Criterii obligatorii de eligibilitate a publicului

Pentru a se califica pentru aceastd licitatie, ofertantii trebuie sd documenteze si sd garanteze
accesul la cel putin una dintre urmatoarele categorii de public. Vor fi acceptate numai propunerile care
ndeplinesc conditiile din categoria (a) sau, in cazuri justificate Th mod corespunzdtor, din categoria (b).
Campaniile bazate exclusiv pe publicul din categoria (c) nu sunt eligibile.

(a) Public cu intentie de cdldtorie verificatd — Standard preferat si obligatoriu
Acesta este tipul de public preferat si asteptat pentru eligibilitate. Ofertantii trebuie sa isi bazeze
propunerea Th principal pe publicul cu un comportament de cdlatorie demonstrat si cu intentia verificabild
de a rezerva sau de a Tntreprinde o cdldtorie.
Exemple eligibile includ:
Persoane care au efectuat rezervdri de cdldtorie anterioare prin agentii de turism, companii
aeriene sau operatori de furism.
Abonati sau clienti verificati ai platformelor de cdlatorie cu tranzactii identificabile legate de
caldtorii.
Dovezi necesare:
Descrierea sursei de date si a metodei de verificare (de exemplu, CRM, DMO sau certificare de
cdtre ferti).
. Dovezi cantitative privind acoperirea pe piata tintd
. Documentatie privind campaniile anterioare de succes, utilizand date comparabile.
Nota: Cel putin 70 % din totalul impresiilor planificate si din acoperirea marketingului prin e-mail
trebuie sd provind din acest segment de audientd verificatd cu intentie de cdlatorie.

(b) Publicul tinta de cdlatorii vizat algoritmic — acceptabil in anumite conditii
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Acest tip de audientd poate fi inclus doar ca o componentd complementard in cazul in care ofertantul
poate demonstra cd metoda de directionare atinge un nivel ridicat de precizie in identificarea persoanelor
care planificd activ cdlatorii.

Exemple eligibile includ:

*  Audienfe comportamentale sau retargeting bazate pe cdutdri recente legate de cdldatorii.

+  Grupuri de interese algoritmice legate Th mod demonstrabil de destinatie sau de intentia de
rezervare.

Conditii:

* Nu trebuie sd depdseascd 30 % din acoperirea totald a campaniei.

+ Oferantul frebuie sd descrie logica de directionare, frecventa de actualizare a datelor si
metodologia de validare.

+  Documentatia trebuie sd demonstreze acuratefea mdsurabild a intentiei de cdldtorie (de exemplu,
ratele de angajament sau de conversie).

(c) Audienta largd pentru publicitatea digitala — neeligibila ca abordare independenta

Audientele formate din utilizatori generali, nefintiti sau cu acoperire masivd (de exemplu, reclame
generice afisate, refele sociale netintite) nu pot fi acceptate ca bazd principald a campaniei.

Acestea pot fi utilizate numai ca mijloace secundare de sprijin pentru consolidarea notorietatii, cu
conditia ca ofertantul sd indeplineascd categoriile (a) si/sau (b) de mai sus.

Cerinte de verificare si documentare

Ofertantii trebuie sd prezinte:

* Un rezumat sau un tabel care descrie compozitia audientelor propuse, inclusiv, dacd este disponibil,
distributia procentuald aproximativa pe categoriile (a) - (c).

* Descrieri sau referinte care explicd sursa datelor privind publicul, metodele de tintire aplicate si
modul n care acestea se raporteazd la comportamentul sau intentia de cdldtorie.

Conformitate si excludere

* Propunerile care nu indeplinesc cerintele minime din categoria (a) vor fi respinse fard a fi evaluate
n continuare.

+ Autoritatea contractantdisi rezerva dreptul de a solicita date de validare, certificate de audientd
sau verificdri independente nainte de a admite o ofertd la evaluarea tehnicd si financiara.

7.2 Beneficii_si_rezultate asteptate pe perioada desfdsurdrii campaniei pentru cantitatea
maximad de 33 saptdamani

Aceastd campanie promotionald are ca scop sd contribuie la:

+ Cresterea gradului de constientizare a judetului Mures ca destinatie turistica pe tot parcursul
anului pentru cdldtorii din principalele piete tinta si destinatii sursa: Elvetia, Italia, Franta, Belgia,
Cipru, Germania si Regatul Unit

*  Cresterea fluxului turistic cdtre destinatie.

+  Generarea cresterii economice pentru industria turisticd locald si sectoarele conexe.

Furnizorul va fi responsabil pentru planificarea, crearea, publicarea si raportarea tuturor activitatilor
promotionale pe canalele online. Planul media va fi pregdtit de furnizor si prezentat autoritdfii
contractante (AC) pentru aprobare, incluzand atdat continutul, cat si tacticile promotionale.

Conceptul creativ, designul grafic si toate aspectele legate de crearea, implementarea si monitorizarea
campaniilor promotionale sunt responsabilitatea furnizorului.

Campania promotionald online va include cel putin urmatoarele trei (3) instrumente de marketing,
defalcate pe ani.
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Activitatea 1: Bannere si linkuri web pe pagina de start, care vizeaza publicul cu intentie ridicata

de a calatori

Plasarea de bannere si linkuri dedicate pe paginile de start si in subsolul platformelor online relevante,

vizdnd publicul cu intentie activd de a cdldtori.

Promovarea destinatiei Mures prin bannere si linkuri web pe pagina de start va fi implementatd pe baza

unui plan media care include informatii precum:

Piata Limba Perioada

Ideea creativa

Continut vizual si
link-uri

Criterii calitative:

- Diferite bannere web si linkuri dedicate pe platforme web pentru a ajunge la publicul cu intentie
ridicatd de cdldtorie, prefiltrat pentru fiecare piatd tintd. Interactiunea cu bannerul trebuie sd
redirectioneze utilizatorii cdtre o pagind dedicatd care descrie destinatia promovata.

+ Fiecare banner web frebuie conceput astfel incat sd capteze si sd@ retind atentia, stdarnind

curiozitatea si interesul.

* Bannerele trebuie sd prezinte atractiile turistice, evenimentele, opfiunile de acces si mobilitate
ale judetului Mures, precum si platformele digitale ale autoritatii contractante sau ale partenerilor

desemnati.

+ Textul si elementele vizuale ale bannerului trebuie sd fie aliniate grafic pentru a asigura
consecventa, claritatea si identitatea vizuald coerenta.

* Bannerele frebuie sd fie usor accesibile publicului tintd, cu mesaje clare, concise si directe,
adaptate specificului lingvistic si cultural al fiecdrei piete, dupd cum urmeaza:

o Regatul Unit: engleza

o Germania: germanad

o Elvetia (Basel): germand si francezd
o Italia (Roma): italiand

o Franta (Paris): franceza

o Belgia (Bruxelles): englezd si franceza
o Cipru (Larnaca): englezd si greacd

*+ Fiecare banner trebuie sd includd un link cdtre platformele online indicate de autoritatea
contractantd si sd contind hashtag-uri ale campaniei, precum #VisitMures si #VisitTarguMures.

+  Bannerele trebuie sd incurajeze in mod clar cdldtoriile Tn Mures .

Criterii cantitative:

+ Campania va include mai multe tipuri de bannere si linkuri dedicate cdtre pagina de start, asigurand
un numdr minim cumulativ de afisdri prin activitatea lor combinatd. Diferite tipuri de bannere si
linkuri cdtre pagina de start pot rula simultan, iar perioadele de activitate suprapuse sunt
permise. Bannerele/linkurile trebuie sd rdmdnd active pentru o perioadd totald de 33 de
sdptdmani in timpul campaniei (sdptdmanile nu trebuie sd fie consecutive, ba mai mult, se pot

suprapune).

+ Pentru pietele multilingve, bannerele si linkurile cdtre pagina de start trebuie afisate in
toate limbile relevante (germana si franceza in Elvetia, engleza si franceza in Belgia, engleza si
greaca tn Cipru) pentru a asigura acoperirea completd a fiecdrui public lingvistic.

* Promovarea judetului Mures ca destinatie turistica trebuie sd aibd loc pe o platforma online
care are cel putin 700 de milioane de vizitatori anual.

- In timpul campaniei trebuie utilizate cel putin patru (4) versiuni creative distincte ale bannerelor
web, fiecare adaptatd din punct de vedere lingvistic si vizual la piata corespunzatoare si la

limba sau combinatia de limbi specifice acesteia.
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Indicatori de performanta:

Urmadrirea impresiilor prin rapoarte analitice si capturi de ecran.

Bannerele/linkurile dedicate ftrebuie sd atingd un numdr minim cumulativ de impresii in  perioada
campaniei promotionale de 33 de sdptdmani n anul I, 33 de sdptdmani th anul IT si 33 de
sdptdmani Tn anul IIT, dupd@ cum se aratd mai jos:

Anul T - IT - III.

Acoperirea totald reprezintd numdrul minim de impresii necesare in fiecare an. Acelasi nivel de impresii
trebuie atinsin anii I-III pentru toate pietele. Pe pietele multilingve (Belgia, Elvetia, Cipru), bannerele
trebuie sd apardn fiecare versiune lingvisticd, livrarea fiind verificatd prin rapoarte analitice.

Piatd Canal lingvistic Acoperire totald pe an
Belgia Engleza 5.328.000

Belgia Francezd 965.700

Regatul Unit Engleza 43.110.000

Germania Germand 13.768.200

Elvetia Germand 3.076.200

Elvetia Franceza 697.500

Cipru Greaca 339.300

Franta Franceza 1.776.600

Ttalia Ttaliana 44.409.600

Acest mecanism asigurd livrarea tintitd a campaniilor cu impact real asupra intentiei de cdldtorie si va
fi utilizat pentru a monitoriza rezultatele, astfel cum sunt definite T fisele de campanie.

Activitatea 2: Buletine informative electronice / e-mailuri trimise direct utilizatorilor interesati
de oferte de calatorie si inspiratie

Promovarea judetului Mures ca destinatie turisticd se va realiza prin intermediul unui canal sau unei
retele de marketing prin e-mail, cu o bazd de abonati de cel putin 3.000.000 de destinatari verificati.
Platforma de e-mail trebuie sd demonstreze:

O baza de date cu abonati activi si care si-au dat consimtamantul

Un profil al publicului orientat cdtre cdlatorii sau stilul de viatd, asigurdnd relevanta pentru
promovarea turismului.

Capacitatea de a livra campanii tintite si mdsurabile, inclusiv rapoarte de performanta

Pot fi acceptate si canale sau retele de marketing prin e-mail echivalente care indeplinesc aceste
criterii, cu conditia sd asigure o audientd comparabild si relevanta.

Campania trebuie sd includd activitati de newsletter si marketing prin e-mail care vizeazd potentialii
cdldtori din fiecare piatd sursd.

Criterii calitative:
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Continutul trebuie sd evidentieze atractiile turistice, experienfele autentice, accesibilitatea,

activitdtile si evenimentele din Mures.

Fiecare mesaj trebuie sd includd linkuri directe catre platformele digitale indicate de
autoritatea contractantd si indemnuri clare de a vizita judetul Mures.

Fiecare campanie de newsletter/e-mail trebuie sd mentind o frecventd si un nivel de implicare

constante pe toate pietele tintd, asigurdnd continuitatea si vizibilitatea audientei.

Continutul trebuie sd fie redactat in limba maternd a pietei tintd.

Criterii cantitative:

Cel putin 6 trimiteri pe piafd fintd pe an pe durata perioadei de campanie (conform specificatiilor din
planul de marketing).

Indicatori de performanta:

Campaniile dedicate de buletine informative electronice/e-mailuri trebuie sd atingd un numar cumulativ

minim de destinatari pe piafd fintd n fiecare an al campaniei, dupd cum se aratd mai jos:

An Piata Destinatari
Regatul Unit 270.000
Germania 270.000
Elvetia in limba englezd 205.200
Belgia in limba englezd 243.000

g Cipruin limba engleza 270.000
Franta 270.000

Ttalia 270.000
Regatul Unit 270.000
Germania 270.000
Elvetia in limba englezd 205.200
I Belgia n limba engleza 243.000
Cipruin limba englezd 270.000
Franta 270.000
Ttalia 270.000
Regatul Unit 270.000
Germania 270.000
Elvetia in limba englezd 205.200

1T Belgia in limba englezd 243.000
Cipruin limba engleza 270.000
Franta 270.000
Ttalia 270.000

In propunerea tehnicd, ofertantul trebuie sd descrie abordarea sa privind utilizarea buletinelor
informative/marketingului prin e-mail, ceea ce permite autoritdtii sd evalueze nu numai cantitatea, ci si
calitatea strategica a propunerii.
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Activitatea 3: Retelele sociale

Promovarea destinatiei Mures va include campanii tintite pe retelele sociale, pe platforme precum
Facebook si Instagram, adaptate fiecdrei limbi si fiecdrui segment de piatd. Continutul se va concentra
pe cresterea vizibilitatii mdrcii si a implicdrii publlculw din Regatul Unit, Germania, Elvetia (Basel),
Ttalia (Roma) Franta (Parls) Belgua (Bruxelles) si Cipru (Larnaca) — piete cheie identificate pentru
cresterea turismului intern.

Criterii calitative:
Continutul trebuie sd evidentieze atractiile, autenticitatea, accesibilitatea, mobilitatea,
activitdtile si evenimentele din Mures.
Continutul trebuie sd fie autentic, atractiv din punct de vedere vizual si adaptat cultural
fiecdrei piete tintd si versiuni lingvistice.
+  Postdrile trebuie sd evidentieze principalele atuuri turistice ale judetului Mures - patrimoniul
cultural, gastronomia si natura - prin povestiri si un puternic impact vizual.

Criterii cantitative:
Cel putin cinci (5) postdri pe retfelele sociale pe perioada campaniei in fiecare piatd tinta.

Fiecare postare trebuie sd ajungd la minimum 40.000 de utilizatori, asigurdnd vizibilitate si
implicare sustinute pe tot parcursul campaniei.

+ Continutul se va concentra pe promovarea judetului Mures ca destinatie culturald, gastronomicd
si orientatd spre naturd, adaptatd fiecdrei limbi si piete.

An Acoperire de piatd Public tinta
(utilizatori atinsi)

I Toate pietele 200.000

II Toate pietele 200.000

III Toate pietele 200.000

Indicatori de performantd

Datele privind audienta trebuie sd fie sustinute de indicatori mdsurabili pentru a permite Autoritatii
sd evalueze atdt calitatea strategicd, cdt si volumul activitdtilor campaniei.

7.3 Rezultatele campaniei promotionale online

In conformitate cu prevederile prezentului caiet de sarcini, punerea th aplicare a contractului trebuie sa
conducd la obtinerea urmdtoarelor rezultate masurabile, demonstrate prin rapoarte privind audienta,
tablouri de bord analitice, capturi de ecran sau dovezi echivalente.

1. PROMOVARE PE PLATFORME ONLINE CU IMPACT IN SECTORUL TURISMULUI

Afisarea de bannere web si linkuri dedicate pe platforme online legate de cdldatorii, care vizeazd
segmente de public cu intentie ridicatd de cdldtorie, prefiltrate pentru fiecare piatd tintd si destinatie.

Obiective anuale de acoperire a campaniei (total)

Anul T - IT - IIT.
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Acoperirea totald reprezintd numdrul minim de afisdri necesare in fiecare an. Acelasi nivel de afisdri
trebuie atinsn anii I-III pentru toate pietele. Pe pietele multilingve (Belgia, Elvetia, Cipru), bannerele
trebuie sd apard’n fiecare versiune lingvisticd, iar afisarea lor trebuie verificatd prin rapoarte analitice.

Piatd Canal lingvistic Acoperire totald pe an
Belgia Engleza 5.328.000

Belgia Francezd 965.700

Regatul Unit Engleza 43.110.000

Germania Germand 13.768.200

Elvetia Germand 3.076.200

Elvetia Franceza 697.500

Cipru Greacd 339.300

Franta Francezd 1.776.600

Ttalia Ttaliand 44.409.600

Anul T - IT - III.

Cifrele privind acoperirea sdptdmadnald reprezintd impresiile minime necesare pe sdptdmand. Aceeasi
acoperire sdptdmanald trebuie atinsdth anii I-III pe toate pietele. Pe pietele multilingve (Belgia, Elvetia,
Cipru), bannerele trebuie sd fie difuzatein fiecare versiune lingvisticd, performanta sdptdmanald fiind
verificatd prin rapoarte analitice.

Piatd Canal lingvistic Acoperire totala pe
sdptdmadnd pe an

Belgia Engleza 481.500

Belgia Francezd 86.850

Regatul Unit Engleza 3.892.500

Germania Germand 1.245.600

Elvetia Germand 278.100

Elvetia Franceza 63.000

Cipru Greacd 30.150

Franta Franceza 157.050

Ttalia Ttaliana 4.015.800

2. BULLETINE INFORMATIVE SI CAMPANII DE MARKETING PRIN E-MAIL

Distribuirea de buletine informative si campanii prin e-mail care vizeazd direct utilizatorii intferesafi de
oferte de cdldtorie si inspiratie.
Fiecare piatd sursd trebuie sd fie vizatd cu cel putin doud (2) buletine informative/e-mailuri in timpul
campaniei din anul I si trei (3)n anii IT si III, pentru a mentine coerenta si implicarea publicului.

Impactul preconizat per buletin informativ trimis

An Piata Destinatari
Regatul Unit 270.000
Germania 270.000
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Elvetia in limba englezd 205.200
Belgia in limba englezd 243.000
I Cipruin limba englezd 270.000
Franta 270.000
Ttalia 270.000
Regatul Unit 270.000
Germania 270.000
Elvetia in limba engleza 205.200

IT . <
Belgia in limba englezd 243.000
Cipru in limba engleza 270.000
Franta 270.000
Ttalia 270.000
Regatul Unit 270.000
Germania 270.000
Elvetia in limba englezd 205.200

Belgia in limba engleza
r1T g 9 243.000
Cipruin limba englezd 270.000
Franta 270.000
Ttalia 270.000

3. MEDIILE SOCTALE

Promovarea destinatiei Mures va include campanii tintite pe retelele sociale, pe platforme precum
Facebook si Instagram, adaptate fiecdrei piete si versiuni lingvistice. Campaniile trebuie sd asigure
o vizibilitate si un angajament consecvent pe toate pietele tintd - Elvetia, Italia, Franta, Belgia, Cipru,
Germania si Regatul Unit.

Plasdrile pe retelele sociale trebuie sd fie realizate Th medii digitale cu acoperire largd, asigurdnd o
expunere repetitivd si consistentd pentru cel putin 200.000 de utilizatori pe perioada de campanie
anuala.

Ofertantii trebuie sd prezinte:

+ Canalele de social media propuse si criteriile de targetare
* Programul de publicare si durata vizibilitatii

+ Estimarea audientei si a impactului asupra implicarii

7.4 REZULTATE ASTEPTATE PENTRU AUTORITATEA CONTRACTANTA PENTRU
CANTITATEA MAXIMA DE 33 SAPTAMANI

Anii 1-3 (rezultate anuale identice)

Pentru fiecare an contractual (anul 1, anul 2 sianul 3), contractantul va realiza si livra activitatile descrise
mai josTn acelasi domeniu de aplicare, cantitate si calitate, asigurdnd vizibilitate, acoperire si impact
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consecvent pe parcursul perioadei promotionale de trei ani. Activitatile, pietele, limbile si nivelurile de
performantd rdmdn identicen fiecare an.

Activitatea 1 - Bannere si linkuri web pe pagina de start

Crearea si implementarea de bannere web pe pagina de start si linkuri dedicate pe platforme
online legate de calatorii, afisate timp de 33 de sdptdmani neconsecutive pe an.
+  Bannerele trebuie plasate pe site-uri web cu un minim de 700 de milioane de vizitatori anual,
asigurdnd expunerea cdtre publicul cu intentie doveditd de a cdlatori.
*  Bannerele vor fi produse si afisate pe urmatoarele piefe siin urmdtoarele versiuni lingvistice:
- Regatul Unit (engleza)
- Germania (germana)
- Elvetia (germand si francezad)
- Ttalia (italiana)
- Franta (francezd)
- Belgia (englezd si francezd)
- Cipru (englezad si greacad)
Trebuie dezvoltate cel putin patru (4) versiuni creative, adaptate din punct de vedere lingvistic
si vizual pentru fiecare piata.
In fiecare an trebuie atins acelasi total anual de impresii pe piata si limba.

Activitatea 2 - Buletine informative electronice / Campanii prin e-mail

Distribuirea a cel putin sase (6) buletine informative sau e-mailuri pe piata tintd pe an, prin retele
de e-mail verificate, orientate cdtre cdlatorii sau stilul de viatd, cu o bazd de abonati de cel putin
3.000.000 de utilizatori activi.

Campaniile trebuie sd fie redactate in limba maternd sauin limba adecvatd pietei si sd includa
linkuri directe cdtre platformele digitale indicate de autoritatea contractanta.

Fiecare e-mail trebuie sd contind apeluri clare la actiune care sd promoveze cdldtoriile in judetul
Mures si sd asigure rezultate mdsurabile (rate de deschidere, rate de clic, acoperire).

Acelasi numadr de trimiteri, versiuni lingvistice si dimensiuni ale audientei trebuie mentinute in
fiecare an de implementare.

Activitatea 3 - Campanii pe retelele sociale

Derularea de campanii fintite pe Facebook si Instagram, adaptate fiecdrei piete si versiuni
lingvistice.

Cel putin cinci (5) postdri pe piatd pe perioada campaniei, fiecare atingdnd un minim de 40.000 de
utilizatori, rezultdnd o acoperire cumulatd anuald@ de 200.000 de utilizatori pe toate pietele.
Continutul trebuie sd evidentieze principalele atuuri furistice ale judetului Mures - cultura,
gastronomia si natura - prin intermediul unor povestiri autentice si atractive din punct de vedere
vizual.

- Aceeasi frecventd de postare, acoperire a audientei si acoperire lingvisticd trebuie asiguratein
fiecare an.

Pentru toti anii campaniei, furnizorul trebuie sa livreze:
Planuri media lunare si un plan media general al campaniei.
O propunere care sa includa:
o Justificarea selectiei canalelor
o Modul in care canalele selectate sustin pozitionarea premium a destinatiei Mures
o Un plan detaliat de distributie si expunere cu:
* Calendarul de implementare
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* Descrierea mijloacelor de plasare vizuald
* Durata si frecventa estimatd a expunerii
* Descrierea segmentelor de public tintd

- Rapoarte lunare si un raport final de monitorizare a campaniei la sfdrsitul fiecdrei faze a
contractului, care sd demonstreze indeplinirea obiectivelor minime.

+ O versiune digitald a tuturor materialelor produse in timpul contractului.

8. ANALIZA LEGISLATIEI SI A REGLEMENTARILOR ACTUALE

Contractantul va analiza legislatia aplicabild si reglementdrile tehnice actuale, atat romanesti, cat si
europene (standarde, norme, linii directoare etc.), pentru a asigura furnizarea corespunzdtoare a
serviciilor, in conformitate cu Termenii de referintd.

In cazul in care apar incertitudini cu privire la aplicarea legislatiei sau a reglementarilor tehnice
relevante, contractantul va solicita clarificdri si instructiuni din partea beneficiarului in timp util, pentru
a asigura furnizarea cu succes a serviciilor solicitate in termenul stabilit

9 RESPONSABILITATILE PARTILOR

9.1 Responsabilitatile autoritdtii contractante (AC)

+ Desemnarea unei echipe dedicate responsabile de interactiunea si sprijinirea

contractantului, inclusiv dialogul sistematic cu operatorul economic cdstigator pentru a explica
si discuta Th detaliu cerintele specifice ale contractului;

* Furnizarea tuturor informatiilor disponibile necesare pentru obtinerea rezultatelor preconizate;

A

*  Autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a anula procedura de achizitii publice, Tn
conformitate cu articolul 212 din Legea nr. 98/2016. Decizia de anulare nu obligd CA sa plateascd
niciun fel de despagubiri, pretentii sau alte costuri operatorilor economici care participd la
procedura.

9.2 Responsabilitatile contractantului (C)

* Asigurarea unei planificdri adecvate a resurselor, in conformitate cu calendarul estimat de punere
n aplicare a acordului-cadru;

+ Indeplinirea obligatiilor in conformitate cu cele mai bune practici din domeniu, cu dispozitiile
legale si contractuale aplicabile si cu ntelegerea deplind a complexitatii proiectului, pentru a
asigura atingerea obiectivelor prevdzute in documentatia de

achizifie;

* Mentinerea valabilitdtii tuturor autorizatiilor si certificdrilor pentru personalul/echipamentele
propuse pentru prestarea serviciilor, in conformitate cu legislatia aplicabila;

+ Furnizarea de personal calificat Tn mod corespunzator pentru Thdeplinirea sarcinilor specificate
T caietul de sarcini;

- Desemnarea unei persoane respunsabile ca principal punct de contact cu beneficiarul si delegati
un reprezentant autorizat sd semneze (si sa stampileze, dacd este cazul) rapoartele de acceptare
ntocmite la sfarsitul fiecdrei faze si la incheierea perioadei contractuale;

*  Mentinerea flexibilitdtii solicitate de CA pentru a furniza servicii adaptate nevoilor in evolutie
pe durata contractului;

+ Sd coopereze cu personalul CA desemnat sd monitorizeze contractul de servicii promotionale;

+ Sd informeze imediat CA cu privire la orice evenimente sau circumstante care ar putea Tmpiedica
Tndeplinirea la timp si in mod eficient a obiectivelor de achizitie;

*  Asigurarea Tndeplinirii futuror indicatorilor de performantd cumulativi.

19



10. CERINTE PRIVIND PERSONALUL SI RESURSELE TEHNICO-MATERIALE

Oferentul castigdtor trebuie sd se asigure cd dispune, pe foatd durata contractului, de o echipd de
specialisti cu EXPERIENTA adecvatd pentru indeplinirea contractului de achizitii.

Premisa cheie pentru succesul contractului este de a avea o echipd de EXPERTI cu EXPERIENTA
profesionald relevantd, capabild s@ execute contractul cu calitatea si promptitudinea necesare, avand
n vedere complexitatea unei astfel de misiuni si necesitatea unei coordondri puternice.

Contractantul poartd intreaga responsabilitate pentru indeplinirea corectd a tuturor sarcinilor. Dacd, Th
orice etapd a proiectului, contractantul are nevoie de mai mult personal decat cel specificat initial, acesta
trebuie sd furnizeze personalul suplimentar fard a solicita costuri  suplimentare. Trebuie asigurat
intotdeauna personalul adecvat, in conformitate cu cerintele minime definite in prezentul caiet de
sarcini.

In propunerea tehnicd, trebuie mentionatfi si sustinuti cu documente relevante numai expertii cheie.
Pentru alfi experti, nu sunt necesare documente la momentul ofertei, ci doar o descriere a modului in
care se va asigura accesul la acestia. Verificarea va avea loc in etapa de prestare a serviciilor, in
conformitate cu art. 10(3) din Instructiunea ANAP nr. 1/2017.

Contractantul este liber sd stabileascd propria strategie de personal, asigurdnd resursele minime de
personal necesare pe durata contractului:

Categorie de profesii/domeniu al specializdrii | Numar de experti

A. Personal cheie

Manager de proiect/Coordonator de proiect

Specialist in marketing digital

Designer

—_ = | -

Redactor

Personal cheie

1. Manager de proiect/Coordonator de proiect sau similar

Cerintd minimd: Cel putin 1 expert cheie (Manager de proiect) cu experientd in coordonarea
campaniilor promotionale pentru destinatii turistice. Pentru conformitatea ofertei, Managerul de
proiect nominalizat, trebuie sd fi fost implicat in coordonarea a cel putin unui contract/proiect
aferent campaniilor promotionale pentru destinatii turistice

Experienta profesionala specifica:
Pentru un punctaj superior, ofertantii vor consulta Sectiunea II.2.5 - Criterii de atribuire, din Fisa
de date.

Documente-suport relevante
Documentele-suport relevante care atestd experienta specifica pot fi:
e Recomandare,
o Descrierea postului care indicd proiectul (proiectele) relevant(e) implementat(e),
e Contract de muncd care indica proiectul (proiectele) relevant(e) implementat(e),
e sau orice alte documente similare care dezvdluie informatiile solicitate de autoritatea
contractantd, emise sau contrasemnate de beneficiar sau de contractantul principal.

Recomandarea / documentul echivalent prezentat trebuie sd indeplineascd@ urmdatoarele conditii:
1. Sd fie emis sau contrasemnat de beneficiar sau de prestatorul principal.
2. Trebuie sd indice numele persoanei desemnate si functia ocupatd.
3. Trebuie sd indice proiectele in care a fost implicatd persoana desemnatd, astfel incdt sd
demonstreze cd aceasta a desfdsurat, Th cadrul proiectelor mentionate, activitati de coordonare
si monitorizare a campaniilor promotionale pentru destinatii turistice.

Responsabilitdti in cadrul Contractului:
Gestionarea proiectului si coordonarea cu autoritatea contractantd (CA)
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Gestionarea echipei si a colaboratorilor
Asigurarea calitdtii livrabilelor si a rezultatelor
Pregdteste rapoarte lunare si finale care rezumad impactul pe fiecare piatd

Oferd solutii pentru situatii de crizd sau oportunitdti Th timpul campaniei

2. Specialist in marketing digital

Cerinfa minimd: Cel putin 1 expert cheie (Specialist in marketing digital), cu experientd n
planificarea si implementarea campaniilor de marketing digital pentru destinatii turistice. Pentru
conformitatea ofertei, Specialist-ul in marketing digital nominalizat, trebuie sa fi fost implicat in
coordonarea a cel putin unui contract/proiect aferent campaniilor promotionale pentru destinatii
turistice

Experientd profesionald specifica
Pentru obtinerea unui punctaj superior, ofertantii vor consulta Sectiunea II.2.5 - Criterii de atribuire,
din Fisa de date.

Documente-suport relevante
Documentele-suport relevante care atestd experienta specifica pot fi:
e Recomandare,
e Descrierea postului care indicd proiectul (proiectele) relevant(e) implementat(e),
e Contract de muncd care indicd proiectul (proiectele) relevant(e) implementat(e),
e sau orice alte documente similare care dezvdluie informatiile solicitate de autoritatea
contractantd, emise sau contrasemnate de beneficiar sau de contractantul principal.

Recomandarea / documentul echivalent prezentat trebuie sd indeplineascd urmatoarele conditii:
1. 5d fie emis sau contrasemnat de beneficiar sau de prestatorul principal.
2. Trebuie sd indice numele persoanei desemnate si functia ocupatd.
3. Trebuie sd indice proiectele in care a fost implicatd persoana desemnatd, astfel ncat sd
demonstreze cd aceasta a desfdsurat, in cadrul proiectelor mentfionate, activitdti de planificare si
implementare de campanii de marketing digital pentru destinatii turistice.

Responsabilitdti in cadrul contractului:
Gestioneazd campaniile digitale pe pietele internationale
Elaboreazad si implementeazd strategii online
Coordoneazd adaptarea continutului pe diferite platforme si piete
Monitorizeazd performanta si ajusteazd strategia pe baza datelor
Oferd solutii rapide pentru a proteja imaginea de marcd a Mures

3. Designer
Cerintd minima: Cel putin 1 expert cheie (Designer) cu experientd in crearea de elemente vizuale

pentru media online. Pentru conformitatea ofertei, Designer-ul nominalizat, trebuie sa fi fost
implicat in coordonarea a cel putin unui contract/proiect aferent campaniilor promotionale pentru
destinatii turistice

Experientd profesionald specifica
Pentru obtinerea unui punctaj superior, ofertantii vor consulta Sectiunea II.2.5 - Criterii de atribuire,
din Fisa de date.

Documente-suport relevante
Documentele-suport relevante care atestd experienta specifica pot fi:
e Recomandare,
e Descrierea postului care indicd proiectul (proiectele) relevant(e) implementat(e),
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e Contract de muncd care indica proiectul (proiectele) relevant(e) implementat(e),
e sau orice alte documente similare care dezvdluie informatiile solicitate de autoritatea
contractantd, emise sau contrasemnate de beneficiar sau de contractantul principal.

Recomandarea / documentul echivalent prezentat trebuie sd indeplineascd urmatoarele conditii:
1. Sd fie emis sau contrasemnat de beneficiar sau de prestatorul principal.
2. Trebuie sd indice numele persoanei desemnate si functia ocupata.
3. Trebuie sd@ indice proiectele in care a fost implicat@ persoana desemnatd, astfel incat sd
demonstreze cd aceasta a desfdsurat, in cadrul proiectelor mentionate, activitati de creare de
elemente vizuale pentru media online.

Responsabilitdti in cadrul contractului:
Proiecteazd materiale vizuale pentru Mures Destination
Transformd ideile strategice Th elemente vizuale atractive
Colaboreazad cu echipa de marketing
Rezolvd problemele legate de elementele vizuale in timpul campaniei

4 .Redactor

Cerintd minimd: Cel putin 1 expert cheie (Redactor) implicat in campanii de creare de continut pentru
media online. Pentru conformitatea ofertei, Redactor-ul nominalizat, trebuie sd fi fost implicat in
coordonarea a cel putin unui contract/proiect aferent campaniilor promotionale pentru destinatii
turistice

Experientd profesionald specificd
Pentru obtinerea unui punctaj superior, ofertantii vor consulta Sectiunea IL.2.5 - Criterii de atribuire,
din Fisa de date.

Documente-suport relevante
Documentele-suport relevante care atestd experienta specifica pot fi:
e Recomandare,
o Descrierea postului care indicd proiectul (proiectele) relevant(e) implementat(e),
e Contract de muncd care indicd proiectul (proiectele) relevant(e) implementat(e),
e sau orice alte documente similare care dezvdluie informatiile solicitate de autoritatea
contractantd, emise sau contrasemnate de beneficiar sau de contractantul principal.

Recomandarea / documentul echivalent prezentat trebuie sd indeplineascd urmatoarele conditii:
1. 5a fie emis sau contrasemnat de beneficiar sau de prestatorul principal.
2. Trebuie sd indice numele persoanei desemnate si functia ocupatd.
3. Trebuie sd@ indice proiectele in care a fost implicatd persoana desemnatd, astfel incat sd
demonstreze cd aceasta a desfdasurat, in cadrul proiectelor mentionate, activitdti de creare de
confinut pentru media online.

Responsabilitdti in cadrul contractului:
Creeazd continut pentru campania de promovare a destinatiei Mures pentru media online, adaptat
fiecdrei piete tintd si fiecdrui canal de promovare.
Colaboreazad cu specialistul Th marketing si designerul pentru a adapta mesajul la diferite formate
si pentru a implementa campania promotionald pentru Destinatia Mures.
Oferd solutii penfru gestionarea potentialelor situatfii de crizd care apar n timpul campaniei
promotionale, generate de procesul de creare de confinut.

Pentru buna implementare a contractului, ofertantul trebuie sa prezinte:
* Organigrama,
+ O descriere a rolurilor si responsabilitdtilor personalului,
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+ O descriere a momentului Th care acesti experti vor fi implicati si a metodei de asigurare a
specialistilor necesari si obligatorii pentru implementarea serviciilor promotionale care fac
obiectul prezentului acord-cadru, Th vederea asigurdrii calitatii serviciilor care urmeaza a fi
prestate.

Contractantul va include in oferta sa numele si documentele justificative numai pentru expertii cheie.
Pentru alti experti, documentele justificative nu sunt necesare la momentul ofertei; propunerea tehnica
va descrie modul Th care se asigurd accesul la acesti experti secundari.

Verificarea documentelor se va efectua la momentul thceperii prestarii serviciilor, cand acestea vor fi si
prezentate.

Pentru a demonstra experienta expertilor cheie, trebuie prezentate, in orice format, semnate cu
o semnaturd electronicd extinsd, inclusiv, dar fara a se limita la:

* Un curriculum vitae, actualizat la data depunerii ofertei, care trebuie sd includd principalele
proiecte relevante in care expertul a fost implicat si functia definutd in cadrul acestora;

. Contractul de muncd / contractul de colaborare / contractul de prestdri servicii si/sau
scrisoarea de angajament (pentru personalul care nhu este angajat de ofertant), indicand
proiectul (proiectele) relevant(e) implementat(e);

+  Documente relevante: referinte, recomanddri, rapoarte de acceptare a serviciilor etc., care
confirmd/demonstreazd continutul mentionat in CV.

Cerintele privind calificdrile si competenfele fiecdrui expert sunt minime si obligatorii si trebuie
dovedite prin documente relevante, cum ar fi recomandari, rapoarte de acceptare a serviciilor, contracte
anterioare etc., atasate in sprijinul CV-ului.

Echivalenta certificarilor

In conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractantd acceptd documente
(certificari/autorizatii/acreditdri etc.) echivalente cu cele solicitate, emise de organisme stabilite in
alte state membre ale UE sau cu care Romdnia are acorduri de recunoastere si echivalentd a
certificdrilor/autorizatiilor/acreditdrilor in cauzd, traduse n limba romand de un traducdtor autorizat.

Modul de inlocuire a personalului

Tnlocuirea expertilor-cheie din echipa propusa initial de contractant este supusd aprobdrii autoritdtii
contractante pe toatd durata contractului.
Autoritatea contractantd poate solicita contractantului s@ nlature (sau sd asigure Tnlaturarea) oricdrui
angajat, dacd este necesar, care:

+  persistdin comportamente necorespunzdtoare sau lipsd de responsabilitate;

+  Tsi indeplineste sarcinile cu incompetentd sau neglijenta;

*  nurespectd orice prevedere a contractului.
Ulterior, dacd este necesar, contractantul va numi un Tnlocuitor cu experientd similard cu cea a persoanei
nlocuite.

Tn cazul tnlocuirii expertilor-cheie, Contractantul are obligatia de a fransmite pentru noul personal
documentele solicitate prin documentatia de atribuire in vederea demonstradrii thdeplinirii criteriilor de
calificare/selectie stabilite si dupd caz - in functie de expertul inlocuit - sd obtind cel putin acelasi punctaj
cu persoana propusd la momentul aplicdrii factorilor de evaluare, conform documentelor justificative
prezentate.

Disponibilitate si limba

Toti expertii propusi trebuie sd garanteze cd, in temeiul prezentului contract, vor fi disponibili pe
ntreaga perioadd de implementare pentru desfdsurarea activitdatilor planificate. In cazul in care
expertii propusi nu vorbesc limba romdnd, contractantul va asigura servicii specializate de traducere si
interpretare in limba romand pe intreaga duratd a acordului-cadru.
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Pe toatd durata de implementare a acordului-cadru, contractantul va lua toate masurile necesare pentru
a preveni orice situatie care ar putea compromite desfdsurarea impartiald si obiectivd a activitdtilor
Tntreprinse pentru atingerea obiectivelor contractelor ulterioare.

Experti suplimentari

In plus fatd de expertii necesari, ofertantii pot include in ofertele lor alti experti, dacd considerd cd
este necesar pentru a indeplini cerinfele din caietul de sarcini. Costurile acestora vor fi acoperite de
contractant, in limita bugetului contractelor ulterioare.

Asistentd tehnicad si administrativa

Contractantul va furniza expertilor sprijinul si echipamentul necesar pentru a-si desfdsura activitdtile
h mod corespunzdtor. Contractantul se va asigura, de asemenea, cd existd suficient personal
administrativ, secretarial si de interpretariat, permitdnd expertilor s@ se concentreze asupra
responsabilitatilor lor principale.

Contractantul se va asigura, de asemenea, cd membrii personalului sdu sunt echipati corespunzdator cu
computere/laptopuri si licente, precum si cu orice alt echipament tehnic sau tehnologic necesar pentru
prestarea serviciilor solicitate h caietul de sarcini.

In cazul in care contractantul este un consortiu/o asociatie, acordurile trebuie sd permitd o eficientd si

o operabilitate maxime n executarea contractului.

11. IPOTEZE SI RISCURI IN CADRUL CONTRACTULUI

La pregdtirea ofertei, ofertantii trebuie sd tind seama cel putin de riscurile si ipotezele descrise mai
jos. In acest sens, la pregdtirea ofertei, ofertantul trebuie sd ia in considerare mdsurile de gestionare
si resursele necesare (timp, resurse financiare si de orice altd naturd) pentru punerea in aplicare a
strategiilor de risc propuse, tindnd seama atat de riscurile specificate mai jos, cat si de orice riscuri
suplimentare pe care le-ar putea identifica.

11.1 IPOTEZE

Indeplinirea angajamentelor asumate de ASOCIATIA VISIT MURES EGYESULET;

* Nu se prevdd modificdri ale cadrului institutional si juridic care ar afecta Th mod semnificativ
punerea in aplicare si derularea corespunzdatoare a contractului;

+  Continutul serviciilor solicitate este descris Th mod explicit Th caietul de sarcini;

+  Corelatia dintre resursele necesare si rezultatele asteptate este realistd;

- Inceperea prestdrii serviciilor va avea loc in perioada previzutd;

Toate informatiile relevante si disponibile la nivelul autoritatii contractante pentru prestarea
serviciilor vor fi puse la dispozitia contractantului;
Cooperare adecvatd intre echipa Asociatiei Visiti Mures Egyesulet, Tn calitate de beneficiar, si
prestatorul de servicii;
+  Contractantul va semna un acord de confidentialitate la momentul semndrii contractului ulterior
si va respecta toate instructiunile privind utilizarea informatiilor confidentiale.

11.2 RISCURT

Beneficiarul solicitd, pentru acest proiect, si avertizeaza viitorul contractant cu privire la seriozitatea
si profesionalismul cu care va trebui sd si indeplineascd sarcinile, astfel cum sunt descrise Th prezentul
caiet de sarcini si in legislatia romana aplicabila.

Beneficiarul, ASOCIATIA VISIT MURES EGYESULET, Tsi rezervd dreptul de a recupera de la
contractant orice daune care ar putea fi cauzate de Thtdrzieri, erori/lipsa de profesionalism/tratarea
superficiald a serviciilor de promovare, neindeplinirea obligatiilor conform prezentului caiet de sarcini si
legislatiei aplicabile.
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Beneficiarul a identificat riscurile generale care sunt aduse la cunostinta contractantului in prezentul
caiet de sarcini.

Contractantul Tsi asumd riscurile generale identificate de beneficiar prin participarea la procedura de
achizitii publice si prin semnarea contractului si nu va avea pretentii in cazul aparitiei acestora, cu
exceptia cazurilor in care vina apartine tertilor sau din motive care nu pot fi atribuite contractantului.
Absenfta vinei trebuie doveditd de contractant. Pretul ofertei include riscurile generale enumerate mai
jos, iar contractantul nu va avea niciun fel de pretentii (materiale, financiare etc.) Th cazul aparitiei
acestora. Contractantul este obligat sd ia toate mdsurile necesare pentru a evita urmatoarele riscuri si

consecinfele acestora:

Riscuri identificate

Masuri de gestionare

Tn cazul unei campanii insuficient de creative si
eficiente, in care operatorul economic nu
ndeplineste flexibilitatea cerutd de autoritatea
contractantda (AC), riscul care trebuie luat T
considerare este un impact global foarte redus
al campaniei.

Mdsuri de optimizare a colabordrii si comunicdrii
intre toate pdrtile interesate implicate fn
proiectarea si implementarea campaniei de
comunicare online.

Datele si informatiile necesare pentru
furnizarea serviciilor comunicate de CA sunt, din
punctul de vedere al ofertantului, insuficiente
pentru a tndeplini cerintele din caietul de sarcini.

Oferentul trebuie sd aibd capacitatea, dacd este
necesar, de a completa echipa de proiect cu un
expert specialist, cheie si/sau noncheie, care va
contribui la obtinerea datelor si informatiilor
necesare penfru executarea corespunzdtoare a
contractului.

Noi cereri, in functie de progresul activitdtii.

Planificarea activitdtilor si a resurselor va tine
seama de alocarea unei perioade mai lungi decat
cea estimatd initial pentru fiecare sarcind,
pentru a tine cont de situatii neprevazute.

Dacd o destinatie din piata fintd selectatd initial
pentru promovare devine neviabild din punct de
vedere comercial sau mai putin relevantda din
punct de vedere strategic, iar

promovarea destinatiei nu mai este consideratd
beneficd sau justificatd din punct de vedere
financiar, situatia va fi consideratd o schimbare
exceptionald de context.

Tn astfel de cazuri, autoritatea contractantd si
furnizorul vor actiona cu bund-credintd si, pe
baza unui acord reciproc scris, pot selecta o
destinatie alternativd care sa fie promovatd n
aceleasi conditii contractuale si i limita
bugetului aprobat. Realocarea activitdafilor de
promovare cdatre noua destinatie se va efectua
fdrd pretentii financiare suplimentare din partea

niciuneia dintre parti.

Alte riscuri specifice care pot apdrea in timpul implementdrii proiectului si care ar putea duce la
ntdrzieri tn activitatea contractantului vor fi solutionate de pdrtiin conformitate cu dispozitiile legale
si contractuale.

Pentru riscurile mentionate in acest capitol, autoritatea contractantd nu va accepta cereri ulterioare de
reevaluare a conditiilor propunerii financiare si/sau tehnice, nici de modificare a contractului, daca

oferta nu a inclus diligenta necesard, si anume includerea de masuri pentru eliminarea sursei de risc sau
reducerea impactului acesteia.

Metoda de atenuare a riscurilor este prezentatd sub forma unei perechi de actiuni de minimizare a
riscurilor. Metoda de atenuare a riscurilor se bazeaza pe o gestionare eficientd a proiectului si urmeazd
procesele de implementare pentru a asigura o gestionare adecvatd a riscurilor, rezumatd in metoda de
atenuare a riscurilor.

Oferentul, in cadrul propunerii tehnice, va identifica toate riscurile asociate activitatii promotionale si
va propune un plan de gestionare a riscurilor.

12. ABORDARE SI METODOLOGIE

Abordare generald
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Abordarea propusd trebuie sd se bazeze pe cele mai bune practici in domeniul marketingului destinatiilor
si frebuie adaptatd la specificul contractului. Aceasta trebuie sd includa:

- Intelegerea cerintelor - ofertantul trebuie sa demonstreze cd a analizat corect obiectivele
contractului, conditiile existente si cerintele tehnice.

+  Planificare detaliata - trebuie propusd o strategie clard de implementare a activitatilor, care
sd stabileascd etape bine definite si rezultate precise.

* Orientare catre rezultate - ofertantul frebuie sd demonstreze pentru fiecare piafa tintd, prin
propunerea tehnicd, cd are capacitatea de a viza un public relevant, prefiltrat pe baza intentiei
de cdldatorie, ih conformitate cu urmdtoarea clasificare:

o Public cu intentie directd de cdlatorie (cdldatori cunoscuti, cdldtori din trecut, persoane
care au rezervat prin intermediul agentiilor de turism online etfc.)

o Public de cdldtori directionat algoritmic (de exemplu, directionare pe baza intereselor de
cdlatorie, redirectionare comportamentald)

o Publicitate digitald generala (impresii netintite, platforme cu acoperire largd)

Oferantul trebuie sa furnizeze o descriere a aborddrii/metodologiei propuse pentru furnizarea
serviciilor:

* Metodologia de desfdsurare a activitdfilor promotionale pentru a obtine rezultatele asteptate,
inclusiv indeplinirea indicatorilor cheie de performantd (KPI) definitiTh prezentul caiet de sarcini.

*  Metodologia de directionare cdtre un public care ia in considerare Th mod activ cdldtoriile.

Oferentul va descrie, de asemenea, modul Th care vor fi gestionate ajustdrile operationale ale planului
media Tn perioada de valabilitate a contractului, pentru a se adapta la disponibilitatea in schimbare a
canalelor online, mentinand Th acelasi timp conformitatea cu obiectivele si indicatorii cheie de
performantd ai contractului.

Oferantul trebuie sd furnizeze un calendar de implementare pentru o campanie promotionald pentru
fiecare an, indicdnd activitdtile si etapele specifice. Acesta poate fi prezentat sub forma unui calendar
de tip GANTT.

Oferantul trebuie sd prezinte un plan media general pentru implementarea cerintelor de mai sus.
Oferantul selectat va furniza toate serviciile si actiunile legate de planificarea, productia,
implementarea si monitorizarea campaniei promotionale pe toate canalele online.

Oferentul selectat va pregadti si va prezenta autoritdtii contractante planuri media lunare pentru
fiecare canal, pentru a asigura un impact optim al campaniei promotionale asupra publicului fintd.

Toate materialele promotionale trebuie sa fie redactate in limbile englezd, spaniold, italiana si
germand, Th functie de piata sursd specificd vizatd, controlul calitatii fiind efectuat de vorbitori nativi.
Materialele si textele promotionale trebuie sd prezinte judetul Mures ca destinatie turisticd tntr-un
mod creativ si captivant, menit sd stdrneascd curiozitatea si sd lase o impresie de duratd. Continutul
trebuie sd fie accesibil si usor de inteles de cdatre publicul larg din pietele tintd, transmitand in mod
clar atractiile si atributele cheie ale Muresului ca destinatie turisticd, inclusiv evenimentele culturale si
accesibilitatea destinatiei.

Toate materialele trebuie sd aibd un ton pozitiv, coerent si optimist, cu o abordare consecventa.

Furnizorul va prezenta materialele creative (de exemplu, bannere, buletine informative, e-mailuri,
advertoriale) autoritdtii contractante pentru aprobare inainte de publicare.

Autoritatea contractantd poate solicita ajustdri rezonabile dacd materialele creative nu Thdeplinesc
standardele de calitate. Orice modificare trebuie fdcutd Tn termen de doua (2) zile lucratoare, astfel
ncdt planul media sd fie implementat fard intdrziere.

Modificarile si ajustdrile operationale ale planului media sunt permise n timpul implementdrii pentru a
se adapta la disponibilitatea dinamicd a canalelor online si penfru a maximiza eficienfa campaniei, cu
aprobarea prealabild a autoritdtii contractante si in conformitate cu criteriile minime stabilite Tn
prezentul caiet de sarcini. Furnizorul va informa imediat autoritatea contractantd cu privire la astfel de
ajustari.
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Toate datele, rezultatele creative, analizele campaniilor si proprietatea intelectualda rezultate din
campaniile promotionale vor rdmdne proprietatea exclusivd a autoritdtii contractante

13. GESTIONAREA CONTRACTULUI SI ACTIVITATILE DE RAPORTARE IN CADRUL
CONTRACTULUT / CERINTE GENERALE DE RAPORTARE

Furnizorul va prezenta rapoarte de activitate pentru a masura progresul si performanta implementdrii
campaniei promotionale.

Structura raportului

O prezentare concisd a tuturor activitdtilor implementate in conformitate cu planul media
aprobat pentru perioada de raportare.

Rezultate analitice si dovezi pentru fiecare activitate specificd desfdsuratd, piata sursad si
canalul de marketing, inclusiv:

1. Bannere digitale pe pagina de start si linkuri dedicate care vizeazd publicul prefiltrat
cu intentie de cdldtorie: numdrul de afisdri livrate pe piatd, platformele utilizate si dovezi
prin rapoarte analitice si capturi de ecran generate de platformele online utilizate.

2.  Buletine informative/marketing prin e-mail Th domeniul turismului: numdrul de
destinatari vizafi pe piatd, ratele de deschidere si dovada livrdrii prin rapoarte ale
platformei.

Rezultatele finale ale campaniei promotionale vor fi documentate printr-un raport de
implementare care include materialele livrate, dovezi vizuale ale plasdrii (fotografii, capturi de
ecran, machete finale), precum si un raport de impact care prezintd indicatorii de performanta:
numdrul de afisdri, frecventa expunerii, profilul publicului atins si gradul de asociere a mdrcii cu
Visit Mures.

Raportarea va evidentia respectarea planului propus, eficienta canalelor utilizate si va include concluzii
si recomandari pentru optimizarea comunicdrii in campaniile viitoare.
Autoritatea contractantd si rezervd dreptul de a solicita dovezi sau documente suplimentare

pentru a verifica livrarea cu succes a campaniei si dacd aceasta si-a atins obiectivele/cerintele (de
exemplu, plasarea detaliatd a reclamelor).

Raportul va include o descriere a activitdatii intreprinse, principalele realizdri, provocdrile
Tntdmpinate, actiunile corective implementate si, dacd este necesar, actualizdri ale planului
media operational.

Orice abatere de la planul aprobat trebuie identificatd si justificatd in mod clar in raport.
Astfel de modificdri trebuie sd fie susfinute de dovezi care sd demonstreze necesitatea sau
eficacitatea lor Th optimizarea activitatii.

Fiecare raport va fi insotit de documentatie vizuald (de exemplu, capturi de ecran, fotografii
sau imagini din tabloul de bord) corespunzatoare fiecdrei activitdti

promotionale desfdsurate.

Rapoartele vor fi intocmite atdt in limba romand, cat si in limba englezd si trebuie transmise
pdnd cel tdarziu in a zecea zi lucrdtoare a fiecdrei luni, acoperind activitatile desfdsurate in
luna precedenta.

Dacd sunt necesare revizuiri, Furnizorul va implementa modificarile solicitate in fermen de cinci
(5) zile lucratoare de la primirea cererii de revizuire. Beneficiarul va evalua apoi raportul
revizuit Tn termen de cinci (5) zile lucratoare de la data primirii.

Autoritatea contractantd va aproba raportul ih termen de cinci (5) zile lucrdtoare de la
depunere, cu conditia sd nu fie necesare revizuiri. Dacd se solicitd revizuiri, acest termen este
suspendat pdnd la depunerea versiunii revizuite.

Aprobarea rapoartelor este o conditie prealabila pentru efectuarea oricdror pldati in temeiul
contractului.

Acceptarea finald a serviciilor si incheierea contractului ulterior sunt conditionate de
indeplinirea cumulativa a indicatorilor-cheie de performantd (KPI) prezentatiin caietul de
sarcini.
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Raportarea finald

Raportul final va oferi un rezumat cuprinzator al performantei generale, consoliddnd realizdrile
cumulative ale indicatorilor cheie de performanta (KPT).

Flexibilitate

In timpul implementdrii sunt permise ajustdri operationale minore ale planului media, cu conditia ca
obiectivele finale revizuite sd fie indeplinite in totalitate.

14. GESTIONAREA CERERILOR DE SCHIMBARE/MODIFICARE PE PERIOADA
DERULARII CONTRACTULUI
Ca urmare a abaterilor identificate Tn cadrul intdlnirilor dintre contractant si autoritatea contractantd,

de indatd@ ce contractantul identificd necesitatea unei modificari, acesta va notifica autoritatea
contractanta in termen de trei (3) zile lucratoare.

Notificarea va contine informatii detaliate despre motivele si impactul acestei modificdri asupra
programului de activitati care urmeazd sd fie realizate Th cadrul contractului, precum si asupra altor
elemente care pot avea un impact.

Cumpdratorul va analiza cererile de modificare/schimbare si, dacd o modificare este consideratd
necesard, va notifica contractantul in termen de trei (3) zile lucratoare.

Cumpdrdtorul si Furnizorul Tsi vor trimite reciproc notificdri imediat ce una dintre pdrti ia cunostintd
de aparitia iminentd a unui eveniment sau a unei situatii care ar putea duce la intdrzierea activitdtilor.

15.CONDITII DE PLATA

Pretul convenit pentru executarea contractului include toate cheltuielile necesare pentru indeplinirea
obligatiilor contractuale.

Facturarea si plata se efectueazd in conformitate cu dispozitiile legale.

Cumpdrdtorul se angajeazd sd pldteascd pretul convenit in contract pentru serviciile prestate, in etape,
dupd cum urmeaza:

Anul 1, Anul 2, Anul 3:

Plata se va efectua dupd acceptarea fard rezerve a livrabilelor enumerate Th diagrama GANTT pentru
implementarea campaniei, defalcate pe o perioadd minimd de 4 sdptamani.

Facturile vor fi emise numai dupa acceptarea rapoartelor de activitate si a proceselor-verbale de
acceptare de cdtre Cumpdrator.

Plata se va efectua prin transfer bancar, pe baza facturii acceptate de Cumpdrdtor, in contul
contractantului.

Legea nr. 72/2013 privind mdsurile pentru combaterea intdrzierii in executarea obligatiilor de platd
a unor sume de bani rezultdnd din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati
contractante precizeaza:

Art.6. Termenul legal de plata:

(1) Autoritdtile contractante executd obligatia de platd a sumelor de bani rezultdnd din
contractele incheiate cu profesionisti cel tarziu la: a) 30 de zile calendaristice de la data primirii facturii
sau a oricdrei altei cereri echivalente de platd; b)30 de zile calendaristice de la data receptiei bunurilor
sau prestdrii serviciilor, dacd data primirii facturii ori a unei cereri echivalente de platd este incertd sau
anterioard receptiei bunurilor sau prestdrii serviciilor; ¢) 30 de zile calendaristice de la receptie sau
verificare, dacd prin lege sau prin contract se stabileste o procedurd de recepftie ori de verificare pentru
certificarea conformitatii marfurilor sau serviciilor, iar autoritatea contractantd a primit factura ori
cererea echivalentd de platd la data receptiei sau verificdrii ori anterior acestei date.

(2)Procedura de receptie sau verificare prevazutd la alin. (1) lit. ¢) nu poate depdsi 30 de zile
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calendaristice de la data primirii bunurilor sau prestdarii serviciilor.

Prin exceptie, in cazuri justificate Th mod obiectiv de natura sau caracteristicile contractului,
procedura de receptie sau verificare poate avea o duratd mai mare de 30 de zile calendaristice, dacd
sunt stabilite expres in contract si in documentatia achizitiei atat termenul de receptie, cat si motivele
obiective, sub rezerva ca aceastd clauzd sd nu fie abuzivd, Th sensul art. 12.

Art.7. Termenul contractual de plata:

(1) Termenele de platd stabilite in contract pentru executarea obligatiilor autoritatilor
contractante nu pot fi mai mari decét termenele stabilite potrivit art. 6 alin. (1). In mod exceptional,
pdrtile pot stipula un termen de platd de maximum 60 de zile calendaristice, dacd acesta este stabilit
expres n contract si in documentatia achizitiei si este obiectiv justificat, tindnd cont de natura sau
caracteristicile specifice ale contractului, sub rezerva ca aceastd clauzd sd nu fie abuziva, in sensul art.
12.

Avdnd in vedere cele de mai sus, Tn conformitate cu art. 7 din Legea nr. 72/2013 se stabileste
termenul de plata, la maxim 60 de zile calendaristice, a sumelor de bani rezultdnd din contractul de
servicii incheiat pentru implementarea proiectului

in‘rocmi‘r,
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