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AVIZAT PENTRU LEGALITATE

MODEL CONTRACT SECTORIAL 
                                                    Nr. ______ / ______________	

1.  PĂRŢI CONTRACTANTE.
SOCIETATEA DE TRANSPORT PUBLIC TIMISOARA SA cu sediul în Timişoara, bv. Dambovita nr. 67, telefon 0356803720, fax 0356003901  înregistrată la Registrul Comerţului sub nr. J1991003034352   având cod IBAN RO 38 RNCB 0249 0492 9594 0001 deschis la Banca Comercială Română Timiş şi cod fiscal nr. RO 2490570, reprezentată prin Director General - ing. Petolea Florin, în calitate de ACHIZITOR
şi
S.C. _________________ S.R.L./S.A. cu sediul în loc.________________, str. _____________ nr. ___,   cod poştal _____, telefon:__________, fax:_____________, înregistrată la Registrul Comerţului sub nr. J____ având cod IBAN ______________ deschis la Banca _______ şi cod fiscal nr. RO _____ reprezentată prin Director/Administrator în calitate de FURNIZOR

2. DEFINIŢII
2.1.  În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:
a) contract - actul juridic care reprezintă acordul de voinţa al celor doua părţi, încheiat intre o autoritate contractanta, în calitate de Achizitor, şi un Furnizor de produse, în calitate de Furnizor;
b) Achizitor şi Furnizor - părţile contractante, astfel cum sunt acestea denumite în prezentul contract;
c) preţul contractului - preţul plătibil Furnizorului de către Achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;
d) produse - echipamentele, maşinile, utilajele şi orice alte bunuri, pe care Furnizorul se obligă prin contract să le furnizeze Achizitorului;
e) servicii - servicii aferente livrării produselor, respectiv activităţi legate de furnizarea produselor, cum ar fi: transportul, asigurarea, instalarea, punerea în funcţiune, asistenta tehnica în perioada de garanţie şi orice alte asemenea obligaţii care revin Furnizorului prin contract;
f) standarde - standardele, reglementările tehnice sau altele asemenea, prevăzute în Caietele de sarcini şi în propunerea tehnică;
g) origine - locul unde produsul au fost realizate, fabricate. Produsul sunt fabricate atunci când prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majora şi esenţială a componentelor rezultă un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile sale de bază, prin scop sau prin utilitate, de componentele sale. Originea produselor şi serviciilor poate fi distinctă de naţionalitatea Furnizorului.
h) destinaţie finala - locul unde se va furniza obligatoriu produsul (sediul S.T.P. Timişoara – Bd. Dîmboviţa nr.67);
i) forţa majoră - un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinii acestora, care nu putea fi prevăzut în momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majora un eveniment asemenea celor de mai sus, care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţilor uneia din părţi;
j) zi - zi calendaristica; an - 365 de zile;
k) valoare neonorată – valoarea aferentă produselor nelivrate la termen. 

3. INTERPRETARE
3.1 În prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in mod diferit.

4. APLICABILITATE.
4.1. Contractul intră în vigoare la data semnării acestuia de către ambele părţi contractante.
4.2 Prezentul contract sectorial este încheiat în conformitate cu Legea nr. 99/2016 privind achizițiile sectoriale, HG nr. 394/2016 pentru aprobarea normelor metodologice, legislația UE aplicabilă, documentația de atribuire.
CLAUZE OBLIGATORII

5. OBIECTUL ŞI PREŢUL CONTRACTULUI.
5.1. Obiectul contractului îl reprezintă furnizarea de sisteme PC, licențe software și servicii conexe (livrare, instalare, punere în funcțiune și asistență tehnică), conform Caietului de sarcini. Furnizorul se obligă să livreze Sisteme PC si Licente – COD CPV 30213300-8 și cod CPV secundar pentru licențe software de tipul şi în cantităţile prevăzute în tabelul de mai jos cu caracteristicile prevăzute în Caietul de sarcini nr. 1520/29.01.2026, în perioada convenită şi în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract.
5.2. Preţul convenit pentru îndeplinirea contractului este de _______ lei la care se adaugă TVA şi este determinat conform tabelului de mai jos. 

	,, Achiziţie Sisteme PC si Licente” – COD CPV 30213300-8

	Nr. Crt.
	Denumire
	U.M.
	Cantitate
	Preţ unitar
	Valoare

	1
	Sistem PC (Procesor Intel® Core™ Ultra 5 225 Arrow Lake, Socket 1851; Placa de baza socket LGA 1851, DDR 5, 1 Port VGA, 1 Port HDMI; Memorie RAM, DIMM, DDR5, 16 GB Dual channel; Stocare internă SSD, 1TB, 2.5'', SATA III sau NVMe; Carcasa PC, Sursa 550W)
	buc
	87
	
	

	2
	Licente Windows 11 Pro Retail Digitala
	buc
	87
	
	

	3
	Licente Office 2021 Pro Plus Retail Digitala
	buc
	87
	
	

	TOTAL VALOARE ( exclusiv TVA )
	 
	xxx
	



5.3. Achizitorul se obligă să plătească Furnizorului preţul convenit pentru îndeplinirea contractului de furnizare a produsului. 
5.4. Prețul este fix și nu se ajustează.

6. DURATA  CONTRACTULUI
6.1 - Prezentul contract intră în vigoare la data semnării și este valabil până la îndeplinirea integrală a obligațiilor contractuale, dar nu mai mult de 12 luni. 
6.2 Livrarea produselor se realizează în două loturi, în termen de maximum 20 de zile calendaristice de la data fiecărei comenzi ferme emise de Achizitor.

7. DOCUMENTELE  CONTRACTULUI.
7.1. Documentele contractului sunt:
a) Caietul de sarcini nr. 1520/29.01.2026.
b) propunerea tehnică şi propunerea financiară aferentă ofertei prezentate de Furnizor la procedura de achiziţie organizată de Achizitor  
c) acte adiţionale dacă există
d) alte anexe la contract.
e) garanţia bancară de bună execuţie.
f)  angajamentul ferm de susţinere din partea unui terţ, dacă este cazul.

8. OBLIGAŢIILE PRINCIPALE ALE FURNIZORULUI si ACHIZITORULUI
OBLIGATIILE FURNIZORULUI:
8.1 Furnizorul are obligaţia să livreze, să predea/să pună la dispoziţia Achizitorului, să instaleze/asambleze si sa puna in functiune produsele definite în prezentul contract;
8.2 Furnizorul are obligaţia să furnizeze produsele la standardele şi performanţele prezentate în propunerea tehnică. 
8.3 Furnizorul are obligaţia să păstreze pe toată durata de derulare a contractului preţul în lei stabilit in procedura de achizitie;
8.4 Furnizorul are obligaţia să respecte termenul de livrare de 20 zile de la emiterea comenzii, asa cum este prevazut in Caietul de sarcini nr. 1520/29.01.2026.  
8.5 Furnizorul are obligaţia să transmită Achizitorului, o data cu livrarea produselor, urmatoarele documente:
- Aviz de însoţire;
- Factură fiscală;
- Certificat de garantie;
- Certificat de calitate;
- Lista cu cheile de activare ale licențelor și Sistemul PC pe care acestea au fost instalate.
8.6 Furnizorul are obligaţia să ambaleze şi să transporte produsul la sediul Achizitorului în conformitate cu normele în vigoare, STAS 11618-88 sau standarde echivalente.
8.7 Furnizorul are obligaţia să înlocuiască produsul refuzat de Achizitor fără a modifica preţul contractului, în cazul în care acesta nu corespunde cerinţelor prevăzute în Caietul de sarcini nr. 1520/29.01.2026.
8.8 Furnizorul are obligaţia să suporte toate cheltuielile pentru înlocuirea produselor aflate în termenul de garanţie inclusiv cheltuieli de manipulare, diagnosticare, expertizare, montare, ambalare şi transport aferente.
8.9 Furnizorul are obligaţia să asigure gratuit asistenţa tehnică de montaj a produselor livrate la punctul de lucru al Achizitorului;
8.10 Furnizorul are obligaţia să despăgubească Achizitorul împotriva oricăror:
0. reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalaţiile sau utilajele folosite pentru sau în legatură cu produsul achiziţionate, şi
0.  daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea Caietului de sarcini întocmit de către Achizitor.
8.11 Condiţii de garanţie: Termenul de garanţie pentru produs va fi de minim 24 luni de la data montarii si punerii in functiune. În perioada de garanţie toate costurile legate de reparaţii cauzate de eventualele vicii ascunse de fabricatie vor fi suportate de Furnizor.
8.12 	Mod de livrare şi transport : Livrarea se va face în două loturi, pe bază de comandă emisă de Achizitor, în maxim 20 zile de la data emiterii comenzii.

9. OBLIGAŢIILE PRINCIPALE ALE ACHIZITORULUI
9.1 Achizitorul are obligaţia să achiziţioneze, respectiv să cumpere, şi să plătească preţul convenit în prezentul contract.
9.2 Achizitorul are obligaţia să recepţioneze produsul în termenul convenit dacă acesta corespunde Caietului de sarcini, propunerii tehnice şi dacă este însoţit de documentele prevăzute la art.8.5. 
9.3 Achizitorul are obligaţia de a efectua plata către Furnizor, în baza facturii emise de Furnizor, în termen de 90 de zile de la facturare. Plata în lei se va putea face prin ordin de plata în contul Furnizorului. Achizitorul nu se angajează sub nici o forma la efectuarea de plăţi în avans faţă de livrarea produselor. Emiterea facturii se va realiza numai dupa receptie de către Furnizor. Termenul de plată de 90 de zile este justificat de specificul activității Achizitorului și de fluxurile bugetare.
	
10. SANCŢIUNI PENTRU NEÎNDEPLINIREA CULPABILĂ A OBLIGAŢIILOR 
10.1 În cazul în care, din vina sa exclusivă, Furnizorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile asumate, atunci Achizitorul are dreptul de a deduce din preţul contractului, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,03% pe zi de întârziere din valoarea obligaţiei respective.
10.2 În cazul în care Achizitorul nu îşi onorează obligaţiile în termen, atunci acestuia îi revine obligaţia de a plăti, ca penalităţi, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală 0,03% din plata neefectuată.
10.3 Penalităţile de întârziere şi daunele interese datorate de Furnizor pot fi deduse cu prioritate din garanţia de bună execuţie după prealabila notificare a acestuia de către Achizitor.
10.4 Achizitorul are dreptul de a achiziţiona produsul de la un alt Furnizor în cazul în care Furnizorul nu livrează produsul conform Caietului de sarcini şi în termen de 7 zile de la expirarea termenelor de livrare prevăzute în contract. Eventualele diferenţe de preţ se vor recupera de la Furnizor, cu prioritate din garanţia de bună execuţie.
10.5 Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi, în mod culpabil, dă dreptul părţii lezate de a considera contractul reziliat de drept/de a cere rezilierea contractului şi de a pretinde plata de daune-interese. Penalitatile de intarziere si daunele interese datorate de Furnizor  pot fi deduse cu prioritate din garanţia de bună execuţie după prealabila notificare a acestuia de către Achizitor.
10.6  Achizitorul îşi rezervă dreptul de a denunţa unilateral contractul, printr-o notificare scrisă adresată Furnizorului, fără nici o compensaţie, dacă acesta din urmă dă faliment, cu condiţia ca această denunţare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru Furnizor. În acest caz, Furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale a contractului.
10.7.Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către una dintre părţi şi neremedierea acestuia în termen de 10 zile de la comunicare dă dreptul părţii lezate de a cere rezilierea contractului cu un preaviz de 30 de zile şi de a pretinde plata de daune - interese.
10.8 Achizitorul are dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisă adresată Furnizorului, fără nicio compensaţie, dacă împotriva acestuia din urmă a fost declanşată procedura insolventei, cu condiţia ca aceasta renuntare să nu prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru Achizitor. În acest caz,  Furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract îndeplinită pâna la data denunţării unilaterale a contractului.

11. INCETAREA CONTRACTULUI
Incetarea contractului are loc prin:
11.1 Ajungerea la termen prin executarea de către ambele părți a tuturor obligațiilor ce le revin conform prezentului contract și legislației aplicabile.
11.2 Acordul scris al partilor cu un preaviz de 30 zile.
11.3 Denunțarea unilaterală a contractul de furnizare, după 30 de zile de la apariţia unor circumstanţe care nu au putut fi prevăzute la data încheierii contractului şi care conduc la modificarea clauzelor contractuale în aşa măsură încât îndeplinirea contractului respectiv ar fi contrară interesului părţilor, în baza unei Notificări. Termenul se calculează de la data primirii notificării.
11.4 Denunțare unilaterală a contractul de furnizare dacă se descoperă că furnizorul se afla în situații de excludere la momentul atribuirii sau dacă contractul a făcut obiectul unei modificări substanțiale care ar fi necesitat o nouă procedură.
11.5 Reziliere/rezoluțiune, în cazul în care una  din părți  nu își execută  sau execută necorespunzător  obligațiile contractuale.

12. GARANŢIA DE BUNĂ EXECUŢIE A CONTRACTULUI
12.1. Furnizorul are obligaţia de a prezenta garanţia de bună execuţie a contractului în termen de 5 zile lucrătoare de la semnarea contractului sectorial.
12.2 Furnizorul se obligă să constituie garanţia de bună execuţie a contractului pentru toată perioada de valabilitate a acestuia prin virament bancar sau printr-un instrument de garantare emis în condiţiile legii, astfel:
1. virări succesive din facturile parţiale de plată în contul de garanţii deschis de Furnizor, la dispoziţia Achizitorului la Trezorerie. Suma iniţială care se virează de contractant în contul astfel deschis este de 0.5% din preţul contractului. 
1. În cazul în care valoarea garanţiei de bună execuţie este mai mică de 5.000 lei, entitatea contractantă are dreptul de a accepta constituirea acesteia prin depunerea la casierie a unor sume în numerar.
1. scrisoare de garanţie emisă de o instituţie de credit din România sau din alt stat;
1.  asigurare de garanţii emisă:
1. fie de o societate de asigurări care deţine autorizaţie de funcţionare emisă în România sau într-un alt stat membru al Uniunii Europene şi/sau care este înscrisă în registrele publicate pe site-ul Autorităţii de Supraveghere Financiară, după caz;
1. fie de o societate de asigurări dintr-un stat terţ printr-o sucursală autorizată în România de către Autoritatea de Supraveghere Financiară. 
	Cuantumul garanţiei de bună execuţie a contractului reprezintă 10% din preţul contractului fără TVA, fiind în valoare de __________ lei. 
12.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, oricând pe parcursul îndeplinirii contractului sectorial, în limita prejudiciului creat, în cazul în care Furnizorul nu îşi îndeplineşte din culpa sa obligaţiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, Achizitorul are obligaţia de a notifica pretenţia atât Furnizorului, cât şi emitentului instrumentului de garantare, precizând obligaţiile care nu au fost respectate, precum şi modul de calcul al prejudiciului. În situaţia executării garanţiei de bună execuţie, parţial sau total, contractantul are obligaţia de a reîntregi garanţia în cauză raportat la restul rămas de executat. 
12.4. În cazul contractului de furnizare, entitatea contractantă are obligaţia de a elibera/restitui garanţia de bună execuţie în cel mult 14 zile de la data întocmirii procesului-verbal de recepţie a produselor care fac obiectul contractului sectorial şi/sau de la plata facturii finale, dacă nu a ridicat până la acea dată pretenţii asupra ei. 

CLAUZE SPECIFICE

13. RECEPŢIE, INSPECŢII ŞI TESTE
13.1 - Achizitorul sau reprezentantul său are dreptul de a inspecta şi testa produsul pentru a verifica conformitatea cu specificaţiile din Caietul de sarcini nr. 1520/29.01.2026.
13.2 - (1) Inspecţiile şi testările la care va fi supus produsul, cât şi condiţiile de trecere a recepţiei finale (calitative) sunt descrise în prezentul contract. 
(2) Achizitorul are obligaţia de a comunica în scris Furnizorului identitatea reprezentanţilor săi împuterniciţi pentru efectuarea recepţiei, testelor şi inspecţiilor.
13.3 - Inspecţiile şi testele din cadrul recepţiei provizorii şi recepţiei finale (calitative) se vor face la destinaţia finală a produselor,sediul Achizitorului – Timişoara,bd. Damboviţa nr.67. 
13.4 - Dacă vreunul din produsele inspectate sau testate nu corespund specificaţiilor, Achizitorul are dreptul să îl respingă, iar Furnizorul fără a modifica preţul contractului are obligaţia:
a) de a înlocui produsele refuzate; sau
b) de a face toate modificările necesare pentru ca produsul să corespundă specificaţiilor tehnice.
13.5 - Dreptul Achizitorului de a inspecta, testa şi, dacă este necesar, de a respinge nu va fi limitat sau amânat datorită faptului că produsele au fost inspectate şi testate de Furnizor, cu sau fără participarea unui reprezentant al Achizitorului, anterior livrării acestora la destinaţia finală.
13.6 - Prevederile clauzelor 12.1-12.4 nu îl vor absolvi pe Furnizor de obligaţia asumării garanţiilor sau altor obligaţii prevăzute în contract. 
13.7 - Licențele trebuie să fie permanente (sau pe ce durată sunt), trebuie să fie noi și neactivate, iar Furnizorul garantează dreptul de utilizare a acestora de către Achizitor fără nicio restricție din partea producătorului (Microsoft). 

14. AMBALARE, MARCARE, IDENTIFICARE ŞI TRANSPORT
14.1 (1) Furnizorul are obligaţia de a ambala produsul pentru ca acestea sa reziste la manipularea dura din timpul transportului (şocuri mecanice), intemperiilor, impurităţilor si conservarea corespunzătoare împotriva oxidării, in asa fel incat sa ajunga in buna stare la destinatia finală. Fiecare produs va fi ambalat individual şi marcat corespunzător. Ambalajul se va inscripţiona cu însemne prin care să se poată identifica produsul, cod produs, producătorul, data fabricaţiei, ţara de provenienţă, lotul de produs, termenul de valabilitate şi garanţie etc. În cazul în care dimensiunile sau natura bunului nu permit inscripţionarea direct pe produs, informaţiile se înscriu pe ambalaj. 
(2) În vederea identificării Furnizorul are obligaţia de a livra produsele inscripţionate, cu un cod unic alfanumeric de individualizare şi identificare, pe exterior atât pe reperul fizic cât şi pe ambalajul produsului. În cazul în care dimensiunile sau natura produsului nu permit inscripţionarea direct pe produs, informaţiile se înscriu pe ambalajul individual.
(3) In cazul ambalarii greutatilor si volumelor in forma de cutii, Furnizorul va lua in considerare , unde este cazul, distanta mare pana la destinatia finala a produselor si absenta facilitatilor de manipulare grea in toate punctele de tranzit.
14.2. Ambalarea, marcarea şi documentaţia din interiorul sau din afara pachetelor/coletelor/ ambalajelor vor respecta strict cerinţele prevăzute în Caietul de sarcini aferent procedurii.
14.3. Toate materialele de ambalare a produselor, precum şi toate materialele necesare protecţiei coletelor (paleţi de lemn, foi de protecţie, etc) rămân în proprietatea Achizitorului.
14.4. Transportul se va efectua de către Furnizor, pe cheltuiala sa.
14.5 Transportul se va face cu vehicule acoperite si curate care sa asigure integritatea produselor.
14.6 Toate materialele de ambalare a produselor, precum şi toate materialele necesare protecţiei coletelor (paleţi de lemn, foi de protecţie etc.) rămân în proprietatea Achizitorului.

15. LIVRAREA ŞI DOCUMENTELE CARE ÎNSOŢESC PRODUSUL SI TRANSFERUL DREPTURILOR
15.1 - Furnizorul are obligaţia de a livra produsul la destinaţia finală indicată de Achizitor, respectând termenul comercial de livrare de maximum 20 de zile calendaristice de la data fiecărei comenzi ferme emise de Achizitor. 
15.2 La expedierea produselor, Furnizorul are obligaţia de a comunica, în scris, atât Achizitorului, cât şi, după caz, societăţii de asigurări datele de expediere, numărul contractului, descrierea produselor, cantitatea, locul de încărcare şi locul de descărcare.
15.3 Furnizorul va transmite Achizitorului documentele care însoţesc produsul:
- Aviz de însoţire;
- Factură fiscală;
- Certificat de garantie
- Certificat de calitate
- Lista cu cheile de activare ale licențelor și Sistemul PC pe care acestea au fost instalate 
- Orice alte documente solicitate suplimentar prin Caietul de sarcini nr. 1520/29.01.2026;
15.4  Certificarea de către Achizitor a faptului că produsele a fost livrate parţial sau total se face după instalare şi după recepţie, prin semnarea de primire de către reprezentantul autorizat al acestuia, pe documentele emise de Furnizor pentru livrare.
15.5 Livrarea produselor se consideră încheiată în momentul în care sunt îndeplinite prevederile clauzelor de recepţie produselor. 

16. ASIGURĂRI
16.1 Furnizorul are obligaţia de a asigura complet produsul furnizat prin contract împotriva pierderii sau deteriorării neprevăzute la fabricare, transport, depozitare şi livrare, în funcţie de termenul comercial de livrare convenit. 

17. SERVICII  
17.1 Pe lângă furnizarea efectivă a produselor, Furnizorul are obligaţia de a presta şi serviciile conexe furnizării produselor, fără a modifica preţul contractului. Furnizorul asigură gratuit, asistenţa tehnică de montaj a produsului livrat si instruire, la punctul de lucru ale Achizitorului.
17.2. Furnizorul are obligaţia de a presta serviciile de garantie, pentru perioada contractului, cu condiţia ca aceste servicii să nu elibereze Furnizorul de nicio obligaţie de garanţie asumată prin contract.

18. PERIOADA DE GARANŢIE ACORDATĂ, INTRETINEREA SI REPARAREA PRODUSULUI
18.1 - Furnizorul are obligaţia de a garanta că produsul furnizat prin contract este nou, nefolosit. De asemenea, Furnizorul are obligaţia de a garanta că produsele furnizate prin contract nu vor avea niciun defect ca urmare a materialelor sau manoperei sau oricărei alte acţiuni sau omisiuni a Furnizorului şi că acestea vor funcţiona la parametrii solicitaţi, în condiţii normale de funcţionare. 
18.2 - (1) Perioada de garanţie acordată produsului de către Furnizor este cea declarată în propunerea tehnică care va fi de minimum 24 de luni în condiţii de exploatare normală.
(2) Perioada de garanţie a produsului începe dupa efectuarea livrarii, instalarii si punerii in functiune a produselor la destinaţia finală.
18.3 Achizitorul are dreptul de a notifica imediat Furnizorului, despre orice plângere sau reclamaţie ce apare în conformitate cu această garanţie.
18.4 Furnizorul are obligaţia de a înlocui produsul sau remedia defecţiunea în 10 zile de la primirea Notificarii transmise de catre Achizitor, fără costuri suplimentare pentru Achizitor. Produsul care, în timpul perioadei de garanţie, înlocuieste pe cel defect, beneficiază de o nouă perioadă de garanţie care decurge de la data înlocuirii produsului.
18.5 Dacă Furnizorul, după ce a fost înştiinţat, nu reuşeşte să remedieze defectul în perioada convenită, Achizitorul are dreptul de a lua măsuri de remediere pe riscul şi pe cheltuiala Furnizorului şi fără a aduce niciun prejudiciu oricăror alte drepturi pe care Achizitorul le poate avea faţă de Furnizor prin contract.
18.6 Furnizorul va garanta calitatea produsului pe toata durata garantiei obligându-se să asigure pe cheltuiala sa înlocuirea acestora cât şi suportarea eventualelor daune ale Furnizorului.
18.7 Furnizorul garantează că este titularul drepturilor de autor sau deține toate licențele, autorizațiile și consimțămintele necesare pentru furnizarea Produselor/Licențelor către Achizitor, că utilizarea Licențelor de către Achizitor, conform destinației lor, nu încalcă și nu va încălca drepturile de proprietate intelectuală (drepturi de autor, mărci, brevete etc.) sau orice alte drepturi ale unor terți. 
18.8  În cazul în care o terță parte inițiază o acțiune, cerere sau revendicare împotriva Achizitorului pe motiv că utilizarea Licențelor încalcă drepturile sale de proprietate intelectuală, Furnizorul se obligă să despăgubească integral Achizitorul pentru orice daune, costuri, cheltuieli de judecată, onorarii de avocați sau pierderi suferite de aceasta și să intervină în proces, la solicitarea Achizitorului, pe cheltuiala exclusivă a Furnizorului.
18.9 Dacă se constată că Licențele încalcă drepturile unui terț, Furnizorul va opta, pe cheltuiala sa, pentru una dintre următoarele măsuri, fără a afecta dreptul Achizitorului de a solicita daune-interese:
- Obținerea dreptului pentru Entitatea Contractantă de a continua utilizarea Licențelor.
- Înlocuirea sau modificarea Licențelor astfel încât acestea să nu mai fie în culpă, păstrând în același timp parametrii tehnici și funcționali prevăzuți în Caietul de Sarcini.
- Restituirea contravalorii Licențelor, dacă primele două opțiuni nu sunt fezabile, fără a aduce atingere continuității serviciului public asigurat de Achizitor.
18.10 Achizitorul va notifica Furnizorul în scris, într-un termen rezonabil, cu privire la orice revendicare primită de la un terț, oferindu-i Furnizorului informațiile necesare pentru apărare.

19. AJUSTAREA PREŢULUI CONTRACTULUI 
19.1 - Pentru produsul livrat şi pentru serviciile prestate, plăţile datorate de Achizitor Furnizorului sunt cele declarate în propunerea financiară, anexă la contract.
19.2 - Preţul contractului NU SE AJUSTEAZĂ. 

20. ÎNTÎRZIERI ÎN ÎNDEPLINIREA CONTRACTULUI
20.1 Furnizorul are obligaţia de a îndeplini contractul de furnizare pe perioada de derulare a acestuia.
20.2 Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului Furnizorul nu respectă termenele de livrare sau de prestare a serviciilor, atunci acesta are obligaţia de a notifica Achizitorul în timp util.
20.3.Cu excepţia forţei majore o întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul Achizitorului de a solicita penalităţi Furnizorului, potrivit art.10.
20.4.Cu excepţia forţei majore şi în afara cazului în care Achizitorul/Furnizorul este de acord cu o prelungire, o întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul Achizitorului/Furnizorului de a solicita penalităţi Furnizorului/Achizitorului, potrivit prevederilor capitolului 10.

21. FORŢĂ MAJORĂ 
21.1 - Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.
21.2 - Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.
21.3 - Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.
21.4 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.
21.5 - Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi încetarea cauzei acesteia în maximum 15 zile de la încetare.
21.6 - Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de drept a prezentului contract, fără ca vreuna din părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese.

22. SOLUŢIONAREA LITIGIILOR.
22.1. Achizitorul şi Furnizorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului.
22.2. Dacă după 15 de zile de la începerea acestor tratative Achizitorul şi Furnizorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze de către instanţele judecătoreşti competente.

23. MODIFICAREA CONTRACTULUI
23.1 Contractul poate fi modificat, cu excepția modificării prețului, numai cu acordul scris al părților, după notificarea scrisă prealabilă în termen de ___ zile și întocmirea unui act adițional. 

24.  CESIUNEA.
24.1. Furnizorul are obligaţia de a nu transfera total sau parţial obligaţiile sale asumate prin contract, fără să obţină în prealabil acordul scris al Achizitorului.
24.2. Cesiunea nu va exonera Furnizorul de nici o responsabilitate privind garanţia sau orice alte obligaţii asumate prin contract. 

25. LIMBA CARE GUVERNEAZĂ CONTRACTUL
25.1 - Limba care guvernează contractul este limba română.
25.2 - Documentaţia care insoteste produsul este obligatoriu sa fie si în limba romană.

26. COMUNICĂRI 
26.1 - (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract, trebuie să fie transmisă în scris.
(2) Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul primirii.
26.2 - Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, fax sau e-mail, cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

27. CONFIDENȚIALITATEA ȘI PROTECȚIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
27.1. Confidențialitatea. Părțile se obligă să păstreze confidențialitatea tuturor informațiilor, documentelor și datelor (tehnice, financiare sau comerciale) de care au luat cunoștință în timpul executării prezentului contract. Furnizorul nu are dreptul, fără acordul scris prealabil al Achizitorului: 
a) de a face cunoscute informațiile confidențiale către terți, cu excepția personalului strict implicat în livrarea și instalarea produselor;
b) de a utiliza informațiile în alte scopuri decât cele necesare pentru îndeplinirea obligațiilor contractuale.
27.2. Protecția Datelor cu Caracter Personal (GDPR). Părțile declară că respectă prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR). În măsura în care, pentru prestarea serviciilor de instalare, configurare sau asistență tehnică, Furnizorul are acces la date cu caracter personal aparținând angajaților sau clienților Achizitorului, acesta are calitatea de Persoană împuternicită și se obligă:
a) să prelucreze datele exclusiv în baza instrucțiunilor primite de la Achizitor;
b) să implementeze măsuri tehnice și organizatorice adecvate (ex: acces parolat, criptare) pentru a asigura protecția datelor împotriva accesului neautorizat sau pierderii accidentale;
c) să nu transfere aceste date către terți sau în afara Spațiului Economic European fără acordul prealabil al Achizitorului.
27.3. Notificarea incidentelor. Furnizorul se obligă să notifice Achizitorul în cel mult 24 de ore de la constatarea oricărei breșe de securitate sau incident care a afectat integritatea sau confidențialitatea datelor accesate în cadrul executării contractului.
27.4. Durata obligației. Obligația de confidențialitate și de protecție a datelor rămâne în vigoare pe toată durata contractului, precum și după încetarea acestuia, pe o perioadă de 5 ani, sau, în cazul datelor cu caracter personal, pe toată perioada impusă de legislația specifică.


27.LEGEA APLICABILĂ CONTRACTULUI 
27.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

Părţile au înţeles să încheie azi .......................... prezentul contract în 2 (doua) exemplare, câte unul pentru fiecare parte. 

ACHIZITOR					     		 FURNIZOR
         	STP Timisoara SA				   
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