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Sectiunea II — Caiet de sarcini pentru achizitia de

» Tablete (handheld) medicale cu cititor de coduri de bare integrat”
CAPITOLUL 1. BENEFICIAR

Prin incheierea contractului de furnizare, autoritatea contractantd urmdireste achizitionarea i
implementarea unor dispozitive mobile de tip Tabletd medicald, care s3 fie conectate la reteaua fard
fir a SUUMC: Componenta 1 - Imbunititirea retelelor de comunicatii (infrastructura IT), punctul 3 al
proiectului finantat prin PNRR - Digitalizarea si automatizarea fluxurilor de lucru din cadrul Spitalului
Universitar de Urgentd Militar Central ,Dr. Carol Davila” prin dezvoltarea, implementarea si
infegrarea unei solufii informatice modulare necesard personalului medical pentru comunicarea §i
documentarea informatiilor despre pacient direct de la locul de ingrijire al pacientului, utilizénd
echipamente portabile interconectate printr-o refea fird fir.

Spitalul Universitar de Urgentd Militar Central “Dr. Carol Davila” (SUUMC) este o unitate
spitaliceascd multidisciplinard, care detine infrastructura (umana si materiald) capabild si asigure
asistentd medicala calificatd, atdt pentru situatiile de urgentd, cét si pentru cele care tin de serviciile
medicale primare, specializate sau in ambulatoriu.

Misiunea SUUMC reprezintd deservirea prompta a pacientilor tintd, in concordant cu cele mai
avansate cunostinte si practici medicale si de ingrijire, in conditii de siguranti si cu un grad de satisfactie
maxima pentru pacienti, apartinatori si angajati.

Viziunea privind dezvoltarea SUUMC si pozitia acestuia in cadrul sistemului de sindtate national

prin cresterea competitivitatii pe piata prestatorilor de servicii medicale specializate se bazeazi pe o
strategie orientatd spre identificarea oportunitatilor de crestere a increderii opiniei publice.

CAPITOLUL 2. INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza cérora se elaboreazd, de catre fiecare ofertant, propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupd caz si fird
a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performants,
siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calititii, terminologie, simboluri,
teste si metode de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformititii cu
standarde relevante sau altele asemenea.

In cadrul acestei proceduri, Spitalul Universitar de Urgenta Militar Central ,,dr. Carol Davila”
indeplineste rolul de autoritatea contractanti, respectiv autoritatea contractanti in cadrul contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisd intr-un
anumit capitol din Caietul de Sarcini si nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretati ca fiind
mentionatd in toate capitolele unde se considera de cétre Ofertant c# aceasta trebuia mentionati pentru
asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.



CAPITOLUL 3. CONTEXTUL REALIZARI ACESTEI ACHIZITII DE ECHIPAMENTE

Spitalul Universitar de Urgentd Militar Central “Dr. Carol Davila” Bucuresti intentioneazd si -
achizitioneze Tablete (handheld) medicale cu cititor de coduri de bare integrat care si fie conectate la
reteaua fard fir a SUUMC, necesare implementérii proiectului: Digitalizarea si automatizarea fluxurilor
de lucru din cadrul in cadrul Spitalului Universitar de Urgentd Militar Central ,, Dr. Carol Davila”.

Achizitionarea si implementarea unor tablete medicale robuste, echipate cu sisteme de calcul
performante si conectate la reteauna wireless a SUUMC, are ca scop dotarea personalului medical cu
echipamente moderne, portabile si sigure, care sd le permita accesul rapid la informatiile clinice direct
la punctul de ingrijire.

Utilizarea tabletelor medicale robuste informatizate va contribui semnificativ la optimizarea
fluxurilor medicale, la cresterea eficientei si productivitafii personalului medical, precum si la
digitalizarea completa a proceselor clinice si administrative, facilitdnd tranzitia de la documentatia
tiparita la formatul electronic, in concordanta cu obiectivele de modernizare st digitalizare ale unitatii
sanitare.

Aceste echipamente vor facilita accesul mobil si securizat la aplicatiile si datele medicale, vor
contribui la optimizarea si eficientizarea activitatilor clinice desfasurate in sectii si vor creste mobilitatea
si capacitatea de interventie rapida a personalului medical, asigurdnd un flux de lucru modern, adaptat
cerintelor actuale ale actului medical.

CAPITOLUL 4. DESCRIEREA ECHIPAMENTELOR SOLICITATE

Tabletele medicale cu cititor de coduri de bare integrat sunt dispozitive mobile, concepute
special pentru mediul medical, avand carcase antibacteriene, ecrane tactile compatibile cu méanusi si
suprafete usor de dezinfectat, fiind rezistente la socuri, umezeald si praf (grad de protectie IP).
Echipamentul trebuie si fie tabletd medicald portabild (hospital-grade), destinatd utilizérii in sectii
clinice, inclusiv in proximitatea pacientului.

Integrarea tabletelor medicale in fluxul de lucru va oferi personalului acces facil si securizat la
reteava internd a spitalului, la aplicatiile software medicale (HIS, LIS, RIS, PACS etc.), precum si la
fisele electronice ale pacientilor, direct de la patul acestora, firé a fi necesard deplasarea la o statie fixa.

Introducerea si actualizarea datelor medicale se vor realiza 1n timp real, direct din salon, bloc
operator, UPU sau alte sectii clinice. Informatii esentiale precum temperatura, tensiunea arteriala,
medicatia prescrisd sau administratd, procedurile efectuate si observatiile clinice vor putea fi completate
imediat, reducnd riscul de erori si Intarzieri In documentare.

Tabletele vor fi complet integrate in infrastructura wireless a SUUMC, beneficiind de
conectivitate stabil3 si securizata in toate zonele acoperite de reteaua Wi-Fi medicala existentd. Acestea
vor respecta standardele actuale de securitate (WPA3-Enterprise, autentificare RADIUS, VLAN medical
dedicate etc.) si compatibilitate cu retelele si aplicatiile din mediul spitalicesc.

Dispozitivele vor dispune de functionalitéti avansate de gestionare a conexiunii Wi-Fi, cu suport
pentru roaming Wi-Fi inteligent, asigurdnd comutarea automatd intre punctele de acces (Access Points)
in functie de puterea semnalului, fird intreruperea sesiunilor de lucru sau pierderea conexiunii la
aplicatiile critice.

Aceastd functionalitate va permite personalului medical sd se deplaseze liber in interiorul
spitalului, péstrind conectivitatea permanentd la aplicatiile informatice si la datele pacientului,
contribuind astfel la continuitatea actului medical si reducerea timpilor de reactie in situatii clinice.

In derularea contractului, activitatea Contractantului va fi condusi de urmitoarele principii:

a) Contractantul actioneazid in interesul autoritatii / entitdtii contractante pe durata furnizérii
Tabletelor medicale cu cititor de coduri de bare integrat, in conditiile si cu limitele descrise in
documentatia aferenta prezentei proceduri de atribuire;

b) Contractantul actioneaza in sensul realizarii obiectivelor prezentate pentru Contract in ceea ce
priveste optimizarea folosirii resurselor necesare Indeplinirii obiectivelor Contractului.
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4.1. Tablete (handheld) medicale cu cititor de coduri de bare integrat:

Termenul de . . ..
Nr. Denumire Cantitate U.M. l:.oc de livrare si instalare Cerinte _ﬁ:'nctlona!e Durata minima
crt. livrare L . minime garantie
solicitat
1. 2. 3. 4. a. 6. 7. 8.
Tablete medicale _ Maxim 45 de zile S E;ZZZFE?I .
1 cu cititor de coduri 135 buc S.U.UM.C. | dela data semnirii pe fiilo 36 de luni
. R tehnice, anexa la
de bare integrat contractului Caietul de sarcini

4.2. Garantie
Garantia pentru produsul ofertat trebuie si fie de minimum 36 de luni, asigurati frd costuri
suplimentare pentru beneficiar. Perioada de garantie va fi valabild conform specificatiei tehnice anexate
la caietul de sarcini. Furnizorul nu poate conditiona acordarea garantiei de acordarea accesului acestuia
la reteaua internd / infrastructura I'T a beneficiarului.

4.3. Livrare si instalarea echipamentelor

Termenul de livrare i instalare completd a echipamentelor este de maximum 45 de zile de Ia
semnarea contractului.

Furnizorul va intocmi si transmite beneficiarului graficul de livrare si instalare a echipamentelor.

Graficul de livrare va fi transmis beneficiarului cu minimum 5 zile lucriitoare inainte de data
livrérii propriu-zise. Furnizorul este obligat sa respecte termenele din graficul de livrare §i instalare a
echipamentelor / componentelor. Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al
echipamentelor i se considerd ci a luat In considerare toate dificultatile pe care le-ar putea intdmpina in
acest sens $i nu va invoca niciun motiv de intarziere sau costuri suplimentare.

Un echipament este considerat livrat cdnd toate activitatile in cadrul contractului au fost realizate
si echipamentul este acceptat de autoritatea contractanta.

Contractantul va ambala si eticheta echipamentele furnizate astfel incat si prevind orice dauni
sau deteriorare In timpul transportului acestora cétre destinatia stabilitd. Echipamentele vor fi ambalate
astfel incat si permitd depozitarea si transportul in conditii de sigurantd in spatii inchise. Daci este cazul,
ambalajul trebuie previzut astfel incét sa reziste, fird limitare, manipuldrii accidentale, expunerii la
temperaturi extreme, sarii si precipitatiilor din timpul transportului si depozitarii in locuri deschise. in
stabilirea mérimii i greutatii ambalajului contractantul va lua in considerare, acolo unde este cazul,
distanta fatd de destinatia finald a dispozitivelor furnizate si eventuala absentd a facilitdtilor de
manipulare la punctele de tranzitare.

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusiva a contractantului. Destinatia de
livrare este cea comunicatd mai sus.

La instalarea echipamentelor, furnizorul va realiza o evaluare a modului de utilizare clinica
(specificul sectiei, tipul activitatilor, frecventa de utilizare) si va furniza recomandari pentru optimizarea
consumului energetic al echipamentelor; furnizorul va prezenta procedura de instalare si procedura de
intretinere preventiva.

Ofertantul va asigura instalarea si punerea in functiune a echipamentelor direct in locatiile/
sectiile desemnate de beneficiar, precum si configurarea acestora pentru functionarea in parametri;
furnizorul va furniza toate componentele si accesoriile necesare pentru instalarea complete.

Instalarea §i punerea in functiune se vor realiza in prezenta reprezentantilor IT si a personalului
desemnat al sectiei utilizatoare.

4.4. Atributiile si responsabilitatile partilor
Contractantul va furniza Echipamentele si componentele, in conformitate cu prevederile

cerintelor generale prevazute in caietul de sarcini §i propunerea tehnica, respectand urmatoarele:
- Echipamentele livrate, vor corespunde din punct de vedere tehnic cu Specificatiile tehnice din
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Caietul de sarcini §i propunerea tehnici.

- Furnizorul se obligd s& respecte termenele din graficul de livrare al echipamentelor/
componentelor ;

- Marcarea, inspectia de conformitate, transportul, asigurarea suportului logistic si asigurarea
garanfiei echipamentelor, dupéd caz, vor respecta prevederile caietului de sarcini si din propunerea
tehnica.

- Echipamentele/ componentele vor fi insotite in original de urmétoarele documente:

¢ Inventarul cantitativ — valoric in limba roména;

o (Certificatele de conformitate;

e Certificatele de garantie;

e Mediile de instalare pentru software-ul livrat (daca existd);

» Documentatia tehnica de utilizare si Intretinere;

¢ Documentele privind licentele software in format electronic si/sau tiparit;

Toate echipamentele livrate trebuie sa fie insotite de documentatia tehnica.

Furnizorul va livra documentatia de exploatare, cunoastere si intretinere a echipamentului, care va
cuprinde cel putin: documentatia de instalare, documentatia de configurare, si documentatia de utilizare
a produsului. Documentatia va fi furnizata in limba roménd, intr-o forma clara, completd si usor de
inteles, in format electronic (PDF) sau in format tiparit.

Contractantul va respecta intocmai cerintele pentru asigurarea calitétii, securitatii i sigurantei.

Toate cerintele definite In cadrul specificatiilor tehnice sunt obligatorii. Nerespectarea lor va
conduce la respingerea ofertei.

Autoritatea contractanti va avea obligatia de a pliti echipamentele furnizate in baza documentelor
specificate la cap.6.

Riscuri ce pot interveni in desfasurarea contractului de furnizare a echipamentelor

e de naturd tehnica: - ofertantul sa nu furnizeze echipamentele la standardele si/sau performantele
prezentate in propunerea tehnica

Modalitate de eliminare: respectarea specificatiilor, livrarea echipamentelor conform ofertei tehnice
declarate.

o Intérzieri in livrarea echipamentelor

Modalitate de eliminare: urmérirea inaintérii comenzilor la timp, dialog permanent cu furnizorul
pentru Incadrarea in termenul stabilit. In caz contrar, vor fi percepute penalitati furnizorului.

o de natur? financiaré: neplata la termen a facturilor

Modalitate de eliminare: monitorizarea permanenta a platilor, cu respectarea termenelor de plata si
evitarea Intérzierilor la plata. In caz contrar autoritatea contractanti va plati penalitati.
e de timp: imposibilitatea livrarii echipamentelor in termenul ofertat

Modalitatea de eliminare: furnizorul trebuie sa se asigure ca termenul ofertat este unul real care
poate fi respectat astfel incat si nu genereze intarzieri in desfésurarea activititilor. Avand in vedere ci
termenul de livrare este un element esential in indeplinirea contractului, nerespectarea lui va conduce la
perceperea de penalitati.

e Juridice: nerespectarea obligatiilor contractuale de catre parti.

Modalitatea de eliminare: solutionarea pe cale amiabila sau prin intermediul instantelor
judecitoresti.



4.5. Fiabilitate si disponibilitate

Furnizorul va asigura mentenantd si suport tehnic pentru echipamentele livrate pe o perioadad de
minim 36 de luni de la data acceptantei finale.

Toate produsele software vor fi livrate cu licente originale, permanente (perpetual).

Pe durata garantiei, furnizorul va asigura upgrade-uri gratuite de software si firmware, far3 afectarea
compatibilitatii si functionalitatii sistemului.

Rezolvarea defectiunilor hardware se va realiza prin inlocuirea echipamentului defect cu unul
functional In termen de maximum 5 zile lucritoare de la constatarea defectiunii.

4.6. Mentenanta preventiva, mentenanta corectivi, suport tehnic

Contractantul va efectua toate serviciile de mentenanti si suport tehnic.

Mentenanta preventiva trebuie inteleasa ca totalitatea operatiunilor de intretinere i reparatie ale
unui echipament care se efectueazi pe parcursul ciclului de viatéd al acestuia, la intervale regulate cu
scopul de a asigura functionarea optima a echipamentului, pentru a reduce riscurile de defectare si de
deteriorare. Planul de asigurare a mentenantei preventive va include lista operatiunilor de mentenanti
frecventa acestora, durata, conditiile de executie si resursele necesare.

Pentru a asigura implementarea corespunzitoare a retelei, ofertantul trebuie si prevadid si si
furnizeze toate accesoriile si materialele auxiliare necesare montajului.

Contractantul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenantd preventiva in
conformitate cu cerintele stabilite de catre producitorul echipamentului.

Furnizorul trebuie si asigure suportul tehnic si logistic necesar efectudrii mentenantei corective
pentru echipamentele livrate, pe toatd perioada garantiei.

Termenul maxim de remediere a defectiunilor in perioada de garantie, prin inlocuirea
echipamentului sau componentei defecte cu una functionald, nu va depasi 5 zile lucritoare de la preluarea
sesizdrii.

In cazul defectarii unui echipament sau componente in perioada de garantie, furnizorul va efectua
constatarea la locul de utilizare al echipamentului, in termen de maximum 48 de ore lucritoare de la
primirea sesizérii; garantia va consta in repararea sau inlocuirea echipamentului/componentei defecte cu
componente noi, conform configuratiei originale, fara costuri suplimentare pentru beneficiar.

Furnizorul trebuie sd garanteze disponibilitatea pieselor de schimb, consumabilelor si
componentelor aferente echipamentului pentru o perioada de minimum 3 ani dupa Incheierea perioadei
de garantie, sau pe toatd durata de suport oficial declarata de producator, dacd aceasta este mai mare.

4.7, Instruirea personalului

Furnizorul are obligatia de a asigura, fari costuri suplimentare pentru beneficiar, instruirea
reprezentantilor desemnati ai beneficiarului, astfel incat acestia s inteleagad in mod complet functionarea
echipamentelor si a componentelor aferente.

Sesiunea de instruire se va desfigura in limba roména, iar la finalizarea acesteia, ofertantul va furniza
beneficiarului manualele de utilizare §i configurare pentru toate componentele echipamentului, in format
electronic (PDF), intr-o forma clari si detaliatd. De asemenea, ofertantul si participantii vor semna un
proces-verbal de acceptantd a instruirii, document necesar pentru finalizarea receptiei echipamentelor si
confirmarea desfésurarii corespunzitoare a instruirii.

CAPITOLUL 5. RECEPTIA ECHIPAMENTELOR

Receptia produsului se va desfasura in acord cu prevederilor contractuale §i va contine o receptie
calitativa si o receptie cantitativa.

Receptia cantitativ-calitativd se va realiza la sediul beneficiarului si va include verificarea instalrii
si rularea testelor din planul avizat; rezultatele vor fi consemnate intr-un proces-verbal de predare-
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primire semnat de ambele parti.
Furnizorul va prezenta un plan de testare prin care se verifica indeplinirea cerintelor tehnice. planul
de testare va fi avizat de beneficiar inainte de realizare; fiecare test va avea rezultat ADMIS / RESPINS.
Receptia finald a echipamentelor se va realiza dupa receptia cantitativ si calitativa.
La finalizarea activitatilor, furnizorul va livra urmétoarele documente, in format tipérit (original) si
electronic:
- inventarul cantitativ—valoric;
- certificatele de conformitate;
- certificatele de garantie conform cerintelor specificate;
- materialele si documentatia de instruire;
- documentele privind licentele software (daci este cazul).
Furnizorul are obligatia de a efectua gratuit orice remedieri necesare in urma constatérii
neconformititilor in cadrul receptiei.
Daci, in termen de 90 de zile de la receptie, sunt identificate deficiente care nu puteau fi constatate
in timpul receptiei si care afecteazd conformitatea cu specificatia tehnica, beneficiarul poate solicita
remedierea sau inlocuirea produsului, costurile fiind suportate integral de furnizor.

CAPITOLUL 6. MODALITATI SI CONDITH DE PLATA

Contractantul va emite factura pentru echipamentele livrate. Fiecare facturd va avea mentionat
numadrul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Facturile vor fi trimise in
original la adresa specificatd de autoritatea contractanta.

Factura va fi emisé dupé semnarea de catre autoritatea contractanté a procesului verbal de receptie
finald, acceptat, dupa livrare, instalare si punere in functiune. Procesul verbal de receptie finald va insoti
factura si reprezintd elementul necesar realizarii platii.

Plata se face in baza urmitoarelor documente:

a) factura (e-factura) - in care se va specifica denumirea integrald a produsului/produselor,
cantitatea, pretul unitar, valoarea §i T.V.A., precum si numarul contractului;

b) Proces verbal de receptie/proces verbal de instalare si punere in functiune;
c) Inventar de complet — dupa caz
d) N.R.C.D. intocmit de achizitor
Noté: Validarea cererilor de platd emise de furnizor va fi conditionaid de prezentarea certificatelor de
instruire emise de cditre furnizor, pentru toate componentele livrate si instalate, aferente proiectului, in
Jormat nominal, semnate si datate, pentru fiecare participant instruif.
in situatia in care documentele pentru efectuarea platii nu sunt completate conform ceringelor

mentionate, fard stersdturi, modificéri, ingrosari, etc., documentele vor fi restituite pentru ca acestea s
fie intocmite corect, rispunderea privind intérzierea platilor, revenind in exclusivitate furnizorului.

CAPITOLUL 7. CADRUL LEGAL CARE GUVERNEAZA RELATIA DINTRE
AUTORITATEA / ENTITATEA CONTRACTANTA SI CONTRACTANT (INCLUSIV iN
DOMENIILE MEDIULUIL, SOCIAL SI AL RELATIILOR DE MUNCA)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national,
prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al
muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:
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i.  Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;
ii.  Convenia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectivd;
iii. ~ Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortatd;
iv.  Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;
v.  Conventia nr. 138 a OIM privind vdrsta minimd de incadrare in muncd;
vi.  Convenfia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de muncd si profesie);
vii.  Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei,

SEF OFICIU ACHIZITII
Mr. /
ing. Andrei MITITELU

/
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1 SCop
1.1 Scop specificatie

Prezenta specificatie tehnici are ca scop definirea cerintelor de performanti si functionale
necesare implementrii proiectului: Digitalizarea si automatizarea fluxurilor de lucru din cadrul in
cadrul Spitalului Universitar de Urgentd Militar Central ,Dr. Carol Davila”. In cadrul
Componentei nr. 1 — Imbunititirea retelelor de comunicatii (infrastructura IT), punctul 3 prevede
achizitionarea si implementarea unor dispozitive mobile de tip tabletd medicala, care si fie
conectate la reteaua fard fir a SUUMC. Aceste echipamente vor facilita accesul mobil si securizat la
aplicatiile si datele medicale, vor contribui la optimizarea si eficientizarea activitifilor clinice

desfasurate in sectii si vor creste mobilitatea si capacitatea de interventie rapidd a personalului
medical, asigurdnd un flux de lucru modern, adaptat cerintelor actuale ale actului medical.

1.2 Destinatia produsului

Achizitionarea si implementarea unor tablete medicale robuste, echipate cu sisteme de calcul
performante si conectate la reteaua wireless a SUUMC, are ca scop dotarea personalului medical cu
echipamente moderne, portabile si sigure, care si le permita accesul rapid la informatiile clinice direct
la punctul de ingrijire.

Aceste dispozitive mobile sunt concepute special pentru mediul medical, avand carcase
antibacteriene, ecrane tactile compatibile cu manusi si suprafete usor de dezinfectat, fiind rezistente
la socuri, umezeala si praf (grad de protectie IP).

Integrarea tabletelor medicale in fluxul de lucru va oferi personalului acces facil i securizat
la reteaua internd a spitatului, la aplicatiile software medicale (HIS, LIS, RIS, PACS etc.), precum si
la fisele electronice ale pacientilor, direct de la patul acestora, fiird a fi necesard deplasarea la o statie
fixa.

Introducerea si actualizarea datelor medicale se vor realiza in timp real, direct din salon, bloc
operator, UPU sau alte sectii clinice. Informatii esentiale precum temperatura, tensiunea arterialg,
medicatia prescrisd sau administrata, procedurile efectuate si observatiile clinice vor putea fi
completate imediat, reducénd riscul de erori si intdrzieri in documentare.

Utilizarea tabletelor medicale robuste informatizate va contribui semnificativ la optimizarea
fluxurilor medicale, la cresterea eficientei si productivititii personalului medical, precum i la
digitalizarea completd a proceselor clinice si administrative, facilitind tranzitia de la documentatia
tiparita la formatul electronic, In concordanti cu obiectivele de modernizare si digitalizare ale unitatii
sanitare.

Tabletele vor fi complet integrate in infrastructura wireless a SUUMC, beneficiind de
conectivitate stabild si securizatd in toate zonele acoperite de reteaua Wi-Fi medicald existenta.
Acestea vor respecta standardele actuale de securitate (WPA3-Enterprise, autentificare RADIUS,
VLAN medical dedicate etc.) si compatibilitate cu retelele si aplicatiile din mediul spitalicesc.

Dispozitivele vor dispune de functionalitdti avansate de gestionare a conexiunii Wi-Fi, cu
suport pentru roaming Wi-Fi inteligent, asigurdnd comutarea automatd intre punctele de acces
(Access Points) In functie de puterea semnalului, fara intreruperea sesiunilor de lucru sau pierderea
conexiunii la aplicatiile critice.
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Aceastd functionalitate va permite personalului medical s se deplaseze liber in interiorul
spitalului, pastrind conectivitatea permanentd la aplicatiile informatice si la datele pacientului,
contribuind astfel la continuitatea actului medical si reducerea timpilor de reactie in situatii clinice.

2 DEFININITII SI ABREVIERI

2.1 Definitii
SUUMC - Spitalul Universitar de Urgenti Militar Central ”Dr, Carol Davila”;

MAPpN - Ministerul Apéaririi Nationale;

3 CERINTE TEHNICE GENERALE
3.1 Cerinte generale

C1 Toate echipamentele si componentele livrate trebuie s fie noi, originale, neutilizate si s
nu fie clasificate ca EoL/EoS la data ofertirii;

2 Nu sunt acceptate echipamente refolosite, reconditionate (refurbished), recuperate sau
second-hand;
Furnizorul are obligatia ca, dacé in perioada de derulare a contractului un produs devine

c3 EoL/EoS, sd asigure inlocuirea acestuia cu un model echivalent sau superior, fird costuri
suplimentare pentru autoritatea contractanti;

C4 Toate produsele vor fi livrate complet echipate cu toate cablurile, adaptoarele, mufele si
accesoriile necesare pentru operare la parametrii nominali;

Cs Produsele vor include toate modulele hardware si software necesare functiondrii, chiar daci
unele elemente nu sunt mentionate explicit in specificatie;

cé Toate produsele software vor fi livrate cu licente originale, permanente (perpetual);

C7 Pe durata garantiei, furnizorul va asigura upgrade-uri gratuite de software si firmware, fara
afectarea compatibilititii si functionalititii sistemului de operare;

Cs8 Tabletele vor fi complet integrate in infrastructura wireless existenti (WPA3-Enterprise,
RADIUS, VLAN medical dedicat);

C9 Tabletele trebuie sa suporte roaming Wi-Fi inteligent, fird intreruperea sesiunilor in
aplicatiile medicale;

C10 Furnizorul va livra declaratie de conformitate a producitorului privind non-EoL/EoS si
conformitatea cu cerintele de securitate si protectie a datelor;

4 CERINTE TEHNICE PE COMPONENTE

Figele tehnice cuprind specificatiile tehnice minime obligatorii pe care fiecare produs trebuie
sa le indeplineasci;

Specificatiile tehnice care indicd o anumitd origine, sursd, productie, un produs special, o
marcd de fabricatie sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie sunt mentionate doar
pentru identificarea cu usurintd a tipului de produs si nu au ca efect favorizarea sau eliminarea
anumitor operatori economici sau anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand
mentiunea “sau echivalent”. Ofertantul are obligatia de a demonstra echivalenta si conformitatea
produselor ofertate cu cele solicitate, acolo unde este cazul, prin orice mijloc adecvat in conformitate
cu legislatia aplicabild achizitiilor publice. Demonstrarea corespondentei propunerii tehnice cu
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specificatiile tehnice se face printr-o matrice de corespondenta si prin prezentarea de documentatie
tehnica (pliante, brosuri, file de catalog, manuale de utilizare) din partea producatorulul. Este necesar
ca oferta tehnici s cuprinda separat si fisa tehnica a produsului ofertat;

Orice certificat, avizare, autorizatie specificata in caietul de sarcini va fi considerati ca avand
mentiunea “sau echivalent”;

Pentru toate conditiile/specificatiile tehnice stipulate in Caietul de Sarcini, beneficiarul poate
accepta variante echivalente cu conditia ca acestea si ofere performante si caracteristici similare sau
superioare celor solicitate;

Ofertantii au obligatia ca in cazul in care au neclarititi asupra unei cerinte, si ceard clarificari.
In caz contrar, se considerd ci toate conditiile tehnice previzute in Caietul de Sarcini au fost
acceptate. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a respinge orice ofertd ca neconformi, in cazul in care
ofertantul prezinti in propunerea tehnica solutii tehnice, performante si functionalitéti diferite de cele
previzute in Caietul de Sarcini sau lipsesc unele dotéri, echipamente, sisteme sau aplicatii software
etc..

4.1 Cerinte Tablete (handheld) medicale cu cititor de coduri de bare integrat

C11 Echipamentul trebuie si fie tableta medicald portabild (hospital-grade), destinata

utilizdrii In sectii clinice, inclusiv in proximitatea pacientului;

Echipamentul trebuie si fie rezistent la impact, vibratil §i socuri mecanice,
o1 construit cu componente industriale si testat conform standardului MIL-STD-
810G sau echivalent, pentru a asigura utilizare Tn medii clinice cu manipulare
frecventd si risc de ciddere accidentald;

C13 Echipamentul trebuie s fie certificat pentru uz medical conform IEC 60601-1 si
IEC 60601-1-2;

Echipamentul trebuie si detini marcaj CE conform Directiver 2014/30/UE
(EMCQ) si Directivei 2014/35/UE (LVD), aplicabile echipamentelor electrice si
IT utilizate in domeniul medical; Fumizorul va prezenta declaratia de
conformitate CE emisa de producitor;

cis Carcasa trebuie sa fie antimicrobiand §i compatibild cu dezinfectanti medicali
(alcool sanitar, clor, Anios, Sani-Cloth sau echivalent),

C16 iSistem de operare: Windows 10 IoT Enterprise sau Windows 11 Enterprise,
icentiat;

C14

C17 Procesor: Intel Core 15 sau echivalent x86-64;

Ci18 Memorie RAM: > 8 GB;

C19 Stocare internd: > 128 GB SSD;

Ecran: diagonald > 10,1", rezolutie > 1920x1200, tehnologie touchscreen
C20 .
capacitiv (PCAP);
21 Panou LCD de tip IPS sau MVA cu unghi vizual larg (wide viewing angle),
minim 85°/85°/85°/85°; luminozitate > 300 nits;

C22 Ecran protejat cu sticld intérita (ex.: Gorilla Glass sau echivalent);

C23 Grad de protectie la apd §i praf: minim IP65;

C24 Tableta trebuie si fie previzutd cu méner ergonomic integrat sau suport de
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.. ”prmdél:*e ﬁibblld (hand-strap .d.e“dlcat),“ pr01ectat special pén:[ru modelul ofertat;

Echipamentul trebuie sa dispund de baterii hot-swappable, ce permit inlocuirea

C25 .. R
férd oprirea functionarii;
Echipamentul trebuie si asigure o autonomie de minim 4 ore de utilizare continua

C26 pe o singurd baterie, precum si operare continui pe durata unui schimb de lucru
(= 8 ore) prin sistem de baterii hot-swappable, care permite inlocuirea bateriei
féra oprirea echipamentului;

C27 Echipamentul trebuie sa fie dotat cu cameri frontald > 2MP;

28 Echipamentul trebuie sa fie dotat cu camera spate > SMP pentru documentarea
clinici;

29 Echipamentul trebuie si includi cititor biometric (amprenti) integrat sau modul

dedicat, specific modelului ofertat (nu universal);

Echipamentul trebuie si dispuné de cititor de coduri de bare (1D/2D) integrat sau
C30 furnizat prin modul dedicat compatibil cu modelul ofertat (nu sunt acceptate
cititoare universale USB sau adaptoare externe necertificate);

C31 Echipamentul trebuie sd includa difuzoare stereo si microfon integrat;

C32 Conectivitate obligatorie: Wi-Fi dual-band si Bluetooth; optional LTE/4G;

Tableta trebuie sd dispund de minim 1x port USB; Conectarea la reteaua LAN
C33 (RJ-45) trebuie si fie posibild prin statie de andocare (dock) furnizati impreuns
cu echipamentul;

C34 Statia dock trebuie sd asigure cel putin: LAN, USB, alimentare;

C35 Senzor G cu auto-rotire a afisajului;

C36 Compatibilitate montare VESA;

C37 Temperatura de operare: 0°C — 40°C;

Greutatea totald a echipamentului, In configuratia de utilizare clinici (inclusiv
C38 bateriile instalate, manerul ergonomic sau hand-strap-ul dedicat si, dupi caz,
modulul Smart Card / biometric integrat), nu va depasi 1,5 kg;

Fiecare tabletd va fi livratd impreund cu statie de andocare (dock) dedicata
modelului ofertat, care si permitd incdrcarea continui a echipamentului,
C39 conectarea la reteaua LAN si extinderea porturilor USB; Statia dock trebuie si
fie proiectati si certificatd pentru utilizarea cu modelul ofertat (nu sunt acceptate
statil universale USB-C);

C40 Produs nou, nereconditionat (nu refurbished);

C41 Produsul nu trebuie si fie EoL / EoS la data depunerii ofertei;
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5 CERINTE PRIVIND GARANTIA PRODUSULUI

Garantia pentru produsul ofertat trebuie sé fie de minimum 36 de luni, asigurata fara |

C42 costuri suplimentare pentru beneficiar;
c43 Fumizoyul nu poate conditiona acordarea garan;ifai de acordarea accesului acestuia la
reteaua internd / infrastructura IT a beneficiarului;
Furnizorul nu poate conditiona garantia de aplicarea unor sigilii suplimentare,
C44 autocolante sau alte elemente care nu fac parte din designul original al

echipamentului, si nu poate solicita acces de la distanta In reteaua beneficiarului ca o
conditie pentru acordarea garantiei;

6 CERINTE PRIVIND MENTANANTA

6.1 Cerinte pentru fiabilitate si disponibilitate
Furnizorul va asigura mentenantd si suport tehnic pentru echipamentele livrate pe o
C45 . .. . )
perioadd de minim 36 de luni de la data acceptantei finale;
Mentenanta trebuie sa asigure disponibilitatea echipamentelor pe toatd perioada de
C46 utilizare, inclusiv remedierea defectiunilor hardware si actualizdri de
firmware/software necesare functiondrii,
Furnizorul va pune la dispozitia beneficiarului un punct unic de contact (SPOC) si va
C47 asigura acces la suport tehnic prin urmétoarele canale: telefon, e-mail si platforma web
dedicata (daca existd); furnizorul va raporta interventiile efectuate;
Rezolvarea defectiunilor hardware se va realiza prin inlocuirea echipamentului defect
C48 NSO . . N .
cu unul functional in termen de maximum 5 zile lucrétoare de la constatarea defectiunii;
C49 Pe perioada mentenantei, furnizorul va mentine disponibilitate de piese de schimb si
baterii pentru modelul ofertat;
6.2 Cerinte pentru asigurarea mentenantei preventive

Furnizorul va intocmi si va pune la dispozitia beneficiarului Planul de mentenanta

€50 preventiva pentru echipamentele livrate, valabil pe toatd durata garantiei;

cs1 Planul de mentenantd preventiyz} trebuie si _incl‘udé lista operatiunilor preventive,
frecventa acestora, durata, conditiile de executie si resursele necesare,

cs2 Mentenanta preventivd nu va necesitg dezipstalarea echipamentelor din mediul clinic
sau acces la reteaua interna a beneficiarului;

6.3 Cerinte pentru asigurarea mentenantei corective

C53

Furnizorul trebuie s asigure suportul tehnic si logistic necesar efectudrii mentenantei

corective pentru echipamentele livrate, pe toatd perioada garantiei;
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Furnizorul trebuie si poati asigura, contra cost, in perioada post-garantie, piese de
schimb, consumabile, asistentd tehnica i reparatii, prin retea proprie sau service-uri
agreate de producitor, pe toatd durata de suport oficial a produsului declaratd de
producitor;

CSS

Termenul maxim de remediere a defectiunilor in perioada de garantie, prin inlocuirea
echipamentului sau componentei defecte cu una functionald, nu va depasi 5 zile
lucritoare de la preluarea sesizarii;

C56

Furnizorul va pune la dispozitia beneficiarului lista unititilor de service autorizate de
producitor, disponibile pe teritoriul Roméniei, inclusiv datele complete de contact;

C57

In cazul aparitiei unei defectiuni in perioada de garantie, furnizorul va asigura
inlocuirea echipamentului defect cu un echipament functional echivalent sau superior,
direct la sediul beneficiarului, fird a solicita beneficiarul si expedieze echipamentul
in service;

6.4 Cerinte pentru asigurarea suportului tehnic

C58

In cazul defectdrii unui echipament sau componente in perioada de garantie, furnizorul
va efectua constatarea la locul de utilizare al echipamentului, in termen de maximum
48 de ore lucrdtoare de la primirea sesizdrii; garantia va consta in repararea sau
inlocuirea echipamentului/componentei defecte cu componente noi, conform
configuratiei originale, fird costuri suplimentare pentru beneficiar;

C59

In cazul defectirii unui mediu de stocare (SSD), furnizorul are obligatia de a 1l inlocui
fara solicitarea restituirii celui defect, din motive de securitate si confidentialitate a
datelor medicale;

C60

Furnizorul trebuie sa garanteze disponibilitatea pieselor de schimb, consumabilelor si
componentelor aferente echipamentului pentru o perioadd de minimum 3 ani dupa
incheierea perioadei de garantie, sau pe toati durata de suport oficial declaratd de
producitor, dacd aceasta este mai mare;

Ceél

Pe toata perioada garantiei, furnizorul trebuie sa asigure suport tehnic prin telefon si
e-mail, pentru cel putin urmatoarele situatii: nelimuriri privind utilizarea produselor;
identificarea §i diagnosticarea unui defect; asistenti pentru remedierea defectiunii sau
erorii;

C62

Pentru componentele software incluse, garantia trebuie s includi acces 24/7 la centrul
de suport al producitorului software, cu posibilitatea raportirii incidentelor si
escaladdrii acestora in functie de nivelul de severitate;

7 CERINTE PRIVIND INSTRUIREA

Furnizorul are obligatia de a asigura, fird costuri suplimentare pentru beneficiar,
instruirea reprezentantilor desemnati ai beneficiarului, astfel incét acestia si inteleaga
in mod complet functionarea echipamentelor si a componentelor aferente;
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Co4

Instruirea trebuie si includi si elemente de configurare si optimizare a consumului
energetic al echipamentului (ex.: setdri display, mod standby, gestionarea bateriilor),
puténd fi integratd in sesiunea de instruire tehnicd si clinicd;

C65

Instruirea va fi sustinuti in limba roména si va fi adaptatéd nivelului de pregétire al
participantilor;

C66

La finalizarea instruirii, furnizorul are obligatia de a furniza beneficiarului manualele

de utilizare si configurare pentru toate componentele echipamentului, in format
electronic (PDF), intr-o form3 claré si detaliat;

Co67

La finalul instruirii, furnizorul si participantii vor semna proces-verbal de acceptantd
a instruirii, document necesar pentru finalizarea receptiei echipamentelor si
confirmarea desfisurdrii corespunzatoare a instruirii;

CERINTE PRIVIND LIVRAREA ST INSTALAREA ECHIPAMENTELOR

Furnizorul va intocmi si transmite beneficiarului graficul de livrare si instalare a
echipamentelor;

Termenul de livrare si instalare completd a echipamentelor este de maximum 45 de zile
de la semnarea contractului;

C70

Graficul de livrare va fi transmis beneficiarului cu minimum 3 zile lucratoare inainte de
data livrarii propriu-zise;

167) |

Furnizorul este obligat si respecte termenele din graficul de livrare si instalare a
echipamentelor / componentelor;

C72

Echipamentele livrate trebuie sa fie etichetate clar si vizibil, astfel incat sd poatd fi
identificate usor; furnizorul poate aplica inscriptiondri suplimentare pe ambalaje pentru
asigurarea informatiilor necesare transportului, depozitirii §i manipularii;

C73

Echipamentele vor fi ambalate astfel incit si permitd depozitarea §i transportul in
conditii de siguranta n spatii Inchise;

C74

Echipamentele / componentele livrate vor fi insotite in original de: inventarul cantitativ-
valoric in limba romani; certificatele de conformitate; certificatele de garantie; mediile
de instalare pentru software-ul livrat (dac# exista); documentatia tehnicd de utilizare si
intretinere; documentele privind licentele software in format electronic gi/sau tiparit;

C75

Toate echipamentele livrate vor avea inventar complet al componentelor incluse, cu
evidentierea valorilor elementelor componente, suma valorilor acestora trebuind si
reprezinte valoarea finald a produsului ofertat / livrat;

C76

La instalarea echipamentelor, furnizorul va realiza o evaluare a modului de utilizare
clinici (specificul sectiei, tipul activitatilor, frecventa de utilizare) si va furniza
recomandari pentru optimizarea consumului energetic al echipamentelor; furnizorul va
prezenta procedura de instalare si procedura de intretinere preventiva;
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9 CERINTE PRIVIND DOCUMENTATIA DE CUNOASTERE, EXPLOATARE SI

INTRETINERE
Furnizorul va livra documentatia de exploatare, cunoastere si intretinere a

C77 echipamentului, care va cuprinde cel putin: documentatia de instalare, documentatia de
configurare, i documentatia de utilizare a produsului;

8 Documentatia va fi furnizata in limba romand, intr-o forma clard, completd si usor de
inteles;

C79 Documentatia va fi livrati in format electronic (PDF) sau in format tiparit;

30 Documentatia livratd trebuie si reflecte versiunea efectiv instalati a produsului §i a
componentelor software aferente (nu versiuni generice sau comerciale);

10 CERINTE PRIVIND RECEPTIA PRODUSULUI

C81

Receptia produsului se va desfiigura conform prevederilor contractuale si va include
atdt receptie cantitativ, cat si calitativi;

C82

La finalizarea activitatilor, furnizorul va livra urmatoarele documente, in format
tiparit (original) si electronic: inventarul cantitativ—valoric; certificatele de
conformitate; certificatele de garantie conform cerintelor specificate; materialele si
documentatia de instruire; documentele privind licentele software (daci este cazul);

C83

Documentatia tehnicd de instalare, utilizare si intretinere va fi livrati in format
electronic (PDF), in limba roméana;

C84

Furnizorul va prezenta un plan de testare prin care se verifici indeplinirea cerintelor
tehnice, inclusiv functionarea bateriilor hot-swappable, conectivitatea Wi-Fi,
functionarea cititorului de coduri de bare si a statiei de andocare; fiecare test va avea
rezultat ADMIS / RESPINS; planul de testare va fi avizat de beneficiar inainte de
realizare;

C85

Receptia cantitativ-calitativd se va realiza la sediul beneficiarului si va include
verificarea instalarii §i rularea testelor din planul avizat; rezultatele vor fi consemnate
Intr-un proces-verbal de predare-primire semnat de ambele pirti;

C86

La activititile de testare §i receptie vor participa echipe desemnate de furnizor si
beneficiar;

C87

Activitatile de receptie se vor desfdsura in timpul programului de lucru, de luni pana
vineri, intre orele 08:00-14:00;

C88

Furnizorul are obligatia de a efectua gratuit orice remedieri necesare in urma
constatérii neconformitatilor in cadrul receptiei;

C89

Dacd, in termen de 90 de zile de la receptie, sunt identificate deficiente care nu puteau
fi constatate in timpul receptiei si care afecteazi conformitatea cu specificatia tehnica,
beneficiarul poate solicita remedierea sau inlocuirea produsului, costurile fiind
suportate integral de furnizor;
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11 ALTE CERINTE

C90

Nu sunt acceptate adaptoare universale sau solutii improvizate pentru porturi, interfete,
alimentare sau conectivitate; echipamentele si accesoriile trebuie s3 fie dedicate
modeluiui ofertat;

a1

Ofertantul va asigura instalarea si punerea in functiune a echipamentelor direct in
locatiile/ sectiile desemnate de beneficiar, precum si configurarea acestora pentru
functionarea in parametri; furnizorul va furniza toate componentele si accesoriile
necesare pentru instalarea completd;

C92

Instalarea §i punerea in functiune se vor realiza in prezenta reprezentantilor IT si a
personalului desemnat al sectiei utilizatoare;

C93

Ofertantul va furniza toate accesoriile si materialele auxiliare necesare utilizérii
echipamentelor in conditii normale de lucru, inclusiv, dar fard a se limita la:
alimentatoare, cabluri, suruburi, elemente de fixare i protectie, in conformitate cu
normele tehnice si de securitate;

C9%

Specificatiile tehnice ale produselor ofertate trebuie s fie sustinute de documentatie
oficiald emisd de produciitor (foi de catalog, prospecte tehnice, fise de produs,
certificate, documentatie electronica in format digital);

C95

In oferta tehnicd, ofertantul va indica explicit pentru fiecare cerintd: pagina, paragraful
si/sau sectiunea din documentatia oficiald a producdtorului care demonstreazd
conformitatea cu cerinta; nu se accepta simple declaratii de conformitate fara referinte
tehnice sau reproducerea textuald a cerintelor din caietul de sarcini;

C9

Resursele necesare, eventualele costuri suplimentare neprevazute, respectarea
normelor legale de sinitate §i securitate in muncd §i eventualele rdspunderi
patrimoniale asociate executiei contractului sunt in responsabilitatea furnizorului;

C97

Furnizorul va asuma prin declaratie scrisd confidentialitatea informatiilor tehnice,
operationale si arhitecturale la care are acces pe durata deruldrii contractului;

Toate cerintele definite in cadrul prezentei specificatii tehnice sunt obligatorii. Nerespectarea lor va

conduce la respingerea ofertei.

Presedinte Membri
Ghita Alexandrfi / Constanti

VASII Ana-Maria "

DUMITRACHE Ionut

Sandulescu Mihai Crist?/
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