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CAIET DE SARCINI

SERVICII DE REPARARE ȘI ÎNTREȚINERE A AUTOVEHICULELOR
 aparținând Inspectoratului de Poliție al Județului Maramureș – cu excepția celor aflate în perioada de garanție

Cod CPV - 50112000-3

1. INTRODUCERE
 Caietul de sarcini face parte integrantă din documentația pentru elaborarea și prezentarea ofertei și constituie ansamblul cerințelor pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant propunerea tehnică și financiară corespunzătoare cu necesitățile autorității contractante.
Ofertele care nu îndeplinesc toate cerințele minimale, specificate ca atare în caietul de sarcini vor fi declarate neconforme.
Nu se acceptă oferte alternative.

1.1. Denumirea autorității contractante: Inspectoratul de Poliție al Județului Maramureș cu sediul în Baia Mare, str. 22 Decembrie, nr. 37, jud. Maramureș, cod fiscal 3627323, tel. 0262-207.832, fax 0262-207.833.
1.2. Persoane de contact: Man Răzvan – Compartimentul Auto, tel 0727-366.057 și Buchman Ancuta – Compartimentul Achiziții și Marketing, tel. 0721-011.829.
1.3. Sursa de finanțare: bugetul de stat.

2. OBIECTUL ŞI SCOPUL ACHIZIŢIEI:
Autoritatea contractantă întenționează să încheie un Acord-Cadru pentru servicii de reparare şi de întreţinere a autovehiculelor care alcătuiesc parcul propriu, cu excepția celor aflate în perioada de garanție, în vederea asigurării parametrilor de  funcționare a autospecialelor din cadrul Inspectoratului de Poliţie al Judeţului Maramureş.
Pe perioada Acordului-cadru se vor încheia lunar 2 - 4  contracte subsecvente, în funcţie de necesităţile identificate şi de fondurile bugetare alocate cu această destinaţie autorităţii contractante, în baza devizelor de revizie/reparaţie, eliberate în urma constatărilor tehnice efectuate de către prestator şi confirmate de către beneficiar.
„Serviciile de reparaţii” (mentenanţă corectivă) - totalitatea serviciilor necesare a fi executate în cazul unor defecţiuni sau premize care anunţă defecţiuni.
”Servicii de întreținere” (mentenanță corectivă) - servicii de verificare a stării generale a autovehicului și înlocuirea componentelor uzate
“Piese, accesorii şi consumabile pentru vehicule şi pentru motoare de vehicule”  - totalitatea pieselor, accesoriilor şi consumabilelor (asigurate de prestator) necesare pentru efectuarea operaţiilor de mentenanţă preventivă şi corectivă asupra autospecialelor care fac obiectul prezentului caiet de sarcini.
              În baza Acordului-Cadru, autoritatea contractantă solicită ca prestatorul să efectueze următoarele servicii: 
a) Servicii de mentenanţă preventivă:
· revizia tehnică periodică;
· întreţinerea sistemelor, ansamblelor şi echipamentelor componente;
b) Servicii de mentenanţă corectivă:
· operaţii de întreţinere/reparaţie mecanică şi/sau electrică, cu/fără înlocuiri de componente;
· reparare/înlocuire elemente de caroserie;
· operaţii de tinichigerie;
· operaţii de vopsitorie, acoperiri anticorozive; etc.

2.1.SERVICII DE MENTENANŢĂ PREVENTIVĂ (REVIZIA TEHNICĂ)
Revizia tehnică periodică se va executa conform rulajelor şi/sau timpilor de exploatare, în funcţie de varianta care intervine prima şi operaţiunilor recomandate de către fiecare producător. 
              Revizia tehnică periodică va cuprinde:
· schimb ulei motor;
· schimb filtru aer;
· schimb filtru combustibil;
· schimb filtru ulei;
· schimb filtru habitaclu;
· verificarea şi completarea plinurilor de lichid de răcire, lichid frână, ulei transmisie, ulei cutie de viteze, ulei direcţie servoasistată şi alte completări de lichide speciale şi lubrifianţi necesari; 
· verificări ale sistemului de frânare, ale articulaţiilor, suspensiei. 
· ansamblul tuturor verificărilor tehnice şi reglajelor recomandate de către producător.
Operaţiunile recomandate de către producător care nu se regăsesc în enumerarea de mai sus vor fi efectuate în cadrul aceleiaşi intervenţii, dar vor fi încadrate în cadrul mentenanţei corective.
Piesele de schimb şi materialele utilizate în cadrul reviziilor tehnice vor fi noi, OE, OEM şi after-market, agreate de producătorul fiecărui tip de autovehicul. 
Verificările efectuate în cadrul reviziilor tehnice periodice implică şi remedierea eventualelor deficienţe constatate. În cazul în care remedierea deficienţelor constatate necesită manoperă şi schimb de piese care nu se regăsesc în cadrul reviziei conform specificaţiilor producătorului sau celor enumerate mai sus, pentru acestea, autovehiculul va fi supus unui proces de reparaţie conform punctului 2.2. din prezentul caiet de sarcini, numai cu acordul scris al beneficiarului.

 2.2.SERVICII DE MENTENANŢĂ CORECTIVĂ (REPARAŢII)
Unitatea service trebuie să execute gama de reparaţii/servicii pentru toate tipurile de autovehicule, după cum urmează (dar fără a se limita la acestea):
2.2.1.Repararea, întreţinerea şi/sau reglări ale ansamblurilor mecanice:
· mecanismul motor (ambielaj, bloc motor), mecanismul de distribuţie, instalaţiile de alimentare, de răcire, de ungere, de evacuare, de pornire integrată şi/sau independentă şi componentele acestora;
· elementele componente ale transmisiei;
· sistemul de rulare şi componentele acestuia;
· sistemul de direcţie şi componentele acestuia;
· sistemul de suspensie şi componentele acestuia;
· sistemul de frânare şi componentele acestuia.
2.2.2  Repararea, întreţinerea şi/sau reglări ale echipamentului electric şi/sau electronic:
· instalaţia electrică de iluminare şi semnalizare şi componentele acesteia;
· instalaţia electrică de pornire a motorului, încărcare a bateriilor de acumulatori şi componentelor acestora;
· sistemul de gestiune electronică a motorului şi/sau a sistemelor autovehiculului.
2.2.3  Reparaţii şi/sau redresări ale structurii caroseriei:
· reparaţii ale caroseriei fără structură de rezistenţă, care necesită demontarea de componente mecanice şi/sau electrice;
· reparaţii ale structurii de rezistenţă a caroseriei;
· redresarea structurii de rezistenţă a caroseriei.
      2.2.4  Activităţi de montare, reparare, verificare a unor componente sau echipamente:
· montare, reparare şi verificare instalaţii de evacuare cu catalizatori şi sondă lambda şi componentele acesteia;
· instalaţii de încălzire, ventilaţie şi aer condiţionat specifice auto şi componentele acestora.
     2.2.5 Acoperirea  de protecţie anticorozivă a caroseriei vehiculelor şi/sau componentelor acestora (vopsire,   terosonare, lustruire etc.).
    2.2.6  Activităţi de diagnosticare a autovehiculului, resoftare ecu, reprogramarea unor piese noi, update soft.
    2.2.7 Activităţi de transport, cu mijloace aparţinând ofertantului, al autovehiculului ce a fost reparat si s-a defectat dupa plecarea de la sediul unităţii service.

           Operatorul economic va asigura un mijloc specific sau remorcă/platformă destinat pentru preluarea şi transportul la cererea beneficiarului a autovehiculelor ce s-au defectat în urma lucrărilor efectuate de operatorul economic. Va asigura intervenția la fața locului sau transportul gratuit, cu ajutorul platformei, la sediul unității de service, al autovehiculelor care rămân imobilizate, dacă acestea se află în trafic în raza Județului Maramureș.

Reviziile tehnice și reparațiile se execută la cererea beneficiarului, în funcție de nevoile reale de reparații și fondurile financiare avute la dispoziție.

		Prestatorul va dispune măsurile ce se impun la nivelul unităţii sale astfel încât autovehiculul să fie introdus în procesul de constatare tehnică imediat după încheierea operaţiunilor de recepţie a acestuia, fără costuri suplimentare.
              	
3.  CERINȚE ȘI SPECIFICAȚII TEHNICE MINIME ȘI OBLIGATORII
3.1. Deoarece în timpul fazelor de efectuare a reparațiilor la autovehicule, aceste operațiuni trebuie verificate și certificate de specialiști din cadrul unității beneficiare, Ofertantul va face dovada deţinerii unui punct de lucru / unui atelier de reparaţii auto autorizat R.A.R. , într-o formă legală (proprietate, închiriere, prin contract sau angajament, sau alte forme de punere la dispoziţie), , în municipiul Baia Mare;
3.2. Prestatorul va trebui să mențină în valabilitate autorizația de funcționare emisă de Registrul Auto Român (R.A.R.) pentru întreaga gamă de servicii efectuate la autovehicule și să anunţe în termen de 48 de ore dacă autorizația R.A.R. expiră sau este retrasă.
3.3.  Ofertantul trebuie să dispună de personalul calificat necesar pentru a face față volumului mare de lucrări de reparații auto (mecanici auto, electricieni auto, tinichigii auto, vopsitori auto), să desemneze o persoană de contact permanent și să menţină legătura permanentă cu reprezentantul autorității contractante pentru rezolvarea rapidă a oricăror probleme legate de reparaţii, facturi, etc.;
3.4. Operatorul economic ofertant va deține cel puțin următoarele dotări considerate strict necesare pentru îndeplinirea contractului:
· cel puţin 3 posturi cu elevatoare pentru operațiunile de mecanică;
· cabină de vopsire şi uscare,
· truse reparaţii electrice;
· stand cu role pentru verificarea eficacităţii sistemului de frânare;
· echipament pentru verificarea şi reglarea geometriei sistemului de direcţie;
· aparat de control al farurilor;
· aparat de verificare şi încărcare climă;
· tester diagnosticare electronică.
Pentru echipamentele care necesita autorizatii ISCIR verificari metrologice, etc, prestatorul va deține documente doveditoare, in termen de valabilitate.

3.5. Ofertantul se obligă să asigure operațiile de întreținere, revizii și reparații auto, conform prevederilor din instrucțiunile tehnice de întreținere și exploatare emise de către producătorul autovehiculului/autospecialei, conform normelor de timp și condițiilor de calitate specifice fiecăruia/fiecăreia în parte. Procedurile de întreținere, revizii și reparații auto vor respecta manualul de service al producătorului autovehiculului/autospecialei, utilizând totodată echipamentul pentru reparații indicat de producător;

3.6. Diagnosticarea autovehiculelor/autospecialelor ce fac obiectul prezentului contract se va realiza în mod gratuit, în prezenţa persoanei desemnate de către autoritatea contractantă în acest scop, iar termenul de constatare a unei defecțiuni nu poate fi mai mare de 2 zile lucrătoare de la sesizare;
3.6.1. Cu ocazia efectuării oricăror operaţiuni de mentenanţă sau la solicitarea achizitorului, prestatorul va constata şi starea generală a celorlalte componente şi/sau subansambluri, iar în cazul constatării unui grad de uzură major, ce ar putea să impună imobilizarea autovehiculului în perioada următoare, va informa în scris/telefonic beneficiarul în scopul planificării operaţiunilor ce se impun.

3.7.  Prestatorul va întocmi documentele de constatare, devizul estimativ al serviciilor de reparare/întreținere și va presta serviciile după primirea acceptului de la autoritatea contractantă, respectiv: va întocmi deviz antecalcul care va conține descrierea constatărilor tehnice, operațiunile de manoperă și orele de manoperă pentru fiecare din operațiunile necesare efectuării reparației, precum și piesele/subansamblele/materialele necesar a fi înlocuite și prețul lor (conform ofertei financiare). Timpul maxim de întocmire și transmitere spre avizare a devizului antecalcul este de 24 de ore de la constatarea tehnică propriu zisă. 
După avizarea devizului antecalcul de către beneficiar, se va proceda la încheierea contractului subsecvent și apoi la efectuarea reparațiilor/ operațiilor de întreținere. Dacă beneficiarul renunță la efectuarea reparației datorită costului ridicat al acesteia, prestatorul va preda înapoi beneficiarului autovehiculul, fără a pretinde costuri suplimentare.
Prestatorul va informa persoana responsabilă, nominalizată de autoritatea contractantă, asupra tuturor eventualelor intervenții apărute în cadrul procesului de revizie sau reparație suplimentar față de devizul estimativ inițial și va obține acordul acesteia pentru fiecare intervenție suplimentară ce trebuie efectuată în vederea aducerii autovehiculului la parametrii de exploatare precizați de către producătorul fiecărui tip de autovehicul în parte.
Prestatorul va motiva intervenția suplimentară printr-o constatare sau o documentație tehnică sau deviz estimativ de lucrări prin care se va face dovada necesității efectuării respectivei intervenții. Documentația tehnică menționată se va atașa în completare la devizul estimativ de reparație și va sta la baza analizei preliminare necesare aprobării de către autoritatea contractantă a costurilor aferente reparării/înlocuirii reperelor în cauză și/sau a efectuării operațiunilor de remediere propuse. 

3.8. Se va asigura termenul de maxim 2 zile lucrătoare, de la data primirii comenzii, pentru revizii tehnice (cuprinde şi verificarea tuturor sistemelor şi instalaţiilor de pe autovehicul). 

3.9. Termenul de remediere a defecțiunillor, în condiţiile de calitate stabilite de producătorul autovehiculelor, va fi de maxim 5 zile lucrătoare de la data primirii comenzii de reparații de la autoritatea contractantă, cu piesele de schimb aflate in stocul prestatorului și pentru intervenții de bază. Remedierea defecțiunilor cu piese de schimb care nu sunt în stocul prestatorului sau care presupun intervenții mai complexe, se va efectua în termen de maxim 30 zile calendaristice de la data acceptului autorității contractante privind devizul de reparații; nerespectarea termenului de remediere al defecțiunilor declarat în ofertă dă dreptul autorității contractante la rezilierea contractului, după efectuarea a 3 notificări asupra modului de derulare a contractului.

3.10. Ofertantul se oblige să efectueze serviciile de întreținere și reparații cu piese de schimb cu caracteristici tehnice și dimensionale care să le asigure un nivel calitativ, de performanţă şi siguranţă în exploatare. Prestatorul are obligația de a monta piese auto  noi, de producator OE, OEM sau aftermarket (AM), sigilate cu sigla producătorului ori agreate de producătorul mărcii autovehiculului și însoțite de certificate de calitate, conformitate și garanție asumată de furnizor, iar acestea vor fi alese de reprezentanții beneficiarului în funcţie de necesităţi şi de vechimea autospecialelor.
3.10.1. Echipamentele, piesele de schimb şi materialele utilizate pentru revizii şi reparația autovehiculelor trebuie să respecte cerinţele stabilite prin Ordinul nr. 2135 din 8 decembrie 2005 pentru aprobarea Reglementărilor privind omologarea şi certificarea produselor şi materialelor de exploatare utilizate la vehiculele rutiere, precum şi condiţiile de introducere pe piaţă a acestora RNTR 4 cu modificările și completările ulterioare, Hotărârea Guvernului nr. 1219 din 29 noiembrie 2000 privind unele măsuri de protecţie a intereselor consumatorilor la achiziţionarea de piese de schimb auto, altele decât cele care pot afecta siguranţa circulaţiei şi/sau protecţia mediului cu modificările și completările ulterioare, precum şi evaluarea capabilităţii tehnice şi autorizarea agenţilor economici care prestează servicii de reparaţie, reglare şi/sau desfăşoară activitatea de reconstrucţie a vehiculelor rutiere stabilite prin Ordinul nr. 1022 din 8 august 2013 pentru modificarea şi completarea reglementărilor privind autorizarea operatorilor economici care desfăşoară activităţi de reparaţii, de întreţinere, de reglare, de modificări constructive, de reconstrucţie a vehiculelor rutiere, precum şi de dezmembrare a vehiculelor scoase din uz - RNTR 9 cu modificările și completările ulterioare, aprobate prin Ordinul ministrului transporturilor, construcţiilor şi turismului nr. 2131/2005, prin Ordonanța Guvernului nr. 82 din 24 august 2000 privind autorizarea operatorilor economici care desfăşoară activităţi de reparaţii, de reglare, de modificări constructive, de reconstrucţie a vehiculelor rutiere, precum şi de dezmembrare a vehiculelor scoase din uz, Ordonanța Guvernului nr. 34/2005 pentru modificarea şi completarea Ordonanţei Guvernului nr. 80/2000 privind certificarea sau omologarea echipamentelor, pieselor de schimb şi materialelor de exploatare utilizate la vehicule rutiere, precum şi condiţiile de comercializare şi utilizare a acestora; 
3.11. Piesele și subansamblele înlocuite vor fi restituite autorității contractante, excepţie fac piesele de sticlă, uleiurile uzate sau reperele ofertate cu piesa veche la schimb şi reperele pe care achizitorul nu le solicită.
3.12. Prestatorul va verifica serviciile prestate astfel încât, autovehiculul/autospeciala să corespundă din punct de vedere tehnic normelor impuse de legislația rutieră și va emite recomandări scrise privind modul de utilizare/întreținere a autovehicului/autospecialei ce a făcut obiectul unor intervenții de service;
	3.12.1. După efectuarea reparațiilor la sistemele de direcție, frânare, transmisie etc., conform legislației în vigoare, prestatorul va efectua probele funcționale pe bancul de lucru special destinat și/sau pe un traseu de probă împreună cu un reprezentant desemnat de autoritatea contractantă, conform procedurilor prestatorului.

3.13. Prestatorul va răspunde pentru orice lipsuri de pe autovehicule/autospeciale (inventarul acestora), înlocuiri neautorizate de piese și eventualele accidente suferite în service, pe timpul cât acestea se află în reparaţie; pe toată perioada efectuării întreținerii și sau reparației, prestatorul va răspunde de integritatea autovehiculului până la predarea către beneficiar la ieșirea din reparație. La intrarea și ieșirea din atelierul de reparații, prestatorul va citi indexul de km înregistrați la bord și nivelul combustibilului din rezervor pe care le va înscrie în procesul verbal de predare-primire/comanda de lucru/devizul estimativ sau orice alt document justificativ conform procedurilor interne ale prestatorului. Numărul kilometrilor înregistrați la bordul autospecialei la ieșirea din reparații nu poate depăși numărul km de la intrarea în reparații la care se adaugă kilometrii necesari pentru deplasarea pe drumul de testare (daca este cazul) și un număr de maxim 3 km pentru manevre/teste pe bancul de probă.
3.13.1. După finalizarea reparației/intervenției, prestatorul va returna autovehiculul în starea inițială in ceea ce priveste curățenia la interior și exterior. Dacă autovehiculul/autospeciala a fost în unitatea service pentru reparații de tinichigerie, prestatorul va asigura gratuit spălarea la interior și la exterior a acestuia.

3.14. Pentru serviciile acoperite de garanție, prestatorul va asigura intervenție la fața locului sau transportul gratuit cu ajutorul platformei la sediul unității de service a autovehiculelor care rămân imobilizate, dacă acestea se află în trafic pe în raza judeţului Maramureș.
3.15. Prestatorul va lua toate măsurile legale de asigurare a personalului propriu implicat în realizarea contractului, pe linie de protecţia muncii, mediu şi P.S.I., instruirea acestuia, acordarea echipamentului de lucru şi protecţie, cercetarea eventualelor accidente de muncă şi înregistrarea acestora;                
         3.15.1. Prestatorul va respecta reglementările obligatorii referitoare la securitatea şi sănătatea în muncă conform Legii 319/2006 şi a HG 1425/2006, situaţiile de urgenţă conform legii 307/2006 şi Ordinul M.A.I. 163/2007 şi de protecţia mediului.
3.16. Prestatorul va perimite unui reprezentant al achizitorului să urmărească reparaţia pe toată perioada de derulare/execuţie a acesteia. 

3.17. Prestatorul va pune la dispoziția beneficiarului, ori de câte ori i se va solicita de către acesta,  facturile din care să rezulte prețul de achiziție al pieselor de schimb ofertate, pe baza cărora se va verifica valoarea adaosului comercial aplicat.

4. PERIOADA DE GARANȚIE
4.1. Prestatorul trebuie să asigure şi să garanteze calitatea lucrărilor efectuate, conform Legii nr. 449/2003, cu modificările şi completările ulterioare.
4.2. Prestatorul are obligaţia de a garanta că serviciul şi/ sau produsul furnizat este cel solicitat şi corespunde tuturor normelor legale în vigoare în România şi UE. 
4.3. În cazul în care survin livrări / utilizări de produse neconforme, recondiţionate sau reparate, acestea vor constitui motiv de reziliere unilaterală a contractului de către autoritatea contractantă, deoarece se consideră că acestea sunt contrare interesului public, putând să blocheze activitatea specifică a beneficiarului.
4.4. Pentru piesele de schimb şi accesorii, perioada de garanţie este minim cea acordată de producător, dar care nu poate fi mai mică de 6 luni.
4.5. Pentru serviciile prestate care nu necesită utilizarea unor piese de schimb se va acorda obligatoriu garanţie pentru o perioada de minim 3 luni.
4.6. Pentru serviciile prestate care impun utilizarea pieselor de schimb se va acorda obligatoriu un termen de garanţie de minim 6 luni.
4.7. Perioadele de garanţie vor curge de la data semnării proceselor verbale de recepţie care atestă furnizarea şi montarea pieselor de schimb şi/sau prestarea serviciilor. 
4.8. În perioada de garanție ofertantul are obligaţia de a asigura remedierea defecţiunilor semnalate, fără costuri pentru achizitor, termene ce decurg de la notificare.
4.9. Defecţiunile apărute în perioada de garanţie a pieselor de schimb, în urma operaţiunilor efectuate sau deficienţelor de montare sau execuţie care nu au fost sesizate la recepţia serviciilor, vor fi anunţate de către beneficiar prin orice mijloace, inclusiv telefonic, prestatorul având obligaţia de a interveni imediat pentru remedierea defecţiunilor, pe cheltuială proprie, în maxim 48 de ore de la sesizare.
4.10. Prestatorul are obligaţia de a remedia, fără plată, părţile de lucrări la care se vor constata deficienţe sau abateri de la norme sau standarde.
4.11. Piesele defecte şi cele asupra cărora acestea au produs defecte vor fi reparate sau înlocuite conform recomandărilor fabricantului, costurile reparațiilor fiind suportate de prestator. 
          
5. RESPONSABILITĂȚILE AUTORITĂȚII CONTRACTANTE
a) asigurarea predării autovehiculului în perioada de programare stabilită pentru revizie/ reparație;
b) gestionarea corectă a riscurilor asumate și identificate;
c) respectarea termenelor de plată;
d) respectarea modului de acceptare a devizelor și întocmirea contractelor subsecvente;
e) evaluarea și analiza oricărei probleme semnalate de către prestator și transmiterea de soluții în cel mai scurt timp;
f) includerea în bugetul propriu a resurselor financiare necesare plății tuturor reparațiilor efectuate de prestator și plata preţului tuturor serviciilor efectiv şi corect prestate, pe baza facturii prezentate de Prestator și acceptate la plată de către Achizitor, conform tarifului stabilit şi la termenul prevăzut. 


6. IPOTEZE ȘI RISCURI
     În pregătirea Ofertei, Ofertanții trebuie să aibă în vedere cel puțin riscurile și ipotezele care pot apărea în derularea contractului. Acestea pot fi:
1. Riscuri ce cad în sarcina prestatorului:
a) intrarea în service a unui număr mare de autovehicule într-un timp scurt, fapt ce poate bloca activitatea acestuia (ex. blocarea căilor de acces, ocuparea spațiului aferent service-ului, disponibilitatea mecanicilor – capacitatea umană de a remedia defecțiunile);
b) relatia cu furnizorii de piese și subansamble auto – livrările întârziate îngreunează procesul de reparație fapt ce pune autoritatea contractantă în situația de a notifica ofertantul;
c) fluxul de personal și calitatea profesională a personalului de specialitate angajat: orice defecțiune a unei autospeciale poate ridica la un moment dat probleme personalului caz în care se ajunge la următoarele situații:
- prelungirea termenelor de execuție;
- defecțiunile ascunse pot genera alte defecțiuni mai grave asupra autospecialei, asta dacă personalul de specialitate nu le identifică în mod corespunzator.
Modalități de gestionare a riscurilor ce cad în sarcina prestatorului: 
a) acordarea de prioritate autospecialelor  autorității contractante și notificarea acesteia în timp util privind situația de fapt pentru ca aceasta să vină în sprijinul ofertantului, dacă este posibil;
b) notificarea autorității contractante cu privire la întârzierile la livrare a pieselor/ subansamblelor auto, pentru a-i aduce la cunostință motivul real al intârzierii reparației și pentru a justifica buna credință în relația contractuală cu aceasta, mai exact, că întârzierea este independentă de voința prestatorului;
c) asigurarea că deține personal calificat, responsabil și motivat, prin tot ceea ce înseamnă procesul de reparație.
2. Riscuri ce cad în sarcina autorității contractante: 
a) numărul mare de autospeciale defecte este direct proporțional cu numărul mare de cazuri oprative, fapt ce duce la mărirea timpilor de intervenție;
b) disponilitatea bugetară.

Modalitati de gestionare a riscurilor ce cad în sarcina autorității contractante: 
b) autoritatea contractantă fiind ordonator terțiar de credite, are obligatia să anunțe în permanență ordonatorul principal de credite de situația bugetară și să se asigure că acesta din urmă, în fiecare an îi asigură necesarul financiar, iar în cazul în care acest lucru nu se întâmplă, tot cu aprobarea ordonatorului principal de credite, autoritatea contractantă asigură reparația și mentenanța prin virări de credite;

c) folosirea intensă a semnalelor acustice și luminoase astfel încât să atragă din timp atenția celorlalți participanți la trafic;
e) responsabilizarea și monitorizarea personalului operativ privind modul de: 
- întreținere a autospecialei prin conducerea acesteia în mod responsabil
- informarea din timp a compartimentului tehnic din cadrul  I.P.J. Maramures a oricăror defecțiuni sau suspiciuni de defecțiune (prin întocmirea unor adrese in acest sens);

7. Estimări ale cantităţilor minime şi maxime care ar putea fi solicitate pe parcursul derulării ACORDULUI-CADRU 
          Valoarea estimată a serviciilor de reparații și întreținere necesare flotei auto din anexa nr. 1 a prezentului caiet de sarcini este cuprinsă între:
· minim 50.000,00 lei fără TVA şi maxim 595.000,0 lei fără TVA
      Valoarea minimă (fără TVA) a unui contract subsecvent va fi de 500 lei, iar valoarea maximă (fără TVA) 60.000 lei.
Pentru această procedură de achiziţie, autoritatea contractantă estimează a se efectua pe durata acordului-cadru:
·  un număr cuprins între 1-3 revizii tehnice / autovehicul (autospecială).
·  un număr cuprins între 1-6 reparaţii tehnice / autovehicul (autospecială)..

Datele tehnice și de identificare ale autospecialelor care fac obiectul acestei proceduri de achiziție se regăsesc în Anexa nr. 1 la prezentul caiet de sarcini.
Menţionăm că parcul de autovehicule poate fi mărit pe parcursul derulării acordului, prin dotarea cu alte autovehicule, pentru care prestatorul de servicii trebuie să fie pregătit să asigure asistenţa tehnică necesară.
Orice modificare survenită în structura parcului auto a IPJ Maramureş va fi materializată prin Act Adițional la Acordul cadru, în aceleaşi condiţii de asigurare a serviciilor de mentenanţă preventivă şi corectivă.

8. CONDIŢII DE PREŢ (ELABORAREA PROPUNERII FINANCIARE)
Propunerea financiară se va întocmi conform formularului de ofertă anexat și se calculează ca totalul sumelor reprezentând valorile pieselor de schimb, respectiv manoperei aferente reviziilor/reparațiilor, astfel:
                              ,,Valoare ofertă = Valoare piese + Valoare manoperă”,
   Valoarea pieselor, reprezentând 70% din valoarea acordului cadru, se calculează utilizând valoarea maximă a acordului cadru estimată, astfel:
                                                   Valoare piese = V max acord  x x 70%, unde
 V max acord  = valoarea maximă a acordului cadru
AC – adaos comercial ofertat de operatorul economic
*adaosul comercial maxim ofertat pentru toate tipurile de piese care vor fi utilizate pentru efectuarea serviciilor de reparare și întreținere a autovehiculelor, care va fi completat în formularul de ofertă anexat și va fi valabil pe toată perioada derulării acordului cadru, nu poate depăși 15% din prețul de achiziție al pieselor, în caz contrar autoritatea contractantă va respinge oferta ca fiind inacceptabilă.
Valoarea manoperei, reprezentând 30% din valoarea acordului cadru, se va calcula în funcție de valoarea maximă estimată a acordului cadru, astfel:

Valoare manoperă = V max. acord  x  30%;

*tariful  PU/oră-manoperă va fi exprimat în lei fără TVA, indiferent de tipul de reparație (mecanică, electrică, tinichigerie/ vopsitorie) și/ sau de tipul de autovehicul. Acesta va fi completat în formularul de ofertă anexat.  Prestatorul va trebui să ţină cont, la momentul întocmirii devizelor antecalcul, că timpii de manoperă aferenţi intervenţiei ce se vor lua în calcul la determinarea valorii serviciilor de reparaţii, nu vor putea fi mai mari decât cei înscrişi în sistemele AUDATEX/AUTODATA sau a softurilor interne utilizate de către reprezentanțe sub licența acestora.
Nu se admit timpi de manoperă suplimentari faţă de timpii normaţi de programe.
Preţul orei de manoperă din devizele de reparaţie va fi același la toate categoriile de lucrări executate în service (mecanică, electrică, tinichigerie/vopsitorie, revizii).
Prețul maxim al orei de manoperă ofertat nu poate depăși 135 de lei/ oră (fără TVA), în caz contrar autoritatea contractantă va respinge oferta ca fiind inacceptabilă.
9. RECEPȚIE, INSPECȚII ȘI TESTE


a. Beneficiarul, prin reprezentanții săi împuterniciți, are dreptul de a inspecta și de a testa produsele (piesele) pentru a verifica conformitatea lor cu specificațiile tehnice. 
Recepția poate fi precedată de efectuarea, pe parcursul prestării serviciilor, de inspecții și teste, de către reprezentanții părților. 

b. Dacă vreunul din produsele inspectate sau testate nu corespund specificațiilor, beneficiarul serviciilor de reparații are dreptul să îl respingă, iar prestatorul are obligația, fără a modifica prețul contractului:
- să înlocuiască produsele refuzate;
- să facă toate demersurile necesare pentru ca produsele să corespundă specificațiilor tehnice.

  c.  Ca parte a procesului de recepție a serviciului prestat, se vor efectua probe funcționale în prezența delegatului beneficiarului. De asemenea, beneficiarul își rezervă dreptul de a efectua, prin delegatul desemnat în acest sens, probe de mers cu autovehiculul reparat, după care va semna și devizul final și se va întocmi  proces-verbal de recepție. Prestatorul va emite certificat de garanție pentru lucrarea efectuată și declarație de conformitate cu respectarea H.G. nr. 1022/2002 privind regimul produselor și serviciilor care pot pune în pericol sănătatea, securitatea muncii și protecția mediului.


10. PREVEDERI CONTRACTUALE

a. Durata Acordului Cadru: de la data semnării lui de către ambele părți până la 31.12.2026, cu posibilitate de prelungire, prin act adițional, de maxim 4 luni, în 2027.
b. Pentru derularea contractului, este necesar ca prestatorul să deschidă cont la Trezorerie. Plata prestațiilor se va face numai în contul de Trezorerie.
c. Pe toată perioada de derulare a contractului, valoarea ofertei nu se modifică. Nu se acceptă actualizarea prețului contractului.

11. PROCEDURA APLICATĂ: procedură simplificată, într-o singură etapă.

12. Criteriul aplicat pentru atribuirea contractului de achiziție publică este în mod exclusiv ”Prețul cel mai scăzut”.

13. LEGISLAȚIA APLICATĂ :

· Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice.
· H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achiziție publică/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice cu modificările și completările ulterioare.
· Ordonanţa Guvernului 21/1992, Legea 449/2003 și OUG 140 privind vânzarea produselor şi garanţiile asociate acestora, cu modificările şi completările ulterioare;
· Hotărârea Guvernului României nr. 1.219/2000, privind unele măsuri de protecţie a intereselor consumatorilor la achiziţionarea de piese de schimb auto, altele decât cele care pot afecta siguranţa circulaţiei şi/sau protecţia mediului, cu modificările şi completările ulterioare;
· Ordonanţa Guvernului României nr. 82/2000, privind autorizarea operatorilor economici care desfăşoară activităţi de reparaţii, de reglare, de modificări constructive, de reconstrucţie a vehiculelor rutiere, precum şi de dezmembrare a vehiculelor scoase din uz, cu modificările şi completările ulterioare;
· Ordinul nr. 2135 din 8 decembrie 2005, pentru aprobarea Reglementărilor privind omologarea şi certificarea produselor şi materialelor de exploatare utilizate la vehiculele rutiere, precum şi condiţiile de introducere pe piaţă a acestora - RNTR 4
· [bookmark: REFsp23rtd4]Ordinul MTCT nr. 1022/2013, pentru modificarea şi completarea Reglementărilor privind autorizarea operatorilor economici care desfăşoară activităţi de reparaţii, de întreţinere, de reglare, de modificări constructive, de reconstrucţie a vehiculelor rutiere, precum şi de dezmembrare a vehiculelor scoase din uz - RNTR 9, aprobate prin Ordinul Ministrului Transporturilor, Construcţiilor şi Turismului nr. 2.131/2005;
· O.U.G. nr. 174/2008, pentru modificarea şi completarea unor acte normative privind protecţia consumatorilor, cu modificările şi completările ulterioare.










14. Modalități de plată

Achizitorul va achita contravaloarea lucrărilor prestate în termen de 30 de zile de la întocmirea procesului verbal de recepție a lucrărilor și emiterea facturii.
Furnizorul și achizitorul vor avea obligația de a comunica partenerului de contract orice modificare a numărului de cont sau a oricăror alte elemente care ar putea influența buna desfășurare a operațiunilor financiar –bancare între părțile contractante, în termen de 3 zile de la eventualele modificări.

15. CONSIDERAȚII GENERALE
Cerințele impuse prin prezentul caiet de sarcini sunt cerințe minime și obligatorii.

	
	
   D. ȘEFUL SERVICIULUI LOGISTIC
                 Comisar-șef de poliție				               ÎNTOCMIT
	   VELEA-BOTA IOAN    		                              Agent principal de poliție
						            MAN RĂZVAN ADRIAN
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