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CAIET DE SARCINI

1. INTRODUCERE
Prezentul Caiet de Sarcini face parte integrantă din Documentația de Atribuire și stabilește cerințele tehnice, calitative și operaționale pe baza cărora Ofertanții vor elabora Propunerea Tehnică și Propunerea Financiară pentru atribuirea contractului de achiziție publică având ca obiect prestarea serviciilor de curățenie. 

 Universitatea Transilvania din Brașov - Autoritate Contractantă îndeplinește rolul de Achizitor în cadrul contractului ce va fi atribuit în urma procedurii de achiziție.

Serviciile vor fi prestate într-un sistem operațional flexibil, care permite:

· desfășurarea activităților în locații fixe;

· desfășurarea activităților în zone operaționale fără adresă exactă;

· redistribuirea personalului între locații;

· constituirea de echipe mobile;

· intervenții rapide în situații neprevăzute;

· adaptarea resurselor în funcție de gradul de ocupare și necesitățile operaționale.

Orice activitate descrisă într-un capitol al prezentului Caiet de Sarcini și nespecificată explicit în alt capitol se consideră inclusă în toate capitolele relevante, în măsura în care este necesară pentru îndeplinirea obiectului contractului.

2. CONTEXTUL ACHIZIȚIEI
Prezentul caiet de sarcini vizează achiziționarea serviciilor de curățenie pentru spațiile de cazare, spațiile de învățământ și spațiile administrative aparținând Autorității Contractante, 

2.1. Informații despre spații
Informațiile detaliate privind locațiile, destinația spațiilor, suprafețele, tipurile de finisaje și dotările existente sunt cele prevăzute în:

A. Locații fixe

 Anexa nr. 1.a – Adrese și destinația spațiilor, 
Anexa nr. 1.b – Descrierea spațiilor, parte integrantă din prezentul Caiet de Sarcini.

Serviciile de curățenie se vor presta în locațiile indicate în Anexa nr. 1.a, având destinațiile și caracteristicile detaliate în Anexa nr. 1.b.

Spațiile vizate includ, fără a se limita la:

· camere de cămin și camere de oaspeți;

· grupuri sanitare și vestiare;

· birouri, săli de lectură, săli de curs și săli de discuții;

· laboratoare;

· oficii și bucătării;

· holuri, case ale scărilor;

· spații exterioare aferente clădirilor.
B. Zone operaționale flexibile

Reprezintă spații sau activități care nu necesită o localizare permanentă sau exactă și care pot varia în funcție de necesitățile Autorității Contractante.

Acestea pot include: spații temporare și redistribui activitățile între locații

2.2. Informații despre ocupanții spațiilor

Spațiile sunt utilizate de studenți, personal didactic, personal administrativ, cercetători și vizitatori. Serviciile de curățenie trebuie realizate astfel încât să nu perturbe activitatea acestora și să asigure un mediu sigur, igienic și corespunzător desfășurării activităților.

3. DESCRIEREA SERVICIILOR
Serviciile de curățenie presupun activități sistematice, continue și conforme cu normele de igienă, sănătate și securitate în muncă, utilizând echipamente, materiale și substanțe avizate.
3.1. Rezultate așteptate

Rezultatele urmărite prin prestarea serviciilor sunt:

· menținerea unui nivel ridicat de igienă și curățenie;

· prevenirea răspândirii infecțiilor;

· protejarea și conservarea suprafețelor, mobilierului și echipamentelor;

· asigurarea unui mediu de lucru și de locuire sigur și sănătos.

3.2. Tipuri de servicii

Formularea „ori de câte ori este necesar” utilizată în prezentul Caiet de Sarcini se interpretează exclusiv prin raportare la frecvențele, cantitățile și suprafețele prevăzute în Anexele nr. 1.c și 1.d sau la solicitarea scrisă a Autorității Contractante.

3.2.1. Curățenie zilnică
Se efectuează zilnic sau ori de câte ori este necesar, în funcție de tipul spațiului, incluzând activități precum:
· aerisirea spațiilor;

· aspirarea, măturarea și spălarea pardoselilor;

· ștergerea și dezinfectarea mobilierului, ușilor, feroneriei, întrerupătoarelor;

· curățarea suprafețelor vitrate;

· golirea și igienizarea coșurilor de gunoi;

· curățarea și dezinfectarea grupurilor sanitare;

· reîncărcarea dispenserelor cu consumabile.

Cantitățile, suprafețele și frecvențele aferente activităților de curățenie zilnică și periodică sunt detaliate în Anexa nr. 1.c – Spații cazare și Anexa nr. 1.d – Spații învățământ, care sunt obligatorii și prevalează în caz de neconcordanță asupra descrierilor generale din prezentul document.

3.2.2. Curățenie lunară

Include, suplimentar față de curățenia zilnică, operațiuni periodice de întreținere și curățare aprofundată, conform anexelor aplicabile.

3.2.3. Curățenie exterioară 

Include activități precum:

· măturarea căilor de acces;

· curățarea zăpezii;

· colectarea deșeurilor din spațiile verzi;

· golirea scrumierelor.

3.2.4. Curățenie ad-hoc
Prestatorul va asigura intervenții rapide în situații neprevăzute (de ex. inundații, avarii, evenimente), incluzând operațiuni de degajare/curățare/dezinfectare, cu reluarea ulterioară a programului de activități prestabilit.

3.2.5. Curățenie generală 
Curățenia generală se execută exclusiv în spațiile sau zonele declarate disponibile pentru astfel de activități.

În cazul căminelor sau spațiilor închise temporar:

· activitățile de curățenie permanentă (zilnică) și curățenie curentă se suspendă pe durata închiderii; 

· serviciile de curățenie generală înlocuiesc temporar serviciile curente; 

· plata se efectuează exclusiv pentru serviciile de curățenie generală aferente spațiilor respective. 

În cazul căminelor sau spațiilor care rămân parțial sau integral operaționale pe perioada verii:

· serviciile de curățenie zilnică și curentă continuă conform cerințelor contractuale; 

· curățenia generală se va executa etapizat, pe camere, zone, niveluri sau perioade distincte stabilite împreună cu Autoritatea Contractantă; 

· pentru zonele aflate în exploatare permanentă, curățenia generală poate fi realizată la finalul perioadei de ocupare sau în intervale limitate de disponibilitate. 

Curățenia generală include, fără a se limita la:

· curățare în profunzime a pardoselilor; 

· degresare și decapare;
· igienizare completă a grupurilor sanitare;




· curățare integrală a suprafețelor vitrate;




· îndepărtarea depunerilor persistente;




· dezinfectare generală.




3.3. Cerințe privind nivelul calitativ

Îndeplinirea cerințelor de calitate se constată prin verificări vizuale și controale periodice efectuate de reprezentanții Autorității Contractante, pe baza planului de curățenie (Anexa nr. 1.e) și a rapoartelor de activitate.

Rezultatul serviciilor trebuie să fie vizibil, verificabil și să corespundă următoarelor cerințe minime:

· pardoseli curate, fără pete;

· mobilier fără praf;

· obiecte sanitare dezinfectate, fără miros;

· geamuri și uși curate, fără urme;

· coșuri de gunoi curate și igienizate
4. ATRIBUȚII ȘI RESPONSABILITĂȚI
4.1. Obligațiile Prestatorului

Prestatorul are următoarele obligații principale:

· planificarea și asigurarea resurselor umane și materiale;

· elaborarea și respectarea planului de curățenie;

· asigurarea calității serviciilor;

· respectarea normelor SSM și PSI;

· protejarea bunurilor Autorității Contractante;

· instruirea personalului propriu;

· colaborarea cu reprezentanții Autorității Contractante.

4.2. Obligațiile Autorității Contractante

Autoritatea Contractantă asigură:

· accesul în spațiile vizate;

· desemnarea persoanelor responsabile pentru monitorizare;

· punerea la dispoziție a resurselor aflate în sarcina sa.

5. RESURSE MATERIALE
Prestatorul are obligația de a asigura, pe toată durata contractului, toate resursele materiale necesare desfășurării în condiții optime a activităților de curățenie, astfel încât serviciile să fie prestate conform cerințelor din prezentul Caiet de sarcini și anexele acestuia.

Resursele materiale vor fi adecvate tipului de spațiu, suprafețelor deservite și frecvențelor de curățenie prevăzute în Anexele nr. 1.c, 1.d și 1.e.

5.1. Echipamente

Echipamentele utilizate pentru prestarea serviciilor de curățenie trebuie să fie de bună calitate, funcționale, sigure din punct de vedere al exploatării și conforme cu normele de securitate și sănătate în muncă.

În acest sens, Prestatorul va dota personalul, cel puțin, cu următoarele echipamente:
· aspirator umed–uscat, destinat uzului profesional, cu consum energetic redus. 

· mașini automate de spălat și uscat pardoseli (cu acumulatori sau cablu) pentru holuri și spații mari. 
· monodiscuri cu accesorii (perii și paduri abrazive/de lustruit) pentru operațiunile de decapare/curățenie generală.
Utilizarea altor echipamente suplimentare este permisă, cu condiția ca acestea să nu afecteze suprafețele și dotările existente.
Se va prezenta lista cu Echipamentele utilizate pentru prestarea serviciilor de curățenie.

Se vor prezenta fisele tehnice ale echipamentelor cu descrierea acestora.

5.2. Instrumente și materiale consumabile

Pentru realizarea serviciilor, Prestatorul va asigura următoarele tipuri de instrumente și materiale consumabile, în cantități suficiente pentru acoperirea integrală a activităților contractuale
· mături;

· fărașe cu coadă;

· mopuri din microfibră, diferențiate pe culori/ tip de spațiu;

· găleți prevăzute cu storcător;

· raclete și spălătoare pentru ferestre, prevăzute cu mâner telescopic;

· perii pentru praf;

· lavete din microfibră, diferențiate pe culori/ tip de spațiu;

· bureți menajeri;

· bureți abrazivi;

· saci menajeri cu capacități de 35 l, 60 l și 90 l.

Instrumentele și materialele consumabile vor fi utilizate exclusiv în scopul pentru care sunt destinate și vor fi diferențiate pe tipuri de culori/spații, pentru evitarea contaminării încrucișate.
Codul de Culori:

· Roșu:  exclusiv pentru zone cu risc biologic mare (vase WC, pisoare, faianță din jurul lor).

· Galben: pentru restul obiectelor din baie (lavoare, baterii, cabine duș, faianță).

· Albastru: pentru zone generale cu risc scăzut (birouri, săli de curs, mobilier, uși). 

· Verde: pentru spații de preparare sau servire a hranei (oficii, bucătării). 

Se va prezenta lista cu Instrumentele și materialele consumabile utilizate pentru prestarea serviciilor de curățenie.
Se vor prezenta fisele tehnice ale instrumentelor si materialelor cu descrierea acestora.

5.3. Soluții și produse de curățenie

Prestatorul va utiliza exclusiv produse profesionale de curățenie, adecvate fiecărui tip de suprafață și obiect de curățat, fără impunerea unui anumit tip de ambalaj sau volum, cu respectarea cerințelor minime prevăzute mai jos.
Toate produsele destinate curățeniei zilnice și curente vor fi obligatoriu în variantă superconcentrată și vor fi utilizate exclusiv prin intermediul unor sisteme automate de diluție și dozare (stații de dozare). Prestatorul are obligația de a asigura, monta și întreține stațiile de dozare, pe întreaga durată a contractului pe cheltuiala sa exclusivă, asigurând astfel concentrația corectă a soluțiilor, optimizarea consumurilor și protecția pardoselilor și a suprafețelor din universitate.
Se vor prezenta fise tehnice pentru stațiile de dozare ce vor fi utilizate in derularea contractului.

5.3.1. Produs biocid pentru dezinfectare

Prestatorul va utiliza obligatoriu un produs biocid din grupa principală 1, avizat de Ministerul Sănătății, destinat dezinfectării suprafețelor și instalațiilor, utilizat conform instrucțiunilor producătorului și legislației în vigoare. Se va prezenta avizul emis de Ministerul Sănătății în termen de valabilitate la data depunerii ofertei pentru produsul biocid din grupa principală 1.
5.3.2. Detergenți și soluții pe tipuri de suprafețe și obiecte

În funcție de destinația spațiilor și tipul suprafețelor existente, prestatorul va asigura, cel puțin, următoarele categorii de produse profesionale:

A. Pardoseli

· detergent pentru pardoseli intens circulate (gresie, mozaic, linoleum, rășini epoxidice, tartan);

· detergent pentru pardoseli sensibile (parchet, lemn, suprafețe laminate);

· detergent/degresant pentru pardoseli din oficii și bucătării;

B. Suprafețe verticale și pereți

· detergent pentru faianță și suprafețe ceramice;

· detergent pentru suprafețe lavabile;

· detergent pentru îndepărtarea depunerilor persistente.

C. Obiecte sanitare și grupuri sanitare

· detergent antibacterian pentru lavoare, vase WC, cabine de duș și baterii;

· soluție anticalcar și antirugină;

· detergent pentru oglinzi și accesorii sanitare.

D. Suprafețe vitrate

· soluție profesională pentru curățarea geamurilor, oglinzilor și suprafețelor vitrate, fără urme.

E. Mobilier și echipamente

· detergent pentru mobilier din PAL, MDF și lemn;

· detergent pentru suprafețe metalice și inox;

· detergent pentru echipamente electrocasnice.

F. Suprafețe de contact frecvent

· soluție dezinfectantă pentru mânere, balustrade, întrerupătoare, uși și alte suprafețe intens utilizate.
Se va prezenta lista cu produsul/Solutia de curatare  ce va fi utilizata in derularea contractului corelat cu destiinatia utilizarii si fisa tehnica, conform tabel:
	Nr.crt.
	Denumire produs 
	Destinatie utilizare
	Indicatia de utilizare din fisa tehnica
	Produs cu etichetă EU Ecolabel

	1
	
	•            Produs biocid pentru dezinfectare
	
	Da/Nu

	2
	
	•
detergent pentru pardoseli intens circulate (gresie, mozaic, linoleum, rășini epoxidice, tartan);
	
	Da/Nu

	3
	
	•
detergent pentru pardoseli sensibile (parchet, lemn, suprafețe laminate);
	
	Da/Nu

	4
	
	•
detergent/degresant pentru pardoseli din oficii și bucătării;
	
	Da/Nu

	5
	
	•
detergent pentru faianță și suprafețe ceramice;
	
	Da/Nu

	6
	
	•
detergent pentru suprafețe lavabile
	
	Da/Nu

	7
	
	•
detergent pentru îndepărtarea depunerilor persistente.
	
	Da/Nu

	8
	
	•
detergent antibacterian pentru lavoare, vase WC, cabine de duș și baterii
	
	Da/Nu

	9
	
	•
soluție anticalcar și antirugină;
	
	Da/Nu

	10
	
	•
detergent pentru oglinzi și accesorii sanitare
	
	Da/Nu

	11
	
	•
soluție profesională pentru curățarea geamurilor, oglinzilor și suprafețelor vitrate, fără urme.
	
	Da/Nu

	12
	
	•
detergent pentru mobilier din PAL, MDF și lemn
	
	Da/Nu

	13
	
	•
detergent pentru suprafețe metalice și inox;
	
	Da/Nu

	14
	
	•
detergent pentru echipamente electrocasnice
	
	Da/Nu

	15
	
	•
soluție dezinfectantă pentru mânere, balustrade, întrerupătoare, uși și alte suprafețe intens utilizate
	
	Da/Nu


Utilizarea produselor cu etichetă ecologică (cum ar fi Ecolabel) ca factor de evaluare se bazează pe reducerea impactului asupra mediului, protejarea sănătății utilizatorilor și a ocupanților clădirilor.
Beneficiile utilizării produselor ecologice :

Protecția sănătății publice: Produsele cu etichetă ecologică au emisii reduse de compuși organici volatili (COV) și sunt mai puțin toxice, îmbunătățind calitatea aerului interior.

· Reducerea poluării apelor: Produsele conforme cu Eticheta Ecologică Europeană conțin cantități limitate de substanțe periculoase pentru mediul acvatic și sunt biodegradabile.

· Optimizarea consumului de resurse: Detergenții certificați sunt adesea concentrați, reducând ambalajele și costurile de transport, și impun instrucțiuni stricte de dozare pentru evitarea risipei. 

· Impactul pe ciclul de viață: Produsele contribuie direct la obiectivele naționale și europene de reducere a gazelor cu efect de seră.

5.4. Documente justificative și condiții de utilizare

În scopul verificării îndeplinirii cerințelor, Prestatorul va pune la dispoziția Autorității Contractante, pentru fiecare produs utilizat, următoarele documente:

- fișa tehnică a produsului (descriere, domenii de utilizare, mod de utilizare, diluție, termen de valabilitate);

- fișa cu date de securitate.
- documente doveditoare pentru fiecare tip de produs de curățat (de exemplu: certificatul de etichetă ecologică pus la dispoziție de producător/ fișa produsului emisă de producător în care să fie consemnat numărul licenței (Licence number)/ link către poziția produsului din catalogul on-line al UE https://environmental-data.ec.europa.eu/ecolabel/categories/category_2.html etc.) pentru calcularea punctajului la factor de evaluare Utilizarea produselor de curățare ecologice certificate cu eticheta UE ecologică/ EU Ecolabel .

Prestatorul va utiliza pe toată durata contractului exclusiv produsele ofertate. Orice modificare a produselor utilizate va fi notificată Autorității Contractante în termen de maximum 7 zile calendaristice și va fi permisă numai cu condiția ca produsele propuse să fie echivalente din punct de vedere calitativ și cantitativ. Autoritatea Contractantă își rezervă dreptul de a refuza utilizarea produselor care nu corespund cerințelor de calitate stabilite.

Planul de lucru propus de prestator trebuie să respecte în mod obligatoriu structura, cantitățile și frecvențele prevăzute prevăzute în anexele Caietului de Sarcini, respectiv Anexa nr. 1.a – 1.e, fără diminuarea acestora. Orice propunere care presupune un nivel calitativ superior este acceptată, cu condiția respectării cerințelor minime stabilite.

Planul de lucru (Anexa nr. 1.f) constituie document obligatoriu, va fi prezentat de Prestator în Propunerea Tehnică și va constitui instrument de monitorizare a contractului.
6. DURATA CONTRACTULUI

Durata contractului, 24 luni de la încheierea contractului de achiziție publică.

Plata serviciilor se va efectua lunar, pe baza serviciilor efectiv prestate și recepționate, conform planului de lucru (Anexa nr. 1.f) și a proceselor verbale acceptate de Autoritatea Contractantă.

Neîndeplinirea cerințelor de calitate, a frecvențelor minime sau a cantităților prevăzute în anexele Caietului de Sarcini constituie neconformitate și poate conduce la aplicarea măsurilor prevăzute în contract.

7. ANEXE

Anexele enumerate mai jos fac parte integrantă din prezentul Caiet de Sarcini și sunt obligatorii pentru elaborarea ofertelor:

· Anexa nr. 1.a – Adrese locații și destinația spațiilor;

· Anexa nr. 1.b – Descrierea detaliată a spațiilor și a suprafețelor;

· Anexa nr. 1.c – Centralizator spații cazare și cantități aferente;

· Anexa nr. 1.d – Centralizator spații învățământ și cantități aferente;

· Anexa nr. 1.e -  Centralizator spații cazare și cantități aferentecurățeniei generale;
· Anexa nr. 1.f – Plan de lucru .

În caz de neconcordanță între prevederile Caietului de Sarcini și anexele acestuia, prevederile anexelor vor prevala.

8. DISPOZITII FINALE VALABILE PENTRU ELABORAREA PROPUNERILOR TEHNICE ȘI FINACIARE
8.1. Principiul general
Propunerea financiară va fi întocmită prin evidențierea distinctă a prețurilor unitare pentru fiecare tip de suprafață și/sau obiect de curățat, în conformitate cu cantitățile prevăzute în anexele prezentului caiet de sarcini, după cum urmează:

· pentru activitățile de curățenie zilnică – conform Anexei nr. 1.c  - 11 luni  și Anexei nr. 1.d- 12 luni;
· pentru activitățile de curățenie lunară – conform Anexei nr. 1.d-12 luni;

· pentru activitățile de curățenie generală – conform Anexei nr. 1.e.- 1 lună.
Ofertantul va completa tarife unitare exprimate în lei/mp și/sau lei/bucată, după caz, pentru fiecare element prevăzut în anexele menționate.

Prețurile ofertate vor sta la baza calculului valorii totale a ofertei, 

8.2. Reguli de calcul

A) Pentru cantitățile - tratate ca zilnice conform  Anexei nr. 1.c și Anexei nr. 1.d, astfel:
· Valoare lunară = Cantitate × Tarif (lei/mp  și/sau lei/obiect)  × Z (nr zile lucrătoare).

B) Pentru cantitățile - tratate "1 dată/lună" conform Anexei nr. 1.d, astfel:
· Valoare lunară = Cantitate × Tarif (lei/mp  și/sau lei/obiect)
C) Curățenia generală se ofertează distinct, prin tarife unitare exprimate în lei/mp/intervenție și lei/obiect/intervenție conform Anexei nr. 1.e, astfel:
· Valoarea lunară = Cantitate × Tarif unitar (lei/mp  și/sau lei/obiect)
 Oferta financiară este considerată neconformă în următoarele situații:

· lipsa tarifelor unitare pentru elementele prevăzute în Anexa 1.c , Anexa 1.d si  Anexa 1.e;

· nerespectarea unităților de măsură solicitate;

· ofertarea se face pe fiecare tip de suprafata distinct.

9. DISPOZIȚII FINALE

Serviciile se vor presta cu respectarea legislației în vigoare, a cerințelor din prezentul Caiet de Sarcini și a propunerii tehnice aprobate.

Ing. Cerasela BĂTRÎNEANU

Şef Serviciu Social administrativ
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