[bookmark: _Hlk535934430]Formular-cadru

Propunere Tehnică pentru Servicii de Curățenie


[Acest formular-cadru de Propunere Tehnică poate fi utilizat ca punct de plecare în elaborarea unui formular de Propunere Tehnică pentru serviciile de curățenie.

Conținutul acestui formular-cadru trebuie adaptat la specificul fiecărui proces de achiziție și la conținutul Caietului de Sarcini din procesul respectiv.
Informațiile marcate cu gri în paranteze pătrate oferă îndrumare sau exemple în vederea îndrumării corespunzătoare și cât mai exhaustive a personalului Autorității Contractante.
Odată parcurse, acestea trebuie eliminate.
Îndrumările adresate Ofertanților se păstrează sau se adaptează în versiunea finală a formularului de Propunere Tehnică și sunt, în cadrul acestui formular-cadru, identificate prin caractere de culoare roșie. La momentul încorporării acestor informații într-un formular de Propunere Tehnică ce corespunde unei documentații specifice, acest text trebuie adaptat specificului.

Înainte de includerea în Documentația de atribuire a formularului de Propunere Tehnică, Autoritatea Contractantă trebuie să verifice cel puțin următoarele corelații:
a. existența unui cadru pentru structurarea informațiilor în Propunerea Tehnică, astfel încât să permită, pe perioada evaluării, verificarea modului de îndeplinire a cerințelor minime din Caietul de Sarcini;
b. existența unui cadru pentru structurarea informațiilor în Propunerea Tehnică, astfel încât să permită, pe perioada evaluării, aplicarea factorilor de evaluare incluși în Instrucțiunile către Ofertanți;
c. existența unui cadru pentru structurarea informațiilor în Propunerea Tehnică, astfel încât să permită, pe perioada evaluării, corelarea informațiilor din Propunerea Tehnică cu informațiile din Propunerea Financiară;
d. aplicarea prevederilor art. 210 din Legea nr. 98/2016 în special referirea la art. 51, alin. (1) din Legea nr. 98/2016;
e. existența unui cadru care să asigure obținerea informațiilor necesare pentru gestionarea relației cu Contractantul pe perioada derulării Contractului, în special, dar fără a se limita la monitorizarea performanței în cadrul Contractului și efectuarea plăților în cadrul Contractului.]
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Numele Ofertantului (operator economic individual sau asociere de operatori economici): [introduceți]


Data: [ZZ/LL/AAAA]
Anunț de participare: [introduceți numărul anunțului de participare]
Obiectul contractului: [introduceți obiectul contractului din anunțul de participare]


[Informațiile prezentate de Ofertanți în acest formular reprezintă fundament pentru:
a. evaluarea Propunerii Tehnice în corelație cu cerințele minime din Caietul de Sarcini,
b. aplicarea criteriului de atribuire conform metodologiei stabilite prin Documentația de Atribuire.]

[Toate informațiile solicitate în cele ce urmează reprezintă elemente cheie obligatorii ale Propunerii Tehnice.]

[Contractantul trebuie să dezvolte și să prezinte în Propunerea Tehnică, în conformitate cu cerințele Autorității Contractante, cel puțin o descriere a următoarelor:
i. modalitatea și tehnicile de curățare care urmează să fie puse în aplicare, în special cu privire la suprafețe ce necesită tehnici/materiale specifice,
ii. Planul de lucru al activităților, astfel cum este propus pentru realizarea serviciilor,
iii. măsurile de siguranță și gestionare adecvată a deșeurilor,
iv. personalul propus pentru realizarea serviciilor,
v. resursele materiale care urmează să fie utilizate, incluzând, pe de o parte, instrumente, materiale, consumabile, substanțe etc. și pe de altă parte echipamentele specifice necesare, după caz; se de asemenea se vor detalia instrucțiunile de dozare a substanțelor chimice potrivit recomandărilor stabilite de producătorul fiecărui produs selectat.

[bookmark: _Hlk530164995]Autoritatea Contractantă va completa Propunerea Tehnică cu Formularul Centralizator al Propunerii Tehnice integrat în prezentul formular cadru, selectând din listele exemplificative prezentate tipul de spații, servicii de curățenie, materiale, personal etc. în conformitate cu cele menționate și solicitate în Caietul de Sarcini și în conformitate cu obiectivele contractului; se vor adăuga, completa, modifica, elimina, după caz, tipuri de activități considerate necesare, respectiv tipuri de spații din Locația pentru care se achiziționează serviciile de curățenie. Formularul Centralizator al Propunerii Tehnice (”02 Propunere Tehnica_Servicii curatenie_centralizator.xlsx„ – foaia de lucru ”B_TEHNIC_SERVICII” / B. Resurse alocate pe tipuri de servicii si frecvența acestora (plan de lucru)) va sta la baza Planului de lucru al activităților elaborat de Ofertant și va constitui instrument de monitorizare a activităților contractului, reprezentând totodată baza pentru detalierea Propunerii Financiare.]

[Modalitatea și tehnicile aplicate pentru realizarea serviciilor de curățenie, respectiv Planul de lucru al activităților și resursele utilizate reprezintă componente cheie ale Propunerii Tehnice. Ofertanții trebuie să prezinte Propunerea Tehnică, ca parte a Ofertei, inclusiv fișe tehnice și orice alte anexe considerate relevante de acesta pentru:
a. demonstrarea îndeplinirii cerințelor minime,
b. obținerea unui punctaj ca urmare a aplicării criteriului de atribuire,
c. evidențierea beneficiilor pe care le oferă Autorității Contractante.]

[Toate informațiile solicitate în cele ce urmează reprezintă componente-cheie și obligatorii ale Propunerii Tehnice și trebuie prezentate și descrise de Ofertant la un nivel de detaliere corespunzător.
Prezentarea unei Propuneri Tehnice care nu include informațiile solicitate de Autoritatea Contractantă ca răspuns la cerințele minime stabilite poate atrage neconformitatea Ofertei. Simpla copiere a cerințelor din Caietul de Sarcini nu este considerată drept răspuns la cerințele Autorității Contractante.

Ofertantul va completa totodată Formularul Centralizator al Propunerii Tehnice (”02 Propunere Tehnica_Servicii curatenie_centralizator.xlsx„ – foaia de lucru ”B_TEHNIC_SERVICII” / B. Resurse alocate pe tipuri de servicii si frecvența acestora (plan de lucru)), fiind structura pentru prezentarea Planului de lucru al activităților și constituind instrument de monitorizare a activităților contractului, inclusiv baza pentru detalierea Propunerii Financiare.]

[Se recomandă ca Propunerea Tehnică să cuprindă secțiunile mai jos identificate.]


1. [bookmark: _Modalitatea_și_tehnicile][bookmark: _Toc535963610]Modalitatea și tehnicile aplicate pentru prestarea serviciilor

[În acest capitol, Ofertantul trebuie să prezinte o descriere detaliată a modalității și tehnicilor aplicate în realizarea serviciilor de curățenie, potrivit cerințelor menționate de Autoritatea Contractantă în Caietul de Sarcini. Pentru scopul prezentării Propunerii Tehnice, Ofertantul va completa totodată Formularul Centralizator al Propunerii Tehnice (”02 Propunere Tehnica_Servicii curatenie_centralizator.xlsx„ – foaia de lucru ”A_TEHNIC_SPATII” / A. Modalități și tehnici de realizare a serviciilor pe tipuri de spații, anexat formularului de Propunere Tehnică.]


2. [bookmark: _Toc535963611][bookmark: _Hlk530044187]Planul de lucru al activităților pentru implementarea/realizarea serviciilor în cadrul Contractului

[Autoritatea Contractantă trebuie să indice în mod clar modalitatea în care Ofertanții trebuie să prezinte Planul de lucru al activităților, având în vedere următoarele:
a. necesitatea evaluării propunerilor tehnice;
b. necesitatea utilizării Planului de lucru al activităților ca dată de intrare în managementul/gestionarea relației dintre Contractant și Autoritatea Contractantă pe perioada derulării Contractului și, în special, pentru monitorizarea performanței pe perioada derulării Contractului.]

[În acest capitol, Ofertantul trebuie să prezinte Planul de lucru al activităților detaliat pentru prestarea serviciilor, respectiv programul exact al activităților specifice care compun fiecare categorie de servicii de curățenie, indicând alocarea personalului implicat și a celorlalte resurse utilizate.

Planul de lucru al activităților propus trebuie să fie în concordanță cu modalitatea și tehnicile aplicate pentru realizarea serviciilor și activităților aferente descrise la capitolul 1. - Modalitatea și tehnicile aplicate pentru prestarea serviciilor. Planul de lucru centralizat al activităților se elaborează utilizând Formularul Centralizator al Propunerii Tehnice (”02 Propunere Tehnica_Servicii curatenie_centralizator.xlsx„ – foaia de lucru ”B_TEHNIC_SERVICII” / B. Resurse alocate pe tipuri de servicii si frecvența acestora(plan de lucru)), fiind structura pentru prezentarea Planului de lucru al activităților și constituind instrument de monitorizare a activităților contractului, inclusiv baza pentru detalierea Propunerii Financiare, iar Ofertantul urmând să asigure în Propunerea Tehnică descrieri ale activităților, ale modalității de corelare, coordonare etc. ale resurselor propuse.]

[Cel puțin următoarele informații trebuie prezentate în acest capitol al Propunerii Tehnice:
a. categoriile de servicii ce fac obiectul contractului, organizate fie în ordinea importanței, fie în funcție de frecvența cu care sunt solicitate, potrivit capitolului 3.2. Serviciile solicitate, din Caietul de Sarcini;
b. detalierea activităților ce compun categoriile de servicii identificate, pe tipuri de spații, suprafețe, respectiv în funcție de zonă (interior/exterior), după caz, cu indicarea frecvenței cu care vor fi asigurate, a intervalului orar, a timpului de răspuns etc., în funcție de cerințele Caietului de Sarcini;
c. durata/succesiunea activităților.]

[Planul de lucru al activităților, astfel cum este propus, trebuie:
a. să aibă corespondent în informațiile incluse la capitolul 1. - Modalitatea și tehnicile aplicate pentru prestarea serviciilor,
b. să utilizeze o scală de planificare a duratei/duratelor activității/activităților astfel cum este solicitarea Autorității Contractante în funcție de frecventa solicitării serviciilor – zilnic, săptămânal etc.),
c. să permită corelarea informațiilor incluse în Planul de lucru al activităților cu informațiile din Propunerea Financiară, pentru aceeași unitate de planificare.]


3. [bookmark: _Toc528931751][bookmark: _Toc535963612]Măsurile de siguranță și gestionare adecvată a deșeurilor

[Ca urmare a activităților pe care le desfășoară, Autoritatea Contractantă poate genera, în cadrul spațiilor sale, deșeuri, atât periculoase cât și nepericuloase. Ofertantul va detalia în Propunerea Tehnică cel puțin următoarele aspectele prezentate mai jos:]

[În acest capitol Ofertantul trebuie să prezinte măsurile minimale de siguranță și gestionare adecvată a deșeurilor ce trebuie asigurate de Contractant; măsurile pentru gestionarea corespunzătoare a materialelor, echipamentelor și/sau a tuturor deșeurilor generate în cadrul spațiilor ce fac obiectul serviciilor de curățenie, se vor asigura potrivit prevederilor legale în vigoare și potrivit procedurilor proprii ale Autorității Contractante și vor viza, după caz, elemente precum:
a. colectarea și sortarea deșeuri potrivit categoriilor identificate (hârtie/carton, metal, PVC, sticlă, gunoi menajer, deșeuri periculoase etc.),
b. ambalarea deșeurilor,
c. etichetarea/codificarea deșeurilor colectate,
d. depozitarea temporară a tuturor deșeurilor colectate,
e. eliminarea și/sau transferul deșeurilor către Contractantul autorizat, după caz,
f. asigurarea la zi a documentației necesare, depusă și disponibilă la Autoritatea Contractantă, în orice moment.]

[Structurați informația, după cum urmează:]

	Activitatea care generează deșeuri
	Tipurile de deșeuri gestionate
	Prevederea legislativă aplicabilă inclusă în legislația națională sau în legislația europeană în domeniul gestionării deșeurilor
	Modalitatea de asigurare a respectării acesteia
	Modalitatea de gestionare

	[Introduceți]
	[Introduceți]
	[Introduceți]
	[Introduceți]
	[Introduceți]

	[ex.: activitate de birou]
	[ex.: baterii, hârtie]
	
	
	

	[ex.:gestionare servere, echipamente]
	[cabluri]
	
	
	

	
	
	
	
	



[Nu includeți aspecte generice, ci precizați concret cum se asigură conformitatea cu prevederile legale pe perioada prestării serviciilor solicitate prin Caietul de Sarcini.]

[Pentru scopul prezentării Propunerii Tehnice, Ofertantul va completa totodată Formularul Centralizator al Propunerii Tehnice (”02 Propunere Tehnica_Servicii curatenie_centralizator.xlsx„ – foaia de lucru ”B_TEHNIC_SERVICII” / B. Resurse alocate pe tipuri de servicii si frecvența acestora(plan de lucru)), anexat formularului de Propunere Tehnică, asigurând corelarea informațiilor privind serviciile de gestionare a deșeurilor prevăzute.]


4. [bookmark: _Toc535963613][bookmark: _Toc528931754]Resursele propuse pentru realizarea activităților în Contract 

[În acest capitol Ofertantul trebuie să prezinte, cu utilizarea subcapitolelor de mai jos, o descriere a resurselor implicate pentru realizarea activităților din Contract și în legătură cu Contractul - resurse de personal - manager de contract, personal asigurare servicii curățenie, alte categorii, după cum este necesar, în funcție de specificul activităților; resurse materiale: echipamente, instrumente, materiale, consumabile etc.]

4.1. Personalul propus pentru realizarea serviciilor

[Ofertantul trebuie să prezinte resursele umane implicate pentru realizarea activităților din Contract și în legătură cu Contractul potrivit cerințelor formulate în Caietul de Sarcini.]

[Ofertantul va prezenta modalitatea de organizare a serviciilor în relație cu frecvența și tipul acestora, personalul alocat și timpul de lucru în cadrul Formularul Centralizator al Propunerii Tehnice (”02 Propunere Tehnica_Servicii curatenie_centralizator.xlsx„ – foaia de lucru ”C_TEHNIC_RESURSE” / C. Centralizator resurse alocate pentru prestarea serviciilor.]

[Autoritatea Contractantă trebuie să structureze modalitatea de solicitare a informațiilor privind personalul propus astfel încât să poată realiza verificarea îndeplinirii cerințelor minime din Caietul de Sarcini. Un exemplu ce poate fi utilizat ca punct de plecare în structurarea informațiilor este prezentat mai jos:]

	Categoria de personal
	Număr de persoane/categorie
	Activitățile și serviciile la care participă

	[introduceți categoria de personal]
	[introduceți numărul de persoane/categorie]
	[descrieți serviciile și activitățile pe care le asigură]



[Autoritatea Contractantă trebuie să menționeze documentele suport solicitate Ofertantului pentru a fi anexate Propunerii Tehnice pentru demonstrarea informațiilor furnizate prin intermediul tabelului de mai sus, ca de exemplu extras din REVISAL.]

[Ofertantul trebuie să includă în anexe la Propunerea Tehnică documentele suport solicitate de Autoritatea Contractantă.]

[Ca parte a Propunerii Tehnice, Ofertantul va completa totodată Formularul Centralizator al Propunerii Tehnice (”02 Propunere Tehnica_Servicii curatenie_centralizator.xlsx„ – foaia de lucru ”B_TEHNIC_SERVICII” / B. Resurse alocate pe tipuri de servicii si frecvența acestora(plan de lucru)), anexat formularului de Propunere Tehnică, asigurând corelarea informațiilor privind resursele alocate pe tipuri de servicii și după frecvența acestora și centralizarea acestora.]

4.2. Resurse materiale propuse pentru realizarea activităților din cadrul Contractului

Resursele materiale prezentate mai jos ([echipamentele, instrumentele, materialele, consumabilele și substanțele, după caz]) sunt corespunzătoare scopului Contractului și îndeplinesc toate cerințele de funcționalitate și de utilizare (inclusiv aspecte legate de protecția mediului) stabilite prin legislația în vigoare; Ofertantul [introduceți numele] asigură neîntrerupt pe perioada contractului accesul personalului la echipamentele și materialele necesare realizării serviciilor, demonstrând aceasta prin prezentarea aranjamentelor întreprinse în acest sens.

[Pentru obținerea asigurării că serviciile solicitate sunt realizate corespunzător cerințelor, Autoritatea Contractantă solicită Ofertanților informații despre echipamentele și materialele utilizate în prestarea serviciilor, așa cum fie au fost aceste echipamente și materiale solicitate în mod expres prin Caietul de sarcini, fie sunt necesare pentru prestarea serviciilor.]

a. Echipamente utilizate efectiv în prestarea serviciilor

[Ofertantul va detalia echipamentele propuse spre utilizare în cadrul contractului și caracteristicile pentru fiecare dintre acestea, în baza cerințelor precizate de Autoritatea Contractantă în Caietul de Sarcini.]

[Se vor include aici informații despre orice echipamente care se utilizează efectiv în realizarea serviciilor și activităților incluse în Caietul de Sarcini; aceste echipamente trebuie să fi fost evidențiate în cadrul Propunerii Tehnice la capitolul 1. - Modalitatea și tehnicile aplicate pentru realizarea serviciilor și activităților, aferente ca date de intrare în realizarea activităților sau pentru obținerea asigurării că se obține nivelul de calitate descris în realizarea activităților.]

	Tip echipament
	Model
	Numărul de unități utilizate pentru serviciile Contractului

	[introduceți denumirea - ASPIRATOR]
	[introduceți modelul (ex.: TIP A]
	[introduceți numărul de unități - 5]

	
	
	

	
	
	



b. Instrumente, materiale, consumabile și substanțe utilizate efectiv în prestarea serviciilor

[Ofertantul va detalia instrumentele, materialele, consumabilele și substanțele propuse spre utilizare pentru realizarea serviciilor din cadrul contractului, cantitățile și caracteristicile pentru fiecare dintre acestea, în baza cerințelor precizate de Autoritatea Contractantă în Caietul de Sarcini.]

[Aceste instrumente, materiale, consumabile și substanțe trebuie să fi fost evidențiate în cadrul Propunerii Tehnice la capitolul 1. - Modalitatea și tehnicile aplicate pentru realizarea serviciilor și activităților.]

	1. Instrumente
	Caracteristici (după cum este aplicabil, pentru a răspunde cerințelor minime ale Autorității Contractante)
	Cantitate

	1.1. [introduceți denumirea]
	[descrieți caracteristicile]
	[introduceți numărul de unități]

	1.2.
	
	

	1.3.
	
	

	1.4.
	
	

	...
	
	

	2. Materiale
	Caracteristici (după cum este aplicabil, pentru a răspunde cerințelor minime ale Autorității Contractante)
	Cantitate

	1.1. [introduceți denumirea]
	[descrieți caracteristicile]
	[introduceți numărul de unități]

	[introduceți denumirea]
	[descrieți caracteristicile]
	[introduceți numărul de unități]

	1.2.
	
	

	1.3.
	
	

	1.4.
	
	

	...
	
	

	3. Consumabile
	Caracteristici (după cum este aplicabil, pentru a răspunde cerințelor minime ale Autorității Contractante)
	Cantitate

	1.1. [introduceți denumirea]
	[descrieți caracteristicile]
	[introduceți numărul de unități]

	[introduceți denumirea]
	[descrieți caracteristicile]
	[introduceți numărul de unități]

	1.2.
	
	

	1.3.
	
	

	1.4.
	
	

	...
	
	

	4. Substanțe
	Caracteristici (după cum este aplicabil, pentru a răspunde cerințelor minime ale Autorității Contractante)
	Cantitate

	1.1. [introduceți denumirea]
	[descrieți caracteristicile]
	[introduceți numărul de unități]

	1.2.
	
	

	1.3.
	
	

	1.4.
	
	

	...
	
	



[Pentru scopul prezentării Propunerii Tehnice, Ofertantul va completa totodată Formularul Centralizator al Propunerii Tehnice (”02 Propunere Tehnica_Servicii curatenie_centralizator.xlsx„ – foaia de lucru ”B_TEHNIC_SERVICII” / B. Resurse alocate pe tipuri de servicii si frecvența acestora(plan de lucru)), anexat formularul de Propunere Tehnică, asigurând corelarea informațiilor privind resursele alocate pe tipuri de servicii și după frecvența acestora și centralizarea acestora.]


5. [bookmark: _Toc535963614]Managementul/Gestionarea Contractului (inclusiv monitorizarea)

[În acest capitol se vor prezenta cel puțin informații privind modalitatea de gestionare a relației cu Autoritatea Contractantă, prin raportare la informațiile furnizate și cerințele cuprinse în Caietul de Sarcini la capitolul 8. -  Managementul/Gestionarea Contractului, respectiv:
i. prezentarea metodelor utilizate pentru planificarea și monitorizarea activităților din Contract etc.,
ii. prezentarea metodelor utilizate pentru gestionarea documentelor, după caz prezentarea bazei de date asigurate de Contractant în acest sens potrivit cerințelor minime precizate de Autoritatea Contractantă în Caietul de Sarcini,
iii. asigurarea cerințelor privind rapoartele și documentele care trebuie puse la dispoziție în cadrul Contractului.]

[Structurați informația, după cum urmează:]

[DOCUMENTELE/RAPOARTELE SOLICITATE]
	Document/raport
[Introduceți cerințele minime din Caietul de Sarcini referitoare la documente/rapoarte, adăugați oricâte rânduri este necesar]
	Data transmiterii
	Frecvența emiterii de către Contractant
	Modalitatea de îndeplinire a cerinței

	[Planul de lucru al activităților (versiune inițială, actualizată, după caz)]
	[De la demararea contractului]
	[Actualizare anuală]
	[Prezentați modalitatea efectivă de îndeplinire a cerinței minime]

	[Plan de gestionare a deșeurilor]
	[De la demararea contractului]
	[Actualizare anuală]
	[Prezentați modalitatea efectivă de îndeplinire a cerinței minime]

	[Raport de gestionare a deșeurilor]
	[Lunar]
	[Lunar]
	[Prezentați modalitatea efectivă de îndeplinire a cerinței minime]

	[Grafic de aplicare a tratamentelor DDD]
	[De la demararea contractului]
	
	[Prezentați modalitatea efectivă de îndeplinire a cerinței minime]

	[Jurnalul incidentelor de securitate]
	[De la demararea contractului]
	[Disponibil pe toată perioada contractuală]
	[Prezentați modalitatea efectivă de îndeplinire a cerinței minime]

	[Listă curentă (program/grafic) de realizare a curățeniei spațiilor]
	[De la demararea contractului]
	[Actualizare zilnică]
	[Prezentați modalitatea efectivă de îndeplinire a cerinței minime]

	[Raport lunar privind serviciile realizate (lista de inspecție)]
	[De la demararea contractului]
	[Lunar]
	[Prezentați modalitatea efectivă de îndeplinire a cerinței minime]

	[Raport anual privind serviciile realizate]
	[Anual]
	[Anual]
	[Prezentați modalitatea efectivă de îndeplinire a cerinței minime]

	[Lista cu datele de identificare și de contact ale personalului Contractantului]
	[De la demararea contractului]
	[Actualizată după caz]
	[Prezentați modalitatea efectivă de îndeplinire a cerinței minime]

	[Fișa de pontaj cu evidența orelor lucrate lunar de fiecare membru al personalului]
	[De la demararea contractului]
	[Lunar]
	[Prezentați modalitatea efectivă de îndeplinire a cerinței minime]

	[Raport semnalare defecțiuni]
	[Lunar]
	[La nevoie]
	[Prezentați modalitatea efectivă de îndeplinire a cerinței minime]

	[Raport de intervenție ad-hoc]
	[Lunar, după caz]
	[Emis la nevoie/Raportat lunar]
	[Prezentați modalitatea efectivă de îndeplinire a cerinței minime]



[Ofertantul va prezenta documentele care rezultă din activitățile realizate în cadrul Contractului precum și modalitatea de gestionare a acestora prin intermediul bazei de date asigurate potrivit cerințelor din Caietul de Sarcini, cu asigurarea accesului permanent pentru Autoritatea Contractantă.]

[bookmark: _Toc535957838][În acest capitol se vor prezenta informații privind modalitatea de monitorizare a realizării activităților Contractului, prin raportare la informațiile furnizate și cerințele cuprinse în Caietul de Sarcini la subcapitolul 8.4. - Monitorizarea realizării activităților Contractului și a rezultatelor obținute, respectiv:
a. Monitorizarea realizării activităților contractului prin intermediul inspecțiilor asigurate atât de Contractant cât și de Autoritatea Contractantă.
b. Monitorizarea realizării activităților contractului prin intermediul formularelor de feedback completate de beneficiari/factori interesați.
c. Monitorizarea realizării activităților contractului prin intermediul datelor înregistrate în mod direct în urma prestării serviciilor, cum ar fi de exemplu timpul de răspuns înregistrat ca urmare a unei solicitări ad-hoc.
d. Monitorizarea realizării activităților contractului prin intermediul listelor curente (program/grafic) de realizare a curățeniei spațiilor].


6. [bookmark: _Toc535963615]Măsuri aplicabile de Ofertant pe perioada Contractului pentru asigurarea îndeplinirii obligațiilor din domeniul mediului care derivă din îndeplinirea obiectului Contractului

Descrierea măsurilor aplicate în prestarea serviciilor pentru asigurarea îndeplinirii obligațiilor din domeniul mediului, astfel cum sunt acestea stabilite prin Documentația de Atribuire în baza prevederilor art. 51 din Legea 98/2016, avându-se în vedere cerințele prevăzute în Caietul de Sarcini.

	Prevederea legislativă inclusă în legislația națională sau în legislația europeană prin intermediul Regulamentelor emise la nivel de UE în domeniul mediului
	Modalitatea de îndeplinire a acesteia
	Poziția în Propunerea Financiară în care este reflectat costul aplicării prevederii[footnoteRef:1] [1:  [Pentru contractele în care modalitatea de plată este pe bază de foi de pontaj]] 

	Costul inclus în Propunerea Financiară care reflectă aplicarea prevederii legale

	[Introduceți]
	[Introduceți]
	[Introduceți poziția și nu suma ca atare]
	[Introduceți suma în lei, care corespunde aplicării prevederii legale și nu prețul integral ofertat pentru activitate/serviciu/rezultat, după caz]



[Autoritatea Contractantă utilizează această structură pentru solicitarea informațiilor numai în cazul în care activitățile din Caietul de Sarcini includ aspecte în directă legătură cu mediul înconjurător (ca de exemplu: gestionarea deșeurilor); a se avea în vedere introducerea de informații privind evaluarea și examinarea de mediu conform cerințelor din Caietul de Sarcini, în special, dar fără a se limita la: 
a. prevenirea și combaterea poluărilor accidentale asupra mediului, protecția atmosferei, gestionarea zgomotului ambiental,
b. protecția solului, subsolului, managementul deșeurilor rezultate ca urmare a prestării serviciilor, identificarea impactului de mediu și măsuri de atenuare, supraveghere, control, monitorizare și plan de monitorizare.]

[Nu includeți aici proceduri generice din manualul de management al mediului existent la nivel de operator economic, ci precizați concret cum se asigură conformitatea cu prevederile legale care reglementează activitatea solicitată prin Caietul de Sarcini în contextul descris în Caietul de Sarcini.]


7. [bookmark: _Toc535963616]Măsuri aplicabile de Ofertant pe perioada Contractului pentru asigurarea îndeplinirii obligațiilor din domeniul social și al relațiilor de muncă ce derivă din îndeplinirea obiectului Contractului

Descrierea măsurilor aplicate în prestarea serviciilor pentru asigurarea îndeplinirii obligațiilor din domeniul social și al relațiilor de muncă, astfel cum sunt acestea stabilite prin Documentația de Atribuire în baza prevederilor art. 51 din Legea 98/2016, avându-se în vedere cerințele prevăzute în Caietul de Sarcini.

[Structurați informația, după cum urmează:]

	Prevederea legislativă inclusă în legislația națională sau în legislația europeană prin intermediul Regulamentelor emise la nivel de UE în domeniul social și al relațiilor de muncă
	Modalitatea de îndeplinire a acesteia
	Poziția în Propunerea Financiară în care este reflectat costul aplicării prevederii
	Costul inclus în Propunerea Financiară care reflectă aplicarea prevederii legale

	[Introduceți]
	[Introduceți]
	[Introduceți poziția și nu suma ca atare]
	[bookmark: _GoBack][Introduceți suma în lei, care corespunde aplicării prevederii legale și nu prețul integral ofertat pentru serviciu/activitate, după caz]



[Nu includeți aici aspecte generice, ci precizați concret cum se asigură conformitatea cu prevederile legale pe perioada prestării serviciilor solicitate prin Caietul de Sarcini.]
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