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CAIET DE SARCINI

LOTUL 1: ,,Servicii de mentenanti pentru sistemul informatic integrat HIPOCRATE”
LOTUL 2: ,Servicii de mentenanta pentru sistem de colectare si procesare de date medicale
FMD mobile suite”

LOTUL 3: ,,Servicii de mentenanta pentru solutie informaticd de management al
programdrilor”

LOTUL 4: ,,Servicii de mentenanta pentru software dedicat prescrierii de tratament si
management de protocoale oncologice”

LOTUL 5: ,,Servicii de mentenanti pentru software dedicat pentru Medical Business
Intelligence”

CONDITII GENERALE NECESARE PENTRU OFERTAREA
SERVICIILOR SOLICITATE

A. Interoperabilitate, integrare si arhitecturi unitara

Solutiile software pentru care sunt prestate serviciile in cadrul loturilor care fac obiectul
prezentului caiet de sarcini trebuie sa functioneze ca un ecosistem informatic integrat, asigurand
interoperabilitatea completd intre toate componentele implementate si schimbul coerent de
informatii necesare desfasurdrii activititilor medicale, administrative, financiare $i manageriale
ale Institutului Regional de Oncologie lasi.

Ofertantii, prin serviciile de mentenanta, vor asigura schimbul automat, securizat si
transparent de date prin intermediul unor mecanisme standardizate de integrare, inclusiv API-uri,
servicii web, standarde HL7, HL7 FHIR, conectori software sau alte tehnologii echivalente.
Toate interfetele de integrare vor fi documentate si puse la dispozitia autorititii contractante.

Sistemul Informatic Integrat Hipocrate (Lotul 1) reprezintd sursa autoritativd pentru
datele clinice ale pacientului, inclusiv dosarul electronic, datele de internare, diagnosticele si
informatiile medicale asociate. Celelalte solutii informatice vor utiliza aceste informatii prin
mecanismele de interoperabilitate stabilite, asigurdnd consistenta si sincronizarea datelor la
nivelul intregului ecosistem informatic.

Datele introduse sau actualizate intr-un sistem desemnat drept surs# autoritativd pentru o
anumiti categorie de informatii trebuie sa fie disponibile automat pentru celelalte sisteme
autorizate, fird reintroducerea manuali a acelorasi date si fard generarea de redundante
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operationale. In cazul existentei unor informatii contradictorii, prevaleazi datele existente in
sistemul desemnat drept sursé autoritativa. _

Protocoalele de comunicatie, formatele de date, frecventele de sincronizare,
responsabilititile de integrare si fluxurile de schimb de date vor fi detaliate intr-o Anex3d de
Interoperabilitate, care va constitui parte integrantd a documentatiei contractuale.

Indiferent de lotul ofertat, trebuie si se asigure compatibilitatea functionald si tehnici
necesara desfasurdrii unor fluxuri de lucru unitare si coerente la nivelul institutiei.

Ofertantii au obligatia de a pune la dispozitia autorititii contractante documentatia
tehnica, specificatiile interfetelor de integrare, serviciile de suport si toate informatiile necesare
realizéirii si mentinerii interoperabilititii cu celelalte sisteme informatice existente sau
implementate in cadrul prezentului proiect.

Definirea nivelurilor de prioritate

Serviciile ce urmeazd a fi prestate conform prezentului caiet de sarcini, trebuie si fie
implementare cu respectarea unor anumite grade de importanta si urgenta, fapt care se transpune
in necesitatea acordérii fiecdrei activititi a unui anumit nivel de prioritate.

in acest scop, pentru prestarea serviciilor se va folosi urmitoarea clasificare:

Prioritate scazutd (P1) — se aplica serviciilor de interventie preventivi, care nu afecteazi
in niciun fel functionalitatea dispozitivului PDA 2D - FMD Mobile (update-uri de securitate,
modificari grafice etc.).

Prioritate medie (P2) — se aplica serviciilor de interventie preventivi care au capacitatea
de a preveni o disfunctionalitate iminentd (exemplu: aplicarea unui patch de securitate foarte
important), precum si serviciilor de interventie corectiva in cazul unor disfunctionalititi minore
sau medii, care impiedicd partial functionarea dispozitivului PDA 2D si/sau a cel mult unui
singur modul al aplicatiei FMD Mobile.

Prioritate inaltd (P3) — se aplicd serviciilor de interventie corectivd in cazul unor
disfunctionalitati majore, care impiedicd partial sau total functionarea dispozitivului PDA 2D
si/sau a cel putin 2 module ale aplicatiei informatice FMD Mobile.

Prioritate severd (P4) — se aplicd serviciilor de interventie corectivd in cazul unor
disfunctionalitdti cu grad inalt de severitate, respectiv cazurile in care dispozitivul PDA 2D
si/sau aplicatia FMD Mobile nu functioneazi deloc.

Asistentd tehnicd 1n utilizare (AU) — se aplicd tuturor situatiilor in care un utilizator
intdmpind probleme in folosirea dispozitivului PDA 2D si/sau a aplicatiei FMD Mobile,
indiferent de tipul si gradul de dificultate a problemei. Réaspunsul la solicitarea de asistenti
tehnicd in utilizare trebuie s& vind in maxim 90 minute de la semnalarea lor, iar raspunsurile
subsecvente la maxim 60 minute de la primirea rdspunsului Beneficiarului.

Servicii programate (SP) — se aplica tuturor serviciilor care sunt programate a se efectua
de Prestator, fara sesizarea Beneficiarului, cu o anumita frecventa (saptimanal, lunar etc.).

Termenul maxim de interventie si solutionare in cadrul prestiirii serviciilor este
urmitorul:

. . Timp de rispuns Corectie sau In cazul unei variante -
Nivel de severitate . S
(reactie) varianta rezolvare finali
Severitate P4 60 minute 90 minute 1 zi lucratoare
Severitate P3 90 minute 3 ore _ 2 zile lucritoare
2
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Severitate P2 6 ore 1 zi lucritoare 3 zile lucraitoare
) . . Maxim 3 zile . o
Severitate P1 1 zi lucratoare - 5 zile lucritoare
lucritoare

B. Managementul identititii si controlul accesului

Ofertantii, prin serviciile de mentenanta, trebuie s permitd implementarea unui mecanism
unitar de autentificare §i autorizare bazat pe principiul Single Sign-On (SSO).

Accesul utilizatorilor trebuie sa fie permis la functionalititile pentru care detin drepturi de
utilizare prin intermediul unei autentificdri unice, eliminind necesitatea autentificirilor repetate
in sisteme distincte.

De asemenea, trebuie si permitd integrarea cu infrastructurile de management al identitatii
utilizate de autoritatea contractantd, inclusiv Active Directory, LDAP, Microsoft Entra ID
(Azure AD) sau tehnologii echivalente, precum si administrarea centralizati a utilizatorilor,
rolurilor si permisiunilor de acces.

C. Securitatea informatiilor si protectia datelor

Pe intreaga durati contractuald, prestatorii vor implementa si mentine masuri tehnice si
organizatorice adecvate pentru asigurarea confidentialitdtii, integritdtii, disponibilitatii si

Solutia trebuie sd includa, cel putin, mecanisme de control al accesului bazat pe roluri si
drepturi, jurnalizarea gi auditarea activitatilor utilizatorilor, protectia comunicatiilor prin
protocoale securizate, mecanisme de autentificare si autorizare adecvate nivelului de risc,
precum si proceduri de backup, restaurare si recuperare a datelor.

Prestarea serviciilor se va realiza cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal (GDPR), precum si a legislatiei nationale incidente.

Prestatorii au obligatia de a implementa masuri adecvate pentru protejarea datelor cu
caracter personal, inclusiv prin limitarea accesului la persoanele autorizate, asigurarea
confidentialititii informatiilor, mentinerea trasabilitafii operatiunilor efectuate asupra datelor si
notificarea fird intirziere a autoritétii contractante in cazul producerii unui incident de securitate
susceptibil sd afecteze datele prelucrate.

Toate datele si informatiile gestionate in cadrul sistemelor informatice rdmén proprietatea
exclusivi a Institutului Regional de Oncologie Iasi si nu pot fi utilizate, copiate, transferate sau
divulgate citre terti fard acordul expres al autorititii contractante si fard existenta unui temei
legal.

D. Cerinte generale
Perioada de realizare a integrarilor, din momentul semnarii acordului-cadru, este de 30

zile.
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LOTUL 1: ,,Servicii de mentenanti pentru sistemul informatic
integrat HIPOCRATE”

Cod CPV: 72267000-4 Servicii de intretinere si reparatii de software (Rev. 2)
1.1 Locul de prestare a serviciilor

Prestarea serviciilor solicitate se va face fie la solicitarea autoritdtii contractante, fie
automat de citre firma prestatoare in cazul actualizarii sau modificdrii programului deja
implementat, la SEDIUL Institutului Regional de Oncologie Iasi, Str. General Henry Mathias
Berthlot nr. 2-4 Tasi, Tel : 0374 27 88 10; 0374 27 88 11 Fax: 0374 27 88 02, in termen de 24 de
ore de la primirea solicitéirii scrise, telefonice sau prin e-mail.

1.2 Obiectul achizitiei si scopul

OBIECTUL:

Prezentul caiet de sarcini constituie ansamblul cerintelor pe baza cdrora se elaboreaza
propunerea tehnica de citre ofertanti, pentru servicii de mentenantd pentru Sistemul Informatic
Integrat Hipocrate si face parte din documentatia pe care achizitorul, Institutul Regional de
Oncologie lasi, o va pune la dispozitia ofertantului in vederea participarii la procedura pentru
atribuirea contractului de prestare servicii.

SCOPUL :

Deoarece unitatea noastrd detine licenta de utilizare a sistemului informatic integrat
Hipocrate, implementat in anul 2012, vital in functionarea Institutului Regional de Oncologie
lasi, se impune achizitionarea unor servicii de mentenantd sofiware cu scopul de a asigura
suportul tehnic, actualizari legislative si monitorizarea serverului de aplicatie si a bazei de date.

Nota:

1. Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu
special, o marca de fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie vor fi
considerate ca avand mentiunea ,,sau echivalent™’

2. Ofertantii declarati castigatori au obligatia ca pe parcursul derularii Acordului Cadru (48
luni), sa respecte Caietul de Sarcini si calitatea asumata prin propunerea tehnica. IN CAZ
CONTRAR, DEVIN APLICABILE PREVEDERILE LEGALE REFERITOARE LA
OBLIGATIVITATEA INTOCMIRII UNUI DOCUMENT CONSTATATOR NEGATIV.

1.3 Caracteristici si date tehnice

Prezenta procedura de achizitie publica are ca obiect achizitia unor servicii de mentenanti
software care s# asigure:

Suport tehnic prin toate mijloacele electronice: telefon, fax, internet, e-mail, 24 ore din 24.

Actualizdri legislative: modificarea functionalitdtilor/ rapoartelor cu incadrarea 1in
prevederile legale 1n vigoare

Monitorizarea si imbunitatirea performantelor sistemului: prestatorul va prezenta
modalitatea tehnica si va propune procedura de monitorizare

Monitorizarea serverului de aplicatie si a bazei de date: prestatorul va face o propunere de
procedura

INSTITUTUL REGIONAL DE ONCOLOGIE IASI TOV

AAAAAAA

Cod Fiscal 29067408 str. G-ral Henri Mathias Berthelot ur. 2-4 j=e=

Tel. 0374 278 810 Fax 0374 278 802 www.iroiasi.ro e-mail: oncoiasi@iroiasi.ro Cert. ar. 20100131328209



Institutu! =
o) Regional de IRO A Vi C
Ministerul Oncologie lasi e S T

unitate aflata in

1
Sanatatii PROCES DE ACREDITARE

Instruirea personalului: instruirea utilizatorilor pentru functionalititile nou dezvoltate in
concordantd cu actualizérile legislative

Actualizare la ultima versiune disponibila

Sistemul informatic implementat in unitate in 2012 este destinat managementului,
gestiunii, raportarii si automatizarii fluxului de informatii cu integrarea serviciilor clinice si
administrative.

Sistemul informatic Hipocrate are o structurd modulard, pentru a reflecta rolurile si
responsabilitdtile principale indeplinite de personalul medical si administrativ. Aceste module
pot functiona independent sau Tmpreuna.

Ofertantii vor prezenta certificat de inregistrare al programului informatic Hipocrate in
Registrul National al Programelor pentru Calculator emis de citre Oficiul Roméan pentru
Drepturile de Autor sau vor prezenta imputernicere/acord din partea producitorului acestui
program informatic, din care si reiasd faptul cd pot efectua servicii de reparatii si intretinere
software pentru programul informatic Hipocrate, in conformitate cu prevederile art. 7 (a)
coroborat cu prevederile art. 73 si 74 din Legea nr. 8 /1996 privind dreptul de autor si drepturile
conexe.

Sistemul Informatic Integrat Hipocrate, implementat in cadrul unitétii noastre, dispune de
urmitoarele module si functionalitati:

1.3.1. MODULUL FISIER
¢ Este accesibil tuturor sectiilor;
o Permite regésirea unui pacient dupa criterii complexe de cautare;
Permite posibilitatea atasarii un numair unic de internare, utilizabil in format de coduri de
bare. Garanteaza unicitatea acestui numdr;
Permite inregistrarea datelor pasaportale complete ale pacientului;
inregistreazi datele medicale generale ale pacientului, cum ar fi grupa de sange si RH-ul;
Afigeaza intreg istoricul medical al pacientului in spital;
Permite posibilitatea afisdrii istoricului investigatiilor paraclinice ale pacientului, cum ar fi
cererile de analize de laborator;
Identificd pacientul dupa un numér intern garantat unic si dupd CNP;
¢ Permite inregistrarea detaliilor de prezentare: sectia de garda, medicul, diagnostic, decizie,
detalii despre transport si insotitorii pacientului;
e Permite inregistrarea consumului de medicamente, materiale si proceduri medicale,
standardizate in programul national DRG;
e Permite internarea pacientului pe sectie, la un anumit medic si intr-un anumit pat. De
asemenea, permite specificarea diagnosticului de internare codificat DRG cét si ca text liber.
¢ La interndri/transferuri si externdri atageazd un numadr unic de internare, utilizabil in format
de coduri de bare. Garanteazi unicitatea acestui numdr.
e Asigurd internarea pacientilor pe sectie si pe pat, la o data si ord specificate;
e inregistreazi diagnosticul principal si diagnosticele secundare, in codificarea standardizata
OMS;
e Pentru externare, permite specificarea:
o Datei/ orei externdrii
o diagnosticelor de externare atat in format standardizat OMS cét si in format liber
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o Epicrizei

o Starii la externare

o Unitétii spitalicesti pentru cazuri de transfer

o Concediului medical
Permite preluarea in foaia de externare a rezultatelor investigatiilor paraclinice (laborator,
explordri functionale, etc.), selectabile pe criterii patologice.
Oferi posibilitatea de preluare a diagnosticului pacientului din pagina de internare, in pagina
de externare;
Permite inregistrarea directd a pachetelor de proceduri medicale predefinite pentru fiecare
sectie in parte;
Permite preluarea epicrizei de pe fisa de internare pe pagina de externare;
Permite completarea foii electronice a pacientului cu data si ora, cu date despre functiile
vitale, grade de durere, evolutie si vizualizarea centralizata a acestora, in format identic cu
foaia de temperaturd a pacientului; grafice pentru temperatur3, puls, TA, diureza
Permite ducerea la indeplinire a prescriptiilor terapeutice pentru pacientii internati,
consemnatd in FOCG electronicd cu data si ora, cu cimp liber pentru scrierea
medicamentului administrat.
Permite ducerea la indeplinire a manevrelor de ingrijire recomandate, consemnate in FOCG
electronica cu data si ora, cu cAmp liber pentru scrierea manevrei de ingrijire.

v' Pe sectiile spitalicesti:
Gestioneaza activitatea zilnica pe sectii;
Urmireste procedurile medicale efectuate;
Urméreste pacientii curent internati in sectie.
Transferul pacientului, care urmeaza s suporte o interventie chirurugicald, se poate efectua
de citre personalul sectiei chirurgicale de provenientd in momentul plecirii pacientului la
blocul operator;
Transferul poate fi efectuat citre Sectia ATI locatic BLOC OPERATOR pentru perioada
interventiei chirurgicale; Posibilitatea completarii in fisa electronica a pacientului, pe l1anga
datele privind interventia chirurgicalé si protocolul operator, a urmétoarelor cAmpuri:

o tip anestezie —selectare din meniu: anestezie generald, anestezie
generald+peridurald, anestezie regional, rahianestezie, anestezie peridurala,
anestezie locald monitorizata, sedare proceduri.

o Riscul ASA: selectare din meniu: ASA I, ASA II, ASA III, ASA 1V, ASA V, ASA
I+E, ASA II+E, ASA ITII+E, ASA IV+E, ASA V+E.

o Transfuzia intraoperatorie: selectare din meniu: da, nu.

o Posibilitatea generarare raport tip OPIS

Schimbarea, de catre personalul ATI, a cazarii din blocul operator in salon / pat ATI la
parasirea blocului operator;

Existenta unui cAmp in fisa electronica a pacientului la cazarea in ATI: nivelul de ingrijiri
in ATI: selectare din meniu: L1 — ingrijiri postoperatorii uzuale, L2 — ingrijiri postoperatorii
avansate, L3 — ingrijiri de terapie intensivi. Posibilitatea generarare raport tip OPIS
Existenta unei sectiuni Stiri patologice in ATI in care sunt introduse urmatoarele:
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o Scor de gravitate: scor APACHE II — camp de completare numericé, scor SOFA
admisie ATI - cdmp de completare numericd, scor SOFA worst - cdmp de
completare numerica.

o Tip de caz: selectare din meniu: caz chirurgical, caz medical, caz cu aplazie
medulara.

o Tip de soc: selectare din meniu cu posibilitatea de selectdri multiple: soc
hemoragic, soc hipovolemic, soc septic, soc anafilactic, soc cardiogen, alt tip de
soc.

o MODS: selectare din meniu: insuficientd respiratorie, insuficientd renald,
insuficientd hepatica, tulburdri hidro-electrolitice, tulburdri metabolice, tulburéri
acido-bazice, tulburdri coagulare, tulburari hematologice.

o Infectii: selectare din meniu cu posibilitatea de selectdri multiple: bacteriene,
virale, fungice.

o Localizare infectie: selectare din meniu cu posibilitatea de selectari multiple:
HAP, VAP, VAT, hemoculturi positive, CVC, CA, urinar, infectie plagd
chirurgicala superficiald, infectie situs chirurgical profund, biliara, intraabdominald,
tesuturi moi, SNC, ORL, oculta, entero-colita, alte localizri.

o Posibilitatea generarare raport tip OPIS

Campul ALERGII din fisa electronica a pacientului la PACIENT / DATE PERSONALE
genereaza un semnal de avertizare de tip red flag atunci cand vor fi completate date
privind alergiile, altele decat ,nu declara alergii”. Posibilitatea generarare raport tip
OPIS

Existenta in fisa electronica a pacientului la PACIENT, DATE PERSONALE a unui camp
RISC DE INTUBATIE DIFICILA: selectare din meniu:da / nu, care genereaza un
semnal de avertizare de tip red flag atunci cand este selectat din meniu: da. Posibilitatea
generarare raport tip OPIS.

Existenta in fisa electronicé a pacientului la PACIENT, DATE PERSONALE a unui camp
PACIENT POLITRANSFUZAT: selectare din meniu:da / nu, care genereaza un semnal
de avertizare de tip red flag atunci cénd este selectat din meniu: da. Posibilitatea
generarare raport tip OPIS.

Conexiunea dintre aparatul de gaze sanguine din ATI si sistemul informatic pentru transferal
automat al rezultatului analizelor in ISTORIC INVESTIGATII in conditiile in care
analizorul permite acest lucru (protocol interoperabilitate - standard deschis).

Poate prelua datele introduse in modulul de Programare pacienti;

1.3.2. MODULUL FARMACIE
Gestionarea furnizorilor de medicamente;
Cereri de medicamente direct din sectie pentru fiecare pacient, pe toata durata tratamentului
medicamentos;
Alocare medicamente pe cereri zilnice cu modul avansat de regésire a cererilor;
Alocare medicamente functie de substantele active;
Integrare cu lista standard de medicamente editata de Ministerul Sanatatii;
Posibilitatea vizualizarii stocurilor disponibile din aparatul de urgenta al fiecirei sectii si
alocarea medicatiei din aparat pe pacienti;
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¢ Evidenta medicamentelor cerute si eliberate din aparatul de urgenta al sectiei;

e Evidenta medicamentelor eliberate dintr-un anumit stoc, cu detalierea fiecirei condici pe
care acestea au fost eliberate;

e Raportari financiare:

O

OO 00O 0 OO0

Nota interna de receptie;

Consumuri de medicamente pentru sectii sau pentru intreaga unitate;
Fisa de magazie;

Raport intrari; Situatia intrarilor;

Centralizatorul condicilor;

Bonul de consum;

Borderou justificativ;

Balanta de verificare cantitativ-valoricd a medicamentelor;

Jurnal cumpérari.

e Raportdri in format standard:

O 0O O O O O

Condica de prescriptie medicala cu interval dinamic de imprimare;
Stocuri zilnice de medicamente (disponibile si/sau expirate);
Costul medicamentelor per pacient;

Urmadrirea consumului unui medicament;

Urmirirea consumului tuturor medicamentelor;

Stocuri la data de...;

e Asigurd efectuarea Raportérilor in format standard

e Permite consultarea stocurilor fara a genera o condicé noua.

e Existenta in cadrul raportului Disponibil Farmacie, pe langéd datele afisate uzual(produs-
denumire, forma de prezentare, cantitate, pret per toatd cantitatea existent) a pretului per
unitate inclusiv TVA.

1.3.3. MODULUL VDM

Modulul VDM, componenta a Sistemului Informatic Hipocrate, este dezvoltat in conformitate cu
prevederile Directivei 2011/62/UE si ale Regulamentul Delegat (UE) 2016/161.

Aditional cerintelor reglementate, modulul dispune de o serie de functionalitati si rapoarte ce
asigura legatura intre medicamentele receptionate si verificate in SNVM (Sistemul National de
Verificare a Medicamentelor) si facturile de intrare ale medicamentelor, cu posibilitatea
generarii de rapoarte privind verificarile efectuate, stocurile nedecomisionate si istoricul
decomisionarilor.

Modulul VDM dispune de urmatoarele functionalitati:

Verificarea cutiilor de medicamente in baza codului 2D asociat in SNVM. Verificare se
realizeaza prin transmiterea Identificatorului Unic asociat cutiei format din 4 elemente:

o Cod Produs (PC)

o LOT

o Data expirare (Exp)

o Numar serial cutie (SN)

Asociere cutiilor de medicamente scanate de factura si stocurile introduse in SII
Hipocrate in dependenta de LOT si Data expirare.
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e Asocierea stocului de factura direct din pagina de decomisionare, in cazul omiterii
asocierii la momentul receptiei.

e Decomisionarea (deserializarea) cutiilor de medicamente in baza codului 2D asociat in
SNVM (scoatere din uz a cutiilor de medicamente) ca urmare a eliberarii medicamentului
catre pacient.

e Modulul dispune de o serie de rapoarte pentru evidenta si controlul verificarilor,

decomisionarilor si stocurilor:

o Istoric verificari — afiseaza verificarile in SNVM ale cutiilor in perioada selectata.

o Stocuri nedecomisionate — afiseaza stocurile asociate de codurile 2D dar care sunt
inca in uz.

o Istoric decomisionari — afiseaza decomisionarile in SNVM in perioada selectata.

h'l\:

Modulul VDM realizeaza interconectarea cu echipamentele de scanare compatibile diponibile pe
piata prin intermediul unei componente interne dedicate.

1.3.4. MODULUL LABORATOR:
Gestionarea cererilor de analize medicale si costurile acestora;
Crearea buletinului unic de analize standardizat;
Integrare cereri de analize de laborator pe pacientii din sectie;
Cautare avansata a cererilor de analize de laborator pe sectii in istoric investigatii
paraclinice;
Vizualizare rezultate specifice si patologice;
Facilitati avansate de urmdrire a statusului unei cereri;
Protejarea modificarii informatiilor de cétre persoane neautorizate.
Gestiunea Domeniilor de lucru;
Gestiunea Grupurilor de analize;
Gestiunea investigatiilor de laborator;
Gestiunea costurilor pe investigatii de laborator;
Gestiunea investigatiilor de laborator cu facilitati avansate de cautare;
Gestiunea rezultatelor/ valorilor de referinta posibile pe o investigatie de laborator;
Nu permite transmiterea automata a unui rezultat la o investigatie catre o cerere deja
validata.
Pentru fiecare parametru analitic (investigatie paraclinica) istoricul este usor de accesat, sub
fiecare parametru care trebuie validat.
Starea unei cereri de analize complet validate apare cu titlul de <terminat>

1.3.5. MODULUL ANATOMIE PATOLOGICA:
Integrare cereri de investigatii de laborator anatomie patologica pe pacienti;
Gestiunea cererilor pe urmatoarele tipuri:
Modalitati de plata/decontare
Medic trimitator
Clienti si contracte
Cautare avansata a cererilor de analize de laborator anatomie patologica;
Vizualizare rezultate specifice si patologice;
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Procesare ,,bulk” a cererilor venite;

Editare detaliata a cererilor pentru analize de laborator anatomie patologica;

Facilitati avansate de urmdrire a statusului unei cereri;

Facilitati avansate de editare a rezultatelor;

Gestiunea costurilor unei analize de anatomie patologica;

Protejarea modificarii informatiilor de cétre persoane neautorizate;

Gestiunea Domeniilor de lucru;

Gestiunea Grupurilor de analize;

Gestiunea investigatiilor de laborator anatomie patologica;

Gestiunea costurilor pe investigatii de laborator anatomie patologica;

Gestiunea investigatiilor de laborator anatomie patologica cu facilitati avansate de cautare;
Gestiunea rezultatelor/ valorilor de referinta posibile pe o analiza de anatomie patologica.

1.3.6. MODULUL IMAGISTICA MEDICALA:
Integrare cereri de Imagistica Medicala de laborator pe pacientii din sectii;
Cautare avansata a cererilor de Imagistica Medicala de laborator;
Vizualizare imagini pe sectie (pentru aparatele care permit achizitia de imagine);
Vizualizare rezultate pe sectie pentru toate aparatele;
Editare detaliata a cererilor de Imagistica Medicala de laborator;
Facilitati avansate de urmadrire a statusului unei cereri;
Gestiunea costurilor;
Protejarea modificarii informatiilor de catre persoane neautorizate;
Ofera urmatoarele facilitati functionale:

o preluarea imaginilor transmise in format DICOM si stocarea si organizarea
acestora pe mediul de stocare prestabilit;

o crearea unei baze de date pentru usoara administrare a acestora;

o cautarea fisierelor in functie de: nume pacient, ID pacient, data studiului, data
transferului;

o crearea unui CD cu date si imagini in format DICOM ale pacientilor ce include si
o clond a programului, de vizualizare pentru usoara navigare a CD-ului si
economia de resurse;

o afisarea imaginii stocate in fisier;

o afisare strat informatii utile deasupra imaginii: numele institutiei, numele
pacientului, numarul imaginii, numdrul seriei, chenar selectie imagine (arata
imaginea activi);

o vizualizare in mai multe moduri — pana la 12 imagini simultan, in functic de
criteriile de vizualizare selectate de utilizator;

o derulare imagini si serii apartinand aceluiasi pacient;

o operatii de zoom (in & out);

o parcurgerea usoard a imaginilor incluse intr-o serie cu ajutorul a doud butoane
(next image, previous image);

o parcurgerea usoard a seriilor de imagini apartindnd aceluiasi pacient cu ajutorul a
doud butoane (next series, previous series);

o posibilitatea miscarii imaginii in interiorul ferestrei;

10
INSTITUTUL REGIONAL DE ONCOLOGIE IASI TGV

AUSTRIA

Cod Fiscal 29067408 str. G-ral Hemri Mathias Berthelot ur. 2-4 e

Tel. 0374 278 810 Fax 0374 278 802 www.iroiasi.ro e-mail: oncoiasi@@iroiasi.ro Cert. ur. 2010131328209




Institutu!
Al Regional de IR@
Ministerul Oncologic las:

unitate aflaté In

Sanatatii PROGES DE ACREDITARE

__CictuLaities
o crearea unui “slide show”;
o ajustare luminozitate si contrast folosind atit mouse-ul cét si un dialog in care pot
specifica valorile cu ajutorul cifrelor;
o maisurarea distantelor in imagine (acolo unde existd informatii referitoare la
distanta dintre pixeli), indiferent de factorul de zoom aplicat imaginii;
o posibilitatea de inghetare a unei imagini intr-un mod de vizualizare cu mai mult
de o imagine pe ecran.
Se poate accesa ulterior, pentru retiparire, cererea de investigatii cétre serviciul de radiologie
— CT, RMN etc. chiar daca a fost accesat butonul de trimitere.
Permite conversia/exportul in format Microsoft Excel a unor date statistice avand drept
criteriu: pacienti care au efectuat investigatii radiologice intr-o anumita perioada de timp,
CNP, diagnosticul stabilit, segmente examinate, utilizarea (sau nu) a substantei de contrast,
numirul fisei de solicitare, medicul care indica investigatia radiologica, mediul de
provenienta.
Obligativitatea completarii integrale a fisei de solicitare a examinarii radiologice
Fisa de solicitare a pacientului contine datele necesare pentru diagnostic (ex. diagnostic
clinic nu incadrarea de cod; numarul din registru de examinare si data de examinare si nu
numarul si data solicitarii)

1.3.7. MODULUL DEPOZIT/ MATERIALE SANITARE:
Permite gestionarea furnizorilor de materiale sanitare;
Permite cereri de materiale direct din sectie pentru fiecare pacient;
Permite alocarea materialelor pe cereri zilnice cu modul avansat de regésire a cererilor;
Permite posibilitatea vizualizirii stocurilor disponibile din aparatul de urgentd al fiecérei
sectii si alocarea medicatiei din aparat pe pacienti;
Permite evidenta materialelor cerute si eliberate din aparatul de urgenta al sectiei;
Permite evidenta materialelor eliberate dintr-un anumit stoc, cu detalierea fiecérei condici pe
care acestea au fost eliberate.
Asiguri efectuarea raportdrilor financiare
nota internd de receptie;
numerotarea automata a NIR-urilor pentru toate gestiunile
consumuri de materiale pentru sectii sau pentru intreaga unitate;
fisa de magazie;
raport intréri;
situatia intrarilor;
bonul de consum;
borderou justificativ;
balanta de verificare cantitativ;
jurnal cumpaérari.
Asiguri efectuarea raportarilor in format standard
stocuri zilnice de materiale (disponibile si/sau expirate);
costul materialelor per pacient;
urmérirea consumului unui material sanitar;
urmirirea consumului tuturor materialelor sanitare;

0O 000000000

o O 0 O
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o stocuri la data de...;
o raportul consumurilor acopera toate sectiile

1.3.8. MODULUL TRANSFUZII:

Permite introducerea stocurilor de produse sangvine
Permite vizualizarea cererilor de produse
Permite introducerea cererilor de produse sangvine citre CTS
Oferd informatii referitoare la produsele sanguine aferente unui stoc si anume: numir
facturd, data expirdrii, cantitate introdusa in stoc prin facturs, disponibil, numir UM/cutie,
pret/cutie si un istoric al consumului din acel stoc.
Permite alocarea de produse sangvine pe pacienti
Permite iesirea produselor din gestiunea centrului de transfuzii se face pe CNP de pacient, pe
bazd de cerere din sectii.
Permite pentru un furnizor afigarea istoricului facturilor.
Permite trasabilitatea sdngelui conform ordinului 1228/9.10.2006 prin istoricul transfuzional
al pacientului.
Permite vizualizarea totalului de produse sanguine primite de la un anumit distribuitor intr-o
perioadd de timp (intr-o luna sau pe parcursul unui an)
Asigurd rezervarea produselor sanguine din stocuri, cu posibilitatea ca acestea sa nu poati fi
vizualizate pe sectii.
Permite vizualizarea/listarea rapoartelor cu posibilitatea selectdrii informatiilor dorite de
utilizator, cu ajutorul configuratorului de rapoarte:

o rapoarte intréri
rapoarte intréri pe furnizor
intrari pe furnizori
raport urmérirea consumurilor citre partener
fisa de magazie detaliat
balanta de verificare
balanta de verificare (contabilitate)

O O O O O O

1.3.9. MODUL AMBULATOR:
Permite c#dutarea unui pacient folosind diverse criterii (nume, prenume, CNP, fisa de
internare, etc).
Permite importul consulturilor intr-un cabinet de ambulatoriu din modulul de programari.
Permite introducerea datelor referitoare la biletul de trimitere al unui pacient (seria si
numdrul biletului de trimitere, data biletului de trimitere, detaliile medicului trimititor).
Permite stocarea informatiilor referitoare la cabinetul/garda de consult, personalul medical
participant, diagnosticul prezumtiv si confirmat, recomanddrile, alte observatii, etc in
conformitate cu reglementarile SIUI.
Retine datele referitoare la prescrierea si eliberarea retetelor in conformitate cu
reglementérile SIUL
Permite defalcarea serviciilor medicale in functie de specialitatea medicului care efectueazi
consultul.
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Permite inregistrarea concediilor medicale acordate pentru pacienti, in conformitatea cu
legislatia in vigoare.

Gestioneazd toate datele care definesc sistemul de clasificare SIUI, respectdnd toate
nomenclatoarele si regulile de validare in vigoare.

1.3.10. MODULUL RETETA ELECTRONICA:

Prescriere reteta online cu semnétura electronicd pe medic:

Sistemul pune la dispozitie posibilitatea inregistrérii unei plaje de serii si umere de reteta in
regim online;

Seriile si numerele retetelor se pot prelua direct ("on-line") din sistem, pe baza de cerere
(format electronic);

Se printeazi noul tipizat de reteta cu numar de inregistrare al retetei in baza de date SIUT;
Retetele electronice online vor fi insotite de un formular tipérit ce va contine un cod de bare
2D;

Dupa validarea retetelor acestea se transmit printr-o sincronizare automata in sistemul SIUL.
Totodata raportrile din Sistemului Informatic Integrat Hipocrate permit:

Colectarea si clasificarea datelor necesare, conform nomenclatoarelor SIUI;

Gestionarea informatiilor si a confidentialititii pacientilor;

Posibilitatea import personalizare (Conform contractului cu CAS);

Posibilitatea realizdrii rapoartelor personalizate specifice clientului.

Medicii prescriptori trebuie sa realizeze deconturile in format electronic, pe baza semnéturii
electronice cu valore legala.

Permite prescrierea si a retetelor offline precum si online cu semnétura spitalului.

Asigura cdutarea medicamentelor in functie de 3 categorii:

dupai lista de compensari;

dupé substanta activa

dupé denumirea medicamentului;

Se completeazi diagnosticul si tipul de diagnostic (cronic, acut sau subacut);

Ofera functionalitatea de obtinere a CID-ului (Codul de Identificare al asiguratilor din SIUI),
valoare generata de CNP-ul pacientului introdus in sistem pentru identificarea starii de
asigurat.

Permite duplicarea retetei electronice online pentru fiecare pacient in parte.

Sistemul ofers posibilitatea de a printa noul tipizat de reteta, dupa ce aceasta este validata de
citre CNAS;

Permite anularea retetei electronice, in cazul in care o reteta validata este gresita, completand
totodata “Motiv anulare”;

Ofera posibilitatea ca medicamentele sa poata fi prescrise atit pe substanta activa cat si pe
denumire comerciala;

In cazul prescriptiei electronice online, datele sunt transmise in sistem spre validare printr-o
sincronizare in timp real;

Pentru validarea retetelor prescrise de medici acestia vor completa in aplicatie datele
necesare, iar aceasta va transmite catre sistemul central datele raportate;
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In urma validdrii vor afisa medicului mesaje de avertizare cu privire la corectitudinea datelor
din punct de vedere al respectarii normelor cu privire la retetele compensate si gratuite, dar si
o serie de reguli cu caracter medical referitoare la interactiuni adverse intre medicamentele
prescrise sau intre medicamente si diversele diagnostice cronice sau cu risc vital ale
pacientului, in mésura in care aceste informatii sunt cunoscute de citre sistem.

Raportarea online pe baza semnéturilor electronice de medic se realizeazi prin utilizarea
unui certificat digital calificat

1.3.11. MODULUL STATISTICA SI RAPORTARE (SIUI, DRG)
Oferd posibilitatea de raportare lunara a activitatii din ambulatoriul de specialitate, spitalizare
continua si de zi, consum de medicamente, concedii medicale, etc respectdnd toate normele
in vigoare si regulile de validare ale Sistemului Informatic Unic Integrat
Asigura supaortul necesar in procesul de codificare a cazurilor inregistrate prin cresterea
acuratetei datelor introduse si validate de sistemul informatic
Permite vizualizarea in timp real a informatiilor despre ICM-ul obtinut si posibilitatea
verificarii acestuia cu cel mai bun diagnostic similar incd din momentul externiri si inainte
de raportarea citre SNSPMS
Permite generarea rapoartelor specifice activitétii departamentelor si sub-departamentelor
spitalului.
Contine registrul de prezentari in cabinetele de ambulatoriu, camerele de garda si unititile de

primire urgente cu diferite posibilitati de parametrizare si filtrare

s1s g

I LR

oyt

Contine registrul (opis) interndri cu diferite posibilitati de parametrizare si filtrare
Contine registrul (opis) externari cu diferite posibilititi de parametrizare si filtrare
Contine registrul (opis) pacienti externati cu un anumit diagnostic principal si/sau secundar
cu diferite posibilitati de parametrizare si filtrare
Contine registrul (opis) pacienti neexternati, cu diferite posibilitati de parametrizare si filtrare
Permite generarea registrului (opis) decedati, cu diferite posibilititi de parametrizare si
filtrare
Genereazi automat Foaia Zilnica de Miscare a Bolnavilor internati
Urméreste miscarea bolnavilor in spital
Permite generarea exporturilor DRG atit pentru spitalizarea continua cat si pentru
spitalizarea de zi.
Permite generarea de exporturi in format SIUI (export clinic, export SIUI DRG, export
spitalizare de zi, export PNS (Programe Nationale de Sinéitate), export concedii medicale,
export acuti, export cronici, export paleati).
Ofera asistenta tehnica raportari:

o furnizarea informatiilor referitoare la modalititile de verificare a datelor

introduse;
o asistentd tehnicd privind corectarea greselilor de utilizare prin interventii in
interfata;
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o asistentd tehnicd in vederea raportirii datelor medicale citre SNSPMS

e Extragerea de date medicale compatibile cu formatul raportarilor Sistemului Informatic Unic
Integrat.

e Exportul direct in formatul cerut de CNAS (SIUT)

e Permite generarea de rapoarte specifice activititii sectiei, statistici pe diagnostice principale
si secundare (ex. pacienti internati pe o perioada de timp, dupd diagnostic si CNP, coduri de
boala)

o Cuprinde la OPIS-lu protocolul ului operator o rubrica in care sa fie specificata sala unde a
avut loc interventia chirurgicala

o Cuprinde la imprimare toate datele din protocolul operator

¢ Permite printarea rubricii Diagnostic post operator din OPIS-ul protocolului operator.

¢ Permite afisarea in OPIS-ul protocolului operator a rapoartelor dupa criterii selectate de
utilizator (sectii, nume medic, tip de interventie, etc.)

¢ Permite afisarea in OPIS-ul protocolului de bronhoscopie a rapoartelor dupa criterii selectate
de utilizator (sectii, nume medic, tip de interventie, etc.)

e Permite afisarea OPIS-ul protocolului de bronhoscopie a informatiilor completate pentru
compartimentul ORL si printarea acestuia

e Permite generarea de rapoarte privind cazurile noi cu un anumit diagnostic, intr-o perioada
de timp selectata.

e Asigura asigure functionalitatea Rapoartelor de verificare de pe contul asistentului sef.

¢ (Calcularea scorului OMEGA ATI

e Permite vizualizarea unor rapoarte cu pacientii care efectueazi investigatii radiologice:

o pentru fiecare aparat CT, IRM, MAMOGRAFIE, ECOGRAFIE D16,
ECOGRAFIE D42, ECOGRAFIE D35, Radiografie D15, RADIOSCOPIE D15 -
ordonare cronologica, tipul si numarul de investigatii, tipul de spitalizare, mediul
de provenienta (rural/urban)

1.3.12. MODULUL e-CARD

Sistemul Informatic Integrat implementeaza cu succes functionalitétile oferite furnizorilor
de servicii medicale de componenta CEAS (Cardul Electronic de Asigurari de S#nitate) parte
integranta in sistemul PIAS, imbindnd intr-un mod optim validdrile operationale impuse de noile
modificari legislative cu un modul de desfasurare a proceselor.
Functionalitati:
o Citirea si interpretarea informatiilor la nivelul cardurilor nationale de sanatate.
e Raportarea serviciilor medicale prestate de cétre institutie reprezintd scopul principal al

interfetei dintre SIUI si SII Hipocrate.

¢ Permite transmiterea rezultatului si validarii serviciilor raportate de unitatea medicala in
SIUI si inapoi cétre SII Hipocrate a stirii de validare si a eventualelor erori detectate
Activare card de sanatate in functie de serviciile medicale prestate contractate;
Vizualizare date inregistrate pe cardul de sénatate;
Inregistrarea in baza de date a numarutui de card de asigurat;
Preluare semnituri generate de catre cardul de sanitate pe fiecare dintre serviciile prestate
pacientului;

15
INSTITUTUL REGIONAL DE ONCOLOGIE 1iS1 TOV

AAAAAAA

Cod Fiscal 29067408 str. G-ral Henri Mathias Berthelot nr. 2-4

Tel. 0374 278 $10 Fax 0374 278 802 www.iroiasi.ro e-mail: oncoiasi{@iroiasi.ro Cert. ar. 2010131328209



Institutut
. . Regionalde IR@I
Ministenl Oncolog:e fasi

M unitate afiaté in
Sanacatii PROCES DE ACREDITARE

CICLUL i ien
Actualizarea modulului in functie de specificatiile CNAS si in conformitate cu prevederile
legale;
Monitorizarea si controlul la nivelul semnéturilor cu cardul national de sanitate pentru o
imagine in timp real asupra serviciilor prestate si statusul semndrii
Rapoarte pentru verificarea informatiilor inregistrate cu privire la semnarea si revalidarea
serviciilor efectuate in sistemul informatic integrat;
Datele prezentate in rapoarte reflecta serviciile pentru care au aparut modificari ale
informatiilor inregistrate de cétre utilizator la momentul semnéturii pana in prezent;
Rapoartele sunt parametrizabile si contin filtre de selectie pentru acces facil la
informatiile necesare;
Ca urmare a analizdrii cazurilor cu ajutorul rapoartelor si a depistarii de parametrii incorecti
transmisi in semnétura, sistemul informatic integrat pune la dispozitia utilizatorilor
posibilitatea corectdrii datelor introduse in sistem;
Posibilitatea resemnérii si retransmiterii cazurilor spre revalidare in 72 ore de la
inregistrarea serviciului, in situatia in care au fost afectati parametrii din semnitura;
Centralizarea informatiilor si detalierea serviciilor efectuate cu privire la:

o Serviciile semnate cu cardul de asigurat;

o Serviciile efectuate pe baza de adeverinta de inlocuire a cardului de

asigurat
o Serviciile efectuate fard card si firda adeverinta dara care se incadreazi
in una dintre exceptiile admise de lege;

o Serviciile revalidate (prevalidate cu succes sau cu erori);

o Serviciile prevalidate cu semnétura;

o Serviciile neprevalidate in termen de 72 de ore;
Posibilitatea transmiterii citre prevalidare a unui serviciu sau a mai multor servicii
pentru cazurile in care data efectudrii serviciului este intre data rularii raportului si
panala 72 de orein trecut;
Centralizarea tuturor informatiilor primite in urma validarii efectuate de citre CNAS
prin SIUI la ultima validare a cazului;
Returnarea cazurilor prevalidate si care la prevalidare au obtinut un raspuns de Ila
SIUI, cazuri fard erorisi cazuri cu erori - invalidate;
Posibilitatea de filtrare pe fiecare tip de eroare cu detalierea acestora;
Posibilitatea de filtrare a cazurilor prevalidate pe filtru semnat/nesemnat;
Posibilitatea de filtrare a cazurilor prevalidate pe filtru validate / erori;
Posibilitatea de filtrare a cazurilor semnate pe filtru cu exceptii / fara exceptii;
Posibilitatea de filtrare a cazurilor semnate pe filtru cu adeverinta/ fira adeverinta;
Posibilitatea de filtrare a cazurilor semnate pe filtru prevalidate / netransmise catre
prevalidare;
Posibilitatea de corectare a cazurilor care primesc erori si de retransmitere citre prevalidare
in maxim 72 de ore de la executarea serviciului.

1.3.13. MODULUL DES
Ca urmare a Ordinului comun nr. 1123/849/2016 pentru aprobarea datelor, informatiilor si

procedurilor operationale necesare utilizérii si functiondrii dosarului electronic de sinitate
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(DES) al pacientului, emis de Ministerul Sanatatii (MS) si de Casa Nationald de Asigurdri de
Sanitate (CNAS) publicat in Monitorul Oficial 806/13 octombrie 2016 incepand cu data de 12
Noiembrie 2016 dosarul electronic reprezintd o colectie de informatii medicale ale pacientului,
consolidate la nivel national, colectate de la toti furnizorii de servicii medicale cu care acesta a
intrat in contact.

Sistemul Informatic Hipocrate, prin component DES-Hipocrate, asigura transmiterea
online in platforma DES a urmétoarelor informatii, grupate generic in urmétoarele sectiuni:
Spital
1. Prezentare la internare - cuprinde informatiile din cadrul Foilor de Observatie Clinica

Generala, la momentul internarii pacientului (doar pentru fisele de spitalizare continua — din
pagina de internare) .

e Date identificare pacient — reprezinti structura datelor personale ale pacientului transmisa in
cadrul Dosarului Electronic.

¢ Trimiteri Clinice in — contine informatii doar in cazul in care internarea se face in baza unei
trimiteri de la medicul specialist sau medicul de familie.

e Date la internare - contine informatii cu privire la datele Inregistrate la internare.

2. Extras Fisa de Spitalizare continua - cuprinde informatiile din cadrul Foilor de Observatie
Clinica Generala privind episodul de spitalizare al pacientului (doar pentru fisele de
spitalizare continua- din pagina de externare).

¢ Identificare trimititor — descriere medic curant ce trimite documentul catre DES.

¢ Date identificare pacient - reprezint structura datelor personale ale pacientului transmisa in
cadrul Dosarului Electronic.

¢ Antecedente heredo-colaterale — permite completarea afectiunilor intlnite in cadrul familie,
care fac referire la starea de sinétate din cadrul familiei;

e Mod de viati — va contine informatii referitoare la conditiile de munca si de viatd ale
pacientului;

¢ Antecedente persoanele fiziologice adult / copii, semnificand lista antecedentelor fiziologice
posibile a fi inregistrate atunci cdnd pacientul este adult sau copil;

e Antecedente personale patologice — cuprinde informatiile culese de medicul curant din datele
comunicate de pacient ce

e Trimiteri clinice (sau “Trimiteri clinice in” pagina internare) contine informatii doar in cazul
in care internarea se face pe baza unei trimiteri de la medicul specialist sau medicul de
familie.

e Diagnostice;

Detalii episod de spitalizare Campurile contin informatii cu privire la datele inregistrate pe

parcursul episodului de spitalizare.

Detalii nastere;

Proceduri medicale efectuate;

Stare prezenta la internare;

Servicii si investigatii clinice;
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Servicii si investigatii paraclinice —cuprinde analizele medicale validate in decursul
episodului de spitalizare;

Monitorizare semne vitale;

Imunizari — cuprinde informatii cu privire la serviciile de tip imunizare efectuate pacientilor
in cadrul actelor medicale. Exemplu: Informatii privind tipul vaccinului administrat, doza
administrata, etc. Introducerea se va face prin accesarea butonului “Adaugd imunizare™;
Tratament medicamentos in cadrul interndrii — subsectiunea colecteaza informatii cu privire
la medicatia administrata pacientului, pe parcursul internirii.

Tratament medicamentos in cadrul studiilor clinice — medicatia administrata pacientului in
baza unor studii clinice curente.

Boli cronice - in cadrul acestei categorii se inregistreazd bolile cronice si inregistrarea
pacientilor in cadrul Programelor Nationale

Alergii

Tratament medicamentos recomandat la externare

Trimitere clinica cuprinde informatiile din cadrul biletului de trimitere cétre alte specialititi
Trimitere paraclinica reprezintd recomandarea efectudrii unor investigatii in laboratoarele de
specialitate

Recomandare pentru ingrijiri la domiciliu emisa

Recomandare pentru dispozitive medicale emisa — reprezintd recomandarea privind
acordarea dispozitivelor medicale destinate recuperdrii unor deficiente organice sau
functionale (exemplu: cérja cu sprijin sub auxiliar)

Bilet de externare

Scrisoare medicala

Spitalizare de zi - prezentare vizita - cuprinde informatiile din cadrul Foilor de zi, la
momentul acordarii serviciului pacientului (doar pentru fisele de spitalizare de zi — din
pagina de consult unde se selecteazi serviciul) .

Identificare trimititor — descriere medic curant ce trimite documentul catre DES.

Date identificare pacient - reprezintd structura datelor personale ale pacientului transmisa in
cadrul Dosarului Electronic.

Antecedente heredo-colaterale — permite completarea afectiunilor intélnite in cadrul familie,
care fac referire la starea de sanitate din cadrul familiei;

Mod de viatd — va contine informatii referitoare la conditiile de munca si de viatad ale
pacientului;

Antecedente persoanele fiziologice adult / copii, semnificind lista antecedentelor fiziologice
posibile a fi inregistrate atunci cind pacientul este adult sau copil;

Antecedente personale patologice — cuprinde informatiile culese de medicul curant din datele
comunicate de pacient ce

Trimiteri clinice (sau “Trimiteri clinice in” pagina internare) contine informatii doar in cazul
in care internarea se face pe baza unei trimiteri de la medicul specialist sau medicul de
familie.

Diagnostice;

Detalii episod de spitalizare Campurile contin informatii cu privire la datele inregistrate pe
parcursul episodului de spitalizare.
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¢ Detalii vizita;

e Proceduri medicale efectuate;

o Servicii si investigatii clinice;

e Servicii si investigatii paraclinice —cuprinde analizele medicale validate in decursul
episodului de spitalizare;

¢ Imuniziri — cuprinde informatii cu privire la serviciile de tip imunizare efectuate pacientilor
in cadrul actelor medicale. Exemplu: Informatii privind tipul vaccinului administrat, doza
administrata, etc.

e Tratament medicamentos in cadrul interndrii — subsectiunea colecteaza informatii cu privire
la medicatia administrata pacientului, pe parcursul internarii.

e Tratament medicamentos in cadrul studiilor clinice — medicatia administrata pacientului in
baza unor studii clinice curente.

e Boli cronice - in cadrul acestei categorii se inregistreazd bolile cronice si inregistrarea
pacientilor in cadrul Programelor Nationale

o  Alergii

e Tratament medicamentos recomandat la externare — reteta electronica

o Trimitere clinica cuprinde informatiile din cadrul biletului de trimitere cétre alte specialitati

¢ Trimitere paraclinica reprezinti recomandarea efectudrii unor investigatii in laboratoarele de
specialitate

¢ Recomandare pentru ingrijiri la domiciliu emisa

¢ Recomandare pentru dispozitive medicale emisa — reprezintd recomandarea privind
acordarea dispozitivelor medicale destinate recuperdrii unor deficiente organice sau
functionale (exemplu: cérja cu sprijin subauxiliar)

¢ Bilet de externare

o Scrisoare medicala

o Bilet trimitere - se completeazi de citre medicii din unitatile sanitare cu paturi pentru
pacientii spitalizati care necesiti, la externare, recomandare pentru servicii medicale.

o Bilet trimitere Paraclinic - persoanele asigurate au dreptul la investigatii paraclinice
decontate de citre CASMB numai pe baza biletelor de trimitere eliberate de citre medicii
aflati in relatii contractuale cu casa de asigurari de sénitate.

¢ Dispozitive medicale - recomandarea privind acordarea dispozitivelor medicale destinate
recuperdrii unor deficiente organice sau functionale

o Ingrijiri la domiciliu - se face de citre medicii tinind seama de starea de sinitate a
asiguratului si de statusul de performanta ECOG al acestuia.

Ambulator

Fisa Consultatie - cuprinde informatiile inregistrate de medicii din ambulatoriu de
specialitate (doar pentru prezentdrile in ambulatoriu- din pagina de consult) .

Identificare trimitator — descriere medic curant ce trimite documentul cétre DES.

Date identificare pacient - reprezinti structura datelor personale ale pacientului transmisa in
cadrul Dosarului Electronic.

Date aditionale privind consultatia
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Antecedente heredo-colaterale — permite completarea afectiunilor intalnite in cadrul familie,
care fac referire la starea de sanatate din cadrul familiei;

Mod de viati — va contine informatii referitoare la conditiile de munca si viati ale
pacientului;

Antecedente persoanele fiziologice adult / copii, semnificand lista antecedentelor fiziologice
posibile a fi inregistrate atunci cdnd pacientul este adult respectiv copil;

Antecedente personale patologice — cuprinde informatiile culese de medicul curant din datele
comunicate de pacient ce contine detalii cu privire la diagnostice anterioare, boli
transmisibile etc.

Trimiterea in baza cireia s-a efectuat consultatia (“Trimiteri clinice in” — pagina internare)
contine informatii doar in cazul in care internarea se face in baza unei trimiteri de la medicul
specialist sau medicul de familie

Consemnarea examenelor periodice copii

Istoricul bolii curente;

Servicii si investigatii clinice

Servicii si investigatii paraclinice —cuprinde analizele medicale validate in decursul
episodului de spitalizare;

Imunizéri — cuprinde informatii cu privire la serviciile de tip imunizare efectuate pacientilor
in cadrul actelor medicale.

Boli cronice - in cadrul acestei categorii se inregistreazd bolile cronice si inregistrarea
pacientilor in cadrul Programelor Nationale

Alergii

Tratament medicamentos in cadrul ambalatorului — subsectiunea colecteazd informatii cu
privire la medicatia administrata pacientului, pe parcursul consultatiei.

Reteta prescrisa ca urmare a consultatiei

Tratament medicamentos in cadrul studiilor clinice — medicatia administrata pacientului in
baza unor studii clinice curente. Introducerea se va face prin accesarea butonului “Adauga
tratament”;

Trimitere clinica cuprinde informatiile din cadrul biletului de trimitere cétre alte specialititi
Trimitere paraclinica reprezintd recomandarea efectudrii unor investigatii in laboratoarele de
specialitate

Recomandare pentru ingrijiri la domiciliu emisa

Recomandare pentru dispozitive medicale emisa — reprezintd recomandarea privind
acordarea dispozitivelor medicale destinate recuperdrii unor deficiente organice sau
functionale (exemplu: cérja cu sprijin sub auxiliar)

1.3.14. MODULUL FACTURA ELECTRONICA
Utilizarea acestui modul ajutd la simplificarea si reducerea timpului de generard si

manipulare a facturilor la nivelul furnizorilor de servicii si CJAS.

Astfel se automatizeazd si se securizeaza procesele de generare ale facturilor si

transmiterea acestora cétre CJAS.

Functionalitatea este extrem de facila pentru utilizatorii finali si este similard cu

functionalitatile SIUI si SIPE deja utilizate.
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Aspectele legale sunt respectate prin sistemul pus la dispozitie de CNAS, deoarece factura
electronic se trimite in SIUI in format XML, fiind semnata cu certificatul digital al furnizorului
de servicii medicale sau farmaceutice, acest figier fiind pastrat pe o perioada de cel putin 5 ani.
Orice incercare de modificare a figierului XML prin interfata nu este posibila.

Aplicatia este folosita de citre furnizor prin raportarea lunara a serviciilor medicale si
farmaceutice citre CNAS, folosind aplicatia de raportare conectata la STUI.

Raportarea se semneaza electronic si se trimite online in SIUL

Dupa validarea serviciilor sau a medicamentelor, conform procedurilor actuale, furnizorul
primeste online eventualele refuzuri de plata.

Furnizorul are posibilitatea de a remedia eventualele erori si retransmite raportarea. In
momentul in care furnizorul incheie procesul de transmitere a raportarii, acesta poate deja emite
factura electronic utilizand acelasi software (SIUI sau software total compatibil si acreditat)

Datele facturii sunt preluate prin apdsarea butonului “precompleteaza” din aplicatia
desktop de raportare si in acest fel se face o insumare a serviciilor sau medicamentelor.

Continutul facturii este prezentat pe ecran, utilizatorul putdnd face eventualele modificari /
corectii.

Dupi completarea / corectia datelor facturii se face transmiterea online la CJAS-ul cu care
are contract utilizatorul. Trimiterea se face ca document XML si se asociazd automat si
semndtura electronica.

Daca este nevoie, ulterior, se poate anula factura si se anuleazi automat si de la serverele
CNAS.

Asigura salvarea si pastrarea sigura a copiilor nemodificabile ale facturii electronice,
conform prevederilor legale.

Avand in vedere ca o perioada de timp CNAS va accepta atit facturi electronice cat si
facturi clasice (pe hértie), exista posibilitatea de a tipari din aplicatii aceasta factura si a o preda
personal fird a fi trimisa si in format electronic.

1.3.15. MODULUL BRATARI PERSONALIZATE CU CODURI DE BARE
 Tipérirea de bratéri personalizate cu coduri de bare in punctele de prezentare / internare ale
pacientilor (camera de garda, birou interndri, etc.), pentru pacientii internati in regim de
spitalizare continud / de zi.

» Asocierea unici a identititii pacientilor internati cu codul de bare tiparit pe bratard, cu
posibilitatea consultarii informatiilor relevante despre pacient in urma scandrii codului de bare
(atentiondri, alergii, medicatie, analize, etc.).

 Identificarea pacientului, afisarea probelor necesare a fi recoltate in cadrul cererii de analize
medicale curente, precum si inregistrarea datei si orei recoltarii probelor anterior transmiterii
cererii si buletinului de recoltéri cétre laborator.

+ Tipdrirea etichetelor cu coduri de bare care vor fi atagate probelor, cu inregistrarea
momentului tiparirii.

s Asigurarea trasabilititii prin determinarea timpului trecut de la recoltarea probelor si
generarea buletinului de recoltdri in sistemul informatic pana la procesarea probelor in cadrul
laboratorului de analize medicale.

» Identificarea pacientului la prezentarea in departamentul de imagisticd/radiologie si
inregistrarea automati a datei si orei prezentarii in cadrul cererii de investigatii prin scanarea
bratarilor personalizate.
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» Asigurarea trasabilitdtii prin determinarea timpului trecut de la inregistrarea cererilor in
sistemul informatic padnd la prezentarea efectivdi a pacientului in departamentul de
imagisticé/radiologie.

+ Distribuirea meselor zilnice in urma scandrii codului de bare al britarilor, cu identificarea

pacientului si a regimului de masé de care acesta beneficiaza..
1.3.16. MODULUL FINANCIAR CONTABIL

Modulul furnizori

o Inregistreaza si gestioneazi nomenclatorul de furnizori, avind posibilitatea de inregistrare a
unui cod pe fiecare furnizor; de asemenea se poate inregistra Codul fiscal al fiecarui furnizor.

e Permite configurarea conturilor contabile pe fiecare furnizor, pe tipuri diferite de inregistriri
contabile.

o Inregistreaza si gestioneaza nomenclatoarele aferente furnizorilor:

o Grupe — se pot defini grupe in care se pot incadra, ulterior, furnizorii;

o Bénci — se pot stoca informatii despre numele bancii si contul folosit de citre
furnizor; sunt informative; pot fi accesate ori de cate ori se doreste aceasta
informatie;

o Personal — permite stocarea unor date de contact ale fiecarui furnizor (persoana de
contact, numdr de telefon, adresa);

o Comentarii — se pot stoca informatii suplimentare despre fiecare furnizor, informatii
completate manual, de catre utilizator;

Inregistreaza factura furnizor.

Permite completarea si vizualizarea articolului bugetar si sursei de finantare, pe document;
aceste informatii regisind-se apoi in executia bugetara (prin transferul in contabilitate al
documentului).

e Permite inregistrarea si generarea automata a NIR-ului, prin completarea in factura a
numdrului si datei acestuia; prin ap#sarea butonului Genereazid NIR, sistemul va cerea un
NIR direct in starea Validat.

e Permite previzualizata notei contabile inainte de a fi transferata in contabilitate, pentru
verificarea corectitudinii datelor introduse.

e Permite transferul automat in contabilitate a fiecarui document in parte sau a mai multor
documente in acelagi timp.

e Permite urmérirea relatiilor cu furnizorii, prin listarea unor situatii care sa reflecte facturi,
plati, scadente.

e Permite evidenta situatiilor contabile si operationale.

e Permite vizualizarea/listarea rapoartelor cu posibilitatea selectarii informatiilor dorite de
utilizator, cu ajutorul configuratorului de rapoarte.

Modulul clienti

o fnregistreaza si gestioneaza nomenclatorul de clienti.

o Inregistreaza informatii despre client (cod fiscal, cod J, adresa, telefon, mail, fax, site, banca
clientului, contul bancii clientului, angajatul care se ocupa de clientul respectiv).

e Permite inregistrarea, informativa, a conditiilor de plata ale clientului.
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Permite configurarea conturilor contabile pe fiecare client, pe tipuri diferite de inregistrari
contabile.

Inregistreazi si gestioneazi nomenclatoarele aferente clientilor: Tipuri, Grupe, Conditii de
plata

Inregistreaza factura client.

Permite completarea si vizualizarea articolului bugetar si sursei de finantare, pe document;
aceste informatii regasind-se apoi in executia bugetara (prin transferul in contabilitate al
documentului).

Permite vizualizarea inregistrai contabile finainte de transferul in contabilitate al
documentului.

Permite transferul in contabilitate al documentului, direct din pagina de factura.

Modulul Stocuri

Suport pentru vizualizare stocuri, pentru fiecare pozitie din stoc oferindu-se informatii
valorice si cantitative.
Suport pentru obtinerea de informatii complete despre gestiunea cantitativ — valorica:
stocurile initiale, intrdri, iesiri, stocuri finale.
Gestionarea miscérilor de stoc conform metodei FIFO.
Inregistreazi si gestioneaza nomenclatorul de articole, prin stocarea urmitoarelor informatii:
o Cod articol, nume articol, cota de TVA pentru articolul respectiv
Clasificarea articolului (pe 4 nivele de clasificare)
Tipul articolului (stocabil sau serviciu)
UM, articolul bugetar
Posibilitatea de configurare a conturilor pe articole, pe diferite tipuri de
documente.
Ofera posibilitatea de gasire usoard a articolului in nomenclator cu ajutorul unor criterii de
filtrare din pagina de articole.
Inregistreazi si gestioneazi nomenclatoarele aferente articolelor: Categorii, Subgrupe,
Grupe, Tipuri, prin definirea codului si numelui pentru fiecare clasificare in parte.
Permite introducerea articolelor prin intermediul unei pagini separate, care nu incarcéd tot
nomenclatorul de articole, aceasta ducand la un acces in pagina mult mai rapid.
Permite modificarea articolelor prin intermediul unei pagini separate, care nu incarcd tot
nomenclatorul de articole, aceasta ducdnd la un acces in pagina mult mai rapid si
modificarea mult mai rapida a informatiei dorite.
Tnregistreazi documente de intrare in gestiune:
o NIR — permite inregistrarea documentului de intrare in gestiune a articolelor.
o NIR din factura — permite generarea documentului NIR pe baza informatiilor
introduse in factura; in acest fel se elimina redundanta.
o Permite inregistrarea comisiei de receptie pe NIR.
o Permite inregistrarea manuala a sursei de finantare si articolului bugetar pe
document
o Permite preluarea sursei de finantare si articolului bugetar din factura furnizor
(daca acestea au fost inregistrate in factura).
o Permite revizualizarea notei contabile pe NIR, in cazul in care se transfera
acest document in contabilitate.

O O O O
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o Permite transferul in contabilitate al documentului direct de pe NIR.
o Permite tiparirea NIR-ului.
Inregistreaza documentele de iesire din gestiune:
o Bon de consum — permite inregistrarea documentului de iesire din gestiune a
articolelor
o Permite aflarea din documentul Bon de consum a documentelor de intrare pe
baza cérora s-a scizut gestiunea
o Permite inregistrarea manuala a sursei de finantare si articolului bugetar pe
document
o Permite preluarea sursei de finantare si articolului bugetar din NIR (daca
acestea au fost inregistrate in NIR)
o Permite revizualizarea notei contabile pe Bonul de consum
o Permite transferul in contabilitate al documentului direct din pagina de Bon
de consum
o Permite tiparirea Bonului de consum
o Bon de consum de retur — permite inregistrarea retururilor consumurilor, pe
baza
o consumurilor inregistrate in sistem
o Permite inregistrarea manuala a sursei de finantare si articolului bugetar pe
document
o Permite preluarea sursei de finantare si articolului bugetar din NIR (daca
acestea au fost inregistrate in NIR)
Inregistreaza documentele de transfer dintr-o gestiune in alta, aflate in aceeasi locatie a
institutiei
Permite numerotarea automata a documentelor de stoc, pe baza unor plaje de numere
definite de citre utilizator
Evidenta situatiilor contabile si operationale
Permite vizualizarea/listarea rapoartelor cu posibilitatea selectdrii informatiilor dorite de
utilizator, cu ajutorul configuratorului de rapoarte

Modulul Obiecte De Inventar

inregistreazi un obiect de inventar aflat in folosinta cu scopul utilizirii acestuia pe sectie si
pe angajat, dand posibilitatea evidentei cat mai clare a utilititii acestuia;

Permite schimbarea sectiei sau a angajatului gestionar prin intermediul paginii de transfer
obiecte de inventar;

Permite inregistrarea iesirii/casérii obiectelor de inventar prin intermediul paginii proces
verbal de casare;

Permite returul obiectelor de inventar din gestiunea in folosinta, in cea de magazie prin
intermediul paginii de retur in magazie;

Ofera posibilitatea de completare a sursei de finantare si articolului bugetar pe fiecare obiect
de inventar;

Oferd posibilitatea multiplicarii sursei de finantare si a articolului bugetar pentru acele
obiecte de inventar care au aceeasi sursa de finantare si acelasi articol bugetar;
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Permite generarea si previzualizarea automata a notei contabile in functie de operatiunea
aleasa: dare in folosinta, transfer, casare, retur in magazie;

Permite vizualizarea/listarea rapoartelor cu posibilitatea selectarii informatiilor dorite de
utilizator, cu ajutorul configuratorului de rapoarte.
Oferd posibilitatea de a scrie in listele de inventar — numele membrilor comisiei de
inventariere distinct, pentru fiecare sectie/locatie;

Modulul Mijloace Fixe

Permite inregistrarea in evidenta a unui nou mijloc fix pe baza datelor din documentul ce sta
la baza tranzactiei respective si in conformitate cu clasificarea din catalogul mijloacelor fixe.
Operatiile efectuate asupra mijloacelor fixe se inregistreaza pe baza documentelor asociate,
modificdndu-se valorile caracteristice.

Permite corectii de mijloace fixe - schimbare: locatie, nr. serial, nr inventar, valoare,

Permite anularea corectiilor efectuate asupra MF-urilor.

Permite inregistrari referitoare la iesirea unui mijloc fix prin transfer, vanzare, casare in grup,
Permite calcularea amortizarii mijloacelor fixe incepédnd cu luna urmdtoare punerii in
functiune. Rata lunara se calculeazi in functie de regimul de amortizare stabilit pentru
fiecare mijloc fix (amortizare lineara)

Permite vizualizarea unui raport pentru mijloacele fixe cu aceeasi denumire, prin specificarea
cantitdtii pe intreaga unitate sau numai pe o sectie/locatie

Ofera posibilitatea de a scrie in listele de inventar numele membrilor comisiei de
inventariere, distinct, pentru fiecare sectie/locatie

Modulul Financiar

Operatiuni de casa — banca:

o Ofera mecanisme pentru gestionarea si urmdirirea activitafilor de casa si
banca.

o Ofera control asupra interventiei directe a utilizatorului in soldul din casierii;
acesta poate fi modificat doar prin documente specifice operatiunilor de casa
si doar pe o casierie deschisa.

o Permite deschiderea unei case anterioare, recalculand automat soldul casei

o Inregistreaza operatiunile de plata si incasare prin casa

o Permite inregistrarea sursei de finantare si a articolului bugetar pe fiecare
incasare / plata

o Permite alocarea facturilor cu documentele de plata / incasare, atit in pagina
de incasari / pliti cat si in alta pagina, in cazul in care in momentul
introducerii platii / incasdrii, nu este introdusa in sistem factura.

o Permite modificarea oricirei informatii despre incasarea / plata efectuata

o Permite tipérirea chitantei de incasare

o Inregistreazi extrasul in lei

o Ofera posibilitatea de a vizualiza si tipari documente de analiza precum
registrul de casa, registrul de banca

o Permite inregistrarea sursei de finantare si a articolului bugetar pe fiecare

inregistrare din extras
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o Ofera un sistem de verificare a inregistririlor introduse prin verificarea
diferentei dintre soldul initial si cel final, care trebuie sa fie egal cu soldul
op-urilor
o Permite previzualizarea inregistririi contabile si transferul in contabilitate
direct din document

e Decont:
o Inregistreaza documentul decont pentru un angajat, pentru justificarea
cheltuielilor ficute de acesta
o Permite alocarea facturilor cu decontul, in cazul in care se pliteste un
furnizor prin decont
o Permite inregistrarea sursei de finantare si a articolului bugetar pe fiecare
inregistrare din decont
o Permite previzualizarea inregistririi contabile si transferul in contabilitate
direct din document
o [nregistreazi si gestioneazd nomenclatoarele aferente operatiilor casa/banca/deconturi
o Nume operatiune
o Daca are partener sau nu
o Configurare conturi contabile
o Tipul de document pe care trebuie sa apard operatiunea
o Configurarea locului de unde se alege contul partenerului
o Configurarea daca operatiunea sa faca inregistrare contabila sau nu
e Permite vizualizarea/listarea rapoartelor cu posibilitatea selectdrii informatiilor dorite de
utilizator, cu ajutorul configuratorului de rapoarte
e Permite preluarea soldului precedent, din ziua anterioara, la inregistrarea extrasului de banca
in lei
e Permite calcularea soldului final dupad inregistrarea/definitivarea tuturor operatiunilor
contabile dintr-o zi
e Permite atit numerotarea automata, in ordine cronologica, cit si modificarea numerelor
ordonantarilor de plata
Modulul Contabilitate
e Oferd mecanisme pentru managementul tranzactiilor contabile si a integrarii contabile a
tuturor modulelor din sistemul informatic
e Posibilitatea introducerii de date, prin automatizarea operatiunilor si prin calcularea automata
a unor serii de note de inchidere (inchidere conturi venituri si cheltuieli)
o Permite inchiderea conturilor de venituri si cheltuieli pe diverse analitice ale contului 121, in
functie de specificul fiecdrui client
e Permite inchiderea si deschiderea lunilor contabile, precum si inchiderea si deschiderea
anului;
o Inchiderea unei luni contabile ofera garantia pastrarii corectitudinii datelor introduse in aceea

luna, nemaiexistind posibilitatea operarii neautorizate asupra lunii respective
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Modulul Bugete

Oferd mai multe versiuni de bugete, grupate pe seturi de bugete, dintre acesta unul singur
fiind activ

Bugetul se poate detalia pe perioade contabile (semestru, trimestru, luna), permitdnd un
control si o analiza mai fina

Vizualizarea si completarea bugetului se poate face unidirectional; modificérile facute asupra
bugetului dintr-o perioada mai mica sunt vizibile intr-o perioada mai mare

Sumele definite in buget sunt preluate automat si gestionate in cazul propuneri de
angajament/documentelor de fundamentare, angajamentelor bugetare, ordonantarilor de plata
Gestioneazid documentele specifice si oferd utilizatorului posibilitatea de transfer al
informatiilor dintr-un document in altul, eliminénd astfel redundanta introducerii datelor.
Sistemul este integrat cu toate celelalte componente ale sistemului, astfel incat toate datele
necesare pentru executia bugetara sa fie disponibile, fard a mai fi introduse a doua oara
Document de fundamentare :

o Sistemul permite vizualizarea valorilor aprobate in buget, trimestrial sau
anual, in functie de fluxul clientului, pe sursa de finantare si articolul
bugetar ales

o Sistemul calculeazi automat diferenta dintre bugetul aprobat si creditele
angajate, nepermitdnd utilizatorului sa inregistreze documente daca nu
mai exista buget aprobat

o Permite tipdrirea documentului Propunere de angajare

Angajament bugetar

o Permite generarea Angajamentului pe baza propunerii de angajare,
evitandu-se astfel redundanta in introducerea documentelor

o Permite tiparirea documentului Angajamentului bugetar legal

Angajament legal

o Permite generarea Angajamentului legal facadnd legitura intre
Angajamentul bugetar si contract

o Permite tiparirea Angajamentului legal

Ordonantare de plata

o Permite generarea Ordonantdrii pe baza angajamentului, evitandu-se
astfel redundanta in introducerea documentelor

o Sistemul calculeaza automat diferentele dintre Disponibil inaintea
efectudrii platii si suma de plata, rezultdnd Disponibilul ce mai poate fi
folosit

o Permite tiparirea documentului Ordonantare

o Permite generarea OP-ului in aplicatia OPFV de la ANAF

o Permite preluarea numarului unic al DDF

Permite vizualizarea/listarea rapoartelor cu posibilitatea selectdrii informatiilor dorite de
utilizator, cu ajutorul configuratorului de rapoarte

Modulul Nomenclatoare Financiare

Administreazi datele din aplicatie printr-o interfata prietenoasa ce dispune de multiple
facilitati:
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o Permite definirea de nomenclatoare diverse: depozite, centre de cost,
bénci, conturi bancare, unititi de misura etc

o filtrare dupd diverse cdmpuri
o sortare dupa cAmpurile importante
o link-uri cétre nomenclatoarele referite
o navigare rapida printre date
Modulul Raportare
e Permite editarea unui set bogat de rapoarte financiare si statistice
e Oferd un configurator de rapoarte foarte flexibil. Fiecare utilizator isi poate definii si
configura functionalitatea si modul de vizualizare a rapoartelor
e Fiecare raport dispune de diverse modalitati de parametrizare, in functie de tipul acestuia
inclusiv posibilitatea de conversie a rapoartelor intr-o valuta la curs istoric sau la un curs
specificat
e Raportare in functie de distributia ficutd pe baza criteriilor de clasificare si de valorile
atributelor
Permite raportarea in functie de atributele definite pe documente
Raport de executie bugetara
Rapoarte specifice fiecdrui modul (clienti, furnizori, stocuri, etc.) cum sunt:
o Fisa magazie
o Balanta de stocuri cantitativ valorica
o Lista inventar
o Balanta de stocuri obiecte de inventar in magazie; Balanta de stocuri obiecte de
inventar in folosinta;
o Centralizator amortiziri; Centralizator Mijloace Fixe
o Fisa mijlocului fix
o Registru de casa
o Registru de banca
o Balanta de verificare analitica; Balanta de verificare analitica pe sursa de finantare
o Fisa cont analitica
o Registru jurnal
o Situatia conturilor de cheltuiala de sursa si articol bugetar
o Bugetul anual
o Cont de executie al institutiilor publice
o Fisa articol bugetar
o Centralizator contracte; Corelatie Contracte-Comenzi; Lista contracte
Modulul Contracte

Inregistrarea si gestionarea contractelor, in functie de tipurile acestora.
Permite inregistrarea contractelor in functie de tipul de urmdérire - valoric sau cantitativ-

valoric

Pe contract se pot evidentia urmatoarele:

o tipul de contract: de produs, de servicii, de lucrari
o termenul de plata
o procedurile de achizitie conform legii
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Inregistrarea si gestionarea anexelor la contracte

Urmarirea produselor/serviciilor aflate pe contracte

Permite inregistrarea actelor adifionale. Sistemul nu permite inregistrarea acestora decét in
primele patru luni ale anului. De asemenea sistemul nu permite ca valoarea unui produs aflat
pe un act aditional sa nu poaté depasi 50% valoarea de pe Anexa la contract.

Permite realizarea mai multor comenzi dintr-un singur contract, sistemul aducand de fiecare
data diferenta dintre cantitatea trecuta in contract si cantitatea pentru care deja s-au facut
comenzi.

Permite generarea de facturi in baza comenzilor furnizor si editarea cantitatii efectiv livrate
in baza comenzii.

Ofera informatii despre valoarea cantitétii ramase din contract si valoarea cantitatii livrata.
Permite vizualizarea/listarea rapoartelor cu posibilitatea selectarii informatiilor dorite de
utilizator, cu ajutorul configuratorului de rapoarte

Permite inregistrarea contractelor pe toata perioada anului si nu doar in primele patru luni.
Permite generarea documentului de fundamentare din contract prin preluarea, structurarea si
integrarea tuturor informatiilor specifice necesare, conform Ordinului 1140 din 14.07.2025
cu toate completdrile si modificarile ulterioare.

1.3.17. MODULUL SALARIZARE

Inregistreaza si gestioneaza nomenclatoarele de lucru referitoare la organizatie: Nume spital,
Sediu, Numar Registrul Comertului, Locatie registrul comertului, Cod unic inregistrare,
Reprezentant legal, Functie reprezentant legal, Cont bancar, Banca, Sucursala, Coduri
CAEN.
Inregistreaza si gestioneazi nomenclatoarele de lucru referitoare la salarizare: Tipuri de
profesii, Departamente (Compartimente), Profesii, Functii (conf. COR) Asiguratori,
Sarbatori legale, Echipe, Sectii, Cabinete, Clasificare bugetara, Fel clasificéri, Coduri
postale, Nivel de studii, Tipuri de contracte, Norme de lucru.
Date salarizare — inregistreazi informatii cu privire la datele de salarizare

o Informatii generale

o Informatii valori
Inregistreaza si gestioneaza setarile care se fac pe organizatie:

o cuprinde toate procentele care intra in calcularea salariului si care se modifica

conform Legii, precum si cotele pentru spor de vechime si fidelitate
o cuprinde toate procentele datorate de angajator la fondul de salarii si care se modifica
conform Legii.

Permite inchiderea sau/si deschiderea lunilor, in functie de necesitétile utilizatorului.
Permite stergerea unor valori automat, oferind astfel posibilitatea de recalculdrii valorilor
pentru lichidare / avans
Permite calculul unor sume brute pornind de la suma neta
Oferi calculul drepturilor salariale ale angajatilor.
Subsistemul permite generarea declaratiilor privind contributiile la asiguririle sociale
conform metodologiei in vigoare, in format txt si dbf.
Subsistemul permite exportul rapoartelor in diverse formate de fisier.
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e Aplicatia permite inregistrarea oricarei banci, alegere bancii dorite se face pentru fiecare
angajat in parte, selectdnd-o in cAmpul de c3utare.
e Ofera calculul diverselor componente salariale:
o calculul lichidarii — folosind urmatoarele criterii de filtrare: nume angajat,
cabinet, clasificatie bugetars, sectie, echipa, fel clasificare, compartiment, functie
o calcularea automatd a avansului in functie de zilele lucrate si/sau a procentului
aferent stabilit la nivel de unitate.
o calculul automat al concediului de odihnd in functie de data de inceput si data de
sférsit, in functie de gradatie, de conditii de munca (loc de munc3) si de fidelitate.
o calculul automat al concediului medical in functie de data de inceput si data de

sfarsit
o alte tipuri de concedii;
o sporuri:

» calculul automat al sporului de vechime si sporului de fidelitate in functie

de data angajarii si a vechimii in muncé/unitate;

= calculul automat al diverselor sporuri specifice unitatii
calcularea automati a cotizatiilor sindicale si/sau a cotizatiilor la alte fonduri.
prime si ajutoare sociale
penalizari
retineri
deduceri
impozitul lunar
impozitul pe venitul anual — fige fiscale
declaratii lunare CAS, sanitate, FNUASS, somaj
e Permite inregistrarea si gestionarea datelor despre angajati.

e Permite inregistrarea salariatilor, contractelor de munca, persoanele in intretinere, conturile
bancare, asigurarea de libera practica si asigurarea de malpraxis. Datele pot fi modificate de
utilizatorii cu drepturi specifice.

e Subsistemul informatic Hipocrate Salarizare permite calculul diferentiat pentru diverse tipuri
de contracte individuale de munca in concordanta cu legislatia in vigoare.

e Permite vizualizarea/listarea rapoartelor cu posibilitatea selectdrii informatiilor dorite de
utilizator, cu ajutorul configuratorului de rapoarte.

o Evidentierea perioadelor de intrerupere rezidentiat si a perioadelor de recunoastere de catre
MS a stagiilor efectuate in striinitate.

e Atentionarea utilizatorului cu privire la depésirea numarului zile de concediu de odihni
efectuate.

o Intocmirea de situatii statistice.

e Posibilitatea utilizatorului de a configura, modifica independent rapoarte in aplicatie.

Intrucét aplicatia informatica integrata permite schimbul de date sau informatii in timp optim
si ajutd la evitarea intarzierilor birocratice, Institutul Regional de Oncologie lasi a optat pentru
mentinerea Sistemului Informatic instalat si actualizarea, monitorizarea si imbunatatirea
performantelor acestuia. Faptul ca
e utilizatorii sistemului nu trebuie sa aibd cunostinte sau aptitudini informatice speciale
® i asigure secretizarea si confidentialitatea informatiilor din cadrul sistemului

OO0 0O OO0 o0

O
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e exista posibilitatea salvérii si restaurarii datelor (back-up)

e se respectd standardele si normele in vigoare si pot fi adaptate noi rapoarte si statistici pe
misura modificrilor legislative apirute, a motivat conducerea unititii s mentind in
functiune acest sistem.

Prin activitatea de mentenanti pentru Sistemul Informatic Integrat Hipocrate, sistemul
trebuie si-si pastreze sau sd-si imbunatiteasca caracteristicile de a suporta/asigura/facilita:
a. posibilitatea de extindere care sii cuprindi atit partea medicala cat si cea
administrativa
b. suport tehnic prin toate mijloacele electronice: telefon, fax, internet, e-mail.
. actualizarea legislativd cu respectarea standardelor si normelor in vigoare

1.4 Conditii privind protectia datelor cu caracter personal
Prestarea serviciilor descrise in prezentul caiet de sarcini se va efectua cu respectarea tuturor
procedurilor si instructiunilor autoritatii contractante cu privire la protectia datelor cu
caracter personal, conform legislatiei in vigoare si Regulamentului General privind Protectia
Datelor Personale al UE (679/2016).

1.5 Conditii si termene de prestare a serviciilor solicitate
Prestarea serviciilor descrise in prezentul caiet de sarcini se va face lunar pe pe toatd durata
contractului si in functie de situatiile de urgentd create de eventualele disfunctionalitafi ale
Sistemului Informatic sau in functie de necesitdtile Institutului Regional de Oncologie lasi la
momentul respectiv.
Termenele de raspuns la solicitarile Autoritatii Contractante pentru asigurarea suportului
tehnic prin telefon, fax, internet sau e-mail, in functie de severitatea problemelor, vor fi:
Severitate 1: Sistemul informatic este neutilizabil datorita erorilor intr-o zona mare de
functionalitati. — comunicare solutii, termene solutii: 6 ore — rezolvare finala: 1 zi lucratoare.
Severitate 2: Erori la functionalitati necritice ale produsului, existdnd module functionale. -
comunicare solutii, termene solutii: 1 zi lucratoare — rezolvare finala: 5 zile lucratoare.
Severitate 3: Defecte functionale care nu influenteaza functionalitatea pe ansamblu. -
comunicare solutii, termene solutii: 5 zile lucratoare — rezolvare finala: 14 zile lucratoare.
Severitate 4: Defecte minore. - comunicare solutii, termene solutii: 7 zile lucratoare —
rezolvare finala: 30 zile lucratoare.
Nivelul de severitate a fiecarei solicitari va fi stabilit de catre Autoritatea Contractanta de
comun acord cu prestatorul.
In acest sens prestatorul:
e are obligatia s3 comunice autoritatii contractante numerele de telefon la care sustine aceasta
activitate, precum si intervalul orar in care poate presta aceste servicii.
¢ trebuie si fie capabil s ofere suport tehnic prin internet, prin legaturd de tip VPN, autoritatea
contractantd avand, in acest caz, obligatia si pund la dispozitia prestatorului detaliile tehnice
necesare realizdrii acestei legéturi.
e trebuie si ofere o adresd de e-mail la care autoritatea contractantd sd poatd trimite solicitarile
avute, legate de functionarea Sistemului Informatic.
Propunerea tehnici va fi redactatd conform cerintelor minime din caietul de sarcini.
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LOTUL 2: ,,Servicii de mentenanta pentru sistem de colectare si
procesare de date medicale FMD mobile suite”

Cod CPV: 72611000-6 Servicii de asistentii tehnica informatici (Rev.2)

Sistemul de colectare si procesare de date medicale FMD Mobile Suite, care face obiectul
prezentei proceduri, este compus in principal din 36 de dispozitive PDA 2D Zebra TC25, pe care
ruleaza aplicatia software FMD Mobile Suite in baza unei licente de utilizare. in cadrul
Autoritatii Contractante sunt utilizate si 160 de dispozitive PDA 2D Zebra TC26. Totodats,
avind in vedere faptul ca update-urile software ale versiunilor aplicatiilor existente pe cele doud
tipuri de dispozitive nu trebuie si afecteze functionarea sistemului de colectare si procesare de
date medicale, ofertantul va asigura si interoperabilitatea acestor dispozitive, respectiv va asigura
pe toatd durata acordului-cadru si a contractelor subsecvente aferente, compatibilitatea intre
versiunile software ale dispozitivelor updatate.

2.1 Prezentare sistem informatic
Prin intermediul dispozitivelor mobile de colectare si procesare de date medicale si a

sistemului FMD Mobile Suite se asigurd monitorizarea in timp real a factorilor determinanti ai
sigurantei actului medical.

FMD Mobile Suite este un sistem ce asigurd trasabilitatea actului medical si a resurselor
spitalului. Interfata este o aplicatie mobild securizati, instalata pe un dispozitiv (telefon) android.

Pachetul FMD Mobile Suite include o serie de elemente complexe de securitate de
localizare, identificare si autentificare.

Sistemul permite monitorizarea in timp real a parametrilor pacientului, astfel incét si poata
fi luatd decizia medicala optimi. Totodat3, sistemul gestioneazd ora si data la care s-a scanat
bratara pacientului si implicit ora si data efectudrii procedurilor/administrarii medicatiei, etc ceea
ce contribuie la eliminarea riscului unor situatii de culpd medicala.

2.2 Functionalititi generale:
- FMD Mobile Suite asigurd trasabilitatea medicamentelor de la scrierea condicii, la

iesirea din farmacie si administrarea la pacientul corect.

- Sistemul asigurd trasabilitatea procedurilor de ingrijiri, corelatia cu ora realizarii si
materialele folosite;

- Materialele sanitare folosite se transmit direct in decontul pacientului prin simpla
scanare a codului de bari si a brétarii pacientului.

- FMD Mobile Suite preia automat din fisa pacientului informatiile.

- Scanarea etichetei atasate procedurii medicale/pe punga de medicatie /etc. si a bratarii de
la méana pacientului determina dubla verificare (asociere pacient corect - tratament / procedura
corectd).

- Validarea in timp real a consulturilor / procedurilor / serviciilor medicale.
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- Sistemul asigurd descércarea materialelor sanitare, prin scanarea codului de bare aferent

6;'

A

fiecarui produs si asocierea de bréitara pacientului.

2.3 Functionalitati specifice:

Sistemul trebuie sa foloseasca un mecanism automat de control al codurilor de bare
generate astfel incat sa nu existe posibilitatea suprapunerii acestora.

Sistemul trebuie sa codifice metadatele in cod QR.

Sistemul trebuie execute managementul unitar al tuturor imprimantelor de coduri de bare
si al imprimantelor de bratari pacient din Spital.

Sistemul trebuie sa recunoasca identificatorul unic de pacient prin intermediul cititoarelor
de coduri de bare / QR.

Sistemul trebuie sa permita atasarea unei etichete unice cu cod de bare pentru
investigatiile pacientului.

Sistemul trebuie sa realizeze si sa mentina permanent legatura logica dintre bratara
pacientului si codul investigatiei.

Sistemul trebuie sa ii permita asistentului medical sa execute verificare dubla prin
scanarea:

- Etichetei atasate procedurii medicale/punga de medicatie SI
- Bratarii pacientului

Ca efect al scanarii duble, sistemul trebuie sa determine asocierea corecta intre
medicamentele prescrise si pacient.

In ecranul principal al aplicatiei care ruleaza pe terminal, medicul trebuie sa vada lista cu
pacientii sai.

Medicul sef de sectie, trebuie sa vada pe ecranul terminalului toti pacientii din sectia sa.
Prin intermediul terminalului de lucru securizat sistemul trebuie sa ii permita asistentului
medical sa vizualizeze si sa valideze in timp real procedurile /serviciile medicale la care
pacientul a fost programat.

Sistemul trebuie sa aiba posibilitatea de corelare a investigatiei pacientului cu
echipamentul folosit. In sistem trebuie sa poata fi identificat echipamentul folosit in
investigatia pacientului. In realizarea functionalitatii se vor folosi codurile de bare de pe
bratara pacientului si echipamentului.

Asistentul trebuie sa fie notificat in momentul selectarii echipamentului pe care urmeaza
sa faca investigatia, daca acesta este operational sau nu. Ofertantul va descrie modalitatea
de verificare a disponibilitatii echipamentului pentru investigatie.

Medicul trebuie sa poata vedea pe terminalul de lucru securizat informatii privind situatia

investigatiilor, minim:

- Pacientul
- Tipul investigatiei
- Ora investigatiei
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-Rezultatul partial/final al investigatiei -

Medicul trebuie sa poata vizualiza pe terminalul de lucru securizat evaluarea pacientului
privind riscul infectios in dinamica.

Medicul trebuie sa poata vedea pe terminalul de lucru securizat informatiile pacientului
referitoare la:

- Fisa de temperatura format grafic cu selectie multipla a parametrilor

- Consultul interdisciplinar

- Protocolul Operator

- Investigatiile paraclinice

Medicul trebuie sa poata vizualiza alerte pentru investigatiile pacientilor ale caror valori
ies din intervalul de referinta.

Sistemul trebuie sa ii permita medicului sa monitorizeze / verifice in timp real medicatia
administrata pacientului.

Sistemul trebuie sa ii permita medicului sa utilizeze o optiune de dictare pe terminalul
mobil prin care este transpus in text mesajul vocal al medicului, respectiv consultul
interdisciplinar, protocolul operator, epicriza, informatiile fiind preluate in fisa electronica a
pacientului.

Utilizarea functiei de dictare pe terminalul mobil trebuie sa ii permita utilizatorului
corectarea si validarea textului recunoscut de catre sistem inainte de a fi transmis catre baza de
date. [explicatie: sa existe un buton care sa confirme ca textul a fost recunoscut corect si poate fi
transferat in baza de date].

Sistemul trebuie sa afiseze lista pacientilor intemati in spital, grupati pe categorii de risc
IAAM [ref: Decizie UE 945/2018].

Medicul Epidemiolog trebuie sa poata vizualiza pe terminalul mobil lista pacientilor care
prezinta elemente ce pot fi asociate riscului de infectie nosocomiala.

Medicul Epidemiolog trebuie sa poata accesa de pe terminalul mobil detaliile medicale ale
pacientului suspect de infectie nosocomiala, inclusiv localizarea acestuia, pentru declansarea
anchetei.

Medicul epidemiolog trebuie sa poata utiliza functia dictare pentru introducerea
concluziilor anchetei epidemiologice la nivel de pacient, inclusiv pe parcursul desfasurarii
acesteia.

In ecranul disponibil medicului epidemiolog, sistemul trebuie sa prezinte o lista cu
antibioticele prescrise si sau administrate in ziua curenta si corelatia cu statusul antibigramei.

Utilizarea terminalelor mobile trebuie sa se faca in regimul normal de mobilitate a
personalului, asigurandu-se securizarea comunicatiei prin legatura unica intre terminal-
utilizator-consola centrala (server).

Sistemul trebuie sa comunice securizat (protocol HTTPS - cu certificat digital) cu HIS- ul
Spitalului in timp real prin interfete de interoperabilitate utilizand servicii web. Ex: JSON, XML
(conf. HL7 FHIR Standard)

Informatiile privind descarcarea materialelor sanitare asociate pacientului prin utilizarea
terminalelor mobile trebuie sa se transmita automat prin protocol HL7 FHIR.
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Terminalul mobil trebuie sa emita alerte in cazul operatiunilor de descarcare efectiva a
medicamentelor cand nu este confirmata relatia pacient-medicatie prescrisa prin scanarea
codurilor, (bratara pacient-eticheta medicatie eliberata).

Toate operatiunile efectuate pe terminalul mobil care implica pacientul si/sau medicatia
vor fi log-ate in sistem pentru a asigura trasabilitatea actului medical.

Folosind terminalul mobil, Asistentele trebuie sa colecteze informatiile necesare intocmirii
planului de ingrijiri al pacientului: terminalele trebuie sa permita introducerea informatiilor de
temperatura de la echipamente medicale cat si parametrii vitali: puls, tensiune, saturatie de
oxigen.

Asistentul trebuie sa poata intocmi chestionarul privind riscului infectios la intemare.
Acesta trebuie sa contina cel putin urmatoarele informatii:

- contact anterior cu sistemul sanitar: intemari anterioare, proceduri invazive (ex.
interventii chirurgicale)

- tratament antibiotic la intemare si in ultimele luni

- pacient varstnic

- comorbiditati

- semne clinice de infectie prezente la intemare (febra / tuse / eruptii lexiuni cutanate /
diaree, varsaturi / semne de infectie urinara)

- purtator de dispozitive medicale (sonda vezicala/ CVC- chimioterapie/ sonda
endotraheala)

Folosind terminalul mobil, asistentele si medicii trebuie sa poata adauga in documentele
medicale asociate pacientului fotografii si explicatii text realizate direct de camera terminalului.

Terminalul mobil trebuie sa permita medicului vizualizarea programarilor proprii pentru o
perioada de 7 zile, incepand cu data curenta.

Interfata de administrare trebuie sa fie accesibila doar Administratorilor de sistem.
Meniurile interfetei de administrare pot fi in limba romana si engleza (daca este cazul).

Interfata de administrare aplicativa trebuie sa functioneze cel putin pe unul din urmatoarele
browsere: Edge, Mozila Firefox, Google Chrome sau echivalent. Setul de caractere folosit pentru
interfata client trebuie sa fie minim UTF-8.

Trebuie sa existe o sectiune Alerte sau echivalent, in care trebuie sa se gaseasca minim
informatii despre: orice modificari ale BD fata de ziua precedenta si Exceptii/Anomalii de
functionare ale sistemului.

Sistemul trebuie sa opereze SMS-uri in scopul stabilit de Ordinul nr. 3.670 din 6
decembrie 2022.

Interfata de administrare trebuie sa permita:

* Managementul utilizatorilor inregistrati pentru utilizarea terminalelor mobile.

* Managementul device-urilor PDA inregistrate in sistem.

* Profilele asociate device-urilor: minim Medic, Medic Epidemiolog, Asistent, Farmacist.

* Activarea device-ului de catre utilizator prin SMS.

Interfata de administrare trebuie sa aiba o sectiune cu filtre, dedicata managementului
device-urilor care sa contina minim:
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- ID dispozitiv - unic

- Modelul device-ului

- Versiunea aplicatiei care ruleaza pe device

- Data inregistrarii device-ului in sistem

- Versiunea OS a device-ului

- Ultimul Login

- Conturi inregistrate pe device

Interfata de administrare trebuie sa permita configurarea setarilor device-urilor: Tip-
Regula-ProfileActivate

Interfata de administrare trebuie sa permita nativ instalarea/update-urilor pe terminalele
utilizatorilor in regim Push. Totodata dispozitivele PDA vor putea primi actualizari/ configurari
folosind un cod QR de la nivelul sistemului.

Interfata de administrare trebuie sa permita versionarea aplicatiei si managementul de
distribuire a versiunilor in dinamica, cel putin cu urmatoarele filtre:

* ID versiune

* Nr. Update

* Nr de device-uri care respecta versiunea

* Fisiere: ex: Instructiuni.pdf, Modif.pdf, build app device etc.

Update-ul device-urilor trebuie sa se poata face total sau secvential [pe grupuri].

Deploymentul noilor versiuni ale aplicatiei pe terminalele utilizatorilor [procesul de
instalare in masa] de versiuni trebuie sa se poata face automat in regim Push centralizat.

Pentru securitate, interfata de administrare pentru consola de control a terminalelor mobile
trebuie sa permita configurarea protocolului de comunicatie implicit SSH cu IP si Port

Interfata de administrare pentru consola de control a terminalelor mobile trebuie sa poata fi
vizualizate minim:

* Status

» Update

* Restart

* Log: erori si alerte

Baza de date a consolelor de administrare a terminalelor mobile trebuie sa aiba un reper
structural operational.

Baza de date a consolelor de administrare a terminalelor mobile trebuie sa poata fi
comparata la nivel de structura cu reperul.

Structura bazei de date trebuie sa poata fi modificata printr-un script generat automat direct
din consola de administrare pentru a fi actualizata conform reperului.

Terminalele mobile trebuie sa permita vizualizarea, la cerere, cel putin a urmatoarelor
tipuri de rapoarte:

- Detalii spitalizari de zi si continue

- Situatie paturi libere

- Stoc materiale sanitare

- Stoc medicamente
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Rapoartele trebuie sa poata fi securizate, in sensul ca acestea trebuie sa fie disponibile in
acord cu rolurile pe care le au utilizatorii definiti in consola de administrare.

Din motive de securitate, consola de administrare trebuie sa poata genera rapoarte
centralizate tip lista utilizatori activi care sa contina minim:

- Nume utilizator

- Modelul dispozitivului si codul unic al acestuia
- Calendarul de logare pe intervale customizabile

2.4 Prezentarea generali a serviciilor solicitate
Servicii de asistentd tehnicd informatica si interoperabilitate pentru sistem de colectare si
procesare de date medicale FMD Mobile Suite
Pachetul de servicii ofertat pentru sistemul de colectare si procesare de date medicale FMD
Mobile Suite va contine urmatoarele categorii de servicii de asistentd tehnic informatica:
e Suport tehnic prin toate mijloacele electronice: telefon, internet, e-mail, 24 ore din 24.
e Actualiziri legislative: modificarea functionalitatilor/ rapoartelor cu incadrarea in
prevederile legale in vigoare
e Monitorizarea si imbunititirea performantelor sistemului
e Monitorizarea serverului de aplicatie si a bazei de date
e Instruirea personalului: instruirea utilizatorilor pentru functionalititile nou dezvoltate in
concordanta cu actualizarile legislative
e Actualizare la ultima versiune disponibili
Operatiunile care trebuie efectuate in cadrul activitdtilor de intretinere si reparatii se vor

referi la:

'(1).Veriﬁcarea ‘tehnicd a
echipamentului

v

v

Diagnosticare hardware echipament'_la solicitarea autoritatii

contractante (diagnoza va fi efectuati la sediul prestatorului)
Update de firmware, ca urmare a procesului de diagnoza

(2). Verificarea componentei
software

Setéri de securitate

Update-uri planificate (legislative, de stabilitate, etc.)
Back-upuri planificate

Activare/dezactivare dispozitive

Interoperabilitate dispozitive

3). Sup;)—r_t in utilizare

SNENENENENEN

\

Instruirea noului personal in folosirea aplicatiei, prin sedinte
de training efectuate cu mai multe persoane simultan, la
cererea Beneficiarului.

Acordarea de asistentd tehnica in rezolvarea neconformitatilor
datorate utilizarii incomplete sau incorecte a diverselor
functionalititi ce pot apdrea in regimul de functionare
continud.
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in urma procesului de diagnoza, in cazul in care se constatd ci unele echipamente/piese
sunt defecte si necesitd inlocuire, acestea nu vor face obiectul viitorului contract (vor face
obiectul unui alt contract distinct). In acest scop, Prestatorul este obligat si puna la dispozitia
Autoritatii Contractante in maxim 2 zile lucritoare, raportul de constatare a defectiunilor,
necesar pentru realizarea achizitiilor respective.

Serviciile ce se vor presta in cadrul acordului-cadru/contractelor subsecvente de achizitii
publice, trebuie si respecte in totalitate cadrul legal si normativ in vigoare privind aceste
activitati.

Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului o linie telefonica in timpul orelor normale
de lucru (de luni pana vineri in intervalul orar 8:30 — 17.30).

2.5 Conditii i termene de prestare a serviciilor solicitate
Prestarea serviciilor descrise in prezentul caiet de sarcini se va face lunar pe pe toatd durata

contractului si in functie de situatiile de urgentd create de eventualele disfunctionalitafi ale

Sistemului Informatic sau in functie de necesitatile Institutului Regional de Oncologie lasi la

momentul respectiv.

Termenele de raspuns la solicitarile Autoritatii Contractante pentru asigurarea suportului
tehnic prin telefon, internet sau e-mail, in functie de severitatea problemelor, vor fi:

Severitate 1: Sistemul informatic este neutilizabil datorita erorilor intr-o zona mare de
functionalitati. — comunicare solutii, termene solutii: 6 ore — rezolvare finala: 1 zi lucratoare.

Severitate 2: Erori la functionalitati necritice ale produsului, existdnd module functionale. -
comunicare solutii, termene solutii: 1 zi lucratoare — rezolvare finala: 5 zile lucratoare.

Severitate 3: Defecte functionale care nu influenteaza functionalitatea pe ansamblu. -
comunicare solutii, termene solutii: 5 zile lucratoare — rezolvare finala: 14 zile lucratoare.

Severitate 4: Defecte minore. - comunicare solutii, termene solutii: 7 zile lucratoare —
rezolvare finala: 30 zile lucratoare.

Nivelul de severitate a fiecarei solicitari va fi stabilit de catre Autoritatea Contractanta de
comun acord cu prestatorul.

{n acest sens prestatorul:

¢ are obligatia sd comunice autoritatii contractante numerele de telefon la care sustine aceasta
activitate, precum si intervalul orar in care poate presta aceste servicii.

e trebuie si fie capabil si ofere suport tehnic prin internet, prin legétura de tip VPN, autoritatea
contractantd avand, in acest caz, obligatia s3 puna la dispozitia prestatorului detaliile tehnice
necesare realizarii acestei legaturi.

o trebuie si ofere o adresd de e-mail la care autoritatea contractanta sd poatd trimite solicitarile
avute, legate de functionarea Sistemului Informatic.

Ofertantii vor prezenta certificat de inregistrare al programului informatic FMD Mobile

Suite in Registrul National al Programelor pentru Calculator emis de cétre Oficiul Romén pentru

Drepturile de Autor sau vor prezenta imputernicere/acord din partea producatorului acestui

program informatic, din care si reiasd faptul cd pot efectua servicii de reparatii si intrefinere

software pentru programul informatic FMD Mobile Suite, in conformitate cu prevederile art. 7

(a) coroborat cu prevederile art. 73 si 74 din Legea nr. 8 /1996 privind dreptul de autor si

drepturile conexe.
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2.6 Conditii privind protectia datelor cu caracter personal

Prestarea serviciilor descrise in prezentul caiet de sarcini se va efectua cu respectarea
tuturor procedurilor si instructiunilor autoritétii contractante cu privire la protectia datelor cu
caracter personal, conform legislatiei in vigoare si Regulamentului General privind Protectia
Datelor Personale al UE (679/2016).

Propunerea tehnicé va fi redactatd conform cerintelor minime din caietul de sarcini.
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LOTUL 3: ,,Servicii de mentenanti pentru solutie informatica de
management al programarilor”

Cod CPV: 72267000-4 Servicii de intretinere si reparatii de software (Rev. 2)

3.1 Prezentarea generali a serviciilor solicitate
Servicii de aplicare de software si suport tehnic pentru componente de tip: Optimizare a
programdrilor la Blocul Operator, Fisa electronicd de consultatii preanestezice, Programarile
pacientilor la consultatii, Regim Alimentar, Management digital al documentelor si Programari
prin website-ul IRO
Pachetul de servicii ofertat va contine urmatoarele categorii de servicii de aplicare de
software si suport tehnic:
e Suport tehnic prin toate mijloacele electronice: telefon, internet, e-mail, 24 ore din 24.
e Actualiziri legislative: modificarea functionalitatilor/ rapoartelor cu incadrarea in
prevederile legale in vigoare
Monitorizarea si imbunétitirea performantelor sistemului
Monitorizarea serverului de aplicatie si a bazei de date
Instruirea personalului: instruirea utilizatorilor pentru functionalititile nou dezvoltate in
concordantd cu actualizérile legislative
e Actualizare la ultima versiune disponibila

3.2 Conditii si termene de prestare a serviciilor solicitate
Prestarea serviciilor descrise in prezentul caiet de sarcini se va face lunar pe pe toatd durata
contractului si in functie de situatiile de urgentd create de eventualele disfunctionalititi ale
Sistemului Informatic sau in functie de necesitatile Institutului Regional de Oncologie Iasi la
momentul respectiv.

Termenele de raspuns la solicitarile Autoritatii Contractante pentru asigurarea suportului
tehnic prin telefon, internet sau e-mail, in functie de severitatea problemelor, vor fi:

Severitate 1: Sistemul informatic este neutilizabil datorita erorilor intr-o zona mare de
functionalitati. — comunicare solutii, termene solutii: 6 ore — rezolvare finala: 1 zi lucratoare.

Severitate 2: Erori la functionalitati necritice ale produsului, existind module functionale. -
comunicare solutii, termene solutii: 1 zi lucratoare — rezolvare finala: 5 zile lucratoare.

Severitate 3: Defecte functionale care nu influenteaza functionalitatea pe ansamblu. -
comunicare solutii, termene solutii: 5 zile lucratoare — rezolvare finala: 14 zile lucratoare.

Severitate 4: Defecte minore. - comunicare solutii, termene solutii: 7 zile lucratoare —
rezolvare finala: 30 zile lucratoare.

Nivelul de severitate a fiecarei solicitari va fi stabilit de catre Autoritatea Contractanta de
comun acord cu prestatorul.

In acest sens prestatorul:
e are obligatia sd comunice autoritdtii contractante numerele de telefon la care sustine aceasti

activitate, precum si intervalul orar in care poate presta aceste servicii.
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trebuie si fie capabil si ofere suport tehnic prin internet, prin legatura de tip VPN, autoritatea
contractanti avind, in acest caz, obligatia sd puna la dispozitia prestatorului detaliile tehnice
necesare realizdrii acestei legéturi.
trebuie sd ofere o adresd de e-mail la care autoritatea contractanta si poata trimite solicitérile
avute, legate de functionarea Sistemului Informatic.

3.2.1. Modul de optimizare a programdrilor la blocul operator

o gestionarea programérilor pentru interventiile chirurgicale;

+ corelarea programirilor la blocul operator cu programarile pentru internare;

e corelarea programarilor la blocul operator cu consultatiile preanestezice;

o corelarea programdrilor la blocul operator cu alte consultatii necesare pregétirii
pacientului;

¢ monitorizarea disponibilitatii sélilor de operatie;

e monitorizarea disponibilitatii echipamentelor necesare interventiilor;

e urmdrirea in timp real a momentelor importante din desfasurarea interventiilor
chirurgicale;

» evidentierea sloturilor ocupate si a sloturilor libere;

o identificarea locurilor neocupate la sala de operatie;

e posibilitatea de reprogramare a interventiilor chirurgicale;

e sugestii pentru reprogramarea automata in caz de indisponibilitate;

o evitarea suprapunerilor de programairi;

« generarea de rapoarte privind utilizarea blocului operator;

e generarea de rapoarte privind utilizarea resurselor;

e monitorizarea utilizirii sloturilor de citre medicii chirurgi;

e cresterea gradului de utilizare eficientd a salilor de operatie;

o reducerea timpilor morti dintre interventii;

o imbunitatirea coordondrii intre sectii, chirurgi, ATI si personalul administrativ.

3.2.2. Modul pentru fisa electronicd de consultalii preanestezice

e generarea figei electronice de consultatie preanestezicd;

« completarea datelor medicale necesare consultului preanestezic;

» finregistrarea statusului pacientului inainte de interventie;

e calcul automat al scorurilor de risc anestezic;

o urmirirea efectudirii consultului preanestezic in termenele stabilite prin procedurile
interne;

¢ comunicare intre medicul chirurg si medicul anestezist;

e transmiterea statusului pacientului cétre echipa chirurgicala;

e transmiterea acordului sau observatiilor medicului anestezist;

¢ evidentierea pacientilor care nu au consultul preanestezic finalizat;
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evidentierea pacientilor care nu pot intra in interventie din motive medicale sau
administrative;
integrarea cu programarea la blocul operator;
integrarea cu programarea internirii;
reducerea intérzierilor cauzate de lipsa consultului preanestezic;
asigurarea trasabilitatii deciziilor medicale legate de acordul anestezic.

3.2.3. Modul de gestionare a programdrilor pacientilor la consultatii

programarea pacientilor la consultatii;

programarea pacientilor la medicul curant;

programarea pacientilor la alt medic pentru consultatii de alti specialitate;
programarea pacientilor la analize medicale;

programarea pacientilor la investigatii imagistice;
programarea pacientilor la comisii multidisciplinare;
programarea pacientilor pentru internare de zi;
programarea pacientilor pentru internare continui;
vizualizarea programirilor in format calendar;

vizualizarea programarilor in format lista;

vizualizarea programirilor in format diagrama;

filtrarea programarilor dupa medic;

filtrarea programaérilor dupa cabinet;

filtrarea programaérilor dupa tipul consultatiei;

filtrarea programdrilor dupi status: noud, confirmata, anulat3, in asteptare, finalizat;
ciutarea programarilor dupa numele pacientului;

céutarea programdrilor dupa tipul programarii;

cautarea programaérilor dupa medic;

configurarea orarelor medicilor;

configurarea cabinetelor medicale;

configurarea intervalului minim de consultatie;

blocarea zilelor sau orelor in care nu se tin consultatii;
gestionarea concediilor si indisponibilitatilor medicilor;
evitarea suprapunerilor de programari pentru acelasi medic;
transmiterea notificérilor automate prin SMS sau email;
transmiterea mesajelor de reamintire a programarii;
personalizarea mesajelor in functie de tipul programarii;
integrarea cu resursele spitalului pentru evitarea suprapunerilor;
gestionarea pacientilor neprogramati;

comunicare intre biroul de interndri si medicii curanti;
generarea interndrilor direct din programari;

exportul si tiparirea registrului de programiri.
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3.2.4. Modul pentru stabilirea regimurilor alimentare

» stabilirea regimului alimentar al pacientului;

e asocierea regimului alimentar cu pacientul internat;

e transmiterea automati a regimului alimentar cétre furnizorul de servicii de alimentatie;
e actualizarea regimului alimentar in functie de statusul pacientului;

o evidentierea pacientilor cu regim alimentar special;

e reducerea comunicirii pe hértie intre sectii si furnizorul de hrani;

e centralizarea regimurilor alimentare la nivel de sectie;

e centralizarea regimurilor alimentare la nivel de spital;

 trasabilitatea modificarilor efectuate asupra regimului alimentar;

e reducerea riscului de transmitere gresita a informatiilor;

e corelarea regimului alimentar cu datele de internare, sectie, salon si pat;

« eficientizarea fluxului dintre personalul medical si serviciul de alimentatie.

3.2.5. Solutie pentru managementul digital al documentelor

« finregistrarea documentelor interne;

o finregistrarea documentelor medicale;

e organizarea documentelor pe categorii;

¢ arhivarea electronicd a documentelor;

e céutarea documentelor dupd metadate;

e urmirirea traseului documentelor;

e gestionarea documentelor 1n functie de fluxuri de lucru;

o configurarea circuitelor de avizare si aprobare;

e evidenta persoanelor care au vizualizat sau modificat documentele;

« trasabilitatea actiunilor efectuate asupra documentelor;

+ consultarea documentelor in format electronic;

e reducerea arhivei fizice;

« digitalizarea documentelor existente pe suport de hértie;

» atasarea documentelor la dosare sau fluxuri interne;

e gestionarea documentelor administrative;

+ gestionarea documentelor medicale;

e partajarea securizatd a documentelor cétre utilizatori autorizati;

o controlul accesului pe roluri si permisiuni;

« semnarea electronici a documentelor, document cu document sau in masé, unde este
cazul;

» pastrarea istoricului documentelor;

e gestionarea versiunilor documentelor;

o consultarea rapidi a documentelor in functie de drepturile utilizatorului;

» eficientizarea activititii administrative;

e reducerea timpului de ciutare a documentelor;
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e cresterea transparentei si trasabilititii circuitului documentelor.

3.2.6. Modul de programdri prin website-ul iroiasi.ro

» preluarea solicitdrilor de programare transmise prin website-ul iroiasi.ro;
» posibilitatea de programare online de catre pacienti;

o gestionarea solicitarilor venite din website;

e urmdrirea statusului solicitarilor de programare;

« validarea solicitdrilor de cétre personal autorizat;

 transformarea solicitdrilor online in programiri interne;

o transmiterea de confirmdri citre pacienti;

 transmiterea de notificiri prin email sau SMS, dupi caz;

» reducerea timpului de procesare a solicitarilor venite de la pacienti;
» centralizarea solicitdrilor online intr-o interfatid administrativa;

» integrarea programdrilor online cu programdirile existente in sistem;
e evitarea dublarii programarilor;

¢ comunicarea mai rapida intre pacient si spital;

e cresterea accesibilitétii serviciilor medicale pentru pacienti;

e urmarirea istoricului solicitarilor transmise prin website

3.3 Conditii privind protectia datelor cu caracter personal

Prestarea serviciilor descrise in prezentul caiet de sarcini se va efectua cu respectarea
tuturor procedurilor si instructiunilor autorittii contractante cu privire la protectia datelor cu
caracter personal, conform legislatiei in vigoare si Regulamentului General privind Protectia
Datelor Personale al UE (679/2016).

Propunerea tehnicé va fi redactata conform cerintelor minime din caietul de sarcini.
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LOTUL 4: ,,Servicii de mentenanta pentru software dedicat
prescrierii de tratament si management de protocoale
oncologice”

Cod CPV: 72267000-4 Servicii de intretinere si reparatii de software (Rev. 2)

4.1 Prezentare generali a modulului

Solutia informaticd reprezintd o platformd specializatdi pentru managementul schemelor de
tratament oncologic si prescrierea asistatd a tratamentelor, bazatd pe o bibliotecd centralizati de
protocoale terapeutice conforme ghidurilor internationale si nationale aplicabile in domeniul oncologiei.

Platforma pune la dispozitia personalului medical o bibliotecid de scheme terapeutice bazati pe
recomandarile NCCN (National Comprehensive Cancer Network), ESMO (European Society for Medical
Oncology) si programele nationale de oncologie, permitind totodata definirea si administrarea schemelor
proprii ale institufiei. Actualizarea bibliotecii de scheme se realizeaza centralizat, asigurand utilizarea
unor protocoale terapeutice verificate si uniforme la nivel organizational.

Solufia permite aplicarea schemelor terapeutice la nivelul fiecirui pacient si automatizeazi
procesul de calcul al dozelor pe baza parametrilor clinici relevanti, inclusiv greutate, Tnaltime, suprafati
corporald (BSA), valoarea AUC, creatinini si clearance-ul creatininei. Sunt suportate atit doze fixe si
standardizate, cét si ajustiri individualizate justificate clinic, cu péstrarea istoricului modificarilor si
trasabilitatea completa a procesului de prescriere.

Platforma integreazid mecanisme de validare clinica si operationald care contribuie la reducerea
riscului de erori de dozaj si la standardizarea procesului de prescriere oncologici. Toate activitatile
relevante sunt inregistrate si auditate, fiind asigurati trasabilitatea completd a prescriptiilor si
modificarilor efectuate.

Din punct de vedere tehnic, aplicatia este disponibild in arhitecturd web si poate fi accesatd prin
intermediul browserelor moderne de pe statii de lucru, laptopuri si tablete. Sistemul utilizeazi conexiuni
securizate HTTPS, permite administrarea rolurilor si drepturilor de acces §i asigurd jurnalizarea si
auditarea activitatilor utilizatorilor.

Interoperabilitatea cu sistemele informatice existente este realizatd prin intermediul standardelor
HL7 si FHIR, al API-urilor securizate si al mecanismelor de import/export de date, permitind integrarea
cu sistemul informatic spitalicesc (HIS) si schimbul controlat de informatii cu alte aplicatii autorizate.

Solutia este furnizata in regim Software as a Service (SaaS), intr-o infrastructuri cloud securizata,
cu disponibilitate permanentd, actualiziri centralizate si suport pentru acces securizat al utilizatorilor
autorizat.

4.2 Functionalititi privind managementul schemelor de tratament si prescrierea
oncologica

Platforma asigurd managementul schemelor de tratament oncologic prin intermediul unei
biblioteci centralizate de protocoale terapeutice conforme ghidurilor internationale si nationale
aplicabile, inclusiv NCCN, ESMO si programelor nationale de oncologie. De asemenea, permite
definirea si administrarea schemelor proprii ale institutiei, cu actualizare centralizatd si acces
unitar pentru utilizatorii autorizati.

Pentru fiecare schema terapeuticd sunt gestionate medicamentele componente, dozele
standard, ciclurile de tratament, intervalele dintre cicluri, modul de administrare si premedicatia
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asociatd. Procesul de prescriere este realizat pornind de la scheme validate si configurate in
sistem.

Platforma permite aplicarea schemelor terapeutice la nivelul fiecarui pacient si realizeaza
calculul automat al dozelor pe baza parametrilor clinici relevanti, inclusiv indltime, greutate,
suprafatd corporald (BSA), creatinind, AUC si alti parametri medicali specifici. Sunt suportate
doze fixe, doze standardizate, doze calculate pe baza suprafetei corporale, a greutatii sau a
valorii AUC, precum si calculul automat al clearance-ului creatininei.

Sistemul permite efectuarea ajustirilor manuale justificate ale dozelor, cu péstrarea
istoricului modificarilor si asigurarea trasabilitdtii complete a procesului de prescriere. Pe
parcursul procesului de prescriere sunt executate validari clinice si operationale si sunt generate
avertismente corespunzitoare situatiilor identificate.

Functionalitatile de audit si trasabilitate permit inregistrarea istoricului fiecarei prescrieri si
a fiecdrei modificari de doza, precum si urmérirea completd a modificérilor efectuate asupra
schemelor terapeutice si a prescriptiilor.

Accesul la aplicatie se realizeazd prin intermediul unei interfete web responsive,
compatibile cu browsere moderne si accesibild de pe statii de lucru, laptopuri si tablete.
Platforma utilizeazd conexiuni securizate HTTPS si permite configurarea politicilor de
autentificare, administrarea rolurilor utilizatorilor si gestionarea granulara a drepturilor de acces.

Din perspectiva securitdtii si a controlului operational, aplicatia asigurd jurnalizarea
actiunilor clinice §i administrative, auditarea activitatilor efectuate in sistem, izolarea datelor la
nivel institutional si acces extern securizat pentru personalul autorizat.

Interoperabilitatea este realizatd prin utilizarea standardelor HL7 si FHIR, prin intermediul
unor API-uri securizate, precum si prin mecanisme de import si export al datelor in formate CSV
si XLSX. Platforma permite integrarea cu sistemul HIS al institutiei si schimbul controlat de
informatii cu celelalte sisteme informatice autorizate.
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LOTUL §: ,,Servicii de exploatare si mentenanti pentru software
Medical Business Intelligence”

Cod CPV: 72267000-4 Servicii de intretinere si reparatii de software (Rev. 2)

5.1 Prezentare generald a modulului

Sistemul Medical Business Intelligence face parte din ecosistemul informatic utilizat la
nivelul Institutului Regional de Oncologie lasi si este destinat analizei integrate a datelor
medicale, operationale si economico-financiare rezultate din activitatea institufiei.

Sistemul utilizeazi date provenite din aplicatiile si sistemele informatice existente ale
institutului, inclusiv sistemele HIS, DRG si ERP, precum si alte surse de date utilizate in
activitatea curentd. Aceste informatii sunt preluate prin mecanismele de integrare existente si
prin importul de seturi de date in formate standardizate.

La nivel functional, sistemul asigurd colectarea, validarea, agregarea si analiza datelor
medicale si economico-financiare, punind la dispozitia utilizatorilor indicatori de performanta,
rapoarte operationale si instrumente de analiza destinate procesului decizional.

Platforma permite analiza activitatii la nivel de institutie, sectii, compartimente, centre de
cost si profit, categorii de servicii si personal medical, prin intermediul unor dashboard-uri
interactive, rapoarte sintetice si mecanisme de analizi detaliatéd a datelor.

Sistemul include functionalititi dedicate analizei activitafii medicale si DRG, monitorizérii
indicatorilor clinici §i economico-financiari, evaludrii performantei organizationale, raportérii
manageriale si realizérii analizelor comparative pe baza datelor disponibile.

Platforma dispune de functionalititi de interoperabilitate cu sistemele informatice
existente, mecanisme de import si export de date, facilitdti de audit si trasabilitate, precum si
instrumente de control al accesului bazate pe roluri si drepturi de utilizare.

Accesul utilizatorilor se realizeaza prin intermediul unei interfete web responsive,
compatibile cu principalele browsere utilizate la nivel institutional si accesibile de pe stafii de
lucru, laptopuri, tablete si alte echipamente autorizate.

Serviciile care fac obiectul prezentului caiet de sarcini au ca scop asigurarea functiondrii
continue a sistemului, mentinerea compatibilitatii cu infrastructura tehnica existentd, remedierea
incidentelor si disfunctionalititilor, aplicarea actualizarilor legislative si tehnologice, precum si
dezvoltarea si adaptarea functionalititilor existente in functie de necesitatile operationale ale
Institutului Regional de Oncologie lasi.

5.2 Servicii de aplicare de software si suport tehnic pentru Solutie software Medical
Business Intelligence

Sistemul Medical Business Intelligence asigura colectarea, validarea, prelucrarea si analiza
integratd a datelor medicale, operationale si economico-financiare provenite din sistemele
informatice utilizate la nivelul Institutului Regional de Oncologie lasi. Prin mecanismele
existente de import si integrare, sistemul permite consolidarea informatiilor provenite din
aplicatiile clinice, financiare si administrative, furnizdnd o imagine unitard asupra activitéfii
institutiei.

INSTITUTUL REGIONAL DE ONCOLOGIE LASI
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La nivel functional, sistemul pune la dispozitie instrumente pentru analiza performantei
medicale si operationale, prin calculul si monitorizarea indicatorilor specifici activitatii
spitalicesti, inclusiv indicatori DRG, indicatori de complexitate a cazurilor, durati medie de
spitalizare, grad de ocupare a paturilor, indicatori privind activitatea medicald, consumurile si
eficienfa utilizdrii resurselor. Analiza poate fi realizatd la nivelul intregii institutii, al sectiilor,
compartimentelor, centrelor de cost sau al personalului medical, cu posibilitatea urmaririi
evolutiei in timp si a efectudrii de comparatii intre perioade de raportare.

Sistemul include functionalititi dedicate procesirii si analizei datelor DRG, prin validarea
episoadelor de spitalizare, verificarea regulilor de codificare, analiza codurilor ICD-10-AM si a
procedurilor medicale asociate, precum si prin calculul grupelor DRG si al indicatorilor aferenti.
Totodata, sunt disponibile mecanisme de identificare a neconformitatilor de codificare, a erorilor
de raportare si a situatiilor care pot influenta indicatorii de performant si finantare.

Componenta economico-financiard permite corelarea activitifii medicale cu indicatorii
financiari ai institutiei, prin analiza costurilor, veniturilor, consumurilor si a executiei bugetare.
Sistemul furnizeazd informatii privind costurile pe episod, sectie, centru de cost sau tip de
serviciu medical si permite evaluarea impactului financiar al activitatii medicale desfisurate.

Rezultatele analizelor sunt disponibile prin intermediul unor dashboard-uri interactive si al
unor mecanisme de raportare configurabile, care permit filtrarea, compararea si explorarea
datelor pand la nivel detaliat. Utilizatorii pot personaliza vizualizirile, configura indicatorii de
interes §i genera rapoarte operationale, manageriale si statistice, cu posibilitatea exportului in
formatele utilizate la nivel institutional.

Sistemul include functionalitati de monitorizare si alertare automat3, care permit urmérirea
continud a indicatorilor definiti si semnalarea situatiilor ce depasesc pragurile configurate. in
acest mod sunt facilitate identificarea timpurie a abaterilor gi adoptarea masurilor necesare
pentru imbunétatirea performantei medicale si operationale,

In cadrul platformei sunt disponibile functionalititi de analizi avansatd si suport
decizional, care permit prelucrarea informatiilor provenite din documente medicale, asistarea
utilizatorilor in consultarea regulilor si indicatorilor specifici activitatii DRG, precum si
realizarea de analize predictive si estiméri privind evolutia indicatorilor medicali si economico-
financiari pe baza datelor istorice disponibile.

Sistemul permite, de asemenea, realizarea analizelor comparative prin raportarea
indicatorilor proprii la valori de referintd disponibile la nivel regional sau national, facilitind
evaluarea pozitiondrii institutiei in raport cu alte unitati sanitare si identificarea oportunitatilor de
optimizare.

Functionalitdtile existente sunt integrate cu mecanismele de interoperabilitate
implementate la nivelul ecosistemului informatic al institutului, prin intermediul serviciilor de
integrare, al interfetelor API si al mecanismelor de schimb de date utilizate de sistemele
informatice existente.

Din perspectiva securitatii si a administrarii, sistemul asigurad controlul accesului pe bazi
de roluri si drepturi, autentificarea utilizatorilor, auditarea activitdtilor efectuate, trasabilitatea
operatiunilor si implementarea masurilor necesare pentru protectia datelor si respectarea
cerintelor legale aplicabile.
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Dispozitii finale
Ofertarea unui lot implicd acceptarea obligatiei de colaborare tehnicd cu furnizorii
celorlalte loturi, In vederea asigurarii interoperabilititii si functiondrii unitare a ecosistemului
informatic al Institutului Regional de Oncologie Iasi.
Toate costurile necesare pentru realizarea integrarilor, configuririlor, schimburilor de date
si mecanismelor de interoperabilitate necesare functiondrii integrate a solutiilor vor fi
considerate incluse in oferta financiard prezentatd pentru lotul respectiv.

Presedinte comisie
Ing. Nicorici Ciprian
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