ACORD - CADRU DE SERVICII
nr. oo, feieienerneinaeniscsnnne

1. In temeiul: Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, Hotararii nr. 395 din 2 iunie
2016 pentru aprobarca Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/ 2016 privind
achizitiile publice,

Aviand in vedere:

Referatul de necesitate nr. ........................... 7
Raportul procedurii nr.................................
s-a incheiat prezentul acord-cadru.

intre:

Autoritatea contractanti DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE SI TAXE
LOCALE Sector 4, cu sediul .......ccococovevvmeveeereereeearennn, telefon: ..coooveeveveeiieeecns , cod
fiscal o, . CONt s R deschis 1la
.................................... reprezentatii legal Prin. cciccsiisisismisissisasiay avand funetia
| , in calitate de Promitent -Achizitor, pe de o parte
si
.............................................. , cu sediul In .oy, M,
telefory s ; numar de inmatriculare in Registrul
Comerfulti......cccceeevninerecreraienese ) U isiniinsnsemmemmmrmeasneasnnans ,
COMLurnnriiiiierceree e e e smeees Gthls  I8owsucasmnmsaar 5 reprezentati  legal
217 11 PRI avand functia de ......ccooereiriieiiennne , n calitate de Promitent-

Prestator, pe de alta parte,

a intervenit prezentul Acord-cadru, in conditiile in care partile promitente riman neschimbate
pe toatd durata de desfasurare.

2. Obiectul acordului-cadru
2.1. Obiectul prezentului Acord-cadru este “Servicii de asistenti tehnici si mentenanti

pentru Sistemul informatic integrat de gestionare a impozitelor si taxelor locale existent in
cadrul Sectorului 4”, coduri CPV:

72212441-2 Servicii de dezvoltare de software de analiza financiara (Rev.2)

722670004 Servicii de intretinere si reparatii de software (Rev.2)

2.2. Acordul-cadru permite Promitentului-achizitor atribuirea de contracte subsecvente, in
functie de necesititile §i resursele financiare ale acesteia, in perioada de timp pentru care a
fost incheiat respectivul Acord-cadru.

2.3. Scopul Acordului-cadru il reprezinta stabilirea elementelor/conditiilor esentiale care vor

guverna contractele subsecvente de servicii ce urmeazi a fi atribuite in temeiul si pe durata
derulérii prezentului acord.

3 Pretul unitar al serviciilor
3.1. Valoarea maximid a Acordului cadru este de .....o.ooooooooomomorii lei, fara TVA
IESPECHV .o, lei cu TVA, conform tabelului de mai jos:



A

crt.

Tip Serviciu

Durata
maximéi
Acord
Cadru
(ore)

Pret unitar
fora (lei far3
TVA)

Valoare totali (lei
fird TVA)

SERVICII PENTRU AUTOMATIZAREA
PROCESULUI DE EMITERE DECIZII DE
IMPUNERE, INSTIINTARI DE PLATA,
SCRISOAREA PRIMARULUI, TITLURI
EXECUTORII, SOMATII, POPRIRI S1 DECIZII
DE CALCUL A ACCESORIILOR:

- servicii de creare, generare §i salvare in
baza de date;

- implicuire automata nr. fix sau variabil de
coli [-5 pagini;

- imprimare digitald color, A4, duplex, date
variabile, 1200 dpi, 3 coli;

- operafii postale specifice:  prelucrare
adrese, constituire §i etichetare recipienti,
intocmire documente pogsiale §i predare la
Posta;

- colectare coresponden(d returnatd,
identificare, scanare si indexare, raportare
si livrare;

- servicii de confirmare in baza de date,
atasarea la rol a documentelor emise
impreund cu dovada comunicdrii acestora
(confirmare silsau plic retur, respectiv a
anunfului colectiv §i a procesului — verbal
de indeplinire a procedurii de comunicare
prin publicitate), efectuarea procedurii de
comunicare prin publicitate prin emiterea
anunfului colectiv, emitere rapoarte pentru
afisare.

6.000

SERVICIHH PENTRU AUTOMATIZAREA
PROCESULUI DE EMITERE A
CERTIFICATELOR FISCALE DE CATRE
CAMERELE NOTARILOR PUBLICI

210

SERVICHI PENTRU AUTOMATIZAREA
PROCESULUI DE ARHIVARE ELECTRONICA
LA ROL

180

SERVICH PENTRU AUTOMATIZAREA
PROCESULUI DE VERIFICARE A SITUATIEI
FISCALE D.G.A.S.M.B. SI A.5.5.M.B.

150

SERVICH PENTRU AUTOMATIZAREA
PROCESULUI DE VERIFICARE A BAZEI R.A.R.

180

SERVICII PENTRU AUTOMATIZAREA
PROCESULUTI DE GESTIONARE A
MOPEDELOR

210

SERVICIHI PENTRU AUTOMATIZAREA
PROCESULUI DE IMPORT / EXPORT PAID

240

SERVICII DE ACTUALIZARE A MASEI
IMPOZABILE A CLADIRILOR

330

SERVICIT  PENTRU  INTEGRAREA cU

270




PORTALUL JUST.RO

SERVICII PENTRU OPTIMIZAREA

10. | CONTROLULUI FISCAL SI A INCASARILOR PE 200
TEREN

11. | SERVICII CONEXE 1.358

SERVICII DE MENTENANTA, ASISTENTA
TEHNICA SI SERVICII SUPLIMENTARE
(TICHETE) pentru programul informatic - AvanTax
(Avansis.Taxe) wunde sunt incluse i modulele
12. | Patrimven (P2000), Modul DRPCIV, Modul importul 3.072
automat al incasdarilor din trezorerie, Modul
Comunicare electronicd Birouri Executori
Judecdtoregti (BEJ), Modulul F2201/F2202, Modul
automatizare Popriri.

TOTAL 12.400

4. Durata acordului-cadru
4.1. Durata prezentului Acord-cadru este de 36 luni, adici de la

Art.5. Documentele acordului cadru

a) Caietul de sarcini;

b) Propunerea tehnica si propunerea financiari;

c¢) Angajamentele ferme de sustinere din partea tertilor, daci este cazul;
d) Contractele de subcontractare, daca este cazul;

e) Contractele subsecvente cu anexele lor;

f) Anexa nr. (1) acord DGPR la contractul de servicii.

6. Obligatiile promitentului-prestator

6.1. Promitentul-prestator se obligd, ca in baza contractelor subsecvente atribuite cu
Promitentul-achizitor, si presteze Servicii de asistentd tehnica si mentenanti pentru Sistemul
informatic integrat de gestionare a impozitelor si taxelor locale existent in cadrul Sectorului 4,
in conditiile convenite in prezentul Acord-cadru.

6.2. Promitentul-prestator se obligd ca serviciile prestate sd respecte cel putin calitatea
previzutd in propunerea tehnica si financiara, anexe la prezentul Acord-cadru.

6.3. Promitentul-prestator se obliga sd nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin
prezentul Acord-cadru.

6.4. Expertii cheie desemnati de Promitentul-prestator vor indeplini cerintele minime de
calificare si experientd prevdzute in Caietul de sarcini. in cazul in care un expert-cheie nu mai
poate indeplini atributiile, Promitentul-prestator va propune inlocuirea acestuia cu un expert
care respectd aceleasi cerinfe minime. Propunerea de inlocuire se va transmite autoritatii
contractante inainte de punerea in aplicare, insotitd de documente justificative relevante (CV,
diplome/certificari, declaratie de disponibilitate).

Inlocuirea expertului-cheie se poate realiza numai dupi aprobarea expresd a autorititii
contractante,

7. Obligatiile promitentului-achizitor

7.1. Promitentul-achizitor se obligd, ca in baza contractelor subsecvente atribuite
Promitentului-prestator, s achizitioneze Servicii de asistentd tehnici si mentenantd pentru
Sistemul informatic integrat de gestionare a impozitelor si taxelor locale existent in cadrul
Sectorului 4, in conditiile convenite in prezentul Acord-cadru.

7.2. Promitentul-achizitor se obligé sa nu initieze, pe durata prezentului Acord-cadru, o noua
procedurd de atribuire, atunci cénd intenfioneazi si presteze servicii care fac obiectul



prezentului Acord-cadru, cu exceptia cazului in care Promitentul-prestator declari nu mai are
capacitatea de a le presta.

8. Modalitati de plata
8.1. Termenul de plati este de maxim
a) 30 de zile calendaristice de la data la care factura electronici este disponibili spre
descircare de catre Autoritatea Contractanti din sistemul RO e-factura, daci receptia
serviciilor este anterioard acestei date;
b) 30 de zile calendaristice de la data receptiei serviciilor daca factura electronici este
disponibild spre descircare de citre Autoritatea Contractantd din sistemul RO e-
factura, la data receptiei ori anterior acestei date.
8.2.Plata contravalorii Serviciilor prestate se face, prin virament bancar, in baza facturii,
emisi de cdtre Contractant pentru suma la care este indreptitit conform prevederilor
contractuale, direct in contul Contractantului indicat pe factura.
8.3.Daci factura are elemente gresite si/sau greseli de calcul identificate de Autoritatea
Contractantd, si sunt necesare revizuiri, clarificari suplimentare sau alte documente suport din
partea Contractantului, termenul de 30 zile pentru plata facturii se suspenda.
8.4.Repunerea in termen se face de la momentul indeplinirii conditiilor de formi si de fond
ale facturii.

8.5.Contractantul este raspunzitor de corectitudinea si exactitatea datelor inscrise in facturi si
se obligd sa restituie sumele incasate in plus.

9. Modificarea acordului-cadru

9.1. Elementele/conditiile care ramédn neschimbabile pe intreaga durati a Acordului-cadru
sunt aspectele calitative ofertate pentru serviciile ce fac obiectul Acordului—cadru.

9.2. Orice modificare a Acordului-cadru se va face cu respectarea dispozitiilor legale
aplicabile in vigoare.

9.3. Orice modificare a Acordului-cadru, se pot face numai printr-un act aditional si numai in
timpul perioadei de valabilitate a acestuia.

9.4. Orice modificari ulterioare ale legislatiei care afecteazi prevederile prezentului Acord-
cadru vor fi discutate de parti si va fi incheiat un act aditional in consecint3, in conditiile
incadrarii in limitele prevézute la art. 221 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificérile i completirile ulterioare, in cazul in care legea nu prevede altfel.

9.5. Modificdrile Acordului-cadru vor constitui par{i integrante ale acestuia si vor intra in
vigoare la data semnrii lor de ambele parti.

10. incetarea acordului cadru

Prezentul Acord-cadru inceteaza de drept:

10.1. - De drept, la implinirea perioadei pentru care a fost incheiat:

10.2. - Prin acordul ambelor parti, consemnat intr-un act scris, semnat de reprezentantii
pértilor;

10.3. - Ca urmare a declansdrii procedurii insolventei sau falimentului Promitentului-
prestator, cu respectarea procedurilor speciale reglementate de legea in vigoare la acel
moment in domeniul insolventei sau In cazul in care se emite ordin de executare silita
impotriva acestuia sau in cazul in care, Promitentul-prestator cesioneazi Contractul fird
acordul Promitentului-achizitor.

10.4. — Acordul-cadru va putea fi denuntat unilateral conform prevederilor prezentului acord,
de cétre Promitentul-achizitor, printr-o notificare scrisi de denuntare trimisd cu 15 zile
calendaristice inainte de data la care se va produce incetarea Acordului-cadru prin denuntare.
10.5. - Prin reziliere, daca una dintre par{i incalci in mod repetat una sau mai multe prevederi
esentiale ale prezentului Acord-cadru si nu ia masuri de remediere in termen de 5 zile
calendaristice de la comunicarea scrisi a celeilalte parti asupra incdlcarii respective, cu
solicitarea remedierii, sens in care, notificarea transmisi celeilalte parti va cuprinde o
descriere completa a incalcirii, precum si indicarea mijloacelor pentru remedierea ei.



10.6. - in cazul in care termenul de 5 zile a expirat si remedierea incilcarii nu s-a realizat, sau
pérfile nu ajung la concilierea diferendului, partea neculpabili este indreptatitd si constate
rezilierea Acordului-cadru, considerand prezentul acord desfiintat de plin drept, fir3 punerea
in intérziere a debitorului, fara indeplinirea vreunei alte formalititi prealabile si fird a mai fi
necesard pronuntarea unei hotiréri judecitoresti in acest sens, cu suportarea penalititilor
prevazute la art. 10.2 din prezentul Acord-cadru, fiind in drept si solicite daune-interese pani
la repararea integrala a prejudiciului suferit.

10.7. - Incetarea in aceste conditii a Acordului-cadru nu exonereazi partile de indeplinirea
obligatiilor ndscute anterior datei incetdrii $i nu afecteazi dreptul parii prejudiciate de a
pretinde si de a obtine daune interese, in conditiile legii.

10.8. - Rezilierea prezentului Acord-cadru nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja
scadente Intre partile contractante.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea obligatiilor

11.1. - In cazul in care, din vina sa exclusiva, Promitentul-prestator nu reuseste si-si execute
obligatiile previzute la art. 7 din prezentul Acord-cadru, atunci Promitentul-achizitor are
dreptul de a rezilia unilateral Acordul-cadru, fara interventia instantelor de judecata si de a
solicita daune interese pentru prejudiciul cauzat.

11.2. - In cazul in care Promitentul-achizitor nu onoreaza facturile la scadentd, acesta
datoreaza Promitentului-prestator o sumi egald cu valoarea dobéanzii legale penalizatoare,
calculate pe zi de intarziere, din valoarea obligatiilor respective, pani la indeplinirea efectivi
a obligaiilor, conform art. 3 alin. (2*1) din Ordonanta Guvernului nr. 13/2011 privind
dobénda legald remuneratorie si penalizatoare pentru obligatii binesti, precum si pentru
reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu completirile ulterioare.
Dobinda legald penalizatoare se aplica pentru fiecare zi de intarziere, pani la indeplinirea
efectiva a obligatiilor.

11.3. - In cazul in care Promitentul-prestator nu isi indeplineste obligatiile la scadenti, acesta
datoreaza Promitentului-achizitor o suma egald cu valoarea dobanzii legale penalizatoare,
calculaté pe zi de intérziere, din valoarea obligatiilor respective, pani la indeplinirea efectivi
a obligatiilor, conform art. 3 alin. (2*1) din Ordonana Guvernului nr. 13/2011 privind
dobénda legald remuneratorie §i penalizatoare pentru obligafii banesti, precum si pentru
reglementarea unor masuri financiar-fiscale in domeniul bancar, cu completarile ulterioare.
Dobénda legald penalizatoare se aplicd pentru fiecare zi de intérziere, pana la indeplinirea
efectiva a obligatiilor.

11.4. - Pact comisoriu

in caz de neexecutare sau executare necorespunzitoare a obligatiilor contractuale de citre
Promitentul-prestator, Promitentul-achizitor are dreptul de a considera acordul cadru
desfiintat de plin drept, fara judecatd, fird a mai {i necesar punerea in intarziere si fardi orice
altd formalitate prealabild. Prin urmare, rezilierea intervine de drept, de indati ce a expirat
termenul de executare, fard a mai fi necesari notificarea acestuia de ciitre Promitentul-
achizitor.

11.5. Promitentul-achizitor ii rezerva dreptul de a denunfa unilateral acordul cadru, printr-o
notificare scrisd adresati Promitentului-prestator, fari nici o compensatie, cu conditia ca
aceastd anulare s nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
Promitentul-prestator. In acest caz, Promitentul-prestator are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din acordul-cadru indeplinitd pani la data denuntirii unilaterale
a acestuia.

11.6. In cazul in care, in urma controalelor efectuate de citre organele abilitate, potrivit legii,
se constatd cd, Promitentul-prestator a incasat sume necuvenite de la Promitentul-achizitor,
atunci acesta are obligaia si restituie, in timpul controlului s1 inainte de sesizarea organelor

competente, aceste sume, inclusiv penalitifi, daune-interese, majoririle, dobanzile aferente,
stabilite prin actele de control.
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12. Ajustarea pretului

12.1. - Preful unitar pentru serviciile achizitionate se va actualiza anual (prima actualizare
fiind dupa primele 12 luni de la semnarea acordului-cadru), utilizind urmitoarea formuli:

V= suma inifiald de actualizat x C(A) + suma initiala de actualizat

in care:

V- reprezintd valoarea ajustati a pretului

C(A) — reprezintd coeficientul de ajustare care urmeazi si fie aplicat si reprezintd IPC de
servicii cumulat pe ultimele 12 luni Tnainte de ajustare, comunicat de Institutul National de
Statistica.

Formulele de calcul pentru actualizarea preului unitar utilizdnd indicele preturilor de consum

(IPC) sau rata inflatiei conduc la acelasi rezultat al actualizarii deoarece Rata inflatiei = IPC —
100.

Art.13. Garantia de buni executie a contractului subsecvent la acordul cadru

13.1. Garantia de buni executie se va constitui pentru fiecare contract subsecvent al acordului
cadru. Prestatorul se obligi si constituie garantia de buna executie a contractului subsecvent
la acordului cadru in cuantum de 10% din valoarea acestuia firi TVA.

13.2. Garantia se constituie in termen de 5 zile lucritoare de la semnarea contractului
subsecvent de ambele pirti.

13.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, dacd prestatorul nu isi executd, executi cu intirziere sau executd
necorespunzator obligatiile, asumate prin acordul cadru, respectiv contractul subsecvent.
Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buni executie, achizitorul are obligatia de a
notifica acest lucru prestatorului,

precizénd totodatd obligatiile care nu au fost respectate.

13.4. Pentru evitarea oricdrui dubiu, constituirea garantiei de buna executie nu reduce si nu
limiteaza in nici un fel responsabilitatea prestatorului in legaturd cu obligatiile care-i revin
conform contractelor §i nu impiedicd beneficiarul, in exercitarea atributiilor sale de
monitorizare a executdrii contractelor si aplicare a penalititilor, si ia orice alti masuri
permisd de legea in vigoare sau de clauzele contractului, in legiturd cu incilcarea de ciitre
prestator a obligatiilor sale.

13.5. Garantia de buni executie a contractului subsecvent se constituie conform art. 154 alin.
(4) din Legea nr. 98/2016.

13.6. Garantia de buna executie a contractului subsecvent se elibereaza/restituie in termenii si
conditiile prevazute de art. 154”2 din Legea nr. 98/2016.

14.  Protectia datelor cu caracter personal

14.1. Protectia datelor cu caracter personal de citre partile contractante se va face in
conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanclor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si ale Legii
nr. 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecfia persoanelor
fizice In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date §i de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia
datelor).

14.2. In cazul in care pe parcursul derularii acordului cadru si pentru indeplinirea acestuia,
Promitentul Prestator a colectat, folosit, transferat, stocat sau procesat informatii furnizate de
cétre achizitor, care pot fi atribuite unor persoane fizice dupd cum sunt definite de legea
aplicabild, acesta are obligatia de a lua toate misurile tehnice, organizationale si personale

pentru a proteja aceste date cu caracter personal, in conformitate cu legile aplicabile si
regulamentele profesionale.
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15.  Clauze privind confidentialitatea

15.1. — (1) Pirfile se angajeazi in mod expres si pistreze confidentialitatea asupra
prevederilor  prezentului acord cadru pe toatdi durata lui, asupra tuturor
datelor/informatiilor/documentelor care le sunt incredinfate si/sau asupra tuturor detaliilor
referitoare la activitatea celeilalte parti, indiferent de modul in care le-au fost aduse la
cunostin{d si/sau le-au fost transmise de cdtre cealaltdi parte, inclusiv in cursul
discutiilor/intélnirilor necesare pentru incheierea/indeplinirea prezentului acord cadru,

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), Promitentul Achizitor are dreptul de a face publice
datele/informatiile/documentele realizate de citre Promitentul Prestator in urma finalizirii
prezentului acord cadru prin aplicarea prevederilor legale referitoare la liberul acces la
informatiile de interes public si/sau privind solutionarea petitiilor, ori prin intermediul
mijloacelor de informare in mas3, in masura in care o atare actiune este necesari realizirii
activitatii Promitentului Achizitor, dar numai cu conditia pastririi confidentialititii asupra
datelor de identificare ale Promitentului Prestator.

15.2. — Nu se considerd incilcare a clauzei de confidentialitate previzutd la art. 15.1,
dezviluirea datelor/informatiilor/documentelor, in cazurile in care acestea:

a) erau cunoscute de cétre o parte inainte de a fi primite de la cealaltd parte sau erau de
circulatie publicia la data dezviluirii lor;

b) au fost dezviluite de citre o parte dupi ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti in
acest sens;

¢) au fost dezviluite de catre Promitentul Prestator terfelor persoane, cum ar fi
angajatii/colaboratorii acestuia, a cdror implicare este necesari in vederea indeplinirii
obligatiilor asumate prin acord cadru.

d) au fost dezvaluite ca urmare a unei obligatii legale care trebuia indepliniti. Prevederile art.
15.1. alin. (2) rdmén aplicabile.

16. Comuniciri

16.1. (1) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului acord-cadru,
trebuie sé fie transmisa in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii, cit si in momentul
primirii.

16.2. Comunicdrile intre parti se pot face si prin telefon sau e-mail, cu conditia confirmarii in
SCTIS @ primirii comunicarii.

17. Receptie si verificari

Reprezentantul Promitentului-achizitor imputernicit si verifice modul de prestare a
serviciilor, precum si responsabil cu derularea Acordului-cadru este:
telefon: .o wmnasmssiisismses , €MAIll o , din cadrul Directiei

Reprezentantul Promitentului-prestator responsabil cu derularea Acordului-cadru si cu
orice alte probleme ivite in perioada de valabilitatea al acestuia este
tel: o €-AILL e

18. Litigii

18.1. — Promitentul-achizitor si Promitentul-prestator vor face toate eforturile pentru a rezolva
pe cale amiabild, prin tratative directe, orice neinfelegere sau disputa care se poate ivi intre ei
in cadrul sau in legaturi cu indeplinirea Acordului-cadru.

18.2. - Dacé dupi 15 zile de la inceperea acestor tratative neoficiale Promitentul-achizitor si
Promitentul-prestator nu reusesc si rezolve in mod amiabil o divergenta contractuali, fiecare
poate solicita ca disputa sa se solutioneze de citre instanfele judecatoresti din Roméania.

Partile au nteles sa incheie astizi,.............ccoeveveeerreeerrennnn., , prezentul Acord-cadru, in
doud exemplare, céte unul pentru fiecare parte.



Promitent — Achizit_or, Promitent — Prestator,
DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE ..eciitrcreecsnesssncassassssnssssessssssasssene
SI TAXE LOCALE SECTOR 4



