SECTORUL 4 AL MUNICIPIULUI BUCURESTI s
e N s O |<H®j
DIRECTIA GENERALA DE IMPOZITE sI e S
TAXE LOCALE SECTOR 4

CAIET DE SARCINI

privind incheierea unui Acord — cadru de prestare servicii, de asistenta tehnica si mentenanta
pentru Sistemul informatic integrat de gestionare a impozitelor si taxelor locale existent in
cadrul Sectorului 4

Directia Generald de Impozite si Taxe Locale Sector 4, a elaborat prezentul caiet de sarcini, parte
integranta din documentatia pentru atribuire a Acordului Cadru, ce constituie ansamblul cerintelor pe baza
cdrora se elaboreaza de citre fiecare ofertant propunerea tehnici.

1. Informatii generale
1.1. Autoritatea contractanta

Directia Generald de Impozite si Taxe Locale Sector 4 cu sediul in Bucuresti, B-dul Metalurgiei nr.
12 - 18, Grand Arena, etaj 1, sector 4.

1.2.  Obiectul achizitiei

Obiectul principal al contractului il constituie incheierea unui Acord — cadru de prestare servicii,
pentru o perioadd de 36 de luni, incluzand serviciile previzute in documentatia de atribuire, precum si
serviciile de mentenantd, asistentd tehnicd si servicii suplimentare pe bazi de tichete aferente programului
informatic AvanTax (Avansis.Taxe), inclusiv modulelor: Patrimven (P2000), DRPCIV, importul automat al

incasarilor din trezorerie, comunicarea electronici cu Birourile Executorilor Judecatoresti (BEJ),
F2201/F2202 si automatizarea popririlor.

1.3. Cantitatea totald a Acordului Cadru

SERVICII PENTRU AUTOMATIZAREA PROCESULUI DE
EMITERE DECIZI DE IMPUNERE, INSTINTARI DE
PLATA,  SCRISOAREA  PRIMARULUI,  TITLURI

EXECUTORII, SOMATH, POPRIRI $1 DECIZIl DE CALCUL A
ACCESORIILOR:

1. - serviciide creare, generare si salvare in baza de 5.400 6.000 1.800 2.000
date;

- implicuire automatd nr. fix sau variabil de coli
1-5 pagini;

- imprimare digitald color, A4, duplex, date
variabile, 1200 dpi, 3 coli;




- operatii pogtale specifice: prelucrare adrese,
constituire si etichetare recipienti, intocmire
documente postale si predare la Postd;

- colectare corespondenta returnata,
identificare, scanare si indexare, raportare si
livrare;

- servicii de confirmare in baza de date, atasarea
la rol a documentelor emise impreund cu
dovado comunicdrii acestora (confirmare
si/sau plic retur, respectiv a anuntului colectiv
si a procesului — verbal de indeplinire a
procedurii de comunicare prin publicitate),
efectuarea procedurii de comunicare prin
publicitate prin emiterea anuntului colectiv,
emitere rapoarte pentru afisare.

SERVICII PENTRU AUTOMATIZAREA PROCESULUI DE

EMITERE A CERTIFICATELOR FISCALE DE_ CATRE | 195 210 65 70
CAMERELE NOTARILOR PUBLICI
ENTR UTOMATIZAREA PROCESULUI DE

3 SERVICII P U AUTO R P, L 126 180 a2 60
ARHIVARE ELECTRONICA LA ROL
SERVICII PENTRU AUTOMATIZAREA PROCESULUI DE

4. VERIFICARE A SITUATIEI FISCALE D.G.A.S.M.B. S| 110 150 37 50
A.S.5.M.B.
SERVICII PENTRU AUTOMATIZAREA PROCESULUI DE

5. 168 180 56 60
VERIFICARE A BAZEI R.A.R.
SERVICII PENTRU AUTOMATIZAREA PROCESULUI DE

6. 186 210 62 70
GESTIONARE A MOPEDELOR
SERVICII PENTRU AUTOMATIZAREA PROCESULUI DE

Z 226 240 75 80
IMPORT / EXPORT PAID
SERVICII DE ACTUALIZARE A MASE|! IMPOZABILE A

8. . 295 330 98 110
CLADIRILOR

9. SERVICH PENTRU INTEGRAREA CU PORTALUL JUST.RO | 255 270 85 a0
SERVICII PENTRU OPTIMIZAREA CONTROLULUI FISCAL

10. & " 177 200 59 67
51 A INCASARILOR PE TEREN

11. | SERVICII CONEXE 1.100 1.358 367 453
SERVICII DE MENTENANTA, ASISTENTA TEHNICA Si
SERVICII SUPLIMENTARE (TICHETE) pentru programul
informatic - AvanTax (Avansis.Taxe) unde sunt incluse si
modulele Patrimven (P2000), Modul DRPCIV, Modul

12 ( ) 2.880 3.072 960 1.024

importul automat al incasérilor din trezorerie, Modul
Comunicare electronicd Birouri Executori Judecdtoresti
(BEJ), Modulul F2201/F2202, Modul automatizare
Popriri.
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TOTAL 11.118 12.400 4.134

1.4. Cerinte generale

in formularea ofertei tehnice se vor regasi integral si obligatoriu toate elementele componente ale
acestui Caiet de Sarcini, Ofertantul introducand in ofert3 asumarea integrala a tuturor capitolelor existente.

Oferta se va prezenta sub forma unei matrice comparative, care va cuprinde, in partea stangi, toate
cerintele mentionate in prezentul caiet de sarcini, iar in partea dreaptd, corespunzator fiecireia, asumarea
indeplinirii acestora sau propunerea tehnici aferents.

Autoritatea contractanta solicitd ca oferta si includd o prezentare completd a modului in care
serviciile propuse raspund cerintelor prevazute in prezentul caiet de sarcini. In absenta acestor informatii,
nu va putea fi verificata conformitatea ofertei cu cerintele solicitate, situatie care va atrage respingerea
acesteia ca neconforma.

De asemenea, simpla preluare in oferts a confinutului prezentului caiet de sarcini, fir3 prezentarea
clard si completd a modului concret in care sunt indeplinite cerintele prevazute la fiecare capitol si
subcapitol, va conduce la respingerea ofertei ca neconformd, intrucat o astfel de abordare demonstreazs ca
ofertantul nu a inteles, nu isi asuma sau nu dovedeste respectarea cerintelor, mentiunilor si solicitirilor
autoritatii contractante.

Specificatiile tehnice care fac trimitere la o anumita origine, surs, productie, procedeu special,
marca de fabrica ori de comert, brevet de inventie sau licenta de fabricatie sunt indicate exclusiv pentru
identificarea facila a tipului de produs vizat si nu au scopul de a favoriza ori restrange participarea anumitor
operatori economici, ci de a descrie cit mai exact necesititile autoritatii contractante. Aceste referinte se
considerd insotite de mentiunea ,sau echivalent”, avand in vedere, dupa caz, caracteristici privind nivelul
calitativ, tehnic si de performantd, dimensiunile, precum si sistemele de asigurare a calitatii, testele si
metodele de testare.

in cazul in care Autoritatea contractanti va solicita servicii de dezvoltare suplimentara ce se vor
efectua asupra unei aplicatii informatice existente, ofertantii vor asigura, prin mijloace proprii,
compatibilitatea solutiilor propuse cu aceasta, precum si pastrarea integritatii functionale a sistemului.

Ofertantul care va presta serviciile solicitate, va specifica tariful orar, in lei fard T.V.A., pentru realizarea
fiecarei solicitdri a achizitorului.

2. Cerinte privind personalul

Autoritatea contractanta solicitd ca Ofertantul s3 asigure cel putin urmatorii experti cheie:

1 Manager de proiect cu studii superioare, detinerea unei diplome/a unui certificat de absolvire in
domeniul managementului de proiect, eliberat(a) de un organism de formare sau prin prezentarea
de diplome de studii superioare care au inclus in curriculumul educational cursuri de management
de proiect, minimum 3 ani experientd, implicare intr-un proiect similar.

> 1 Specialist dezvoltare software cu studii superioare, minimum 2 ani experients, participare la un
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proiect intr-un rol similar.

» 2 Consultanti software si suport tehnic cu studii superioare cu experienta de consultantd pe
aplicatia oferita cu participare intr-un proiect similar.

Pentru fiecare expert nominalizat in cadrul echipei, ofertantul va prezenta CV-uri in format
EuroPass, semnate si datate, insotite de recomandiri relevante din partea unor clienti pentru care au fost
realizate proiecte similare.

Ofertantul va depune, de asemenea, o declaratie pe proprie raspundere privind respectarea
legislatiei in domeniul muncii, protectiei mediului si asigurarilor sociale, care sa ateste conformitatea
activitatilor desfasurate cu reglementirile in vigoare.

n cadrul propunerii tehnice, Ofertantii vor anexa, pentru expertii cheie urmétoarele documente
justificative din care va rezulta experienta solicitati:

» Curriculum Vitae, semnat;

»> Diplome, certificate de absolvire, certificiri, atestate sau orice alte documente similare prin care sa
se demonstreze pregatirea/calificarea solicitata;

» Scrisoare/scrisori de recomandare de la Achizitorul/ Achizitorii serviciilor prestate, fisa de post,
contract de munca sau orice alte documente similare care s3 ateste activitatea desfasuratd, din care
sd rezulte durata angajamentului si functia indepliniti;

> Declaratie de disponibilitate pentru perioada aferent3 activitatilor pe care si le asuma din prezentul
acord cadru.

n cazul in care Ofertantul va nominaliza experti non — cheie, acesta are obligatia de a mentiona
modul de acces la serviciile acestora, urmand ca documentele justificative sa fie prezentate la solicitarea
Autoritatii contractante, in momentul implicérii in activitatile contractului.

Tn cazul in care Prestatorul va nominaliza personal nerezident, acesta va depune documente
justificative din care va rezulta experienta solicitat3, traduse in limba roman.

Responsabilitatile personalului

Managerul de proiect va avea, fird a se limita la acestea, urmitoarele responsabilitati:

e stabilirea obiectivelor proiectului, a livrabilelor, a termenelor de realizare, a resurselor necesare si
a bugetului aferent;

® organizarea, coordonarea si conducerea echipei de proiect;

* alocarea sarcinilor cdtre membrii echipei si monitorizarea modului de indeplinire a acestora;

® urmadrirea progresului activitatilor si gestionarea intalnirilor de lucru;

 identificarea, analizarea si gestionarea riscurilor care pot afecta implementarea proiectului, precum
si stabilirea masurilor necesare pentru diminuarea impactului acestora;

® asigurarea unei comunicdri eficiente cu echipa de proiect, cu achizitorul si cu celelalte parti

implicate;

monitorizarea respectdrii cerintelor de calitate si asigurarea conformitatii rezultatelor obtinute cu

cerintele stabilite;

® urmdrirea utilizarii resurselor financiare si a incadrarii in bugetul aprobat;

* identificarea problemelor apdrute pe parcursul derulrii proiectului siadoptarea masurilor necesare
pentru solutionarea acestora.

Specialistul dezvoltare software va avea, firi a se limita la acestea, urmatoarele responsabilitati:

e raspunde de realizarea componentelor software si de adaptarea aplicatiilor existente la cerintele
proiectului;

este responsabil de scrierea, compilarea si testarea codului, documentatia tehnicd (note de
dezvoltare, manuale de utilizare si intretinere);

participarea la testarile de integrare, precum si de remedierea problemelor identificate in fazele de
testare sau exploatare.
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Consultantul software va avea, fard a se limita la acestea, urmitoarele responsabilitati:
* analizarea nevoilor utilizatorilor si identificarea cerintelor functionale si operationale relevante;

e formularea de propuneri si recomandari privind solutiile software care raspund cerintelor
identificate si care se coreleaza cu obiectivele operationale ale beneficiarului;

¢ identificarea proceselor care pot fi imbunatatite si recomandarea unor misuri de optimizare prin
utilizarea solutiilor software;

® acordarea de asistentd de specialitate pe parcursul implementirii si utilizdrii solutiei software;

e identificarea si solutionarea disfunctionalitatilor aparute, precum si furnizarea de suport pentru
asigurarea functfionarii corespunzitoare a sistemului.

3. Prezentarea solutiei informatice de gestiune a impozitelor si taxelor locale existenta in
cadrul institutiei

Avansis.Taxe constituie solutia informatica implementatd la nivelul Sectorului 4 pentru
desfasurarea activitatilor specifice domeniului impozitelor si taxelor. Modulele aplicatiei functioneaza intr-
un sistem integrat, astfel incat informatiile introduse la momentul inregistrarii sau generarii unui document
sunt preluate si utilizate de toate componentele care opereazi cu aceste date.

n vederea asiguririi confidentialitatii si securitatii informatiilor, precum si a monitorizarii accesului
la date, aplicatia este prevdzuta cu un sistem de autentificare pe bazi de utilizatori si parole, administrat de
cdtre administratorul aplicatiei. in raport cu necesititile operationale, fiecirui utilizator fi pot fi atribuite
drepturi de acces complete sau restranse, la nivel de modul ori de functionalitate, aceasta optiune fiind
disponibila exclusiv utilizatorilor cu rol de administrator.

Aplicatia raspunde cerintelor unei activitdti complexe de stabilire, incasare si urmérire a impozitelor
si taxelor datorate de contribuabilii Sectorului 4. Totodatd, toate modulele sale sunt dezvoltate si operate
in conformitate cu dispozitiile legale si reglementirile aplicabile in vigoare.

Cerintele cadru pe care aplicatia informatici le respecta sunt:

* Sistemul este integrat si permite centralizarea complet3 a procedurilor si proceselor specifice la
nivelul institutiei, pentru domeniile de activitate vizate;

e Sistemul contine nativ functionalitdtile specifice deruldrii unui proces complet de incasare a
obligatiilor fiscale;

® Softul respectd toate cerintele legale in domeniile de activitate vizate, inclusiv reglementarile
impuse de alte autoritati competente (ex: Ministerul Finantelor Publice, etc.);

e Aplicatia este modulard, aceasta permite functionarea oricirui modul independent de celelalte
module;

* Sistemul permite un grad ridicat de parametrizare care asigurd modificiri rapide si facile la nivelul
aplicatiei;

e Sistemul este configurabil, capabil si facd fatd, atdt unor potentiale modificiri ale structurii

organizatorice, cat si cresterii numarului de utilizatori, in functie de nevoile institutiei;
Sistemul informatic asigura protectia impotriva incercirilor deliberate sau accidentale de acces
neautorizat la datele pe care acesta le inmagazineaza. Astfel sistemul asigur:

o Securitatea datelor printr-un sistem de limitiri ale accesului bazat pe drepturi si parole,
defalcat pe mai multe niveluri: baza de date, aplicatie, meniu, campuri, operatii. Accesul la
date se face doar prin intermediul sistemului de citre utilizatorii autorizati;

o Gestionarea utilizatorilor si a drepturilor de acces prin stabilirea drepturilor la nivel de
grup/rol si/sau la nivel individual. Politicile de securitate sunt definite de catre
administratorul aplicatiei;

o Autentificarea utilizatorilor in sistem este permisi de la orice punct de lucru din cadrul
institutiei;
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o Tmpiedicarea utilizatorilor de a se conecta la sistem daci acesta este in stare de eroare;

o Inchiderea automati a sesiunilor de lucru ale utilizatorilor in caz de inactivitate pe o
anumita durata predeterminata de timp;

o Jumalizarea tranzactiilor zilnice, individual pentru fiecare utilizator cu drept de acces la
modificarea inregistrarilor, cu marcarea orei la care a fost executatj fiecare tranzactie
precum si a identitatii utilizatorului care a initiat-o;

Posibilitatea de raportare a detaliilor privitoare la accesul in sistem al utilizatorilor;
Mecanismul de tranzactionare si rollback. Tn situatia unei cideri accidentale a sistemului,
toate tranzactiile finalizate sunt permanente, iar cele nefinalizate sunt anulate prin
rollback;

O Respectarea conditiilor de securitate, conform prevederilor Regulamentului GDPR.

e Se bazeaza pe prelucrarea tranzactiilor;

Permite anularea de cdtre persoanele autorizate a unei operatiuni efectuate (modificiri de

patrimoniu, inscrieri, stergeri, plati, borderouri, etc), repunerea in functiunea a operatiunii in urma

unei anulari gresite si posibilitatea raportarii/vizualizérii operatiilor respective;

e Permite oricand revenirea la situatia anterioara anularii unei operatiuni;

® Stergerea datelor din baza de date este restrictionat3, folosindu-se doar inactivarea si nu stergerea
lor efectiva;

* Are o functie de arhivare/dezarhivare a datelor (backup) pe suport extern care nu afecteazi
disponibilitatea sistemului pentru utilizatori si nici s3-i degradeze performantele semnificativ. In caz
de incidente, intregul sistem poate fi restaurat din copia de sigurants;

e Salvarea informatiilor se realizeazd automat si periodic pe baza unui calendar stabilit de
Administrator;

¢ Interfata sistemului cu utilizatorii/operatorii institutiei este web-based;

e Asigura portabilitatea (independentd fatd de sistemul de operare regasit pe echipamentele
institutiei). Pentru aceasta, utilizatorii solutiei pot accesa functionalitatile uzuale ale sistemului
(exceptie fac doar operatiuni de administrare periodice - backup, configurari) prin intermediul unei
interfete web-based ce poate functiona pe clienti Microsoft Windows, Linux si interfete mobile
(smartphone).

® Pentru asigurarea unei interfete unitare si ergonomice, sistemul oferd urmatoarele facilitati:

o Furnizeaza ferestre formatate corespunzitor pentru toate intririle si iesirile;
o Rezolutia minima suportata pentru fereastra browser-ului este de 1024x768 pixeli;
o Furnizeaza toate ferestrele de dialog in limba romans;
o Sistemul furnizeazd mesaje de eroare in limba romana pentru:
= eroride introducere de date (inconsistents);
= erori de logica de utilizare;
= erori provenite din serverul de gestiune a bazei de date;

* Asigurd date coerente. Pentru asigurarea unor date coerente, sistemul oferd urmatoarele facilitati

de salvare/restaurare a datelor:
o Asigurd verificarea cdmpurilor de date obligatorii si optionale;
o Furnizeaza mecanisme de validare a introducerii datelor pentru evitarea inconsistentelor
de tip;
o Conduce utilizatorul in interiorul sistemului folosind meniuri de optiuni;
Permite particularizarea interfetei conform optiunilor utilizatorului;

o Permite exportul datelor tabelare/rapoartelor in formate de uz general: .pdf, .xls, .txt, .doc,
xml, .html.

e Sistemul permite vizualizarea facild a datelor privind persoanele fizice si cele juridice pentru acelasi

utilizator, alternativ, pe baza de drepturi, fara iesirea din program. De asemenea, pune la dispozitie
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un mecanism intuitiv si simplu de acces la datele din istoric, pentru anii precedenti.

° Toatda documentatia utilizator impreund cu materialele pentru instruire sunt livrate in limba
romana.

® Pentru o operare eficientd, interfata permite ciutarea rapid de informatii dupi criterii multiple,
cum ar fi denumirile strazilor, numar de domiciliu, CNP, nume/prenume, numar si data proces
verbal, numar factura, numar si data document, tip document etc.

e Sistemul informatic foloseste algoritmi rapizi pentru generarea/gestionarea debitelor si calculul

obligatiilor, atat pentru anul fiscal curent cét si pentru trecut. Deoarece informatia gestionati

trebuie sa fie "la zi", solutia in ansamblu permite procesarea on-line a tranzactiilor, iar datele salvate

in sistem sunt disponibile imediat in celelalte locatii/module.

Facilitatile standard de raportare cuprind:

o tipdrirea rapoartelor in format text si/sau grafic folosind orice tip de imprimanta
recunaoscuta de browser;

o definirea de drepturi de acces la nivelul fiecirui raport;

o furnizarea tuturor rapoartelor in limba roméans;

o filtrarea datelor prin parametrii care pot fi completati in momentul deschiderii raportului
sau Tn momentul in care sunt executate de operator, daca este cazul;
vizualizarea rapoartelor pe ecran inaintea tiparirii;
anularea tiparirii rapoartelor, inainte sau in timpul tiparirii;
posibilitatea reluarii tipdririi unui raport de la un anumit articol, sau de la 0 anumit3 paging,
dupa o intrerupere accidentala a tiparirii;

o exportul datelor rezultate in urma oricérei raportari in formate publice: XLS, XML, HTML,
RTF, PDF;

o includerea unui generator de rapoarte prin care autoritatea contractanta isi defineste
propriile rapoarte sau personalizeaza rapoartele existente in sistem.

o Sistemul informatic asigurd urmatoarele criterii de performanti:

Sistemul indeplineste un nivel de disponibilitate de 99% anual;
Toate procesele off-line zilnice, care trebuie executate automat pe durata noptii (inclusiv
backup de sistem), se deruleazi in intervalul dintre orele 2:00 si 5:00 in conditii de operare
standard;

© Orice alte procese periodice (lunare, trimestriale etc.) se executd intr-un interval extins intre
orele 1:00 si 6:00 in conditii de operare standard;
Calculul adaugdrilor sau modificdrilor se face in timp real (fira reprocesare- actualizare).

o Pentru documentele externe sistemul pune la dispozitie mecanisme pentru arhivarea si
vizualizarea formatului initial al documentului.

a) Constatare, impunere si control fiscal

Activitatea de lucru cu publicul online presupune ci sistemul oferi posibilitatea gestiondrii
informatiilor despre contribuabili si materia care le este impozabild pentru urmétoarele activitati:
inregistrarea, incetarea sau sistarea posesiei, calculul de taxe si impozite, instituirea de sume debitoare,
scdderile de obligatii fiscale, inregistrarea incasirii debitelor, emiterea atestatelor fiscale, instituirea de
sechestre asupra proprietatilor, operarea compensirilor si a restituirilor de sume, introducerea inlesnirilor
|la plata, raportare privind datele din sistem, etc.

Asupra contribuabililor persoane fizice si juridice trebuie se pot efectua operatii de identificare,
inregistrare, modificare si stergere, schimbare de domiciliu/sediu sau de unificare a rolurilor apartinand unui
contribuabil. De asemenea, se pot categorisi si adiuga informatii legate de contribuabili.

Gestionarea materiei impozabile permite regisirea integrala a proprietatilor oricirui contribuabil

si afisarea tuturor datelor ce determini calculul impozitului conform Codului Fiscal si a Codului de Procedura
Fiscala, cu modificarile si completirile ulterioare.
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Se gestioneaza cel putin urmatoarele categorii:
Cladiri: Aceastd functiune trebuie permite inregistrarea, modificarea si incetarea, scutirea siimpunerea, in
conformitate cu legislatia in vigoare pe perioada operatiunii efectuate. Se introduc date tehnice referitoare
la cladirile care sunt in posesia contribuabilului, din care se va calcula valoarea impozabila. Acestea se
diferentiaza pe categorii de folosinta (rezidentiald, nerezidentiald, mixtd cu activitate, mixt3 fir3 activitate)
Terenuri: Aceasta functiune permite inregistrarea, impunerea, modificarea, incetarea si scutirea terenurilor
in conformitate cu legislatia in vigoare. Se introduc date tehnice referitoare la terenurile care sunt in posesia
contribuabilului. Acestea se diferentiaza pe tipul de asezdmant, categorii de folosinta a terenului.
Mijloace transport: Aceastd functiune permite inregistrarea, impunerea, scutirea si gestionarea mijloacelor
de transport pe care le detin contribuabilii. Gestionarea mijloacelor de transport presupune ca se mentin in
sistem inregistrari privind: dobéndirile, modificarile, transferurile sau incetérile asupra unui mijloc de
transport, precum si detaliile care insotesc aceste tranzactii. Referitor la mijloacele de transport peste 12
tone si cele inregistrate, permite gestionarea acestora si respecti legislatia in vigoare.
Amenzi: Aceastd functiune permite inregistrarea debitelor din procesele verbale de contraventie intocmite
in baza reglementarilor legale, in vederea urmiririi, incasirii si gestion3rii documentelor de referinta.
Mijloace de reclama si publicitate: Aceasta functiune permite inregistrarea si gestionarea mijloacelor de
reclama si publicitate pe care le detin contribuabilii.
Taxa pe spectacole: Aceasta functiune permite inregistrarea si gestionarea declaratiilor pentru impozitul pe
spectacole pe care le depun contribuabilii.
Alte taxe locale aprobate prin Hotardre a Consiliului Local sau prin Hotirare a Consiliului General al
Municipiului Bucuresti.

inregistrarile sau modificirile de patrimoniu efectuate in anul fiscal curent, ca si cele pentru trecut,
genereaza tranzactii privind evidentierea lor contabild si pentru gestionarea istoricului legat de patrimoniu,
proprietar, norme legale de aplicare sau impuneri speciale aplicate contribuabililor, fie ei persoane fizice
sau juridice.

La fiecare tip de matricola se inregistreaza documentele aferente (tip, numdr, data, emitent). Pe baza
datelor inregistrate se efectueaza raportari si cautiri (de exemplu: ciutare document de tip act de
vanzare/cumpdrare nr. xxx din xx-xx-xxxx), din rezultatele ciutdrii putdndu-se naviga citre matricola
aferentd sau cdtre rolul respectiv. Documentele inregistrate pot fi atasate si in format electronic (atasare,
scanare).

Programul trebuie permite organizarea materiei impozabile pe rol nominal unic, cu toate implicatiile
rezultate:

* posibilitatea declararii unor bunuri la alt3 adres3 decét cea a proprietarului;

* posibilitatea declararii mai multor proprietari pentru acelasi bun, specificind pentru fiecare cota de
proprietate sau alte date necesare si calculandu-se impozit distinct individual, in functie de datele
introduse;

* posibilitatea platii impreuna sau separat a sumelor aferente bunului in coproprietate; posibilitatea
regdsirii usoare a coproprietarilor pentru un anumit proprietar; luarea in calcul a obligatiilor tuturor
proprietarilor la emiterea unui certificat fiscal;

® posibilitatea pastrarii istoricului proprietarilor pentru un anumit bun;

e posibilitatea transferului intregului patrimoniu de la un rol la altul, cu pastrarea istoricului.

Prin facilitatile oferite, programul permite obtinerea in detaliu a unei situatii existente la o data
oarecare (indiferent care este aceasta dati din perioada de stocare de minimum 5 ani prevazuta de legislatia
in vigoare). Astfel trebuie se pastreazd si se ofera spre vizualizare istoricul complet pe o perioada nelimitata
pentru:

¢ Datele de identificare ale contribuabililor;

e Informatiile fiscale, starea (declarati, modificats, incetatd, ipotecata etc.), perioada de valabilitate

si modul de calcul pentru fiecare stare a matricolelor;
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Debitele rolului, pe matricole si tipuri de obligatii;
Pldtile efectuate prin diverse mijloace;
Operatiunile efectuate la rol;

Documentele in baza carora s-au efectuat operatii asupra matricolelor - dosarul contribuabilului in
format electronic.

Programul trebuie sa realizeze calculul automat, in timp real, pentru cel putin urmatoarele situatii:

Borderoul de debitare/scadere pentru taxa sau impozitul pe anul curent, dobanzile si penalitatile
evidentiate, rezultate in urma inscrierii/modificarii, la matricolele definite in anii anteriori sicare nu
au fost incetate in anul curent, cu operarea corecti in evidenta analitici a operatiei;

Borderoul de debitare/scadere pentru debitele, dobénzile si penalititile evidentiate la matricolele
declarate sau modificate cu o data anterioar inceputului de an, cu operarea corecta in evidenta
analitica a operatiei;

Vizualizarea soldului, debitelor trimestriale, platilor defalcate pe debite, dobanzi, penalitati aferente
unui contribuabil, precum si posibilitatea raportarii corecte a acestora in orice moment;
Recalcularea bonificatiei in cazul incetarilor;

Recalcularea majordrilor, debitelor, pentru mijloace de transport incetate (in cazul transferului
dintr-o localitate in alta cu data schimbadrii domiciliului), in vederea restituirii sumelor;
Redistribuirea platilor anterioare conform modificirii debitelor, dobanzilor, titlurilor executorii si
alte documente ce influenteaza stingerea debitelor.

Facilitatile fiscale sunt gestionate dupa cum urmeaza:

* operarea de scutiri avand caracteristici diferite pe perioade de timp; amandri si esaloniri la
plata, pe baza cererilor fundamentate, aprobate prin Hotaréari ale Consiliului Local.

in lucrul cu publicul sunt necesare anumite verificari si atentiondri care usureaza munca operatorilor

si sesizeaza cu privire la situatii care necesitd un tratament special. Aplicatia furnizeaza mesaje in astfel de
cazuri, printre care enumeram:

e atentionare la accesul unui rol cu coproprietate;

¢ atentionare la accesul unui rol cu interdictie vinzare; atentionare la accesul unui rol aflat in
executare silita;

e atentionare la accesul unui rol cu amenzi;

o atentionare la existenta unui CNP/CF identic;

* atentionare la expirarea seriilor de chitante alocate; atentionare la eliberarea certificatelor
fiscale cu datorii;

e atentionare la roluri multiple;

e atentionare la dubla inregistrare a proprietatilor;

e atentionare la lipsa CNP, CF;

e atentionarea in cazul rolurilor cu interdictie emitere certificat fiscal, precum si mentionarea

avertisment/amenda in cazul in care declararea bunului impozabil s-a ficut depasindu-se
termenul legal.

Rapoarte Roluri

* Evolutie rol - istoricul rolului (date personale);
* Lista de roluri, contribuabili PF si PJ, cod de identificare, adresa - analitic si sintetic;

¢ Raport cu persoanele detinatoare de bunuri pe raza localitdtii, care au domiciliul in altd unitate

administrativ-teritorial3;
e Raport contribuabili detindtori a mai multor proprietati;
* Nota de plata - obligatiile rimase de plati;

» Situatia fiscala - istoricul debitelor si platilor la rol, stingerea obligatiilor, pe ani fiscali;
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* Posibilitatea vizualizarii si listdrii unei situatii care cuprinde: debitele constituite, platile
efectuate, distributia platilor pe termenele scadente ale debitelor:

* Emiterea, pentru persoane fizice, a unui sold centralizat pe surs3, necesar in special in cazul
contribuabililor cu mai multe bunuriimpozabile la acelasi cod, care sa afiseze obligatiile de plat3,
pldtile efectuate, cat si modul de repartizare al plitilor, conform prevederilor legale in vigoare,
adica pe sursa si pe fiecare obiect impozabil;

e Istoricul debitului si platii pentru o anumita clidire, teren sau auto (la zi sau la o data anterioara)

e Lista cladiri, terenuri, auto, amenzi la rol, liste pentru toate tipurile de bunuri impozabile
gestionate de program;

* Emiterea de certificate de atestare fiscald privind detinerea si declararea bunurilor - PF si PJ;

retiparirea certificatelor fiscale emise;

Emiterea de inscrisuri (decizii de impunere, procese verbale de impunere, de incetare) privind

operatiunile cu materie impozabila - PF si PJ;

e Emiterea individuald sau in bloc a deciziilor anuale de impunere la rol;

® |storicul proprietarilor pentru un bun impozabil;

e Istoricul proprietatilor pentru un contribuabil;

Rapoarte Auto

® Situatia mijloacelor de transport pentru persoane fizice / juridice - mijloacele de transport
existente in baza de date, dupa diferite criterii de filtrare si sortare: leasing, inmatriculate,
adresd, stare, tip, serii sasiu/motor, capacitate cilindrica, etc - analitic si sintetic;

* Registru evidenta auto - lista achizitiilor si vanzarilor de autoturisme;

* Matricola auto - lista mijloace de transport cu adresa proprietari - analitic si sintetic;

Rapoarte Cladiri

e Patrimoniu cladiri - cladirile existente in baza de date, dupa diferite criterii de filtrare si sortare:
adresd, stare, zong, tip, etc - analitic si sintetic. Lista va contine obligatoriu si numar carte
funciara, numar cadastral;

® Situatia cladirilor pentru persoane juridice (adres3, valoare de inventar, datd dobandire, dati
modificare, impozit) centralizatd avand in vedere urmitoarele caracteristici: nereevaluate,
reevaluate, rezidentiale, nerezidentiale, mixte, atét la nivel de contribuabil, cat siin bloc, pentru
toti contribuabilii;

e Situatia cladirilor pentru persoane fizice (adresd clddire, valoare impunere, impozit datorat,
date identificare proprietari, datd dobandire, dati modificare, rol, tip cladire - rezidentiala,
nerezidentiald, mixtd) atat la nivel de contribuabil, cat si in bloc, pentru toti contribuabilii
Matricola cladiri - lista cladiri cu adresa proprietari pe tip clddire, pe ani fiscali - analitic Si
sintetic;

e Lista impuneri speciale pentru impozit majorat, procente de majorare, numar de cladiri in
fiecare caz;

Rapoarte Terenuri

e Situatia terenurilor pentru persoane fizice/juridice (adresa, categorie, suprafata totala,

suprafatd impozitata, datd dobandire, zond, impozit, numir carte funciara, numar cadastral)
centralizatd, atdt la nivel de contribuabil, cat si in bloc, pentru toti contribuabilii; Matricol3
terenuri - lista terenuri cu adres3 proprietari - analitic si sintetic

Rapoarte Amenzi

e Listaamenzi- lista amenzilor existente in debit, dup3 diferite criterii de filtrare sisortare: numar,
dats, tip, sumd, stare, data somirii, data platii, data prescrierii, etc. - analitic si sintetic
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Tnscrisuri pentru amenzi: procesul de luare in evidenta a debitului, confirmare de primire a
debitului, ingtiintare, somatie, titlu executoriu, poprire, etc - pentru caz singular si pe baza de
criterii globale, pe o anumita perioada de timp

Matricola amenzi - lista amenzi cu adresa proprietari pe ani fiscali - analitic si sintetic Situatia
proceselor - verbale debitate, precum si valoarea acestora

Situatia incasarilor proceselor verbale departajatd, pe cod de debit, atat prin chitanta cat si prin
ordin de platd, card, ghiseul.ro si alte forme de incasare.

Alte rapoarte

Emiterea inscrisurilor conform tipizatelor ITL (certificat, chitanta, decizii impunere, pv
contraventie etc.)

Sumar materie impozabila: numar elemente, total debite

Rapoarte facilitati fiscale

Lista scutiri: categoria facilitatii, perioada, procentul, adresa, cuantumul debitelor scutite, etc. -
analitic si sintetic;

Lista cu titularii scutiti de la impozit - lista titularilor care beneficiazi de reducere la sursa;

Rapoarte Solduri

Aviz de plata - lista informativd a debitelor pentru un contribuabil, defalcati pe termene de
plata

Lista debite, plati, solduri dupa suburbie, adresa, rol, cod debit, cont, numar, sume pe categorii,
scadente, ordonate dupa diverse criterii (suma, adres3, denumire) - analitic si sintetic;
Statistica pe tipuri venituri, pe perioade - grafic cu tipurile de venituri ca sume, comparativ intre
ani, etc;

Lista centralizatoare care contine datele necesare fundamentarii bugetului (total debite anuale,
ramdsite, majorari - defalcate pe tipuri de debit)

Situatii privind debitele, platile, soldurile, dupa diferite criterii legate de adres3, utilizator, cod
debit, valoare sume, detaliat sau centralizat.

b) Tncaséri

Functiunile de casierie permit incasarea impozitelor si taxelor instituite in cadrul intregii
institutii. Aceasta clasa de functiuni permite emiterea chitantelor pentru incasarea tuturor
veniturilor instituite la nivel de sector, cu calculul majordrilor si penalitétilor diferentiat pe tipuri
de venituri.

Emiterea de chitante fiscale cu sau fara debit, PF sau PJ, cu rotunjirea bonificatiei;

Emiterea de chitante fira rol (pentru persoane din alte localitati);

Emiterea de chitanfe multiple dintr-o singura operatie (ex: mai multe taxe de timbruy); Situatia
fiscala la orice data;

Introducerea de documente de plata externe (POS, OP, chitante manuale, alte surse) incasarea
de amenzi cu/fédrd debit, cu inscrierea automati a amenzii in baza de date (nr, data, sumi,
motiv, tip amend3, contribuabil/date fara rol)

Preluare automata a incasarilor provenite din ghiseul.ro, Zebrapay, etc.

Virarea automata a banilor din OP pe amenzi, in cazul in care existd amenzi la rol si se face plata
prin OP la alte impozite si taxe

Plata pand la data dorita (plata la zi) cu majoririle, penalitatile calculate la zi

Plata unei anumite sume cu specificarea surselor cu majoradrile, penalitatile calculate la zi
Plata anticipata pe surse si tipuri de creante;

Cautare documente de plata dupd orice criteriu (utilizator, categorie, sumi, dat3, etc), in anul
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curent si in anii anteriori;

Descdrcarea platilor reprezentdnd popriri pe fiecare plititor in parte pe conturi §i coduri;
Operatiunea de depunere numerar in trezorerie si generarea foilor de virsimant sievidentierea
distincta a acestora;

Rapoarte incasari

Chitanta pentru incasarea veniturilor la rol fiscal;

Chitanta pentru incasarea veniturilor fara rol nominal (firé a fi impusa operatia de creare rol)
Situatia fiscala - istoricul debitelor si platilor la rol, stingerea obligatiilor, vizualizarea soldului,
debitelor trimestriale, platilor defalcate pe debite, dobanzi, penalitdti aferente unui
contribuabil, precum si posibilitatea raportirii acestora;

Tncasdri la rol;

Listd incasari zilnice pe casieri, sedii, grupe de utilizatori, tipuri de documente de plata, coduri
de debit, conturi, perioada - analitic si sintetic;

Lista platilor cu sau fara debit - analitic si sintetic;

Foi de vdrsamant - emitere automata din program si retipirirea celor emise;

Borderoul foilor de varsamant emise;

Registru de casa pe baza informatiilor din documentele de plata; Extrase de cont, contindnd

sold initial, incasari, pldti si sold final, pe conturi; inregistrarea si emiterea raportului de
monetar;

c) Contabilitate

Borderouri de reglare (debitare/scadere); Stabilirea sau modificarea de creante in mod
individual si prin intermediul unor borderouri de debitare, in baza unor referate, procese-
verbale de constatare sau a altor documente justificative;

Nota de virare/compensare: se opereazi pe baza documentelor legale si se va tine cont de
vechimea platilor la calculul majordrilor pe pozitia unde se vor transfera/compensa sumele;
Aplicatia permite virarea, respectand regulile fiscale si contabile, a unor sume din plati
anterioare, inregistrate ca suprasolviri, inclusiv intre persoane fizice si juridice;

Aplicatia permite virarea, respectdnd regulile fiscale si contabile, a unor sume din incasiri firi
debit;

Evidentierea operatiunilor de ridicare bani banca si depunere bani banc, in vederea gestiondrii
restituirilor si a soldului din casa;

Instiintare compensdri in urma realizérii operatiei;

Nota de restituire: se opereazd pe baza documentelor legale in cazul aparitiei de sume platite
in plus fata de cuantumul debitelor. Se opereazi pentru pf/pj numerar sau prin trezorerie;

Se evidentiazd platile catre terti care nu afecteazi soldul fiscal, dar au efect in soldul din
trezorerie (taxe fncasate pentru alte primiérii, cote din impozitele incasate datorate cétre alte
institutii);

Posibilitatea de modificare automati a datei depunerii numerarului si a datei extras pentru
incasari, functie de anumite criterii;

Blocarea operdrii pentru perioadele inchise din punct de vedere contabil, astfel incit s3 nu se
mai poata opera sau modifica documente pentru aceste perioade;

Rapoarte Contabilitate

Lista borderouri reglare pe conturi de executie bugetard, operator, cod de debit, suburbie,
automate sau introduse de operator - analitic si sintetic;

Lista virdri/compensdri pe conturi de executie bugetard, operator, cod de debit - analitic si
sintetic;
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® Lista restituirilor - lista cu restituirile operate pe conturi de executie bugetara, operator si cod
de debit - analitic si sintetic;

e Registru de casa;

e Trezorerie - incasdrile grupate pe cont de executie bugetari pentru trezorerie si totalul pe
acestea.

® Registru Partizi Debite si incasari - situatie centralizatd a debitelor si incasarilor pe conturile si
codurile de clasificare bugetare si cuprinde soldul initial la inceputul anului, defalcat pe debit
curent, ramasita, penalitate, majorare, plusuri/minusuri  la  debitele curente,
debitdrile/scaderile de debite in cursul anului, incasirile aferente debitelor precum si majorarile
pentru neplata la termene a debitelor, sume defalcate pe zile de incasare/extras de cont-
sintetic si analitic;

* Jurnale de debite instituite pe fiecare utilizator

e Lista roluri cu bonificatii;

d) Tnregistrarea veniturilor

Toate situatiile contabile de sfarsit de lund si de sfarsit de an se emit, pe baza inregistrarilor fiscale,
contabilizandu-se veniturile conform legislatiei specifice in vigoare, producandu-se inregistrarile contabile
necesare in vederea interpretarii efectului fiscal al operatiilor efectuate, reusind astfel sa se mentina soldul
fiscal = soldul contabil.

Aplicatia permite declararea si gestionarea unificata a tuturor tipurilor de venituri, cu sau fira debit,
contracte sau alte tipuri de venituri stabilite prin HCL.

Prin reunirea tuturor veniturilor, se coreleazi mult mai bine situatiile contabile, se uniformizeaz3
modul de lucru si este usuratd semnificativ activitatea in cadrul institutiei, prin interpretarea corecta si

automatizata a efectului fiscal al unei operatiuni de contare, minimalizdndu-se efortul operatorului,
oferindu-i acestuia timp suplimentar si suport pentru decizii.

e) Urmadrire si executare siliti
Tn aplicatie existd urmatoarele operatii:

® Avertizare asupra rolurilor aflate in procesul de executare silit3;

* Nota de plata - lista informativa a debitelor pentru un contribuabil, in care ordinea de stingere
a obligatiilor si modul de calcul al penalitatilor pentru contribuabilii aflati in executare silitd
trebuie sd se modifice conform prevederilor legislative;

* Reflectarea si descarcarea in ordinea vechimii (ramisite si accesorii) in rol a tuturor platilor
efectuate dupd inceperea executirii silite (prin comunicarea somatiei) pand la stingerea

integrala a sumei pentru care s-a pornit executarea siliti, respectiv a sumei inscrise in titlul
executoriu;

 Situatia fiscala - istoricul debitelor si platilor la rol, stingerea obligatiilor;

° Emitere instiintare, titlu executoriu, somatie, poprire pentru PF/PJ, instiintare poprire,
individual sau in bloc;

o nregistrarea ridicirilor de poprire, posibilitatea de anulare a acestora;

e Operarea confirmdrilor de primire a inscrisurilor emise, individual sau in bloc;

Posibilitatea de cdutare, vizualizare, anulare $i retiparire a inscrisurilor, dupd diferite criterii

¢ Emitere decizii calcul accesorii pentru PF/PJ, individual sau in bloc;

Instituire/ridicare stare faliment, lichidare, reorganizare judiciard - se opereaza pe baza

documentelor legale si permite stoparea calculirii dobanzilor aferente cu data intrarii in

faliment conform actelor justificative, cu efectuarea automati a operatiunilor de
anulare/readucere a obligatiilor de plat3 la data specificata;

Instituire/ridicare sechestru, ipoteci - se opereazi pe baza documentelor legale si se va tine cont
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la eliberarea inscrisurilor. In cazul in care pentru un anumit bun existi ipoteca sau sechestru nu
se permite incetarea proprietatii bunului (insotit de mesaj de avertizare) inainte de ridicarea
sechestrului sau a ipotecii pe acel bun, sau emitere de certificat fiscal de instriinare.

Emitere proces - verbal cheltuieli executare silita.

Rapoarte Urmarire/Executare

Titlu executoriu.

Evidenta titlurilor emise cu posibilitatea operirii in rol a confirmirilor de primire a acestora;
Somatie.

Evidenta somatiilor emise cu posibilitatea operirii in rol a confirmirilor de primire a acestora;
Adresa de infiintare a popririi.

Evidenta popririlor emise cu posibilitatea operirii in rol a confirmarilor de primire a acestora.
Posibilitatea tiparirii popririlor pentru mai multi destinatari (institutii) si a confirmérilor
individuale a acestora instiintare contribuabil infiintare poprire;

Proces - verbal cheltuieli executare silité;

Tiparirea inscrisurilor folosind seturi de date si nu doar individual pe fiecare contribuabil/rol in
parte.

Lista adrese pentru plicurile trimise prin posta si emitere automati confirmari primire; Evidenta
contribuabililor aflati in executare silita si evidenta creantelor aflate in executare silits;

Raport cu somatii si titluri executorii aflate la termenul de prescriptie precum si separat pe
fiecare dintre anii fiscali, pe 0 anumita perioada de interes;

Lista persoanelor fizice/juridice instiintate la platd, dupd diverse criterii (adres3, confirmare,
perioada, operator, solduri, etc);

Lista persoanelor fizice/juridice cu titlu executoriu, dupa diverse criterii (adres3, confirmare,
perioadad, operator, solduri, etc);

Lista persoanelor fizice/juridice somate la platd, dup3 diverse criterii (adresa, confirma re,
perioada, operator, solduri, etc);

Lista persoanelor fizice/juridice cu adresa de infiintare a popririi, dup3 diverse criterii (adresa,
confirmare, perioada, operator, solduri, etc): numar total, nume , prenume, rol, adresa, cnp/cif,
bancile individualizate, pensii, salarii, etc , total centralizare a acestora , Suma pentru care s-a
instituit poprire, suma incasata din poprire;

Lista PV cheltuieli executare emise;

Evidentierea distinctd a sumelor realizate din executare silit3, cu posibilitatea listarii pe o
perioada datd, cu specificarea documentelor din care provin: rol, dati (inceput/sfarsit perioada
raport), an fiscal (interval), surse de impozitare, individual pe contribuabil si centralizat pe total,
tipul obligatiei fiscale (debit curent, debit restant, accesorii) si documentul de incasare cu
evidentierea pe debit si majorari de intarziere;

Evidenta sechestrelor/ipotecilor infiintate asupra bunurilor mobile si imobile: numar total,
nume , prenume, adresa, CNP/CIF, bunurile sechestrate, tipul sechestrului, suma pentru care s-
a stabilit masura, centralizator total suma incasati din aceast3 masurd, bunul supus sechestrului
Evidenta debitorilor insolvabili, aflati in lichidare sau faliment (stdri speciale); rapoarte privind
debitele existente la rolurile respective, suma incasati de la contribuabili;

Situatii pentru debitorii in situatii speciale (insolvabili, insolventa, faliment, reorganizare,
radiere), care sa cuprinda datele de identificare ale acestora, soldul la sfarsitul lunii precedente,
soldul la sfarsitul lunii curente, rulaje cu plus sau cu minus aflate in evidenta speciala;

Evidenta debitelor prescrise; situatie cuprinzand roluri care contin procese verbale/somatii
aflate la limita perioadei de prescriere;
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f) Export Patrimven

Aplicatia permite exportul fisierelor aferente declaratiei P2000 in format XML, conform ordinului
comun MAI(279/17.12.2012) 5i MFP (1736/20.12.2012) care a stabilit un model cadru in vederea schimbului
de informatii intre ANAF si autoritatile administratiei publice locale.

Acest export contine date despre contribuabili, cldiri, terenuri si mijloace de transport aflate in
proprietate, conform structurii stabilite.

Datele exportate sunt marcate cu data exportului, iar cele invalide sunt marcate ca atare, pentru
revizuire si corectare ulterioara.

Se emite §i se importa din/in baza de date xml-ul pentru schimb masiv de date, pe formatul pus la
dispozitie de M.F.P.

g) Administrarea aplicatiei
Functia de administrare permite gestionarea constantelor (normelor) fiscale stabilite prin lege si
prin H.C.L. si H.C.G.M.B., introducerea si modificarea datelor aferente descrierii debitelor, a cotelor anuale
pentru calculul impozitelor si taxelor locale, indici de inflatie anuali, a procentului majorarilor sau a

penalitdtilor, a modurilor de calcul specific fiecarui debit in parte, etc. Aceast3 evidenta este mentinuti pe
minim 5 ani in urma.

h) Gestionarea zonrii fiscale pe strizi, numere postale, paritate, cu istoric pe ani

Zonarea se face cu alocare automata, dar exist3 si posibilitatea efectuirii zonarii fiscale pe numere
postale individuale. Zonarea fiscald prevede posibilitatea alegerii de ,n” zone alternative pentru acelasi
numar postal. Zonarea fiscald se realizeaza doar pe baza indicatorilor din studiul zongrii fiscale;
De asemenea, ofera facilitati pentru intretinerea nomenclatoarelor specifice:

* Nomenclator strazi, tipuri de strazi, suburbii, zone fiscale;

e (Categorii de folosinta a terenurilor:

e Tipuride cladiri;

e Tipuri de mijloace de transport;

¢ Tipuri de documente;

e Tipuri de scutiri;

e Tipuride legi, HCL-uri;

e Tipuri amenzi;

e Tipuri de debite, tipuri de plati;

e Valute, curs valutar;

e Zile nelucratoare;

® Gestiunea numerelor si seriilor de chitante fiscale, cu generare automati la emiterea acestora;

Gestiunea numerelor si seriilor de documente emise, cu generare automatd la emiterea

acestora;

* Posibilitatea de definire a textului pentru antete si titulaturi in Tnscrisurile standardizate;
Definirea ordinii de stingere, pe perioade;

® Alte nomenclatoare.

Meniul de administrare este permisiv si implementeazi toate tipurile de venituri: impozite, taxe locale
sau alte surse, inclusiv cele speciale instituite prin H.C.L. in acest sens, el ofera posibilitatea gestionarii
tipurilor existente de venituri si a definirii de noi surse de venituri fir3 a fi necesars interventia furnizorului:

e Denumire;

e Cont de buget;

e Cu/fara debit (se calculeazi sau nu sold la aceasts taxd);
e Cote majordri, penalitati;

e Termene de plata;
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* (Categorii in cadrul unei surse de venit;
e Caracteristicile sursei de venit;

Mod de calcul. Aplicatia permite definirea de formule de calcul care sunt exprimate in functie de
oricare din caracteristicile sursei de venit;

Generarea automata de intrare in meniu si de machet3 de ecran pentru fiecare din sursele definite
si posibilitatea introducerii de date cu caracteristicile respective.

Functia de inchidere an fiscal efectueaza urmatoarele operatiuni:

¢ Calculul automat al listei de rimasite: debite, dobanzi, penalitati pe rol, cod de debit;

® Analiza resturilor de sold - Daca nivelul soldurilor (debit + doband3 + penalitate) la nivel de
rol/taxa/debit depdseste o anumita sum3, aceste solduri pot fi selectate specificAindu-se o
limitd minima a lor si se pot elimina pentru a nu fi transferate in anul fiscal urmator,
scotandu-se din evidenta.

® Lista de suprasolviri, rimdsite, dobanzi si penalitati la sfarsitul anului fiscal - analitic si
sintetic, emisa automat din programul informatic;

Functia de deschidere an fiscal are ca scop pregitirea tuturor datelor necesare generarii debitelor.
In acest scop efectueaza urmatoarele operatiuni:
* Introducere coeficienti calcul pentru taxe, dobanzi, penalititji, bonificatii;
® Preluare automata a ramasitei, accesoriilor si suprasolvirilor din anul anterior;

e Debitare/redebitare initiala automata, conform anumitor criterii (strada, numar, suburbie,
selectie manualg, etc).

Alte functiuni:

* Posibilitatea oferirii de acces in aplicatie la distant3, prin browser web, citre BEJ-uri, pentru
a putea emite cereri de interventie si titluri executorii;

* Posibilitatea interfatdrii cu bazele de date ale altor institutii publice, in urma analizei
tehnice;

e Posibilitatea extinderii modalitatilor de platd - posibilitatea achitirii debitelor prin plata
online, la statiile de platd SelfPay, la partenerii Westaco.

4. Obiectivul proiectului

Obiectivul proiectului il reprezintd furnizarea de servicii, conform informatiilor prevazute in
prezentul caiet de sarcini, servicii care vor conduce la optimizarea activitatii functionarilor publici din cadrul
institutiei, prin cresterea eficientei operationale, reducerea tim pului de procesare a activitatilor specifice si
imbundtatirea calitatii serviciilor furnizate cetatenilor.

Ofertantul va asigura, la solicitarea autoritatii contractante si pe baza comenzilor transmise de
aceasta, prestarea unor servicii software specifice, la cerere, estimate in ore de lucruy, in limita numarului
maxim de ore stabilit prin acordul-cadru:

1. SERVICIl PENTRU AUTOMATIZAREA PROCESULUI DE EMITERE DECIZIl DE IMPUNERE, INSTIINTARI

DE PLATA, SCRISOAREA PRIMARULUI, TITLURI EXECUTORII, SOMATII, POPRIRI S DECIZII DE
CALCUL A ACCESORIILOR

» Ofertantul trebuie si poata asigura servicii de emitere a deciziilor de impunere anuale conforme
modelului ITL, a instiintarii de plata si a scrisorii primarului.
» Ofertantul trebuie si poatd asigura servicii de emitere a titlurilor executorii, a somatiilor, a

B-dul. Metalurgiei nr. 12-18, Grand Arena, etaj 1, sector 4, Bucuresti
Tel: +4 021.9441

E-mail: office@taxeimpozited.ro; www.taxeimpozited.ro




popririlor, precum si a deciziilor de calcul a accesoriilor.

» Ofertantul trebuie si poata asigura personalizarea unui sablon standard instiintare, in sensul ci se
vor efectua servicii de personalizare a rapoartelor, cum ar fi alinierea datelor personale la fereastra
plic, personalizarea antetului, modificarea textului sau a formatului datelor, alte elemente care
modificd design-ul rapoartelor si informatiilor transmise citre contribuabili.

> Ofertantul trebuie s poati asigura generarea automati de utilizatori si parole pentru servicii web,
in sensul ca se vor genera automat si se vor include in plic utilizatorii si parolele de acces pentru
fiecare contribuabil - cu mentionarea link-ului la care pot fi accesate informatiile. Acestea vor putea
fi utilizate imediat pentru conectarea la sistemul integrat al primariei si la serviciile electronice
oferite de aceasta.

» Ofertantul trebuie sd poata asigura crearea unei pagini pe website-ul institutiei, unde contribuabilii
pot accesa pe baza de ID si parold informatii legate de rol, situatia fiscald, documente depuse la
registraturd, dar si decizii de impunere, somatii, instiintari. Cetatenii vor avea posibilitatea sa
introducd adresa de e-mail pentru corespondenta, canal de comunicare foarte eficient, prin care,
ulterior, se vor transmite documente, anunturi si instiintari catre acestia, in format electronic.

» Ofertantul trebuie si poatd asigura servicii complete de printare, implicuire si expediere cu
confirmare de primire. Pentru un control mai eficient, confirmirile de primire trebuie configurate
direct in baza de date a sistemului de gestionare a impozitelor si taxelor locale.

» Ofertantul trebuie sa poat asigura servicii de prelucrare si inregistrare in baza de date a dovezilor
de comunicare aferente documentelor transmise contribuabililor.

Aceste servicii trebuie sa includ3 cel putin:
e inregistrarea confirmdrilor de primire in baza de date;
e atasarea la rolul fiscal al contribuabilului a documentelor emise;
® atasarea doverzilor de comunicare aferente documentelor emise.
Dovezile de comunicare ce trebuie gestionate in sistem trebuie si poats include, dupa caz:
» confirmarea de primire;
e plicul retur;
e anuntul colectiv;

e procesul-verbal de indeplinire a procedurii de comunicare prin publicitate.

> Serviciile trebuie s includ3 emiterea de rapoarte necesare procedurii de afisare si gestionarii
comunicarii documentelor.

Rapoartele trebuie sa poata fi generate cel putin pentru:
e afisarea documentelor comunicate;
e urmarirea serviciilor de confirmare;
e sustinerea procedurii de comunicare prin publicitate.
» Autoritatea contractantd soliciti efectuarea procedurii de comunicare prin publicitate, in
conformitate cu cerintele legale in vigoare. '
in cadrul acestei proceduri, ofertantul trebuie s asigure cel putin:
¢ emiterea anuntului colectiv;
* emiterea procesului-verbal de indeplinire a procedurii de comunicare prin publicitate;
® generarea rapoartelor necesare pentru afisare.

2. SERVICHI PENTRU AUTOMATIZAREA PROCESULUI DE EMITERE A CERTIFICATELOR FISCALE DE
CATRE CAMERELE NOTARILOR PUBLICI

Autoritatea contractantd solicitd prestarea unor servicii destinate punerii la dispozitia notarilor
publici a posibilititii de consultare online a bazei de date, in scopul obtinerii informatiilor necesare emiterii
certificatelor fiscale si a documentelor privind situatia patrimoniala, fard a fi necesard deplasarea la sediul
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institutiei.

Serviciile prestate vor include inrolarea birourilor notariale cu drept de acces, inregistrarea
semnaturilor electronice aferente acestora, autentificarea in sistem pe baza semnaturii electronice
declarate, identificarea informatiilor privind contribuabilii pe baza unor criterii predefinite, respectiv nume,
prenume, CNP, CUI si adresa, cu respectarea conditiei de introducere obligatorie a CNP-ului sau a CUI-ului
si a mentionarii motivului solicitarii.

Totodata, serviciile oferite vor permite reprezentantilor notarilor publici sau direct acestora

consultarea situatiei patrimoniale si a creantelor exigibile, precum si generarea unui raport cu rezultatele
cautdrii, in format printabil.

3. SERVICII PENTRU AUTOMATIZAREA PROCESULUI DE ARHIVARE ELECTRONICA LA ROL

Autoritatea contractantd solicitd prestarea unor servicii pentru automatizarea procesului de
arhivare electronica la rol, in scopul gestionarii eficiente a documentelor si informatiilor aferente activitatii
institutiei.

Serviciile prestate trebuie sa asigure organizarea unitar3 a documentelor aferente fiecirui rol fiscal,
accesul facil la informatii, cresterea trasabilitdtii documentelor, respectarea cerintelor legale aplicabile si
reducerea operatiunilor administrative realizate manual.

Se va avea in vedere constituirea si administrarea unei arhive electronice la nivelul fiecirui rol fiscal,
care sa permita centralizarea documentelor emise, scanate sau atasate ulterior, relevante pentru relatia
dintre contribuabil si institutie. Totodata, trebuie si se asigure afisarea intr-un singur loc a tuturor
documentelor transmise intre contribuabil si institutie, precum si consultarea acestora in conditii de
securitate, integritate si trasabilitate.

Prestatorul va asigura integrarea serviciilor cu sistemul de registraturd si arhivare utilizat de

institutie, astfel incat documentele relevante si poati fi preluate, asociate si arhivate corespunzitor la
nivelul rolului fiscal.

4. SERVICII PENTRU AUTOMATIZAREA PROCESULUI DE VERIFICARE A SITUATIEI FISCALE
D.G.A.5.M.B. 51 A.5.5.M.B.

Autoritatea contractanta solicita prestarea unor servicii pentru automatizarea procesului de
verificare a situatiei fiscale a persoanelor, in scopul identificirii bunurilor detinute de acestea, respectiv
bunuri imobile si autovehicule, precum si al corelarii acestor informatii cu situatia achitarii taxelor si
impozitelor locale. Serviciile prestate trebuie s3 contribuie la eficientizarea activitatii de analiza a eligibilitatii
pentru acordarea ajutoarelor sociale, precum si la asigurarea conformititii cu reglementirile fiscale si
sociale aplicabile.

Serviciile vor avea in vedere furnizarea unui mecanism automatizat de verificare sicorelare a datelor
relevante privind patrimoniul si obligatiile fiscale ale persoanelor verificate, astfel incat personalul institutiei

sd poata realiza intr-un mod rapid, unitar si documentat analiza necesars in cadrul procedurilor de acordare
a beneficiilor sociale.

5. SERVICII PENTRU AUTOMATIZAREA PROCESULUI DE VERIFICARE A BAZEI R.A.R.

Autoritatea contractanta solicitd prestarea unor servicii care si permita interogarea bazei de date
R.AR., in scopul obtinerii informatiilor actualizate referitoare la bunurile mobile supuse inregistrarii fiscale.
Serviciile prestate trebuie s3 asigure preluarea in timp real a datelor aferente unui autovehicul, pe baza
identificatorului unic al acestuia, respectiv seria de sasiu, astfel incat informatiile furnizate s3 poats fi
utilizate in procesul de stabilire a obligatiilor fiscale sau de actualizare a datelor aferente bunurilor mobile.
Prin intermediul acestor servicii, institutia trebuie s3 poats obtine intr-un timp redus informatiile
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necesare pentru desfasurarea operatiunilor privind impunerea mijloacelor de transport sau modificarea
datelor asociate acestora.
Serviciile trebuie sa fie disponibile in cadrul sectiunilor destinate gestionirii patrimoniului aferent

mijloacelor de transport, inclusiv pentru categoriile privind transportul standard, transportul peste 12 tone
si transportul lent.

6. SERVICII PENTRU AUTOMATIZAREA PROCESULUI DE GESTIONARE A MOPEDELOR

Autoritatea contractantd solicitd prestarea unor servicii destinate automatizirii procesului de
gestionare a mopedelor, in vederea administrrii eficiente a obligatiilor fiscale aferente, precum si a emiterii
si monitorizérii permisiunilor de circulatie.

Serviciile prestate trebuie sa fie de ajutor pentru structurile de specialitate care gestioneaza atéat
documente cu caracter fiscal, cat si documente privind circulatia, asigurand desfasurarea unitara si eficienta
a activitatilor specifice.

Prin intermediul acestor servicii, trebuie asigurati centralizarea informatiilor relevante privind
mopedele si detindtorii acestora, precum si sustinerea operatiunilor necesare in procesul de administrare
fiscala si de evidenta a documentelor de circulatie.

Serviciile prestate trebuie ugsureze activitatea functionarilor prin generarea de rapoarte necesare
pentru furnizorii placutelor de inregistrare si ai taloanelor de inregistrare, astfel incat institutia si poats
gestiona in mod corespunzator relatia operationali cu acestia.

Totodata, trebuie sd se realizeze alocarea automatd, in ordine incrementald, a numerelor de

inregistrare, dintr-o plaja prestabilitd de institutie, precum si automatizarea fluxurilor de procesare aferente
activitatilor de evidenta si administrare.

Serviciile furnizate trebuie sd contribuie la eficientizarea activitatii institutiei, la imbunatétirea
trasabilitatii operatiunilor si la respectarea cerintelor legale aplicabile in domeniu.

7. SERVICII PENTRU AUTOMATIZAREA PROCESULUI DE IMPORT / EXPORT PAID

Autoritatea contractanta solicitd prestarea unor servicii pentru automatizarea procesului de import
si export al datelor aferente asigurdrilor de tip PAID, in vederea preluirii, corelirii, actualizarii si transmiterii
informatiilor relevante privind cladirile si proprietarii acestora.

Serviciile prestate trebuie sa permita preluarea datelor din fisiere XML in format electronic si incarcarea
acestora in sistemul informatic utilizat de institutie pentru administrarea impozitelor si taxelor, pe baza unor
criterii de corespondenta referitoare cel putin la CNP/CUI titular si adresa proprietitii.

Prin intermediul acestor servicii, trebuie asiguratd identificarea si evidentierea informatiilor
provenite din fisierele de tip XML care nu au corespondent in baza de date existents, inclusiv in situatiile in
care datele sunt incorecte, incomplete sau aferente unor bunuri nedeclarate.

Serviciile furnizate trebuie s asigure integrarea cu celelalte componente ale sistemului informatic
utilizat de institutie, astfel incat sa fie posibild preluarea nomenclatoarelor necesare administririi unitare a
informatiilor, inclusiv a codurilor si entitatilor relevante. De asemenea, este necesarad preluarea informatiilor
specifice din sistemele existente, inclusiv a datelor privind cladirile, proprietarii, tranzactiile si asigurdrile

PAID valabile, precum si salvarea inregistririlor noi sau actualizate privind cladirile, prin completarea datelor
existente cu informatiile aferente asigurarilor PAID.

8. SERVICIl DE ACTUALIZARE A MASE! IMPOZABILE A CLADIRILOR

Autoritatea contractanta solicitd prestarea unor servicii destinate obtinerii unei imagini actualizate
a suprafetelor ocupate cu constructii la nivelul unititii administrativ — teritoriale, prin verificarea
suprafetelor declarate in evidentele fiscale si compararea acestora cu suprafetele determinate in urma
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zborurilor cu drona si a masuratorilor realizate pe baza imaginilor aeriene obtinute.

Serviciile prestate vor duce la utilizarea imaginilor aeriene georeferentiate rezultate in urma
zborurilor cu drona, in scopul determinirii suprafetelor construite si al verificarii concordantei acestora cu
datele existente in evidentele fiscale. In cadrul acestor servicii, fotografiile aeriene trebuie prelucrate astfel
incdt sa poata fi transformate in suport cartografic precis, din care s rezulte aria la sol si, dupa caz, regimul
de indltime al fiecarei constructii analizate.

Imaginile obtinute trebuie s poata fi importate intr-un sistem GIS utilizat de institutie si suprapuse
peste ortofotoplanul existent la nivelul UAT sau peste planurile cadastrale disponibile in baza de date ANCPI,
in vederea realizdrii unei analize comparative intre suprafata masuratd si suprafata declarata in evidentele
fiscale. Tn urma actiunilor intreprinse se va trasa conturul real al constructiilor identificate in ortofotoplan si
se va calcula suprafata actualizatd a acestora, pe baza misuritorilor rezultate din prelucrarea imaginilor
aeriene.

Pe baza informatiilor astfel obtinute, prestatorul va asigura compararea datelor rezultate in urma
madsuratorilor cu suprafetele declarate in evidentele fiscale, la nivel de adres3 a proprietdtii, in vederea
identificarii neconcordantelor dintre situatia real3 din teren si datele inregistrate.

Tn urma acestei compa ratii, vor fi evidentiate cel putin urmatoarele situatii:

* existenta unor constructii neinregistrate in baza de date fiscald sau cadastral;

¢ diferente intre suprafata reald si cea declarati, generate de modificiri intervenite asupra
constructiilor, inclusiv extinderi, demolari partiale sau supraetajiri;

e erori existente in documentatiile anterioare.

Totodatd, prestatorul va asigura generarea invitatiilor individuale adresate contribuabililor pentru
situatiile in care sunt identificate diferente de suprafat, cu respectarea temeiului legal incident, respectiv
prevederile art. 64, 65 si 113 din Legea nr. 207/2015, cu modificirile si completarile ulterioare.

9. SERVICII PENTRU INTEGRAREA CU PORTALUL JUST.RO

Autoritatea contractanta solicita prestarea unor servicii pentru integrarea cu portalul Just.ro, in
vederea automatizérii procesului de gestionare a dosarelor juridice. Serviciile trebuie s3 permita preluarea
si actualizarea automata a informatiilor disponibile in portal, inregistrarea si monitorizarea dosarelor,
administrarea termenelor, partilor implicate, cdilor de atac, documentelor, sarcinilor, comentariilor si
istoricului modificdrilor, precum si vizualizarea calendarului juridic. Totodats, serviciile trebuie s3 asigure
notificari privind termenele de judecatd, modificirile intervenite i solutiile pronuntate, precum si

......

acces controlat.

10. SERVICII PENTRU OPTIMIZAREA CONTROLULUI FISCAL S! A INCASARILOR PE TEREN

Autoritatea contractantd solicita prestarea unor servicii pentru optimizarea actiunilor de control
fiscal si incasari pe teren, in vederea identificirii patrimoniului, verificarii situatiei fiscale si efectudrii
operatiunilor specifice in teren. Serviciile prestate trebuie s& asigure integrarea cu aplicatia utilizata pentru
gestionarea impozitelor si taxelor, astfel incat s3 permiti identificarea persoanelor fizice si juridice, precum
si identificarea bunurilor pe baza unor criterii de ciutare specifice. Totodata, functionarii trebuie s3 aib3
acces la informatiile privind matricola, istoricul acesteia, documentele atasate, masurile de executare silit3
sau sechestru, precum si salvarea comentariilor la nivelul rolului fiscal.

Prin integrarea cu aplicatia pentru gestionarea impozitelor si taxelor trebuie si fie vizibile sumele
datorate de contribuabili, sd se poata inregistra si salva automat platile, sa se transmita informatii privind
sumele incasate, precum si localizarea geografici a imobilelor prin integrarea cu harta digitali.
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11. SERVICII CONEXE

Ca urmare a analizei interne realizate, pentru operationalizarea sistemului integrat al Directiei
Generale de Impozite si Taxe Locale Sector 4 si pentru cresterea eficientei activitatii institutiei, este necesar3
achizitionarea unor servicii destinate dezvoltirii sistemului informatic de impozite si taxe, la nivelul solutiilor
software existente si al modulelor aferente acestora. Aceste servicii sunt necesare in vederea asigurarii
conectdrii functionale si a integrarii datelor cu celelalte componente ale sistemului, precum si pentru
realizarea unor dezvoltari specifice, a operatiunilor de import/export de date, a instruirii personalului si a
altor servicii similare.

Intrucét Directia Generald de Impozite si Taxe Locale Sector 4 urmdreste extinderea si adaptarea
continud a sistemului informatic existent, iar pe parcursul activitatii curente si al implementérii proiectelor
pot interveni necesitati de servicii care nu pot fi determinate in prezent sub aspectul duratei si al specificului
acestora, se impune incheierea unui acord-cadru care si permiti acoperirea acestor necesitati, fara ca
acestea sa se circumscrie serviciilor uzuale de mentenanta si suport tehnic.

Prin urmare, Directia Generald de Impozite si Taxe Locale Sector 4 soliciti ofertarea unor servicii
conexe, respectiv servicii de dezvoltare suplimentara la cerere, ce vor fi prestate in functie de necesitatile
apdrute pe durata acordului-cadru, in legitur3 cu solutiile informatice anterior mentionate. Aceste servicii
vor include, in principal:

¢ analiza si proiectarea specificatiilor,

o dezvoltarea software,

* implementarea si punerea in productie a dezvoltirilor realizate,

e servicii de import/export de date,

e instruirea personalului.
Ofertantul va presta, la cererea Autoritatii contractante si pe baza de notd de comandj, servicii software
specifice, in limita numarului maxim estimat de ore stabilit prin acordul-cadru.
Aceste servicii pot fi de tipul:

e Servicii de analiza i management al cerintelor aferente dezvoltirii de functionalitati noi sau
modificdrii functionalitatilor existente ale aplicatiilor aflate in exploatare la Autoritatea
Contractantd, incluzind identificarea, colectarea, detalierea si clasificarea acestora.

® Servicii de elaborare a specificatiilor tehnice necesare realizirii si integrarii functionalitatilor noi.

® Servicii de programare pentru realizarea si integrarea functionalitatilor, conform specificatiilor
tehnice aprobate.

* Servicii de testare, verificare si validare a functionalitatilor noi, in conformitate cu specificatiile
tehnice aprobate.

Servicii de analizd, extragere, transformare, validare si migrare a datelor din aplicatii software
externe catre aplicatiile aflate in exploatare la Autoritatea Contractanti.

Servicii de analizd, extragere, structurare, validare si export al datelor catre aplicatii software
externe, in formatele si conditiile solicitate de Autoritatea Contractanti.

® Servicii de instruire utilizatori si administratori.

Solutiile livrate vor fi dezvoltate si operate intr-un cadru tehnic aliniat infrastructurii existente a Autoritatii
Contractante, cu respectarea urmatoarelor conditii:
o utilizarea platformei MS SQL pentru stocarea si administrarea datelor;

® asigurarea procesarii tranzactionale, cu evidentierea operatiunilor efectuate asupra datelor, inclusiv

la nivel de cAmp;

functionarea aplicatiilor in regim desktop Windows sau web, prin 1S pe Windows Server;
® respectarea standardelor HTML5, CSS3 si JavaScript;

acces intranet si extranet prin mecanisme securizate, precum semnadtura digitald, certificat digital
sau autentificare cu doi factori;
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e transmiterea informatiilor exclusiv prin conexiuni securizate;
e furnizarea interfetelor si a documentatiei de utilizare in limba romana;
e asigurarea instruirii si asistentei online.

12. SERVICII DE MENTENANTA, ASISTENTA TEHNICA $I SERVICHI SUPLIMENTARE (TICHETE) pentru
programul informatic - AvanTax (Avansis.Taxe) unde sunt incluse si modulele Patrimven (P2000),
Modul DRPCIV, Modul importul automat al incasdrilor din trezorerie, Modul Comunicare electronicé
Birouri Executori Judecdtoresti (BEJ), Modulul F2201/F2202, Modul automatizare Popriri.

Serviciile de mentenanta vor fi asigurate pentru toate functionalititile sistemului, care au stat la baza
documentatiei de achizitie a softului informatic de impozite si taxe locale.

Tipuri de servicii

Prestatorul, pe parcursul desfagurarii Acordului — cadru, va asigura urmitoarele tipuri de servicii:

instruirea si reinstruirea (dupd caz) a utilizatorilor noi si administratorilor aplicatiei, ori de
cate ori este cazul;

verificarea mesajelor de avertizare si eroare generate de aplicatie sau de sistemul de
operare si baza de date, cu referire la aplicatie, pentru identificarea unor manifestiri
anormale, nepercepute de utilizator, in scopul remedierii acestora;

adaptarea in timp util a aplicatiei la masurile specificate in rapoartele Curtii de conturi sau
a altor organisme cu atributii de control cat si la modificirile legislative cu privire la
impozitele si taxele locale aparute, in asa fel incat sa permita lucrul conform noilor prevederi
in momentul intrdrii acestora in vigoare, in caz contrar acesta fiind direct rispunzitor de
eventualele pagube cauzate achizitorului;

instalarea si configurarea in cel mai scurt timp posibil, a bazei de date si a aplicatiei, in
situatia schimbarii sau defectarii serverelor;

instalarea si configurarea a noilor versiuni ale aplicatiei, dupa ce s-a agreat acest lucru cu
responsabilul delegat de proiect din partea achizitorului;

adoptarea masurilor necesare pentru asigurarea, din punct de vedere al functionalitatilor si
parametrilor de functionare, a unor conditii optime de exploatare a aplicatiei;

sesizarea practicilor de folosire incorecta de catre utilizator a aplicatiei, care ar putea crea
probleme in functionarea sistemului si emiterea de recomandiri pentru eliminarea acestor
practici;

servicii de help — desk (prin telefon, e-mail) pentru suport citre administratorul de aplicatie
desemnat de beneficiar, in timp real si in situatii de urgenta, prin alocarea unui consultant
dedicat, pe intreaga perioada de lucru a beneficiarului, respectiv LUNI 8:30 -18:30, MARTI,
MIERCURI, JOI 08.30-16.30; VINERI 08:30-14:30;

inchiderea evidentei fiscale informatice din anul curent si deschiderea evidentei fiscale din
anul urmator la solicitarea achizitorului astfel incat in prima zi lucritoare a anului urmétor
aplicatia de impozite si taxe s3 fie functionald pentru incasare/impunere etc pe anul
respectiv;

suport pentru emiterea de rapoarte personalizate pe baza informatiilor inregistrate in baza
de date Tn cursul anului (in perioada controlului Curtii de Conturi sau a altor organisme cu
atributii de control se va asigura o persoan3 dedicatd in acest sens), asistenta pentru
utilizatorii experimentati in vederea optimizarii utilizarii aplicatiei;

Mentenanta lunara asigurata de citre prestator va fi:
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a) Mentenanta corectiva - se refera la efectuarea de modificiri in cadrul sistemului cu scopul de a
repara si inldtura defectele sau erorile din proiectare, programare sau implementare.

1) Eroare de program - se intelege o defectiune a aplicatiei software care face ca in
anumite situatii aplicatia sa se opreascd din functionare, si functioneze aberant
(determinand blocarea sau generarea de mesaje de avertizare sau eroare din partea
sistemului de operare) sau sd nu mai functioneze in conformitate cu specificatiile
tehnice sau prevederile din descrierea tehnic3 si manualul de utilizare.
2) Raportare - problemele constatate pe timpul exploatirii aplicatiei vor fi raportate
prin intermediul serviciului de asistenta tehnic. Evidenta problemelor raportate si a
modului de rezolvare va fi asigurata de prestator.

b) Mentenanta adaptiva - presupune efectuarea de schimbéri in cadrul sistemului informatic
pentru a spori functionalitatea acestuia sau pentru al adapta la un mediu nou, cum ar fi o
platformd hardware diferitd sau pentru a utiliza un alt sistem de operare, un alt sistem de

gestiune a bazelor de date, adaptarea la schimbdrile legislative intervenite cu privire la impozite
si taxe locale etc.

c) Mentenanta perfectivd - implici implementarea de noi cerinte de sistem functionale sau
nonfunctionale, cum ar fi imbunatatirea performantelor de procese, interfete facile cu
utilizatorii, reducerea timpului de asteptare a clientilor pentru efectuarea operatiunilor etc.

d) Mentenanta preventivi - implica schimbiri ficute sistemului pentru a reduce sau inlatura riscul
caderii sistemului datoritd unor cauze, cum ar fi sporirea numarului de inregistrari mult peste
cele prelucrate in mod curent. Un alt caz ar putea fi prevederea unor copii de siguranta si jurnale
de urmdrire a actualizarilor in scopul refacerii bazei de date in caz de incident

e) Asistenta tehnica - consti in consilierea competenti, de specialitate, in legatura cu problemele

tehnice aparute pe parcursul folosirii si exploatrii sistemului informatic si cu solutiile tehnice
de rezolvare ale acestora.

f) Dezvoltare software - servicii de modificare a functionalitatii aplicatiei software, in sensul
adaptarii si imbundtatirii programului informatic de impozite si taxe locale si a modulelor
existente, creare rapoarte noi, dezvoltare noi functionalitati (extensii de aplicatie) in

concordanta cu prevederile legale in vigoare si dezvoltare rapoarte existente), inclusiv
interconectarea cu alte soft-uri.

Modalitati de prestare

Serviciile de asistentd tehnica si dezvoltare vor fi prestate, in functie de necesitate, dupd cum
urmeaza:

e |a sediul achizitorului beneficiar
e remote, prin intermediul conexiunilor la distanta;
* lasediul prestatorului, cu livrare ulterioari citre achizitorul beneficiar.

Prestatorul va trebui sd nominalizeze una sau mai multe persoane de contact care s3 fie disponibile
pe toatd durata contractului si care va reprezenta interfata de contact direct a acestuia.

Achizitorul va trebui sd nominalizeze una sau mai multe persoane de contact care sa fie disponibile
pe toatd durata contractului si care va reprezenta interfata de contact direct a acestuia.

Prestatorul va asigura prestarea serviciilor si transmiterea livrabilelor aferente comenzilor, cu
respectarea indicatorilor de performanta stabiliti prin prezentul Caiet de sarcini.
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Indicatori de performanta aferenti serviciilor prestate

® respectarea termenelor stabilite pentru executarea comenzilor, in functie de complexitatea
acestora, si anume: pentru solicitari standard — 1 — 15 zile lucritoare, pentru solicitiri cu grad ridicat
de dificultate — 16 — 50 zile lucratoare ;

e prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele din Caietul de sarcini si cu criteriile de acceptanta
aplicabile;

e acordarea suportului tehnic si remedierea incidentelor in raport cu nivelul de prioritate stabilit;

e instruirea unui numar de minimum 15 - 20 utilizatori-cheie desemnati de Autoritatea Contractant3;

® respectarea cerintelor privind securitatea informatiilor si accesul controlat la date;

transmiterea periodicd a rapoartelor de progres si propunerea masurilor necesare pentru
remedierea eventualelor abateri.

Livrabile aferente serviciilor prestate

® documente de analiza si detaliere a cerintelor;

e documentatie tehnica si documentatie de utilizare;
e rapoarte de testare;

e rapoarte de activitate/progres;

® procese-verbale de receptie/acceptanta;

® materiale de instruire pentru utilizatori-cheie.

Neindeplinirea indicatorilor de performanti poate conduce la aplicarea masurilor contractuale previzute in
acordul-cadru, inclusiv rezilierea acestuia.

Calendarul de prestare, verificare, acceptanta si receptie a serviciilor

Avand in vedere ca serviciile care fac obiectul acordului-cadru se vor presta pe baza notelor de
comandd emise de Autoritatea contractanta, in functie de necesitatile concrete aparute pe durata derulrii

acordului-cadru, termenele aferente prestrii, acceptantei si receptiei serviciilor se vor stabili pentru fiecare
nota de comanda/contract subsecvent in parte.

Fiecare notd de comanda va include cel putin descrierea serviciilor solicitate, obiectivul urmarit,

volumul estimat de ore de dezvoltare sau de prestare, livrabilele/documentatiile aferente, dupi caz, precum
si termenul estimat de finalizare.

Prestatorul va confirma primirea notei de comand3 si va transmite, intr-un termen de maximum 1-

2 zile lucratoare, eventualele solicitiri de clarificare, precum si calendarul estimat de prestare a serviciilor,
raportat la volumul si complexitatea acestora.

Dupa finalizarea serviciilor aferente unei note de comanda, Prestatorul va transmite Autoritatii
contractante livrabilele/documentatiile aferente, dupa caz, impreuna cu un raport de activitate care va
evidentia serviciile prestate, numérul de ore consumate si rezultatele obtinute.

Autoritatea contractanta va verifica serviciile prestate si livrabilele transmise intr-un termen de
maximum 5 zile lucratoare de la data primirii acestora. in urma verificdrii, aceasta poate accepta serviciile,
poate solicita clarificari sau poate transmite observatii privind eventualele neconformitati constatate.

In cazul in care sunt identificate neconformitati, Ofertantul are obligatia de a le remedia in termenul
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comunicat de Autoritatea contractantd, stabilit in functie de natura si complexitatea acestora, fara costuri
suplimentare, in masura in care acestea decurg din neindeplinirea corespunzatoare a obligatiilor asumate.

Acceptanta si receptia servicilor se vor realiza prin semnarea unui proces-verbal de

acceptanti/receptie pentru serviciile prestate in baza notei de comanda/contractului subsecvent, dupa
confirmarea indeplinirii cerintelor aplicabile.

5. Evaluarea ofertelor

Autoritatea contractantd propune ca si criteriu de atribuire a Acordului —cadru, “cel mai bun raport calitate
— pret”, conform prevederilor art. 187, alin. (3), lit. a) din Legea nr. 98/2016 si ale art. 139 din H.G. nr.
395/2016.

Atribuirea acordului se va face pe baza unor criterii obiective de evaluare, care sa garanteze respectarea
principiilor transparentei, nediscrimindrii si egalitdtii de tratament, in vederea realizarii unei comparatii
obiective a ofertelor depuse si a stabilirii, in conditii de concurenta efectivd, a ofertei celei mai avantajoase
din punct de vedere economic.

Criteriul de atribuire — cel mai bun raport calitate/pret, cu urmatorii factori de evaluare:

40 puncte
Experienta expertilor cheie 30 puncte 30%
Demonstrarea unei metodologii corespunzdtoare pentru
realizarea activitdtilor si obtinerea rezultatelor in cadrul | 30 puncte 30%
Contractului
TOTAL 100 puncte 100%

Acordarea punctajului pentru factorul Propunerea financiara — maxim 40 puncte:

Punctajul pentru factorul de evaluare Propunerea financiard, cu o valoare de 40 puncte din totalul de 100
de puncte si cu o pondere de 40% din totalul criteriului-de atribuire, se va acorda dupa cum urmeaza:
Pentru Oferta admisibild cu pretul cel mai scazut - 40 puncte

Pentru restul Ofertelor admisibile, punctajul se va calcula utilizand urmatoarea formula:

Peunctaj = Pret (min) /Pret (n) x [40],

unde:

Ppunataj - punctajul obtinut de catre Oferta admisibila aflata sub evaluare;
Pret (min): cel mai scazut dintre preturile Ofertelor admisibile;
Pret (n): pretul Ofertei admisibile aflata sub evaluare.

Acordarea punctajului pentru factorul Experienta expertilor cheie — maxim 30 puncte:

Oferta tehnica va fi evaluata in conformitate cu cerinfele caietului de sarcini. Punctele se vor acorda pentru
specificatiile care depasesc cerintele minime conform factorilor de evaluare specificati in continuare.

Tn vederea acordarii punctajului se vor avea in vedere numai proiectele in cadrul cirora expertul a indeplinit
sarcini similare celor pe care le are alocate in cadrul acestui acord cadru. Se vor furniza documente
doveditoare cu privire la implicarea expertului in respectivele proiecte (recomandari din partea

beneficiarului proiectului, documente de proiect semnate de catre expert si de catre beneficiar, minute de
sedinte sau alte documente similare).

_Expert cheie | Modalitatea de acordare a punctajului_ unctaf max ondere
Manager de ° entru experienta profesi 1a ifica

. g P . p .t R p, smr_\a e spe.cn 'cd .de. cel 10 puncte 10%
proiect putin 1 proiect si pana la maxim 4 proiecte similare
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e pentru experienta profesionald specifica de minim
5 proiecte si pand la maxim 6 proiecte similare se
acorda 10 puncte

® pentru experienta profesionald specifici de cel
putin 1 proiect si pand la maxim 4 proiecte similare

Specialist "
dezvoltare SeacoRld 5 p_uncfe ] . I .. 10 puncte 10%
software ® pentru experienta profesionala specificad de minim
5 proiecte si pand la maxim 6 proiecte similare se
acorda 10 puncte
Consultant ® pentru experientd profesionala specifica de cel
software utin 1 proiect si pana la maxim 4 proiecte similare
(punctajul se .Ee 2corga"1 2,5 p?.l:cte P Mk 3 pUncte

acordd pentru
fiecare dintre cei

per expert, 10 | 10%

. ru ientd pr i a ifica inim
pentru experienta profesionala specificad de mini huficte total

doi experti in 5 proiecte si pana la maxim 6 proiecte similare se
parte) acorda 5 puncte
Nota:

Pentru experienta similara de peste 6 proiecte nu se acord3 punctaj suplimentar. Cerintele din prezentul
Caiet de Sarcini sunt minimale, neindeplinirea lor atrage declararea ofertei ca neconformai.

Acordarea punctajului pentru factorul Demonstrarea unei metodologii corespunzitoare pentru realizarea
activitatilor si obtinerea rezultatelor in cadrul Contractului — maxim 30 puncte

» Abordarea de implementare a contractului:
e Foarte bine - 15 puncte (bazata pe metodologii testate, recunoscute, utilizate in alte proiecte,
cu intelegerea clara a contextului, sarcinilor, riscurilor si ipotezelor).

* Bine - 10 puncte (partial bazata pe metodologii testate si recunoscute, cu o intelegere partiald
a contextului si riscurilor).

® Acceptabil - 5 puncte (fard metodologii testate, cu o intelegere limitati a contextului si
sarcinilor).

» Corelarea resurselor (umane si materiale) si a realizarilor cu activitatile:
e Foarte bine - 9 puncte (resurse si realizari corelate pe deplin cu complexitatea activitatilor).
* Bine - 6 puncte (resurse si realizari partial corelate cu complexitatea activitatilor).
® Acceptabil - 3 puncte (resurse si realizari limitat corelate cu complexitatea activitatilor).
» Atributiile echipei si interactiunea membrilor:
e Foarte bine - 6 puncte (responsabilitti clar indicate, interactiuni bine definite intre membrii
echipei, inclusiv management si activititi de suport).
* Bine - 4 puncte (responsabilitati si interactiuni partial definite).
® Acceptabil - 2 puncte (responsabilititi si interactiuni limitat definite).

Desemnarea ofertei castigitoare / Algoritm de calcul scor final:

Punctajul final al ofertei va fi stabilit prin calcularea sumei punctajelor aferente fiecarui factor de evaluare
calculate conform algoritmului de calcul.

?

Punctajul final = Ppunctaj+ P Experienta expertilor chele + P Demonstrarea unei metodologii corespunzitoare pentru realizarea activitatilor si obtinerea

rezultatelor in cadrul Contractului
Oferta cu punctajul final cel mai mare va fi considerati oferta cdstigdtoare.

Departajarea ofertelor cu acelasi punctaj: in conformitate cu prevederile art. 139 din H.G. 395/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contactului de
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achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificirile si
completarile ulterioare, in cazul in care doud sau mai multe oferte sunt clasate pe primul loc, cu punctaje
egale, departajarea se va face avand in vedere punctajul obtinut la factorii de evaluare, in ordinea
descrescatoare a ponderilor acestora. in situatia in care egalitatea se mentine, autoritatea contractanti are
dreptul sa solicite noi propuneri financiare, si de a desemna, ca ofertd castigitoare, oferta care va inregistra

propunerea financiara cea mai mica. Noile propuneri financiare se vor solicita prin intermediul SEAP, la
sectiunea Intrebari/Clarificiri.

6. Ipoteze avute in vedere, riscuri identificate si masuri de gestionare a acestora

La elaborarea ofertelor tehnice si financiare, Ofertantii vor avea in vedere ipotezele, riscurile si masurile de

gestionare prezentate in prezenta sectiune, raportate atat la obiectul acordului-cadru, ct si la procesul de
achizitie publica si la derularea contractelor subsecvente.

Ofertantii vor lua in considerare urmatoarele ipoteze:

® continutul serviciilor solicitate este descris in Caietul de sarcini in forma si la nivelul de detaliu
cunoscute Autoritatii Contractante la data elaborérii documentatiei;

e toate informatiile relevante si disponibile la nivelul Autoritétii Contractante, necesare pentru

prestarea serviciilor, vor fi puse la dispozitia Ofertantilor intr-un termen rezonabil, in functie de
natura si complexitatea acestora;

¢ serviciile vor fi prestate in baza comenzilor emise de Autoritatea Contractanti, in limita acordului-
cadru si a contractelor subsecvente;

* Prestatorul va asigura resursele tehnice, umane, financiare si de timp necesare pentru indeplinirea
obligatiilor asumate;

¢ modificarile legislative, tehnice sau operationale aparute pe parcursul derulirii acordului-cadru pot
influenta volumul, complexitatea sau calendarul serviciilor solicitate.

Riscurile identificate la momentul elaborérii Caietului de sarcini, precum si riscurile care pot aparea pe
parcursul derularii acordului-cadru si a contractelor subsecvente, sunt urméitoarele:
e dificultati de colaborare si comunicare intre factorii interesati implicati;

e transmiterea unor date sau informatii insuficiente pentru indeplinirea cerintelor previzute in
Caietul de sarcini;

* aparitia unor solicitari suplimentare sau modificdri ale cerintelor, determinate de progresul
activitatilor, necesitati operationale sau modificiri legislative;

¢ neindeplinirea obligatiilor contractuale din cauza capacitatii tehnice, economice sau organizatorice
insuficiente a Prestatorului;

* neindeplinirea corespunzétoare a serviciilor ca urmare a lipsei de experient3 similara relevants;

o abateri de la termenele de prestare, calitatea serviciilor sau cerintele de acceptanta;

® aparitia unor prejudicii la nivelul Autoritatii Contractante ca urmare a unor modificiri neadecvate
ale acordului-cadru sau ale contractelor subsecvente;

e estimarea eronata a valorii maxime a acordului-cadru sau a necesarului de servicii;

e fintocmirea necorespunzatoare a documentelor aferente achizitiei sau derulirii contractuale;

¢ evaluarea eronata a ofertelor sau stabilirea incorecti a ofertantilor castigatori;

incheierea acordului-cadru sau a contractelor subsecvente cu erori ori clauze insuficient clarificate.

La elaborarea propunerii, Ofertantul va avea in vedere cel putin premisele si factorii de risc mentionati
anterior. Totodata, acesta va evalua si include toate resursele necesare, indiferent de natura lor, inclusiv

resurse de timp, resurse financiare si resurse umane, astfel incat si poata asigura indeplinirea obiectivelor
si obtinerea rezultatelor urmdrite de Autoritatea contractanti.
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Masuri de gestionare a riscurilor

Pentru reducerea probabilitatii de aparitie a riscurilor si limitarea efectelor acestora, Autoritatea
Contractanta va avea in vedere urméatoarele masuri:

definirea in Caietul de sarcini a cerintelor privind modalitatea de prestare a serviciilor, livrabilele
aferente, termenele aplicabile si criteriile de acceptant3;

solicitarea demonstrarii capacitatii economice, tehnice si profesionale a operatorilor economici, in
conformitate cu prevederile legale aplicabile;

solicitarea experientei similare relevante, raportati la natura si complexitatea serviciilor care fac
obiectul acordului-cadru;

includerea in acordul-cadru si in contractele subsecvente a unor clauze privind respectarea
termenelor de prestare, calitatea serviciilor, receptia livrabilelor si remedierea neconformitatilor;
stabilirea unor mecanisme de comunicare, raportare si monitorizare periodicd a progresului
serviciilor;

documentarea solicitarilor, modificarilor, clarificrilor si deciziilor intervenite pe parcursul derulirii
contractuale;

respectarea cadrului legal privind modificarea acordului-cadru si a contractelor subsecvente,
inclusiv a dispozitiilor art. 221 din Legea nr. 98/2016 si ale instructiunilor ANAP aplicabile;

evitarea modificarilor substantiale ale acordului-cadru sau ale contractelor subsecvente, cu exceptia
situatiilor permise de legislatia in vigoare;

aplicarea masurilor contractuale prevazute in documentatia de atribuire, acordul-cadru si

contractele subsecvente, in cazul neindeplinirii obligatiilor asumate de Ofertant.
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Responsabilitatea Ofertantului

La elaborarea propunerii tehnice si financiare, Ofertantul va avea in vedere toate premisele si riscurile
mentionate anterior. Acesta are obligatia de a evalua si include in ofertd toate resursele necesare pentru

prestarea corespunzatoare a serviciilor, indiferent de natura acestora, inclusiv resurse umane, tehnice,
financiare si de timp.

Ofertantul va lua in considerare faptul ca riscurile identificate nu au caracter limitativ, iar pe parcursul
derularii acordului-cadru pot apdrea situatii suplimentare care necesit adaptarea modului de prestare a
serviciilor, cu respectarea prevederilor contractuale si legale aplicabile.

7. Abordare si metodologie in cadrul Acordului — Cadru

Ofertantul va prezenta in cadrul ofertei o abordare metodologica detaliatd privind modul de
organizare, planificare si implementare a serviciilor care fac obiectul acordului-cadru. Aceasta va include
descrierea modului in care Ofertantul intentioneaz s asigure coordonarea activitatilor, alocarea resurselor
necesare, respectarea termenelor, controlul calititii si comunicarea cu Achizitorul pe durata derularii
acordului-cadru.

Autoritatea contractanta solicita ca prestarea serviciilor aferente acordului-cadru care face obiectul
prezentei achizitii sd se realizeze in mod organizat, coerent si verificabil, in conformitate cu cerintele stabilite
prin documentatia de atribuire, comenzile emise si contractele subsecvente incheiate.
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Finalizarea serviciilor prestate in cadrul acordului-cadru se va realiza prin predarea
livrabilelor/documentatiilor aferente, dupa caz, si prin acceptarea acestora de citre Autoritatea
contractanta, in conditiile prevazute in caietul de sarcini, acordul-cadru si contractele subsecvente.

Ofertantii vor analiza in detaliu documentatia de atribuire, vor avea in vedere gradul de
complexitate si importanta acordului-cadru si vor dimensiona in mod adecvat echipa de proiect propus3
pentru executarea activitatilor contractuale. Totodats, acestia vor aloca resursele necesare pe fiecare
activitate, astfel incat numarul de zile-om aferent echipei de proiect sa fie suficient pentru asigurarea
implementarii cu succes a acordului-cadru. Pe durata derulirii contractului, Prestatorul va putea suplimenta

resursele alocate activitdtilor, in masura in care acest lucru este necesar pentru atingerea obiectivelor
proiectului, fird majorarea valorii ofertei financiare.

Propunerea tehnica trebuie sa conting, cel putin, urmitoarele elemente:
e viziunea ofertantului asupra modului de realizare a contractului, care sa reflecte intelegerea
contextului, a obiectivelor si a rezultatelor urmirite;

* identificarea si descrierea principalelor aspecte privind indeplinirea obiectivelor si livrarea
rezultatelor asteptate;

® prezentarea detaliatd a metodologiei de management de proiect propuse pentru implementarea
eficientd a contractului.

Acceptanta serviciilor prestate presupune verificarea si confirmarea indeplinirii integrale a
cerintelor prevazute in caietul de sarcini, precum si a cerintelor stabilite prin documentele de analiz3,
proiectare si/sau prin alte documente aplicabile derulirii acordului-cadru si contractelor subsecvente.
Serviciile vor fi considerate acceptate numai dupi parcurgerea cu succes a activitatilor de verificare, validare
si receptie stabilite de Autoritatea contractants, inclusiv, dupa caz, verificari privind functionalitatea,
- performanta, securitatea, calitatea si conformitatea livrabilelor aferente.

8. Alte conditii
Modalitatea de finalitate a procedurii se va realiza prinincheierea unui Acord - cadru, pe o perioadd
de 36 luni, cu incepere de la data finalizirii prezentei proceduri.
Durata celui mai mare contract subsecvent este de 8 luni.

Ofertele care nu vor indeplini cerintele minimale regisite in prezentul caiet de sarcini vor fi declarate
neconforme.

Este obligatia Prestatorului sd asigure calitatea serviciilor prestate si este direct raspunzator pentru

calitatea acestora. Nerealizarea la parametrii stabiliti prin acordul-cadru si caietul de sarcini, atrage dupd
sine rezilierea de drept a acestuia.

Serviciul Informatic3,
Administrare si Prelucrare Automati a Datelor
Sef serviciu,

Monica-Olguta DRAGHICI

oy
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