FORMULAR 10

Numele Ofertantului/Numele legal al Partenerilor în Asociere: [introduceți denumirea completă]

FORMULAR - CADRU PROPUNERE TEHNICĂ

Data: [introduceți ziua, luna, anul]
Anunț de participare: [introduceți numărul anunțului de participare]
Obiectul contractului:[introduceți obiectul contractului din anunțul de participare]

Către: ..........................................................................
(denumirea Autorității Contractante și adresa completă)

Propunerea tehnică va include prezentarea în detaliu a modalității de abordare a activităților aferente contractului, tehnologiile folosite si soluțiile tehnice propuse pentru îndeplinirea cerințelor definite în caietul de sarcini. Răspunsul negativ la oricare din cerințele minime din caietul de sarcini va conduce la respingerea ofertei. Nu se acceptă o simplă confirmare a îndeplinirii cerinței sau copierea cerinței sub formă de răspuns, ci se va detalia și explica modul în care se îndeplinește cerința. Ofertele care au acest mod de abordare vor fi respinse. Se vor prezenta dovezi concrete în sprijinul afirmațiilor din ofertă. Neregăsirea unuia sau mai multor aspecte menționate în continuare va atrage încadrarea ofertei ca fiind neconformă. La nivelul caietului de sarcini, termenele exprimate în zile sunt considerate a fi zile calendaristice, dacă nu se specifică în mod diferit.
Ofertantul trebuie să răspundă punctual la toate cerințele cuprinse în caiet de sarcini și să detalieze în propunerea sa tehnică modurile și mijloacele prin care îndeplinește aceste cerințe. Propunerea tehnică se va întocmi într-o manieră organizată astfel încât procesul de evaluare a ofertelor să permită identificarea facilă a corespondenței informațiilor cuprinse în ofertă cu specificațiile tehnice din caietul de sarcini.
Se recomandă ca Propunerea Tehnică să cuprindă secțiunile mai jos identificate.

0. [bookmark: _Toc485651485]Rezumat
[Rezumatul trebuie să fie de maximum 4 (patru) pagini (recomandat) și trebuie:
a. să includă elementele esențiale ale Propunerii Tehnice – acestea trebuie identificate ca atare în conținutul Propunerii Tehnice prezentate – în special pentru ceea ce înseamnă aplicarea criteriului de atribuire;
b. să evidențieze avantajele competitive ale Propunerii Tehnice, așa cum sunt acestea identificate de Ofertantul ce întocmește această Propunere Tehnică și cu luarea în considerare a cerințelor identificate de Autoritatea Contractantă în Caietul de Sarcini;
c. să fie concepute de ofertant astfel încât să poată fi utilizat ca dată de intrare în întâlnirile organizate pentru monitorizarea activităților în cadrul Contractului.
Rezumatul nu trebuie utilizat pentru a transmite suplimentar informații ce nu se regăsesc în conținutul Propunerii Tehnice și nici pentru a atribui informațiilor din Propunerea Tehnică un alt sens decât cel care reiese din includerea informației respective în conținutul Propunerii Tehnice.]
0. [bookmark: _Toc485651486]Abordarea[footnoteRef:1] și metodologia[footnoteRef:2] propuse pentru prestarea serviciilor, datele de intrare și datele de ieșire pentru activitățile din cadrul Contractului [1: 1 Cuvântul „abordare” în acest context este utilizat cu sensul de manieră propusă pentru tratarea activităților în vederea îndeplinirii obiectului Contractului și atingerii obiectivelor comunicate prin Caietul de Sarcini.  ]  [2:  Cuvântul „metodologie” în acest context este utilizat cu sensul de un sistem de metode utilizat într-o activitate pentru derularea acesteia și pentru obținerea de rezultate.
] 

[În acest capitol al Propunerii Tehnice, Ofertantul trebuie să documenteze:
a. nivelul său de înțelegere asupra obiectului Contractului și gradul de conștientizare a importanței rezultatului contractului pentru Autoritatea Contractantă pe baza informațiilor furnizate în Caietul de Sarcini la capitolul 1 Informații Generale;
b. abordarea utilizată pentru realizarea activităților din Contract și pentru obținerea rezultatelor așteptate, așa cum sunt acestea precizate in Caietul de Sarcini – „Obiectivele la care contribuie realizarea serviciilor”;
c. metodologia utilizată pentru realizarea serviciilor și obținerea rezultatelor;
d. modul în care vor desfășura activitățile de asigurare a securității informatice și informaționale;
e. datele de intrare și datele de ieșire utilizate pentru fiecare și toate activitățile solicitate prin Caietul de Sarcini pentru obținerea rezultatelor.
[bookmark: _Toc485651487]2.1. Abordarea propusă
[Introduceți aici informații despre abordarea propusă în prestarea serviciilor:
a. Caracterizarea abordării;
b. Punctele tari în contextul cerințelor din Caietul de Sarcini;
c. Corelația dintre abordarea propusă și:
i. metodologia pentru realizarea activităților și obținerea rezultatelor. De asemenea, este necesară prezentarea modului de rezolvare a problemelor care pot să apară pe parcursul proiectului, cu procedurile și modelele de formulare care vor fi utilizate pentru managementul problemelor, escaladarea și rezolvarea acestora; 
ii. metodologia pentru obținerea asigurării că activitățile ce urmează a fi realizate și rezultatele ce urmează a fi obținute îndeplinesc cerințele, respectiv depășesc cerințele și ating nivelul descris de Ofertant în Propunerea Tehnică.
[bookmark: _Toc485651488]2.2. Metodologia propusă
Prezentarea de către Ofertanți a modalității de realizare a activităților/pachetelor de activități  solicitate de către Autoritatea Contractantă a fi desfășurate pentru îndeplinirea obiectivelor.

[Introduceți aici informațiile solicitate și în forma solicitată astfel încât să demonstrați îndeplinirea obiectivelor asociate atribuirii Contractului și implementarea abordării prezentate la paragraful anterior.]
i. Metodologia pentru realizarea activității /pachetului de activități în contextul responsabilităților și atribuțiilor stabilite în Caietul de Sarcini, prin prezentarea activităților și a modalității efective de realizare a acestora și a rezultatului fiecărei activități desfășurate pentru a demonstra atingerea, în cadrul duratei de realizare a serviciilor, a obiectivelor asociate Contractului, utilizând formatul următor:
	Activitate
	Modalitatea efectivă de realizare a activității (metoda, procedura, tehnica, procedeul, după caz) 
	Date de intrare utilizate pentru realizarea activității
(resurse folosite; ex. software, resurse umane, informații etc.)
	Date de ieșire - Rezultate obținute la finalul activității (rezultate intermediare și/sau finale)
	Durata
activității
(zile)
	Informații suplimentare relevante în legătură cu activitatea, acolo unde este aplicabil

	[Precizați activitatea solicitată prin Caietul de Sarcini]
	[Descrieți modalitatea efectivă de realizare a activității]
	[Precizați resursele utilizate pentru realizarea activității]
	[Precizați rezultatele activității desfășurate]
	[Introduceți durata activității de la data de început până la data de finalizare a activității]
	[Introduceți informații adiționale, dacă este cazul – de exemplu: activități realizate cu participarea subcontractanților, activități realizate de un anumit membru al asocierii și/sau avantajul competitiv al Ofertantului în realizarea activității și orice argumente relevante pentru aplicarea factorului de evaluare]

	[introduceți activități astfel încât să răspundeți spectrului de informații furnizat de Autoritatea Contractantă în Caietul de Sarcini]
	
	
	
	
	


0. [bookmark: _Toc485651489]Planul de implementare/realizare a serviciilor/obținerea rezultatelor în cadrul Contractului
[În acest capitol, Ofertantul trebuie să prezinte planul de implementare pentru prestarea serviciilor. Planul de implementare propus trebuie să fie în concordanță cu abordarea și metodologia.]
Cel puțin următoarele informații trebuie prezentate în această secțiune a Propunerii Tehnice:
a. [bookmark: _Hlk134027598]Denumirea activităților (inclusiv denumirea pachetelor de activități, a fazelor activităților în cadrul Contractului – cu evidențierea activităților ce țin de obținerea asigurării că nivelul de calitate solicitat este obținut de Ofertant);
b. Evidențierea constrângerilor pentru derularea activităților într-o succesiune logică și cronologică, inclusiv prin identificarea drumului critic aferent realizării activităților din Contract si obținerii rezultatelor solicitate;
c. Durata/succesiunea activităților și inter-relaționarea lor;
d. Punctele cheie de control (jaloane/milestones);
e. Resursele umane și materiale alocate activităților (activitate/rezultat)
f. Secțiune descriptivă a planului de implementare care să cuprindă descrierea activităților și livrabilelor aferente fiecăreia dintre acestea;
g. Corelarea activităților cu rezultatele proiectului, cu rapoartele și livrabilele
h. În susținerea planificării propuse, ofertantul trebuie să includă în propunerea tehnică și graficul valoric având ca scop planificarea alocărilor financiare lunare la nivelul contractului, sub formă de % cu 2 zecimale.
Planul de implementare propus trebuie să conțină resursele planificate pentru realizarea activităților și trebuie:
a. să aibă corespondent în informațiile incluse la secțiunea ”Abordarea și metodologia propuse pentru prestarea serviciilor”;
b. să demonstreze:
· înțelegerea conținutului/prevederilor Caietului de Sarcini;
· abilitatea de a transpune activitățile necesar a fi desfășurate într-un plan de implementare fezabil, de așa manieră încât să se asigure finalizarea serviciilor în termenul specificat în Caietul de Sarcini;
c. să fie realizat utilizând un software de planificare a timpului;
d. să utilizeze o scală de planificare a duratei/duratelor activității/activităților (calendar lunar/zi lucrătoare);
e. să fie detaliat și să permită identificarea exactă a tuturor etapelor și a logicii activităților;
f. să prezinte măsurile care vor fi luate pentru protejarea duratei activităților de pe calea critică;
g. durata prevăzută pentru fiecare activitate să fie corelată cu activitățile proiectului prevăzute a fi realizate în lunile respective și cu resursele identificate pentru desfășurarea acestora.
0. [bookmark: _Toc485651490]Personalul propus și managementul realizării serviciilor 
[În acest capitol Ofertantul trebuie să prezinte componența echipei și modul în care este organizată activitatea membrilor echipei cu referire la contextul organizației operatorului economic din care face parte echipa propusă. Trebuie să aibă în vedere cerințele minime din capitolul dedicat acestor informații în Caietul de Sarcini, experții cheie, personalul administrativ și suport (backstopping) precum guvernanța la nivelul operatorului economic ofertant, inclusiv structura organizațională a acestuia.
În acest capitol se vor prezenta, cel puțin, următoarele informații:
a. Structura echipei propuse pentru realizarea serviciilor, cu prezentarea organigramei echipei și a informațiilor relevante pentru experții cheie și documente suport pentru demonstrarea calificărilor educaționale și profesionale, a abilităților, a experienței solicitate [în vederea demonstrării îndeplinirii cerințelor minime din Caietul de Sarcini și aplicării criteriului de atribuire pentru personalul propus];
	Nume și Prenume
	Poziția de expert cheie pentru care este propus
	Activitățile din cadrul contractului la realizarea cărora participă
	Operatorul economic participant la procedură, ce asigură accesul la expertul ce va presta activități în contract

	[introduceți numele și prenumele expertului cheie]
	[introduceți poziția de expert cheie pentru care este propus]
	[descrieți activitățile din cadrul Contractului la realizarea cărora participă]
	[introduceți operatorul economic care dispune de expert]


[Ofertantul trebuie să includă în anexe la Propunerea Tehnică documentele suport solicitate de Autoritatea Contractantă.] 
b. O descriere a modului de asigurarea a suportului (back-stopping) pe perioada derulării Contractului la nivelul Ofertantului 
[Introduceți aici o descriere a facilităților de suport (back-stopping) pe care Ofertantul devenit Contractant le va asigura pentru echipa propusa pe toata perioada derulării Contractului. 
c. O descriere a facilităților de suport pe care echipa de experți le vor avea din partea prestatorului în timpul execuției contractului.
d. Abordarea pentru organizarea și gestionarea activităților în cadrul Contractului, în cazul unei asocieri (dacă Ofertantul este o asociere).
 [Includeți aici informații privind distribuția responsabilității pentru realizarea de rezultate intermediare sau finale/activități intre membrii asocierii.]
e. Abordarea pentru managementul activității subcontractanților în cadrul activităților din Contract și următoarele informații (în cazul în care Ofertantul va utiliza subcontractanți pentru anumite activități din Contract):
i. identificarea activităților sau a rezultatelor intermediare realizate de subcontractanți
ii. modalitatea în care se va asigura integrarea rezultatului activităților realizate de subcontractanți în rezultatul final.
iii. modalitatea de efectuare a plaților către subcontractanți în cadrul Contractului.

f. Abordarea și metodologia propusa pentru gestionarea relației cu Autoritatea Contractantă, prin raportare la informațiile furnizate și cerințele cuprinse în Caietul de Sarcini la Secțiunea Managementul Contractului, respectiv:
i. Prezentarea metodelor și a planurilor de management utilizate pentru planificarea și monitorizarea derulării activităților din Contract, pentru planificarea și monitorizarea obținerii rezultatelor în cadrul Contractului, pentru planificarea și monitorizarea costurilor în cadrul Contractului, pentru planificarea și monitorizarea relațiilor cu factorii interesați identificați ca fiind relevanți în cadrul Caietului de Sarcini;
ii. Descrierea modului de realizare a comunicării cu Autoritatea Contractantă pe durata derulării Contractului.
g. Modalitatea de îndeplinire a cerințelor privind raportarea solicitate în cadrul Contractului, inclusiv documentele finale în raport cu prevederile cerințelor minime din Caietul de Sarcini.
h. Abordarea propusă pentru managementul riscurilor, cu luarea în considerare a cerințelor incluse în Caietul de Sarcini la capitolul 4. Ipoteze și riscuri.
 [Porniți de la următoarea structură pentru prezentarea informațiilor și adăugați noi riscuri identificate de ofertant. Pentru fiecare dintre riscurile enumerate, ofertantul va prezenta măsuri punctuale de prevenire/ diminuare/ eliminare, precum și responsabilul de implementare a măsurilor;]
	Riscurile prezentate în Caietul de Sarcini și riscurile identificate de către Ofertant, după cum este aplicabil în funcție de conținutul Caietului de Sarcini
	Măsurile propuse de către Ofertant ca parte a strategiei de risc (prevenirea/atenuarea/eliminarea riscurilor identificate)
	Activitatea din planul de implementare și metodologia de prestare a serviciilor unde este reflectată măsura propusă 

	[introduceți riscurile prezentate în Caietul de Sarcini sau riscurile identificate]
	[descrieți măsurile propuse ca parte a strategiei de risc]
	[prezentați activitatea din planul de implementare unde este reflectată măsura propusă]


i. Prezentarea modului de realizare a înregistrărilor pentru activitățile, deciziile și fluxul informațional și financiar în legătură cu acest Contract, astfel încât să se asigure trasabilitatea deciziilor în cazul în care acest Contract este supus verificărilor de terță parte
[includeți aici informații despre modalitatea de realizare a înregistrărilor și modalitatea de arhivare a informațiilor, accesul la informații arhivate prin raportare la cerințele incluse în Contract]
j. Prezentarea modului de realizare a comunicării dintre Ofertant și terț/terți susținătorii în legătură cu executarea Contractului
[includeți aici informații despre modalitatea de realizare a comunicării cu terțul/terții susținători în ceea ce privește monitorizarea performanței în cadrul contractului și, în special, în situația în care riscul de dificultăți în implementarea contractului se materializează (chiar dacă acest risc este considerat ipotetic de către Ofertant)]
0. [bookmark: _Toc485651491]Infrastructura care va fi utilizată în realizarea activităților în cadrul Contractului
[Pentru obținerea asigurării că serviciile solicitate sunt realizate corespunzător cerințelor, Autoritatea Contractanta solicita Ofertanților informații despre infrastructura utilizata în prestarea serviciilor, așa cum fie a fost aceasta infrastructura solicitata în mod expres prin Caietul de sarcini, fie este necesara pentru realizarea activităților în cadrul Contractului] 
Prezentarea infrastructurii pe care Ofertantul o va utiliza efectiv în desfășurarea activităților în cadrul Contractului [Se vor include aici informații despre infrastructura de tip software, hardware, echipament, care se utilizează efectiv în derularea activităților incluse în Caietul de Sarcini; această infrastructura trebuie să fi fost evidențiata în cadrul Propunerii Tehnice la capitolul Abordare și metodologie ca date de intrare în realizarea activităților sau pentru obținerea asigurării că se obține nivelul de calitate descris pentru realizarea activităților și pentru obținerea rezultatelor.]
	Denumire
	Caracteristici
(scurtă descriere, versiune etc., după cum este aplicabil)
	Numărul de unități utilizate în activitățile Contractului
	Localizarea echipamentului și modalitatea de dobândire
	Momentul sau durata utilizării infrastructurii pe perioada derulării Contractului
	Operatorul economic care pune la dispoziție echipamentul
(ofertantul operator economic individual, subcontractantul, partenerul din asociere sau o terță parte)

	[introduceți denumirea]
	[Descrieți caracteristicile]
	[introduceți numărul de unități]
	[introduceți lacația exacta a echipamen tului si modul de dobândire]
	[introduceți momentul sau durata utilizării]
	[introduceți operatorul economic care pune la dispoziție echipamentul]

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Ofertantul va prezenta informații referitoare la momentele din derularea serviciilor când va intenționa să utilizeze aceste echipamente și va justifica propunerea sa ținând cont de echipamentele necesare pentru realizarea corespunzătoare a serviciilor și obținerea rezultatelor dorite.
0. [bookmark: _Toc485651492]Modalitatea de efectuare a înregistrărilor și înregistrările efectuate în legătură cu indicatorii de performanță incluși în Documentația de atribuire 
Înregistrările efectuate de operatorul economic pentru demonstrarea modului de îndeplinire a indicatorilor de performanță stabiliți prin Caietul de Sarcini pentru activitatea Ofertantului devenit Contractant.
[introduceți aici informații despre modalitatea efectivă prin care se asigură planificarea, realizarea, monitorizarea și raportarea în cadrul Contractului, pe perioada realizării întâlnirilor pentru monitorizarea progresului în cadrul Contractului și la finalizarea acestuia precum și condițiile în care Ofertantul asigură îndeplinirea indicatorilor de performanță solicitați]
	Activitate
	Nominalizați rezultatul la care contribuie activitatea
	Indicatorul de rezultat
	Indicatorul de performanță
	Documente și livrabile privind indicatorii

	[Precizați activitatea solicitată prin Caietul de Sarcini]
	[Descrieți rezultatul ce va fi obținut prin derularea activității]
	[Descrieți indicatorul de rezultat atașat rezultatului]
	[Descrieți indicatorul de performanță atașat rezultatului]
	[Includeți aici informații privind rapoartele/livrabilele ce vor fi elaborate pentru demonstratrea indeplinirii indicatorilor]


0. [bookmark: _Toc485651493]Măsuri aplicabile de Ofertant pe perioada Contractului pentru asigurarea îndeplinirii obligațiilor din domeniul mediului care derivă din îndeplinirea obiectului Contractului 
Descrierea măsurilor aplicate în prestarea serviciilor pentru asigurarea îndeplinirii obligațiilor din domeniul mediului, astfel cum sunt acestea stabilite prin Documentația de Atribuire în baza prevederilor art. 51 din Legea 98/2016, avându-se în vedere cerințele prevăzute în Caietul de Sarcini
[Măsurile aplicate și descrise trebuie să includă și activitatea subcontractanților, în cazul în care este aplicabil.]
0. [bookmark: _Toc485651494]Măsuri aplicabile de Ofertant pe perioada Contractului pentru asigurarea îndeplinirii obligațiilor din domeniul social și al relațiilor de muncă ce derivă din îndeplinirea obiectului Contractului
Descrierea măsurilor aplicate în prestarea serviciilor pentru asigurarea îndeplinirii obligațiilor din domeniul social și al relațiilor de muncă, astfel cum sunt acestea stabilite prin Documentația de Atribuire în baza prevederilor art. 51 din Legea 98/2016, avându-se în vedere cerințele prevăzute în Caietul de Sarcini.
0. [bookmark: _Toc485651495]Planul privind măsurile aplicate în perioada de garanție acordată.
0. [bookmark: _Toc485651496]Anexe la Propunerea Tehnică
[Introduceți anexele cu informațiile solicitate de Autoritatea Contractantă]
a. Tabel de corespondență a factorilor de evaluare in cadrul propuneri tehnice in raport cu punctajul obținut, respectând tabelul:

	
	Factori tehnici de evaluare
	Algoritm de calcul, conform documentației de atribuire
	Propunerea ofertantului

	1
	
	
	

	2
	
	
	



Note:
1) Pentru F2, se vor indica: Nume/Prenume, se vor completa denumirile contractelor/proiectelor similare în care a fost implicat expertul, astfel încât să rezulte în clar numărul de contracte/proiecte care vor fi punctate.
2) Pentru toți factorii, se vor indica următoarele: capitol, pagina, paragraf din Propunerea tehnică unde se regăsesc informațiile în baza cărora se va acorda punctajul sau, după caz, numărul anexei.

Data: __________________    
Operator economic,
Reprezentant legal / împuternicit: _______________________
Semnătură (semnătură autorizată): _______________________
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