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CAIET DE SARCINI

pentru achiziția de servicii de suport tehnic asociate infrastructurii 

Dell VxRail
1. INTRODUCERE

Caietul de sarcini face parte integrantă din Documentația de atribuire și include ansamblul cerințelor pe baza cărora fiecare Ofertant va elabora Oferta (Propunerea tehnică și Propunerea financiară) pentru prestarea serviciilor care fac obiectul contractului ce rezultă din această procedură.

În cadrul acestei proceduri, Autoritatea de Supraveghere Financiară îndeplinește rolul de Autoritate contractantă, respectiv Beneficiar în cadrul contractului.

Nu se admit ofertele parțiale din punct de vedere cantitativ și calitativ, ci numai ofertele integrale, care corespund tuturor cerințelor stabilite prin prezentul Caiet de sarcini. Orice ofertă care se abate de la cerințele minimale considerate obligatorii va fi considerată admisibilă numai în condițiile în care aceasta asigură un nivel calitativ superior cerințelor minimale.

În cazul termenilor tehnici preluați direct din limba engleză și al acronimelor uzuale ale acestora, ca și al celor care nu au un echivalent unanim sau oficial acceptat în limba română, valoarea semantică păstrează sensul tehnic original al acestora pe tot parcursul descrierii specificațiilor tehnice din prezentul Caiet de sarcini.

2. INFORMAȚII DESPRE CONTEXTUL ACHIZIȚIEI ȘI BENEFICIILE AȘTEPTATE

Infrastructura IT&C a A.S.F. include o platformă Dell VxRail care asigură resursele de procesare și stocare de date, în regim de disponibilitate înaltă, pentru toate sistemele și aplicațiile informatice ale instituției.

Infrastructura Dell VxRail reprezintă un sistem de procesare și stocare de date unificat, complet integrat (integrează prin construcție platforma software de virtualizare VMware peste 
servere și echipamente de comunicații Dell), are o arhitectură de tip HCI - „Hyper-Converged Infrastructure”
 și include:

a) cluster de procesare și stocare format din  6 noduri hiperconvergente Dell VxRail E560N NVMe (fiecare nod reprezintă un server hardware pe care este instalat un software specializat Dell VxRail HCI System Software);
b) cluster de comunicații format din 2 switchuri Dell EMC S5224F-ON;

c) software de virtualizare: VMware vCloud Foundation

Infrastructura pune la dispoziție o capacitate de stocare de aproximativ 125 TB, putere de procesare de 440 Ghz (192 nuclee de procesare), respectiv 6 TB memorie RAM.

În vederea reducerii riscurilor asociate utilizării infrastructurii (ex: întrerupere a serviciilor informatice, funcționare defectuoasă a elementelor componente hardware sau software, alterarea sau pierderea datelor etc.) și securității cibernetice, este necesar asigurarea suportului tehnic de la producător. 

Principalele beneficii obținute prin achiziția serviciilor de suport tehnic sunt:

i. reducerea riscurilor operaționale și a celor asociate securității cibernetice prin acces la cele mai recente versiuni ale software-ului instalat pe echipamente și accesarea pachetelor de întreținere și reparații;

ii. reducerea riscurilor asociate disponibilității serviciilor informatice prin asigurarea împotriva  defectelor hardware și remedierea problemelor tehnice de către experți ai producătorului.

3. OBIECTUL ȘI DURATA CONTRACTULUI 

Obiectul contractului care rezultă din această procedură îl constituie achiziția subscripției pentru un pachet de servicii de suport tehnic pentru platforma Dell VxRail pentru perioada 10.06.2026 – 30.09.2027.

Produsele hardware și software componente ale platformei Dell VxRail care fac obiectul serviciilor de suport tehnic sunt detaliate în tabelul de mai jos:

Tabel nr. 1

	Denumire componentă (pentru care se achiziționează servicii de suport tehnic)
	Descriere serviciu conform codificării producătorului
	Cantitate
	Perioada valabilitate

	Nod Hiperconvergent Dell VxRail E560N
	ProSupport and Next Business Day Onsite Service VSAN ELA Variable

Keep Your Hard Drive For Enterprise

Variable ProSupport RecoverPoint for VMs Software Support-Maintanance Variable
	6
	10.06.2026 – 30.09.2027

	Switch Dell EMC S5224F-ON
	1Yr ProSupport and Next Business Day On-Site Service

1 Year ProSupport OS10 Enterprise Software Support-Maintenance
	2
	10.06.2026 – 30.09.2027

	Mentenanță  tehnică
	Certified Partner local support services
	1
	10.06.2026 – 30.09.2027


4. CERINȚE PRIVIND SERVICIILE DE SUPORT TEHNIC

Serviciile de suport tehnic vor permite, din punct de vedere al drepturilor de proprietate intelectuală, utilizarea celor mai recente versiuni ale produselor software, a pachetelor de securitate, respectiv asistență tehnică pentru rezolvarea incidentelor care afectează funcționarea normală a platformei.

Serviciile de suport tehnic vor fi ofertate ca subscripție/abonament  la pachetul standard de servicii asigurate de Producător (Dell Technologies), care include cel puțin:

a) Suport Tehnic Hardware pentru cele 6 noduri Dell VxRail E560N NVMe constând în următoarele activități::

i. Regim de disponibilitate: Suport tehnic în regim 24x7

ii. Detecție automată a defecțiunilor hardware pe echipamentele pentru automatizarea procesului de livrare și înlocuire

iii. SLA de remediere: Diagnosticarea și înlocuirea componentelor defecte cu timp de răspuns în următoarea zi lucrătoare (Next Business Day - NBD)

iv. Intervenții și piese: Asigurarea pieselor de schimb și a manoperei necesare pentru remedierea defectelor hardware fără costuri suplimentare

v. Actualizări de microcod: Acces la actualizări pentru firmware-ul echipamentelor

vi. Politică Non-Return: În cazul defectării unităților de stocare (hard disk-uri), acestea rămân în posesia A.S.F. din motive de securitate a datelor

i. Suport Tehnic Software constând în:
ii. Acces la actualizări: dreptul de a descărca și instala cele mai noi versiuni de software (upgrade), versiuni de întreținere (maintenance releases) și pachete de actualizare (updates)

iii. Securitate: Acces la patch-uri de securitate critice pentru protecția sistemului

iv. Documentație: Acces complet la documentația tehnică revizuită a producătorului

b) Acces la platformă de suport constând în:
i. Acces direct la portalul producătorului în regim 24x7 pentru managementul incidentelor, deschiderea și urmărirea tichetelor de service, istoricul evenimentelor de service și suport, starea evenimentelor în desfășurare, escaladarea acestora către un nivel superior;
ii. Acces la baze de date de cunoștințe (knowledge base), soluții tehnice verificate și forumuri specializate.

c) Servicii de  mentenanță tehnică constând în:
i. Desemnarea unui responsabil de contract care acționează ca punct unic pentru monitorizarea calității și ritmului de rezolvare a incidentelor.
ii. Remedierea defecțiunilor cu personal specializat pentru  diagnoză și intervenții on-site sau off-site în vederea remedierii problemelor hardware și software identificate, instalarea de pachete de corecție și livrare componente înlocuitoare în următoarea zi lucrătoare  de la constatarea defectului; Activitățile de mentenanță se pot desfășura și în afara programului normal de lucru (noaptea sau în weekend) pentru a nu afecta funcționarea sistemelor informatice și continuitatea activității autorității.
În cazul în care remedierea unui anumit defect hardware nu poate fi realizată on-site și, ca atare, este necesară demontarea componentei/componentelor și transportul acestora la producător/unitatea de service autorizată de acesta, Furnizorul va asigura aceste servicii fără costuri suplimentare pentru Beneficiar și va proceda la înlocuirea produsului pe întreaga durată necesară remedierii cu un alt produs similar (din punct de vedere al specificațiilor tehnice, funcționalităților și performanțelor solicitate).

Pentru asigurarea serviciilor de suport tehnic va exista un singur punct de contact, atât pentru componentele hardware cât și software, și se va aplica următorul nivel de SLA (Service level agreement):
	Solicitare
	Situația Beneficiarului
	Reacția așteptată de la Furnizor

	Severitate 1
	Impact catastrofal asupra activității:

- pierderea completă a unui proces de activitate esențial și activitatea nu poate continua în mod rezonabil;

- necesită atenție imediată.
	Răspuns de la prima solicitare în maximum o oră;

Resursele de la Producător/Furnizor cât de repede posibil;

Efort continuu (24x7);

Apelarea rapidă a echipelor produsului tehnologic.

	Severitate 2
	Impact critic asupra activității:

- activitatea a suferit pierderi însemnate sau degradarea serviciilor;

- necesită atenție în maximum 2 ore.
	Răspuns la prima solicitare în maximum două ore;

Resursele de la Producător/Furnizor cât de repede posibil;

Efort continuu (24x7).

	Severitate 3
	Impact moderat asupra activității:

- activitatea a suferit pierderi moderate și o degradare a serviciilor;

- activitatea poate continua în mod rezonabil, însă îngreunat;

- necesită atenție în maximum 4 ore de program.
	Răspuns de la prima solicitare  în cel mult 4 ore;

Efort numai pe durata orelor de program.



	Severitate 4
	Impact minim asupra activității: 

- activitatea se derulează în mare măsură normal, fără sau cu impedimente minore asupra serviciilor.
	Răspuns de la prima solicitare în cel mult 24 ore; 

Efort numai pe durata orelor de program. 


Tabel nr. 2

5. ATRIBUȚIILE ȘI RESPONSABILITĂȚILE BENEFICIARULUI

Beneficiarul va asigura planificarea resurselor proprii de personal și va desemna și comunica Furnizorului persoana/persoanele care vor fi responsabile de derularea prezentului contract.

Beneficiarul va pune la dispoziția Furnizorului orice facilități și/sau informații pe care părțile, de comun acord, le consideră necesare pentru executarea contractului.

6. ATRIBUȚIILE ȘI RESPONSABILITĂȚILE FURNIZORULUI

Furnizorul va prezenta autorizația emisă de către producător / reprezentantul autorizat al acestuia în România pentru comercializarea subscripțiilor și prestarea de servicii de suport tehnic.

Furnizorul este responsabil de toate operațiunile necesare pentru remedierea defectelor apărute la nivelul infrastructurii, inclusiv diagnoză și intervenție on-site.
Furnizorul va detalia în cadrul ofertei procedura de înregistrare a incidentelor și de asigurare a suportului tehnic, respectiv nivelul de SLA aplicabil.
7. CERINȚE PRIVIND LIVRAREA ȘI RECEPȚIA

Termenul de livrare a subscripției pentru serviciile de suport tehnic va fi de maximum 5 zile calendaristice de la data intrării în vigoare a contractului . 

Livrarea se va considera finalizată odată cu activarea serviciilor și accesului la centrul de asistență al Producătorului.

� Arhitectură bazată pe noduri (servere) similare din punct de vedere al configurației, în care toate elementele sistemelor convenționale hardware, adică putere de calcul, stocare, rețea sunt disponibile în mod agregat; resursele de capacitate și procesare pot fi crescute sau scăzute prin adăugare sau extragere de noduri, după cum este necesar.
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