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Obiectul achizitiei: Servicii de transport aerian intern si international de pasageri, cod
CPV: 60400000-2 - Servicii de transport aerian (Rev. 2)

PREAMBUL
Prezentul caiet de sarcini face parte integranta din documentatia pentru atribuirea acordului-
cadru si a contractelor/comenzilor subsecvente si constituie ansamblul cerintelor minime si
obligatorii, pe baza carora se inainteaza, de catre fiecare ofertant, propunerea tehnica si
financiara.

Ofertele care nu indeplinesc toate cerintele minimale, specificate ca atare in caietul de sarcini,
vor fi declarate neconforme. Nu se accepta depunerea de oferte alternative. Nu se admit ofertele
partiale din punct de vedere cantitativ si calitativ, ci numai ofertele integrale, care corespund
tuturor cerintelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini. Orice oferta care se abate de la
cerintele minimale va fi considerata admisibila numai in conditiile in care aceasta asigura un nivel
calitativ superior cerintelor minimale.

In cadrul acestui Acord-cadru, Autoritatea Pentru Digitalizarea Romaniei indeplineste rolul de
Autoritate Contractanta, respectiv detine calitatea de Promitent-Achizitor in cadrul Acordului-
cadru (denumit in continuare ,,Acord-cadru”) si in calitate de Achizitor in cadrul oricarui Contract
subsecvent / Comanda subsecventa (denumit in continuare ,Contract”) incheiat in executarea
Acordului-cadru, astfel cum rezulta din prezenta procedura.
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Pentru scopul prezentei achizitii si a acestui Caiet de Sarcini, urmatoarelor expresii/sintagme le
sunt asociate urmatoarele sensuri:
a) servicii privind rezervarea si emiterea de bilete de transport aerian - servicii care fac
obiectul principal al prezentei achizitii si pe care Ofertantul le asigura pentru personalul
desemnat de Autoritatea Contractanta precum si totalitatea operatiunilor aferente realizarii
acestuia, premergatoare, concomitente sau ulterioare efectuarii acestuia, asigurate potrivit
conditiilor solicitate prin Caietul de Sarcini (si anexa nr. 1);
b) servicii conexe - servicii care pot insoti serviciile privind rezervarea si emiterea de bilete de
transport aerian, asigurate pentru personalul desemnat de Autoritatea Contractanta si aferent
deplasarii acestui personal, asa cum sunt ele solicitate si detaliate prin Caietul de Sarcini (si
anexa nr. 1) incluzand, dupa caz, reemiterea biletului de avion, schimbarea datei de rezervare
sau a persoanei care efectueaza deplasarea, anularea zborului, rambursarea partiala / totala a
biletului, incheierea asigurarilor de calatorie etc.;
c) pret (tarif) serviciu (TS) - reprezinta pretul aferent Serviciilor ce vor fi prestate de
Contractant in cadrul Contractului, pentru gestionarea/administrarea Serviciilor solicitate de
Autoritatea Contractanta si asigurate de Contractant. Valoarea TS va fi valoarea maxima a
comisionului pentru prestatiile de servicii (rezervare si emitere de bilete de avion, inclusiv, daca
este cazul, modificarea/anularea acestora, precum si serviciile de asistenta pentru pasageri), pe
care operatorul economic il va putea percepe pe intreaga durata a acordului-cadru, pentru
fiecare bilet emis. Tn oferta financiara, operatorii economici vor prezenta valoarea maxima in
suma absoluta (nu in procente) in Euro, a tarifului de serviciu.

d) ILA.T.A. - Asociatia Internationala de Transport Aerian;

e) G.D.S. - Global Distribution System (Sistem Computerizat de rezervari);

f) Destinatie - locatia terminus a calatoriei;

g) Ruta - itinerariul parcurs de o companie aeriana prin intermediul careia se efectueaza
calatoria;

h) Precomanda - solicitarea formulata de beneficiar care va contine durata deplasarii, numarul
de persoane ce efectueaza deplasarea, precum si alte informatii, pe care operatorul economic
o0 va procesa transmitand ulterior catre beneficiar variantele posibile;

i) Comanda - solicitarea ferma a beneficiarului, in urma analizarii variantelor transmise de
operatorul economic. Comanda va contine data, ora si locul transmiterii de catre operatorul
economic a documentelor de calatorie;

j) Pretul biletului ofertat - pretul serviciilor de transport aerian ofertat, care va include
contravaloarea tichetelor de calatorie (biletelor de avion) impreuna cu taxele de aeroport si de
securitate si tariful de serviciu perceput de operatorul economic;

k) Autoritatea contractanta / Promitentul achizitor este Autoritatea Pentru Digitalizarea
Romaniei;
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l) Ofertanti - operatorii economici care au depus oferta la procedura initiata de Autoritatea
pentru Digitalizarea Romaniei pentru achizitionarea de servicii de transport intern si
international de pasageri.

. OBIECTUL PROCEDURII DE ACHIZITIE

1. Autoritatea contractanta vizeaza achizitionarea serviciilor de transport aerian intern si
international de pasageri (Cod CPV: 60400000-2), in functie de necesitati si in limita bugetului
alocat pentru aceasta activitate, dupa caz, pentru demnitarii, salariatii si delegatii autoritatii
contractante, cu week-end si fard week-end sau altele, dupd caz.
2. Autoritatea contractanta va incheia un acord-cadru cu operatorii economici ale caror oferte
vor fi declarate admisibile si conforme, si care vor fi clasate pe primele 10 locuri dupa
aplicarea criteriului de atribuire, atribuind ulterior, prin reluarea competitiei intre operatorii
economici semnatari ai acordului-cadru, contracte subsecvente/comenzi subsecvente, de
servicii de transport  aerian intern Si international  de pasageri pentru
destinatiile/clasele/durata/conditiile deplasarii stabilite de catre autoritatea contractanta in
etapa de reluare a competitiei.
3. Prin prezentul acord-cadru se va asigura accesul la resursele necesare pentru realizarea
serviciilor de transport aerian pentru o perioada de 2 (doi) ani de la data semnarii acordului-
cadru.
4. Valoarea estimata:

- valoarea minima estimata pentru acordul-cadru - 121.500 lei, fara TVA

- valoarea maxima estimata pentru acordul-cadru - 945.000 lei, fara TVA

- valoarea minima estimata pentru un contract subsecvent - 1.620 lei, fara TVA

- valoarea maxima estimata pentru un contract subsecvent - 60.000 lei, fara TVA
5. Cantitatea estimata:

- cantitatea minima estimata pentru acordul-cadru - 75 bilete de avion

- cantitatea maxima estimata pentru acordul-cadru - 250 bilete de avion

- cantitatea minima estimata pentru un contract subsecvent - 1 bilet de avion

- cantitatea maxima estimata pentru un contract subsecvent - 10 bilete de avion
6. Atribuirea contractelor/comenzilor subsecvente se va realiza cu respectarea elementelor/
conditiilor prevazute in acordul-cadru, prin reluarea competitiei intre toti operatorii economici
semnatari ai acordului - cadru, ori de cate ori va aparea necesitatea organizarii unor deplasari in
tara si/sau strainatate pentru personalul sau delegatii autoritatii contractante. Obiectul reluarii
competitiei il constituie pretul serviciilor de transport aerian (bilete de avion) solicitate de catre
autoritatea contractanta.
7. Metodologia de lucru este cea descrisa mai jos in cuprinsul prezentului Caiet de Sarcini.

IIl.  CERINTE PRIVIND CARACTERISTICILE SERVICIILOR (CERINTE TEHNICE MINIME
OBLIGATORII)
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1. Operatorii economici semnatari ai acordului-cadru vor asigura cu operativitate, eficienta si in
mod sustenabil din punct de vedere financiar, servicii de buna calitate, conform documentatiei de
atribuire si conform nevoilor autoritatii contractante, asa cum acestea sunt mentionate in
invitatiile de participare la reofertare.

2. Operatorii economici semnatari ai acordului-cadru vor intreprinde toate demersurile necesare
pentru a raspunde la solicitarile autoritatii contractante privind transportul intern si international
de pasageri necesar acesteia, prin oferirea de bilete de avion conform solicitarilor transmise prin
invitatiile de participare la reofertare - solicitare de oferte, indiferent de destinatie, clasele de
calatorie comandate si numarul de persoane care efectueaza deplasarea, precum si documentele

solicitate in fisa de date a achizitiei;

3. Biletele de avion se vor emite de regula, prin intermediul sistemului IATA, cu ajutorul
sistemelor electronice de tip GDS (global distribution system - sistem computerizat de rezervari).
Termenul de emitere al biletelor de avion va fi de maxim 2 zile de la efectuarea rezervarii. In
situatii exceptionale biletele se pot emite in ziua efectuarii rezervarii.

4. Operatorii economici semnatari ai acordului-cadru vor efectua rezervarea si emiterea biletelor
de avion pentru transport pe rute internationale si interne, dus-intors, prin diferite companii de
transport aerian, la solicitarea autoritatii contractante, in conditiile cele mai avantajoase, si
conform cerintelor acesteia;

5. Operatorii economici (ofertantii) trebuie sa demonstreze ca pot sa asigure, cu operativitate,
servicii de transport de buna calitate. Netransmiterea de raspunsuri la un numar de 10 solicitari
consecutive da posibilitatea autoritatii contractante de a elimina operatorul economic in cauza,
fara indepinirea altor formalitati;

6. Constituie o cerinta tehnica esentiala potrivit prezentei documentatii numarul si
disponibilitatea ca timp de lucru a persoanelor care isi vor desfasura activitatea in calitate de
salariati sau colaboratori externi ai ofertantului, intrucat contribuie decisiv la capacitatea
profesionala si la operativitatea ofertantului in ceea ce priveste rezervarea si emiterea biletelor
de avion, factori care la randul lor, creeaza premisele obtinerii unor preturi avantajoase pentru
cursele aeriene solicitate. in acest sens, vor fi asigurate minim 2 persoane, care isi vor desfasura
activitatea sub coordonarea ofertantului (salariati sau colaboratori externi);

7. Operatorii economici semnatari ai acordului-cadru vor prezenta numele, datele de contact
(telefon fix/mobil, fax, adresa de e-mail, etc.) pentru persoanele care vor raspunde prioritar
solicitarii autoritatii contractante pentru informatii, oferte, etc.;

8. Operatorul economic semnatar al acordului-cadru va lua toate masurile necesare pentru ca
personalul sau sa raspunda cu promptitudine si professionalism la toate solicitarile autoritatii
contractante pentru indepllinirea prevederilor acordului-cadru, precum si a contractelor
subsecvente;

9. Pentru serviciile de transport aerian furnizate prin contractele / comenzile subsecvente care le
sunt atribuite, operatorii economici vor furniza, pe cheltuiala proprie, un serviciu de asistenta
pentru pasageri, destinat adresarii situatiilor de urgenta precum si oricaror alte aspecte legate de
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zborurile sau destinatiile respective, disponibil 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, furnizat
printr-un departament propriu al operatorului economic. Acest serviciu constituie o cerinta
tehnica esentiala potrivit prezentei Documentatii;

10. Destinatiile de zboruri orientative care vor putea fi solicitate in executarea acordului-cadru
sunt prevazute in Anexa 1 la prezentul Caiet de sarcini;

11. Ca regula generala, salariatii/delegatii autoritatii contractante efectueaza deplasari prin
cele mai rapide si mai economice mijloace de calatorie raportate la natura si urgenta deplasarii;
12. Autoritatea contractanta va solicita bilete de avion pentru personalul din componenta unei
delegatii pentru clasa tarifara economic/business conform HG 714/13 septembrie 2018 cu
modificarile si completarile ulterioare pentru curse interne si conform HG 518/10 iulie 1995 cu
modificarile si completarile ulterioare pentru curse externe, cu optiune de extra loc pentru
picioare;

13. Ca regulda, membrii unei delegatii se deplaseaza catre destinatie cu aceeasi aeronava, cu
exceptia situatiilor in care se solicita in mod expres o modalitate diferita, in cuprinsul invitatiei
de participare la reofertare transmisa de autoritatea contractanta;

14. in situatia in care numarul pasagerilor permite constituirea de grupuri, se va aplica tariful de
grup;

15. Autoritatea contractanta va preciza in mod expres la nivelul fiecarei invitatii de participare la
reofertare daca accepta sau nu ofertarea de bilete de avion la zboruri cu escala. Prin exceptie,
vor fi acceptate zboruri cu escala, chiar daca autoritatea contractanta nu a indicat acest tip de
zbor, in situatiile in care pentru destinatia indicata, la datele la care are loc deplasarea, nu exista
zboruri directe. Se solicita mentionarea acestui fapt in comunicatia intre prestator si autoritatea
contractanta. In situatia in care se vor oferta curse cu escala, conform celor de mai sus,
operatorii economici nu vor combina, de regula, mai mult de trei curse, iar durata dintre doua
curse va fi, de regula, de minim 1 ora - maxim 3 ore;

16. Nu sunt acceptate oferte pentru rezervari la companii sau zboruri tip “low-cost” decat la
solicitarea expresa a autoritatii contractante;

17. Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractele / comenzile
subsecvente atribuite in baza acordului-cadru, respectiv de a solicita anularea rezervarii sau
anularea biletelor de avion, in situatia in care acestea au fost deja emise;

18. Autoritatea contractanta poate sa modifice, fara costuri suplimentare, datele sau identitatea
pasagerilor, pana la data emiterii biletelor. De asemnenea, autoritatea contractanta poate anula
fara costuri rezervarile, nainte de data de emitere a biletelor;

19. Autoritatea contractanta va suporta costurile privind anularea sau modificarea biletelor deja
emise, aplicate de compania aeriana de transport. Plata respectivelor taxe se va face pe baza de
documente justificative, prezentate de operatorul economic, care sa ateste ca respectivele taxe
au fost aplicate de citre compania aeriana. In cazul anuldrii calatoriei, prestatorul de servicii va
lua toate masurile posibile in vederea minimizarii costurilor, pentru a servi in cel mai bun mod
interesele autoritatii contractante. in cazul in care au fost emise bilete nerambursabile,
autoritatea contractanta va suporta integral contravaloarea acestora in eventualitatea anularii lor
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ca urmare a anuldrii deplasarii. Instiintarile de anulare a biletelor se vor comunica prin e-mail, in
termen de 24 de ore de la data anularii;

20. Toate ofertele transmise trebuie sa contina bilete de avion cu bagaj de cala inclus in pret,
exceptie facand acele cereri pentru care se solicita in mod expres alte conditii de calatorie (fara
bagaj de cala, sau cu bagaj de cala suplimentar);

21. La solicitarea expresa a autoritatii contractante, se vor transmite informatii referitoare la
anularile curselor pentru care au fost emise biletele, eventualitatea existentei unor greve ale
companiilor aeriene, modificarea orarului de zbor, eventualitatea de a se transfera spre alt
transportator pentru a finaliza calatoria, etc, in cazul unor situatii cu risc crescut de anulare a
curselor. De asemenea, se vor furniza, la solicitatea expresa a autoritatii contractante, informatii
cu privire la legaturile aeriene si terestre inclusiv (daca este cazul) din tara de destinatie (cale
ferata/auto) astfel ca persoanele sa ajunga la locul si data solicitata;

22. Autoritatea contractanta isi rezerva totodata dreptul, ca in situatia in care nici unul din
operatorii economici semnatari ai acordului-cadru nu are capacitatea de a asigura serviciile de
transport aerian de pasageri conform solicitarilor sale, sa achizitioneze respectivele servicii de la
un alt operator economic, inclusiv direct de la compania aeriana, de transport, cu respectarea
legislatiei in vigoare in domeniul achizitiilor publice;

23. in scopul evaludrii serviciilor de transport aerian de calitori realizate pe durata de
valabilitate a acordului-cadru, la cererea expresa a autoritatii contractante, se vor furniza
rapoarte si rezumate lunare, detaliate, inclusiv in format electronic, cu privire la totalitatea
prestatiilor (tranzactiilor) efectuate pe destinatii, tarife oficiale si speciale aplicate, modalitati
de transport;

24. Ofertantul va prezenta masurile necesare pentru gestionarea datelor cu caracter personal si a
informatiilor privind Autoritatea Contractanta obtinute prin executarea Acordului-Cadru si a
oricarui Contract subsecvent / comanda subsecventa si in contextul rezervarii, intermedierii,
ofertarii si emiterii pachetelor de Servicii de calatorii incluzand si fara a se limita la asigurarea
prelucrarii datelor cu caracter personal ale personalului Autoritatii Contractante in conformitate
cu prevederile Regulamentului nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;
prelucrarea datelor cu caracter personal reprezinta orice operatiune sau set de operatiuni care se
efectueaza asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate, cum ar
fi: colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la
dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinarea, restrictionarea, blocarea, arhivarea,
stergerea sau distrugerea datelor. Contractantul garanteaza confidentialitatea informatiilor
privind Serviciile care fac obiectul oricarui Contract subsecvent intervenit in executarea
Acordului-cadru, considerand toate informatiile colectate in derularea Contractului ca fiind
confidentiale si nu le va partaja cu terti;
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25. Operatorul economic are obligatia sa medieze rezolvarea tuturor reclamatiilor care pot
aparea, cum ar fi: desfasurarea transportului, si, fara a se limita la acestea, peirderile de bagaje,
nerespectarea programului de zbor, etc.;

. CONDITII DE PLATA

Platile se vor efectua de catre autoritatea contractanta in lei, dupa realizarea cantitativa si
calitativa a serviciului solicitat, conform Legii nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea
intarzierii in executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultand din contracte
incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati contractante, cu modificarile si
completarile ulterioare.

IV.  INFORMATII PRIVIND PROPUNERILE FINANCIARE, MODUL DE PREZENTARE A ACESTORA $I
CRITERIUL DE ATRIBUIRE APLICAT CU OCAZIA RELUARII COMPETITIEI

IV.1. Atribuirea acordului-cadru

1. Autoritatea contractanta va incheia Acordul-cadru cu operatorii economici ale caror oferte vor
fi declarate admisibile si conforme, si care sunt clasate pe primele 10 locuri dupa aplicarea
criteriului de atribuire si finalizarea evaluarii ofertelor, clasamentul acestora fiind realizat in
ordinea crescatoare al TS-ului ofertat.

2. Criteriul de atribuire utilizat pentru incheierea acordului-cadru este “pretul cel mai scazut” al
Tarifului de Servicii (TS) perceput de operatorul economic.

3. Prin ofertele financiare, agentii economici isi vor asuma un Tarif de Servicii (TS) maxim care va
fi practicat in relatia cu autoritatea contractanta, pe parcursul derularii acordului-cadru. Prin
Tariful de Servicii ofertat in etapa de atribuire a acordului-cadru se intelege valoarea maxima a
comisionului pentru prestatiile de servicii (rezervare si emitere de bilete de avion, inclusiv, daca
este cazul, modificarea/anularea acestora, precum si serviciile de asistenta pentru pasageri), pe
care operatorul economic il va putea percepe pe intreaga durata a acordului-cadru, pentru
fiecare bilet emis.

4. Tariful de Servicii maxim nu va putea fi depasit in nicio situatie, pe toata durata acordului-
cadru. Tariful de Servicii constituie un element care poate fi modificat in procesul de reofertare,
in sensul diminuarii acestuia, celelalte elemente/conditii stabilite initial in acordul-cadru, nefiind
acceptate a suferi modificari.

5. In scopul respectarii principiului transparentei si tratamentului egal al tuturor ofertantilor,
cuantumul tarifului de serviciu este menit sa acopere cheltuielile pe care operatorii economici le
efectueaza cu prilejul prestarii serviciilor in cauza. Astfel, tariful de serviciu trebuie sa fie apt a
sustine prin sine insusi, din punct de vedere economic, activitatea agentilor economici legata de
executarea acordului-cadru si a contractelor / comenzilor subsecvente.
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6. In oferta financiara, operatorii economici vor prezenta valoarea maxima in suma absoluta (nu
in procente) in euro, a taxei de serviciu (TS) care va fi perceputa pentru fiecare bilet/ document
justificativ emis pe toata durata acordului-cadru.

7. Daca una sau mai multe oferte financiare ale operatorilor economici au aceeasi valoare a
tarifului de serviciu (TS) si sunt clasate pe acelasi loc, autoritatea contractanta va incheia
acordul-cadru cu toti operatorii economici clasati pe locurile aferente numarului maxim stabilit
prin documentatia de atribuire.

IV.2. Atribuirea contractelor subsecvente
1. La reluarea competitiei, va fi aplicat criteriul de atribuire “pretul cel mai scdzut” pentru

serviciile de transport aerian solicitate, iar daca se solicita mai multe bilete de avion prin aceeasi

invitatie de participare la reofertare, criteriul va fi “pretul cel mai scdzut” aferent tuturor
biletelor de avion solicitate. Acest pret va include toate costurile pe care autoritatea
contractanta urmeaza sa le plateasca, respectiv pretul efectiv de achizitie a biletului platit catre
compania aeriana, taxele de zbor aferente si tariful de serviciu (TS) perceput de catre operatorul
economic. Nu intra in calculul acestui pret eventualele taxe de modificare/anulare a biletului,
care sunt in sarcina autoritatii contractante.

2. Pretul biletului de avion care va fi ofertat de fiecare operator economic la reluarea competitiei
va fi exprimat atat ca suma globala, cat si pe componente, urmand a fi selectata oferta cu pretul

cel mai scazut, care indeplineste toate celelalte cerinte stabilite potrivit prezentului Caiet de
Sarcini.

3. Pretul final al serviciilor de transport aerian in cadrul contractelor / comenzilor subsecvente =

pret efectiv de achizitie a biletului platit catre compania aeriana (calculat exclusiv taxele de zbor
aferente sau TS) + valoarea taxelor de zbor aferente + valoare TS (nu va putea depasi valoarea
maxima a TS ofertata de operatorul economic la incheierea acordului-cadru). Nu intra in calculul
pretului biletului taxele de modificare/anulare a biletului.

4. La reluarea competitiei, valoarea maxima a TS ofertata la momentul elaborarii propunerilor

financiare pentru incheierea acordului-cadru va putea fi imbunatatita in sensul diminudrii

acesteia. Ofertele care prezinta un tarif de servicii (TS) mai mare decat valoarea maxima ofertata
la incheierea acordului-cadru nu vor fi luate in considerare.

Exemplu ipotetic de lucru: in conditiile in care pentru ruta ,X” pretul efectiv de achizitie a
biletului platit catre compania aeriana este de 350 euro, taxele de zbor aferente sunt de 75 euro,
iar valoarea maxima a TS ofertata de operatorul economic este de 25 euro, pretul biletului se va

calcula dupa cum urmeaza:

PRET BILET = 350 + 75 + 25 = 450 Euro
Tn cazul in care operatorul economic decide sa-si imbunatateasca tariful de servicii ofertat initial
la incheierea acordului-cadru cu o valoare al carui cuantum este diminuat cu 5 Euro, pretul
biletului se va calcula dupa cum urmeaza:

PRET BILET =350 + 75 + (25 - 5) = 350 + 75 + 20 = 445 Euro
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5. Toate biletele de avion mentionate in aceeasi invitatie de participare la reofertare vor face
obiectul unei singure comenzi incheiate de autoritatea contractanta.

V. METODOLOGIA DE LUCRU

1. Tn urma aplicarii procedurii de atribuire, autoritatea contractanta va incheia un acord-cadru de
prestare a serviciilor de transport aerian intern si international de pasageri cu toti operatorii
economici care au depus oferte admisibile si conforme, si care sunt clasate pe primele 10 locuri
dupa aplicarea criteriului de atribuire, atribuind ulterior, prin reluarea competitiei intre
operatorii economici semnatari ai acordului-cadru, contracte subsecvente/comenzi subsecvente
de servicii de transport aerian intern si international.
2. Acordul-cadru va fi incheiat pe o perioada de 2 (doi) ani, respectiv 24 luni.
3. Criteriul de atribuire care urmeaza sa se aplice pentru atribuirea contractelor / comenzilor
subsecvente este ”pretul cel mai scazut” al serviciilor de transport aerian solicitate (TS + taxe
zbor + pret bilet). Daca se solicita mai multe bilete de avion prin aceeasi invitatie de participare
la reofertare, criteriul va fi ”pretul cel mai scazut” dintre preturile totale aferente tuturor
biletelor de avion solicitate.
4. Autoritatea contractanta va relua competitia intre semnatarii acordului-cadru, prin
transmiterea catre operatorii economici a unei invitatii de participare la reofertare privind
deplasarile interne si/sau internationale, ori de cate ori va aparea necesitatea organizarii unor
deplasari in tara si/sau strainatate a personalului sau delegatilor institutiei.
5. Invitatiile de participare la reofertare, precum si toate comunicarile legate de atribuirea si/sau
executarea contractelor / comenzilor subsecvente vor fi realizate de catre autoritatea
contractanta prin intermediul unei adrese de e-mail dedicate exclusiv acestor operatiuni,
respectiv bilete.avion@adr.gov.ro, care va fi folosita de parti in conformitate cu cele stabilite in
prezentul acord-cadru, pe toata perioada de valabilitate a acestuia.
6. Invitatia de participare la procedura de atribuire a contractelor / comenzilor subsecvente va fi
comunicata obligatoriu printr-un singur e-mail transmis simultan catre toti operatorii economici
semnatari ai acordului-cadru prin intermediul adresei de posta electronica mentionate, cu cel
putin 3 zile lucratoare inainte de data deplasarii. Pentru deplasari neprevazute, impuse de
desfasurarea evenimentelor pe plan intern si international, solicitarea se va transmite cu
minimum 24 de ore inainte de data deplasarii, sau in situatii deosebite, in aceeasi zi.
7. Comunicarea invitatiei de participare la reofertare prin alt mijloc decat posta electronica sau
in alt mod decat prin acelasi mesaj transmis simultan catre toti operatorii economici, atrage
invalidarea actiunii de reluare a competitiei.
8. Invitatia de participare la reofertare va cuprinde, de regula, informatii privind:

a) Destinatia (dupa caz, inclusiv aeroportul de destinatie);

b) Dupa caz, ruta de deplasare (pentru zborurile cu escale obligatorii);

c) Data si ora orientativa de plecare, respectiv, de retur;
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d) Tipul zborului: direct/cu escala, cu curse de linie/ curse de tip low-cost (in lipsa vreunei
mentiuni privind tipul, orice solicitare a autoritatii contractante va fi tratata ca fiind pentru zbor
direct, cu cursa de linie);

e) Dupa caz, numele companiei/companiilor aeriene de transport;

f) Data si ora limita pana la care operatorii economici trebuie sa transmita ofertele
subsecvente;

g) Dupa caz, alte informatii necesare pentru emiterea biletelor.

9. Operatorii economici vor transmite pana la data si ora limita mentionata in invitatia de
participare, prin e-mail la adresa dedicata acestei proceduri, oferta, in care se vor mentiona
numele si detaliile pentru fiecare pasager in parte, pretul biletului solicitat, defalcat pe
componente (TS, taxe, pret bilet), pentru varianta de deplasare care corespunde cerintelor
specificate in invitatia de participare. La oferta vor fi anexate detaliile electronice privind biletul
ofertat si termenul limita de emitere a biletului. Toate ofertele vor fi insotite in mod obligatoriu
de istoricul rezervarii/rezervarilor, aceasta fiind o conditie de validitate a ofertei.

10. Istoricul rezervarii este documentul electronic generat de GDS (global distribution system -
sistem computerizat de rezervari) care contine informatii privind momentul generarii rezervarii si
toti pasii necesari efectuarii rezervarii cu date si ore.

11. Adresa de e-mail dedicata si mesajele continand ofertele participantilor la procesul de
reofertare nu vor fi accesate de nicio persoana decat dupa expirarea termenului limita mentionat
in invitatia de participare la reofertare.

12. Orice solicitare de participare la reofertare emisa de autoritatea contractanta va contine
informatii, dupa cum urmeaza:

Numarul de bilete .......cccvvviiininnnnns

Clasa (business/economic) ...............

Data si ora plecarii .......cooevevuennnnen..

Plecare din ...cccevviiiviiiiiiiiiiniinnnn

SOSITE TN tviiiii e

Data si ora intoarcerii ...........c.c......

Ruta de deplasare ......cccevvvvvvennnn...

13. Toti operatorii economici semnatari ai acordului cadru inteleg sa onoreze solicitarile
autoritatii contractante privind asigurarea de servicii care fac obiectul prezentului acord, prin
ofertarea de servicii / transmiterea unui raspuns la solicitarea de reofertare primita din partea
autoritatii contractante.

14. Toate operatiunile aferente emiterii/rezervarii biletelor de avion trebuie sa fie ulterioare
receptionarii de catre operatorul economic a invitatiei de participare, comunicate prin e-mail.

15. La data si ora stabilita in invitatia de participare, autoritatea contractanta va proceda la
deschiderea ofertelor, prin accesarea adresei de e-mail dedicate. Ofertele care nu respecta
cerintele invitatiei de participare si respectiv ale caietului de sarcini nu vor fi luate in
considerare. Stabilirea ofertei castigatoare in urma reluarii competitiei se va face pe baza
criteriului de atribuire ,,pretul cel mai scazut”. in cazul in care, in cadrul procedurii de atribuire a
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contractelor / comenzilor subsecvente, doi sau mai multi ofertanti prezinta o propunere
financiara de aceeasi valoare, autoritatea contractanta va solicita acestora o noua propunere
financiara, iar contractul subsecvent va fi ulterior atribuit ofertantului care a transmis cea mai
buna oferta, respectiv cel mai scazut pret al serviciilor de transport aerian (calculat ca suma
dintre pretul biletului + valoarea taxelor de zbor aferent + TS). Istoricul rezervarii va insoti in mod
obligatoriu si propunerea financiara aferenta etapei de reofertare, ca o conditie de validitate a
acesteia.
16. Toate biletele de avion mentionate in aceeasi invitatie de participare la reofertare vor face
obiectul unui singur contract subsecvent incheiat de autoritatea contractanta, urmand ca, daca
este cazul, oferta castigatoare sa se stabileasca prin aplicarea criteriului de atribuire “pretul cel
mai scazut” la pretul total pentru toate biletele solicitate (rezultat prin insumarea preturilor
pentru fiecare dintre biletele mentionate in aceeasi invitatie).
17. Rezultatul procedurii va fi comunicat simultan tuturor participantilor la procedura. Invitatia
de participare la reofertare impreuna cu oferta subsecventa declarata castigatoare, cu nota
privind selectarea ofertei castigitoare a contractului subsecvent/comenzii subsecvente si cu
comanda ferma catre ofertantul declarat castigator dupa reofertare constituie contractul
subsecvent/comanda subsecventa valabil incheiate intre parti. Astfel, inscrisurile doveditoare ale
contractului subsecvent/comenzii subsecvente vor fi:

a. invitatia de participare la reofertare;

b. oferta subsecventa declarata castigatoare;

c. nota privind selectarea ofertei castigitoare a contractului subsecvent/comenzii
subsecvente;

d. comanda ferma catre ofertantul declarat castigator dupa reofertare pentru emiterea de
bilete.
Partile nu vor semna vreun alt inscris, iar incheierea contractului subsecvent/ comenzii
subsecvente va fi dovedita prin documentele anterior mentionate. Momentul incheierii
contractului subsecvent/comenzii subsecvente este cel al receptionarii de catre ofertantul
declarat castigator a comenzii ferme a achizitorului.
18. Tn urma incheierii contractului subsecvent, in conditiile punctului precedent, prestatorul va
emite biletele de transport aerian de pasageri si le va transmite autoritatii contractante, de
regula cel mai tarziu cu 24 de ore inainte de ora plecarii, in format electronic, la adresa de e-mail
dedicata. Acest termen se va diminua dupa caz, in situatiile urgente.
19. In ceea ce priveste situatiile deosebite, exceptionale, survenite pe parcursul calatoriei,
situatii generate de cauze independente de vointa autoritatii contractante, dar care trebuie
solutionate in regim de urgenta, reluarea competitiei fiind imposibila (de exemplu, pierderea
zborului, in speta, a celui de-al doilea zbor care poate fi cauzata, de exemplu, de intarzierea
primului zbor), aceste situatii vor fi solutionate in timp real de catre autoritatea contractanta
impreuna cu operatorul economic care a emis biletele aferente deplasarii respective.
20. Pentru biletele de avion emise, operatorul economic va emite facturi in lei, fara TVA, la
cursul Bancii Nationale a Romaniei valabil la data emiterii facturii. Plata serviciilor prestate se
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efectueaza de catre autoritatea contractanta in lei, in termen de 30 zile de la data inregistrarii
facturii la sediul ADR, in limita creditelor bugetare deschise cu aceasta destinatie, dupa
efectuarea receptiei calitative si cantitative care sa certifice conformitatea serviciilor, prin
virament bancar in contul prestatorului.

VI. RISCURI CE SUNT REFLECTATE IN ALOCAREA SARCINILOR DINTRE PARTI

In vederea indeplinirii activitatilor, se pot identifica anumite riscuri care pot afecta executia

acordului-cadru. Astfel, autoritatea contractanta a stabilit prin clauzele contractuale masuri

privind minimizarea si gestionarea factorilor de risc pe care prestatorul de servicii trebuie sa le ia

in calcul:

a) aplicarea de sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor, in special cu privire la
servicii, crearea de prejudicii si neacoperirea necesitatilor de servicii;

b) cazurile imprevizibile in derularea contractului;

c) gestionarea situatiilor de intarzieri in derularea contractului;

d) gestionarea situatiilor de incetare si reziliere;

e) gestionarea solicitarilor de cesiune;

f) gestionarea situatiilor de forta majora.

Mdsuri de gestionare:

Aceste situatii sunt reglementate prin acordul-cadru, respectiv: deducerea de penalitati, plata
daune-interese sau eliminarea operatorului economic din acordul-cadru.

VIl.  ATRIBUTIILE SI RESPONSABILITATILE PARTILOR CU PRIVIRE LA IMPLEMENTAREA
ACORDULUI-CADRU

- Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor mentionate, in conformitate cu
clauzele si prevederile aplicabile. Raspunderea prestatorului este limitata la activitatea de
rezervare, emitere si livrare a biletelor de avion. Raspunderea prestatorului nu va putea fi angajata
in vreun fel pentru modul in care compania aeriana isi executa obligatiile de transport, pentru
intarzieri sau anulari de zboruri, indiferent de cauza;

- Beneficiarul va pune la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care acesta le-
a solicitat si pe care le considera necesare indeplinirii acordului-cadru;

- Beneficiarul si prestatorul vor respecta metodologia de desfasurare a procedurii de atribuire a
contractelor subsecvente, conform celor mentionate in Documentatia de atribuire.

Avizat,
Sef Serviciu Relatii Internationale si Afaceri Europene Tntocmit
Monica Chiffa Consilier Superior
it ericsOfl 77777 D
Catana 332?639260331 12:38:31
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ANEXA 1 la Caietul de sarcini
LISTA DESTINATII ORIENTATIVE INTERNATIONALE:
gr';'. Tara Ruta grrt Tara Ruta

1. Albania Tirana 29. Italia Roma
2. Austria Viena 30. Italia Milano
3. Belgia Bruxelles 31. Israel Tel Aviv
4, Bulgaria Sofia 32. Japonia Tokyo
5. Canada Montreal 33. Luxemburg Luxemburg
6. Canada Toronto 34. Lituania Vilnius
7. Canada Ottawa 35. Marea Britanie Londra
8. Cehia Praga 36. Malta La Valletta
9. Croatia Zagreb 37. Norvegia Oslo
10. Cipru Nicosia 38. Olanda Amsterdam
11. Cipru Larnaca 39. Polonia Varsovia
12. Danemarca Copenhaga 40. Portugalia Lisabona
13. Estonia Tallin 41. Republica Chisinau
14. Elvetia Geneva Moldova
15. Elvetia Zurich 42. Slovacia Bratislava
16. Finlanda Helsinki 43. Slovenia Ljubljana
17. Franta Paris 44. Turcia Istanbul
18. Franta Strasbourg 45. Turcia Ankara
19. Germania Munchen 46. Slovacia Bratislava
20. Germania Frankfurt 47. Slovenia Ljubljana
21. Germania Bonn 48. Spania Madrid
22. Germania Dusseldorf 49. Spania Barcelona
23. Germania Hamburg 50. Suedia Stockholm
24. Germania Berlin 51. Ungaria Budapesta
25. Germania Dresda 52. U.S.A Washington
26. Grecia Atena 53. U.S.A New York
27. Georgia Thilisi
28. Irlanda Dublin
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DESTINATII ORIENTATIVE INTERNE:

Nr.crt. Ruta
Baia Mare
Cluj
lasi
Oradea
Sibiu
Suceava
Timisoara

N GA W=

NOTA: Destinatiile precizate mai sus sunt orientative si nu sunt limitative.

Avizat,

Sef Serviciu Relatii Internationale si Afaceri Europene
Monica Chiffa
Digitally signed by Chiffa Monica-

Chiffa Monica-Ofelia ofelia

Date: 2026.03.31 12:53:42 +03'00'

Intocmit,
Consilier Superior
Dan Catana

Dan'ercea Semnat digital de Dan-

Mircea Catana
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