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CAIET DE SARCINI

Obiectul achizitiei: “Infocuirea infrastructurii hardware a Sistemului
Informatic SIRENE”

1. Introducere

Prezentul caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire §i constifuie
ansamblul cerintelor pe baza carora se elaboreazi de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice aferente produselor care urmeaza a fi
achizitionate. Acestea definesc, dupi caz si fard a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare
la nivelul calitativ, tehnic si de performanti, siguranta in exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de
asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste i metode de testare, ambalare, etichetare, marcare,
conditiife pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

In cadrul acestei proceduri, Inspectoratul General al Politiei Roméne, denumit in continuare
L.G.P.R., indeplineste rolul de Autoritatea contractantd, respectiv Autoritatea contractantd in cadrul
Contractului.



Autoritatea Contractanti — INSPECTORATUL GENERAL AL POLITIEI ROMANE
(achizitor), cu sediul in Bucuresti, sos. Stefan cel Mare nr. 13-15, sector 2, tel. 021/208.25.25, fax
021/317.49.65, Cod Fiscal 4453144, reprezentat prin domnul chestor-sef de politie Benone-Marian
Matei — inspector general al Politiei Rornéne.

2. Contextul realiziirii acestei achizitii de produse
Biroului SIRENE (Supplementary Information Requested at the National Entries), prin inlocuire
infrastiuctura hardware si realizare site DR la sistemul informatic SIRENE - HW.S.1.S. care vizeazi
inlocuirea compieta a infrastructurii hardware a Sistemului Informatic SIRENE din site-urile principal
si secundar si rea)izarea infrastructurii hardware site DR pentru a asigura continuitatea operationald si
a permite mentinerea functionarii sistemului la cele mai Inalte standarde.

In prezent, mentinerea functionalititilor existente in parametri optimi este afectatd din cauza
expirarii perioadei de suport tehnic aferent infrastructurii hardware a Sistemutui Informatic Sirene.
Totodats, componenta hardware, cuprinzand resursele de procesare §i stocare dedicate sistemului
SIRENE, nu mai beneficiazi nici de suport din partea producatorului (EOS in data de 30.06.2023 pentru
componentele de procesare si stocare din ambele site-uri).

Proiectul propune modernizarea Sistemului informatic SIRENE prin inlocuirea echipamentelor
hardware, de retea i comunicatii, care au ajuns la cap#tul ciclului de viat# sau de acoperire service

I

implementarea unui site de Disaster Recovery (DR},

2.1 Informatii despre Autoritatea contractanti

Politia Romaénd face parte din Ministerul Afacerilor Interne i este institufia specializatd a statului,
care exercitd atributii privind apirarea drepturilor §i libertdtilor fundamentale ale persoanei, a
proprietatii private si publice, prevenirea si descoperirea infractiunilor, respectarea ordinii si linigtii
publice, in conditiile legii. In scopul indeplinirii acestor obiective, Politia Romana utilizeaza mijloace
si metode specifice.

Activitatea Politiei Roméne constituie serviciu public specielizat si se realizeaza in interesul
persoanei, al comunitatii, precum si in sprijinul institutiilor statului, exclusiv pe baza si In executarea
legii.

Cadrul juridic general ce reglemenieaza activitatea Politiei Roméne este Legea nr. 218 din 23
aprilie 2002 privind organizarea si functionarea Politiei Romane. Noul Statut al politistului, adoptat prin
Legea nr. 360/2002, completeaza si detaliaza dispozitiile privind desfisurarea, in limitele i conform
legii, a acestei activitati pusé In slujba comunitaii.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Sistemul Informatic Sirene este conceput 53 permitd Tnalti parametri de dispenibilitate:
functionare 24/7, cu un uptime de 99,7%. Aceste valori de disponibilitate nu pot fi atinse decét folosind
componente hardware-software performante, aflate in stare foarte bunid de functionare si care
beneficiazd de suport tehnic de calitate. Degradarea tehnicd si morali a acestui sistem informatic este
dictatd de mai multe cauze, care afecteazi atit componentele hardware, cét §i software-ul si cerintele
utilizatorilor finali:
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1. Uzura fizici: componentele hardware, cum ar fi hard disk-urile, procesoarele si memoriile, se
degradeaza fizic in timp din cauza utilizirii constante, uzurii termice si vibratiilor. Aceasta duce la
cresterea riscului de defectiuni si necesitatea fnlocuirii;

2. Sciiderea suportului tehnic: pe misur# ce un sistem devine mai vechi, producatori inceteazd sa
mai ofere suport tehnic sau piese de schimb, facand reparatiile mai dificile si costisitoare;

3. Crearea de noi functionalititi: evolutia SIS si noile moduti de utilizare cer functionalitati
suplimentare pe care sistemul vechi nu le mai poate oferi In mod eficient, intr-un interval de timp
rezonabil;

4. Incompatibilitatea software: actualizdrile sau versiunile noi de programe pot deveni
incompatibile cu hardware-ul vechi. In plus, sistemele vechi nu mai primesc actualizéri de securitate
sau suport tehnic, ceea ce creste riscurile aduse de potentiale atacuri cibernetice.

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de ciitre Autoritatea contractantd

Achizitia isi propune implementarea unei infrastructuri hardware care implicd un site principal,
unul secundar si unul dedicat Disaster Recovery. Dezvoltarea unei infrastructuri hardware distribuite in
trei site-uri reprezint4 o abordare ideal pentru sistemele informatice dedicate Politiei Roméne, sisteme
care necesitd un nivel Tnalt de securitate, rezilient3 si continuitate operationala. O astfel de abordare (3
site-uri) asigura functionarea operationald a sistemelor §i protectia impotriva intreruperilor majore.

O infrastructuri hardware tripartitd permite replicarea datelor in timp real, avind astfel doud copii
disponibile in permanenti — una in site-ul secundar si alta in site-ul de Disaster Recovery. Un site DR
poate include protocoale de securitate suplimentare si tehnologii de protectie a datelor {de exemplu,
criptare §i monitorizare continua), oferind o aparare sporitd impotriva pierderii datelor critice (in cazul
unui atac cibernetic site-ul de Disaster Recovery riméne izolat, iar datele pot fi restaurate rapid, cu un
impact minim asupra activititilor operafionale).

O infrastructurd distribuitd n trei site-uri va facilita conformitatea eu reglementirile din
Regulamentele SIS RECAST, care cer mésuri stricte de recuperare in caz de dezastru si de protectie a
datelor si permite o extindere mai simplé a capacititii de stocare si a puterii de procesare, evitdnd astfel
costurile si problemele logistice legate de o singurd locatie suprasolicitata prin facilitarea distribuirii
Incircaturii de date si cresterea traficului si a numérului de utilizatori in viitor.

2.4 Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceastii achizitie de produse —
Nu este cazul

2.5 Cadrul general al sectorului in care Autoritatea/entitatea contractanta i
desfiisoara activitatea

Cadrul juridic general ce reglementeazi activitatea Politiei Roméane este Legea nr. 218 din 23
aprilie 2002 privind organizarea si functionarea Politiel Roméne. Noul Statut al polifistului, adoptat prin
Legea nr. 360/2002, completeaza i detaliazd dispozitiile privind desfisurarea, in limitele si conform
legii, 2 acestei activititi pusi Tn slujba comunitatii.

Autoritatea contractantd — Politia Roménd — 1si desfasoard activitatea fn domeniul mentinerii
ordinii si sigurantei publice, precum si in aplicarea reglementérilor legale privind circulatia pe drumurile
publice, in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd nr. 195/2002, republicata. In acest
context, Politia Romand are responsabilititi directe In monitorizarea, prevenirea si sanctionarea
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abaterilor din trafic, precum si in implementarea de solutii tehnice care sustin siguranta rutierd si
eficientizarea activititilor specifice structurilor de politie rutiera.

2.6 Factori interesati si rolul acestora, daci este cazul

Factorul interesat care intrd In relatie directd cu Contractantul pe pericada derularii Confractului
sau ale carui decizii ar putea influenta activitatea Contractantulul in furnizarea produselor este
Inspectoratul General al Politiei Romdne prin Directia de Comunicatii si Teltnologia Informatiilor.

2.7 Note generale

1. Conform Ordonantei de Urgentd nr, 4172016, Articolul 12, alinearul (T}, toate drepturile
patrimoniale de autor asupra tuturor operelor create de citre contractant sau membrii asocierii, aferente
produsului sau serviciului livrat, se transferd céitre Autoritatea contractanta.

2. Toate documentele produse pe parcursul executdrii devin proprietatea autoritéfii
contractante.
3. Oferta tehnicd va fi redactatd in mod obligatoriu limba roméni, iar specificatiile tehnice

sifsau restul documentelor care fac referire la performantele produselor ofertate pot i in limba romind
sau in limba engleza;

4. Specificatiile tehnice care indica o anumiti origine, sursd, productie, un procedeu special,
o marci de fabrici sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt mentionate doar
pentru identificarea cu usurintd a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor
operatori economici sau a anumitor produse, Aceste specificatii vor fi considerate ca avind mentiunea
de «saun echivalent» si vor fi considerate specificatii minimale din punct de vedere al performantei,
indiferent de marcd sau producétor. Echivalenta va fi demonstrati de ofertant.

5. Toate cerintele caietului de sarcini sunt cerinfe minimale si obligatorii, exceptind situatia
n care, Tn descrierea cerintei, se specificd altfel, iar valorile exacte din cadrul specificatiilor tehnice
care fac parte din prezentul caietului de sarcini vor fi considerate valori minim acceptate pentru ca oferta
tehnica si fie conforma.

6. In cazul in care, pentru implementarea ,, /Jnlocuirea infrastructurii hardware a Sistemului
Informatic SIRENE”, in deplind corelare cu scopurile si obiectivele propuse n prezentul Caiet de
sarcini, sunt necesare si alte materiale, echipamente, licente sau software, decét cele previzute in
prezentul caiet de sarcini, acestea vor face parte integrantd din ofertd, fard costuri suplimentare din
partea Beneficiarului. Astfel, Autoritatea contractantd solicitd Ofertantului orice astfel de materiale,
echipamente, licente sau software care depind de maniera de implementare ofertati si nu pot fi previzute
in aceastd faza.

7. Oferta tehnici ce contine doar o simplé confirmare din partea ofertantului cu privire la
respectarea cerinteior caietului de sarcini fird identificarea comerciali a produsubui ofertat va fi
declaratd neconforma. Ofertantul trebuie si dovedeasca Indeplinirea cerintelor caietului de sarcini in
mod concret, punidnd la dispozifie documentatii tehnice oficiale (atesiate de producitor) care si
dovedeascad performantele/specificatiile tehnice ale produselor;

8. Dacd in pericada desfasurdrii achizitiei/ implementarii ,Jnlocuirea infrastructurii
hardware a Sistemului Informatic SIRENE” apar componente software ca si end-of-life/ end-of-sale/
end-of-support care sé ducd la imposibilitatea furnizdrii acestora de citre ofertant, se vor accepta
variante superioare sau echivalente cu acestea. Echivalenta va 1 demonstrati de cdtre ofertant.

9. Daci in perioada de garantie valoarea subansamblelor defectate simultan in cadrul
oricdruiza din sistemele/subsistemele cornponente depaseste 50% din valoarea sistemului /subsistemulut,
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Contractantul va fnlocui intregul sistem/subsistem cu altul care si Indeplineascd cerintele tehnice
impuse, fird a percepe costuri suplimentare;

10. Toate interventiile pe care Ofertantul Ie va realiza vor fi on-site, atdt in perioada de
implementare cit si In perioada de garantie si suport tehnic, si vor avea loc la sediul Beneficiarului. Nu
se vor accepta interventii de tip remote acces, VPN ete.

1. Toate termenele de livrare previzute In prezentul caiet de sarcini vor trebui indeplinite
fard a depisi perioada de executie a contractului, de la data semnirii acestuia,
12, Pe parcursul analizarii si verificdrii documentelor prezentate de ofertanti, comisia de

evaluare are dreptul de a solicita oricand clarificiri sau completiri ale documentelor prezentate de citre
acestia pentru demonstrarea indeplinirii ceringelor de calificare sau pentru demonstrarea conformitatii
ofertei cu cerintele solicitate.

13. in propunerea tehnicd ofertantii trebuie si facd descrierea detaliati a produselor si
serviciilor pe care le oferd. Prin propunerea tehnicd, ofertantii vor trebui s isi ia angajamentul livrérii
produselor i prestarii serviciilor ofertate In intervalul de timp prevazut si la parametrii tehnici minimali
sclicitafi.

14. In propunerea tehnici a Ofertantilor trebuie precizate concis marea,
denumirea/modelul/versiunea/part-number-ul  produsului asa cum figureazd la producdtor si
specificatiile tehnice ale acestuia care Indeplinesc cerintele minime din prezentul Caiet de sarcini.

15. Ofertele care nu fndeplinesc toate cerintele minimale obligatorii vor fi declarate
neconforme. Nu se accepti ofertele care nu includ documentatia tehnica a producétorului.
16. Propunerea tehnici trebuie si cuprinda matricea de conformitate, din care sa reiasd cu

claritate si fird echivoc faptul cd Ofertantul fsi asumi indeplinirea fieclrei cerinte/conditii din
documentatia de achizitie (caiet de sarcini, anexe).

3. Descrierea produselor solicitate

Arhitectura optima pentru implementarea sistemului informatic SIRENE presupune inlocuirea si
extinderea arhitecturii curente cu elemente hardware (necesare cresterii capacitafii de stocare i
procesare a datelor si fisierelor electronice).

In componenta procedurii de achizitie fnlocuirea infrastructurii hardware a Sistemului Informatic
SIRENE intra atdt 5 loturi cu echipamente kardware specifice cefor 3 site-uri ale sistemului informatic
SIRENE, cét si 1 lot pentru componentele de administrare.

In prezent, mentinerea functionalititilor existente in parametri optimi este afectatd din cauza
expirdrii perioadei de suport tehnic aferent infrastructurii hardware a Sistemului Informatic Sirene.
Totodatd, componenta hardware, cuprinzind resursele de procesare §i stocare dedicate sistemului
SIRENE, nu mai beneficiazi nici de suport din partea producatorului (EOS in data de 30.06.2023 pentru
componentele de procesare §i stocare din ambele site-uri).

Prezenta achizifie isi propune modernizarea Sistemului informatic SIRENE prin inlocuirea
echipamentelor hardware existente In infrastructura SIRENE.

3.1 Obiectivul general Ia care contribuie furnizarea produselor

Modernizarea Sistemului informatic SIRENE prin inlocuirea echipamentelor hardware existente
in infrastructura sistemului asigura respectarea Deciziel de Implementare a Comisiei 290 din 29.01.2024
(“Manualul SIRENE”), care, la art. 4 alin. 2, lit. f, prevede ci ”In special, statele membre le asigurd
birourilor SIRENE: (f) un sistem computerizat de gestionare a cazurilor (, sistemul de gestionare a
fluxului de lucru SIRENE”), care sd le permitd automatizarea gestiondrii flwcului zilnic de lueru §i
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asistenfd tehnicd adecvatd pentru a asigura disponibilitatea acestui sistem 24 de ove pe zi, sapte zile pe
sdptdmdnd”,

Rezulti astfel, cu claritate, obligatia Roméniei de a asigura disponibilitatea neintreruptd a
Sistemului Informatic SIRENE, obiectiv prevazut de proiectul fnlocuirea infrastructurii hardware a
Sistenrului Informatic SIRENE.

3.2 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor

Asigurarea unei disponibilitati a sistemului informatic SIRENE de minimum 99% prin fnlocuirea
5i modernizarea infrastructuri hardware.

Serviciile ofertate pentru fiecare pachet hardware (lot) vor asigura si integrarea infrastructurii care
face obiectul contractului cu infrastructura hardware livratd, instalatd si configuratd in cadrul celorlalte
doud pachete hardware (loturi), astfel incit si se asigure capabilitéfile propuse prin implementarea unei
arhitecturi formate din site principal + site secundar + site DR,

3.3 Produsele solicitate si opera tiunile cu titlu accesoriu necesar a {i realizate
Procedura de achizitie se va realiza In mod lotizat, dupé cum urmeaza:

Lot 1 - Infrastructura de procesare,

Lot 2 - Infrastructura de stocare,

Lot 3 - Infrastructura de back-up,

Lot 4 - Infrastructura networking,

Lot 5 - Infrastructura securitate,

Lot 6 - Componentd de management si administrare

3.3.1 Produse solicitate

oinlocuirea infrastructurii hardware a Sistemului Informatic SIRENE" prin cele 6
componente lotizate ale acesteia va fi furnizatd In termen de 180 zile calendaristice de la semnarea
contractului, dupd cum urmeazA:
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3.3.1.1 Lot 1- Infrastructuri de procesare, 1 complet format din:

Termen de livrare,

Unitate de instalare, Specificatii tehnice Specificatii tehnice Durata minimi
Cant. - Loe de livrare configurare, SAU eerinte SAU cerinje garantie/termen
testare §i punere in functionale minime functionale extinsc e valabilitate
funcfivne solicitati
1. . 3. 4. 5. 6. 7.
Sas. $tefan cel 180 de zile
13- lendnristi Al,1~Si ] .
| Pachet Mare, nr.13-15, | calendaristice de la 1 - Sistem server Y 36 luni
secior 2, semmnarea modular
Bucuresn contractului
Sos. Stefan cel 180 de zile
| Pachet Mare, nr.13-15, | calendaristice de la A.I .2 - Sistem de N este cazul 36 Yuni
seclor 2, semnatea interconectare
Bucuresti contractulvi
180 i
strada Leaots, calendar?sii::;e fa AL.1— Sistem server
1 Pachet nr, 2A, secior G, ' Mt este cazul 36 luni
: semnarea medular
Bueurest, .
contractului
Str. Vasile 180 de zile
1 Pachet Goldis Nr. [ -3, | calendaristicede ia ALl - Sistem secver Mie este cazd 36 luni
mun. Bragov, semnarea modular
jud, Bragov contractului
Str, Vasile 180 de zile
S Nr ] - e P ]
i Pachet GoldigNr. 1 -3, | calendaristice de la A.l Sistem de N esie cuzul 36 Juni
mun. Brasov, semnarea interconectare
jud, Bragov contractului

3.3.1.2 Lot 2-Infrastructurii de stocare, 1 complet format din:

Termen de¢ livrare,

Unitate de instalare, Specificatii tchnice Specifientii tehnice Durata minim#
Cant. i Loc de Evrare configurare, SAYU cerinfe SAU cerinte garanjie/termen
! testare §i punerein functionale minime funciionale extinse de valabilitate
functiune solicitatd
1. 2. 3, 4, 5, 6. 7.
Sos. Stefan cel 180 de zile
- it 2| - Exti
1 Pachet Mare, nr.13-15, | calendaristice de fa A2.1 - Extindere Nue este co=ul 36 luni
sector 2, semnarea stpcare
Buguresti contractului
180 de zile
strada Leaota, L ;
, 1 -Ex .
i Pachet nr, 24, seclor 6, calendoristice de la A2 Klindere Nu este comd 36 luni
N semnarga stocare
Bucuresti, .
contractului
Str, Vasile 180 de zile
i Pachet GoldigNr. 13, calendaristice de la A2.2 — Sistem stocare Nt este eazul 36 luni
murn, Bragov, Semmarea
jud, Bragov contractului
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3.3.1.3 Lot 3-Infrastructuri de backup, 1 complet format din:

Termen de livrare,

Unitate de nstalare, Specificatii tehnice Specificatii tehinice Durata minimi
Cant, misurs Lec de livrare configurare, SAU cerinte SAU cerinte garantieftermen
’ testaye gi punere in funciionale minime functionsle extinse de valabilitate
funetiune solicitati
1. 2, 3. 4, 5. 6. 7.
Sos. Stefan cel 180 de zjle
13413 jstice de | A3.1~ Sistem st X
I Pachet Mare, nr.13-15, | calendaristice de la islem slocare Y 36 Luni
seclor 2, semnarea backup
Bucuresti contragtului
180 de zile
strada Leaota, calendaris(:i;l de ln A3.L -~ Sistem stocare
1 Pachet nr, 34, sector 6, ' ¥ Nu este eczul 36 funi
Bucurei semnarea backup
i conteactulni
Sir. Vasile 180 de zile
1 Pachet GoldisNr, 1 -3, | calendaristice de ia A3.} - Sistem stocare Nor este cusd 16 Tuni
run. Bragov, semnarea backup
jud. Bragov contraciului
strada Leaola, letggr;i;iig(;e ta A3.2 - Sistem librarie
; Pachet nr. 24, sector 6, wlen - . N este eazud 36 luni
Bucuregti semnarea de benzi
’ contractului
Str. Vasile [80 de zile
1 Fachet GoldigNr. 1-3, | calendaristice de Ia A3.2 - Sistem _hbmne Nie este cusil 56 luni
mun. Bragov, semnarea de benzi
jud. Brasov contractului
Sos. Stefan cel 180 de zile
H Bucatd Mare, ar.13-13, | calendaristice de la A3.3 - Server backup Nu esie cazul 36 luni
sector 2, semnarea
Bucuresti contractului
strada Leaota, caie;:gr?siizgile la
4 Bucat ne. 2A, sector 6, A3.3 ~ Server backup Nu este cazid 36 luni
Bucuresti semnarea
’ contractului
Str. Vasile 180 de zile
isNL I - istice d R
4 Bucata GoldigNr. 13, | calenderistice de fa A3.3 - Server backup Nu este cazif 36 luni
mun, Bragov, semnarea
jud. Bragov contractului

Bucurest], Sos. Stefan cel Mare or. 13-15, Sactor 2, cod postal: 020123, tel: 021.208.25.25,fax: 021.316.33.42.
Pagina 8 din 75




3.3.1.4 Lot 4- Infrastructuri networking, 1 complet format din:
Termen de livrare,
instalare, Specificatil tehnice Speeificatii tehnice Durata minimd
Unitate de - " . . N
Cant. misurd Loc de liveare configurare, SAU cerinte SAU cerinte garaafie/termen
testare §i punere in functionale minime Functionale extinse de valnbilitate
functiune solicitatit
1. 2. 3, 4. 5. 6. 7.
Sos, Stefan cel 180 de zile
M 13- isti 1 ~5§ .
1 Pachet are, nr.13-13, calendaristice de Ia Ad,] - Sistemn de Nir este cazud 16 Lupi
scotor 2, semnarea comulare datacenter
Bucuresti contractulu
strada Leaota, calexkl::r?s‘:i:: r:{e la
2 Bucatd nr. 2A, sector &, A4.2 - Switch Spine Nu este cazul 16 funi
- semnarea
Bucuresti. .
contractului
Str, Vasile 180 de zile
2 Bucatd GoldigNr. 123, 1 calendaristice de la Ad2 ~ Switch Spine Nu este cazul 36 luni
mun. Bragov, Semnarea
jud. Bmsov contractelni
180 de zile
strada Leaota, calendaristice de la
2 Bucati nr, 24, sector 6, A4.3 ~ Bwitch Leaftipl Nu este cazul 36 luni
. semnarea
Bucuresti, .
contractului
Str. Vasife 180 de zile
2 Bucatd GoldigNr. 13, | calendaristice de la A4.3 - Switch Leaf tip! Mie este cazul 36 Luni
mun. Bragov, semnarea
jud. Brasov contractului
strada Leaota, calerltggnfiseli::iie la
4 Bucata nr. 24, sector 6, Ad.4 - Switch Leaftip2 M este cazn! 36 Juni
. semnarea
Bucuresti. :
contractului
130 de zile
strada Leaota, . :
. 5 - Swi -Of ,
2 Bucati or. 2A, sector 6, calendaristice de la Ad Swiich Qu-OF Nu este cazuf 36 luni
N semnarea Band cu management
Bucuresli. .
contractului
Str. Vasile 180 de zile
3 Bucaia GioldigsNr. 1 -3, | calendaristicedela | A4.5— Switch Oul-Of Nic este casul 16 tuni
mun. Bragov, semnares Band ¢y management
jud. Bragov contrzctului
180 de zile A4.5 - Sistem de
stadaleacta, o daistice de la dninistrare §i
H Bugati nr. 2A, secler 5, Fndarist a “, m § N exie cazud 36 luni
. semnarea monitorizare centru de
Bucuresti, .
contraciujui date
Str, Vasile 180 de zile A4,5 - Sistem de
1 Bucatd GoldigNr. 1-3, | calenduristice de fa aldm‘m:strare s Nus este cazul 36 lunt
mun, Brasov, semnarea manitorizare centru de
jud. Bragov contractului date

Bucurest, Sos. Stefan cel Mare nr. 13-15, Sector 2, cod postal: 020123, t
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3.3.1.5 Lot 5- Infrastrueturi de securitate, 1 complet format din:

Termen de livrare,
Unitate de instalare, Specificatii tehnice Specificatii tchnice Burata minimi
Cant. miisurd Loc de livrare configurare, SAU cerinfe EAUY cerinte garanfieftermen
testare §i punere in functionale minime functionale extinse de valabilitate
functiune solicitati
1. 2, 3. 4, 5, 6. T
Sos. Stefan cel 180 de zile A3.] - Platforma de
1 Pachet Mare, nr.13-15, calendaristice de Ja a'u‘tentiﬁ.care .a Nur esie: castl 36 luni
sector 2, semnarea ulifizatorilor 5i a
Bucuresti contractului endpoint-urilor
180 de zile AS5.2 - Platformia de
strada Leaota, .
1 Pachet nr, 2A, seclor 0, calendatistice de la man_a ge.r.nem a Nu este cezul 36 luni
Bucoresti. semnarea . sec!.lmﬁlu pentru
contractului perimetiu RCVD
Str, Vasile 180 de zile
1 Pachet | COWiSNE 13, | calenduristicadela | oy g pR Nur este cazul 36 luni
mun. Bragov, semnparea
Jjud. Bragov contractului

<

3.3.1.16 Lot 6 - Componentd de management si administrare, 1 complet format

din:
Termen de livrare,
Unitate de instnlare, Specificatii tchnice Specificatii tehnice Durata minim3
Cant. mﬁ;ura Lae de livrare configurare, SAU cerinte SAU cerinte garantie/termen
testare §i punere jn functionale minime functionale extinse de valabilitate
functivne solicitati
1. 2. 3. 4. 5. 4. 7.
Sos. $tefan cel 180 de zile
- [endaristi . .
1 Pacher | MAMe.ARIRIS, | ealendaristicedels |0, oo TR Nu exte cazud 36 luni
sector 2, semnarea
Busuresti contractului
Sos. $1efan cel 180 de zile
1 Pachet Mare, nr,13-15, | calendaristicedela { A6.2 - _51?419 mol-n!a de Nut este cazid 36 Tuni
sector 2, semnares administrare tip 1
Bucuresti contraciului
_ Sos. Slefan cel 180 de zilz
C . 1 Pachet Mare, nr.13-15, | calendaristicede la | A6,3 ~ -Sl.aise rnu:bl]a de Nu aste caeud 36 luni
- sector 2, semnarea administrare tip [
Bucuresti contractului
Sos. Stefan cel 180 de zile
| Pachet Mare, nr.13-15, | calendaristice de la Abd - D[splay N este cacil 36 1uni
secior 2, semaarea Monitorizare
Bucuresti contracluiui

3.3.2 Criterii de atribuire

Criteriile de afribuire pentru loturile 1, 2, 3, 4, si 5 se vor stabili pe baza celui mai bun raport
calitate-pret.

Criteriile de atribuire pentru Lot 6 — Componentd de management si administrare este stabilit pe
baza pretului cel mai scizut.

Bucuresti, Sos. Stefan cel Mare nr. 13-15, Sector 2, ¢od pogtal; 02 8.25.25,fax: 021.316,33.42.
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3.3.3 Timp de functionare (disponibilitate) dacii este cazul — nu este cazul

3.3.4 Informatii si cerinte obligatorii in modul de formulare a ofertei tehnice

1. In formularea ofertei tehnice se vor regsi integral si obligatoriu toate elementele componente
(sintaxe §i fraze) ale acesini Caiet de sarcini, Ofertantul introducénd n ofertd asumarea integraid a
tuturor capitolelor existente (inclusiv a Capitolului 1 si 2).

2. Ofertantul f5i va asuma prin propunerea tehnicd, in mod clar §i concis, respectareq tuturor
cerinfelor (formate din toate elementele componente - sintaxe §i fraze) din prezentul Catet de sarcini (
minim cu precizdrile si dupd caz: am luat la cunostintd, intelegem, respeci@m tehnic etc). Prezenta
cerintd este necesard exclusiv peniru a evidentia cd Prestatorul fa la cunogstinti, intelege i respecti
telnic prin solutia tehnico-economicd ofertatd toate implicatiile aferente (atdt macro c&t si micro)
cerintelor Autorittii Contractante in prezenta documentatie.

3. Oferta va fi fornudati sub forma unui tabel matrice comparativii avind in partea stangd toate
cerintele existente in acest Calet de sarcini iar In partea dreaptd, in paralel asumarea sau propunere
tehnicd aferentd (conform mentiunilor de mai sus), din care sd reiasit cu claritate 5i fiird echivoc faptul
ci Ofertantul 1si asumd indeplinirea flecirei cerinte/conditii din documentatia de achizifie.

4, Oferta tehnici va fi transmisd citre Autoritatea Contractantd §i fn format electronic editabil
(drafi care s3 permiti editare - *docx, *odt, etc.) pentru a se da posibilitatea unei analize mai rapide In
finalizarea grilei/lor de evaluare tehnicd din cadrul procedurii de cétre Comisia de Evaluare.

5. Ofertantul suportd toate cheltuielile asociate elaboriirii si prezentdrii ofertei sale, nefiind
indreptatit sd solicite rambursarea acestora indiferent de rezultatul obfinut in urma adjudecirii
contractului,

6. Oferta va fi redactatd in limba roméné, semnat3 si stampilatd pe ultima pagind de cétre ofertant
sau de citre un fmputernicit autorizat al acestuia; specificatiile tehnice si/sau restul documentelor care
fac referire 1a produsele si serviciile ofertate pot fi in limba romana sau in limba englez;

7. In oferta tehnici, fiecare cerinté tehnicd a prezentului calet de sareini trebuie sustinutd cu extrase
din fisele tehnice, cataloagele sau manualele solutiei/echipamentului si din documentatiile elaborate de
producitor. In acest sens, pentru identificarea modului de indeplinire a fiecérei cerinte tehnice, se va
preciza pagina din fisele tehnice, cataloagele sau manualele indicate.

8. Nu sunt acceptate oferte formulate si prezentate altfel decdr sub forma unei matrice de
complianti comparativii, asa cum este precizat in solicitirile de mai sus.

9. Toate cerintele din prezentul caiet de sarcini reprezinti cerinte minimale, iar in cazul in care, in
faza de analizd, prin detalierea cerintelor se vor identifica si alte necesititi pentru Indeplinirea
scopului/obiectivului prezentului caiet de sarcini §i care nu ar fi putut fi altfel previzute de cétre
Autoritatea contractants, acestea vor fi detaliate Tn faza de analizi si vor face obiectul prezentuiui caiet
de sarcini.

10. Ofertantii trebuie si rispund integral cerintelor minime incluse In acest Caiet de sarcini §i fard
a limita functionalitatile ofertate. Nu se admit ofertele partiale din punct de vedere cantitativ si calitativ,
ci numai ofertele integrale, care corespund tuturor cerintelor minime stabilite prin prezentul Caiet de
sarcini. Nu se admit oferte alternative.
Din prezentul Caiet de sarcini fac parte integranti specificatiile tehnice mentionate n
Anexelenr. 1,2,3,4,55i 6

34 Extensibilitate/Modernizare, daci este cazul — nu este cazul
3.5  Furnizarea de produse de generatie

Bucuresti, Sos. Stefan cel Mare nr, 13-15, Sector 2, cad postal: 020123, tel: 021.
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3.6  Garantie

Perioada de garantie pentru »inlocuirea infrastructurii hardware a Sistemului Informatic
SIRENE” ofertate va fi de minim 36 de luni de la receptia cantitativa si calitativa finald (cu rezultat
»acceptat™) pentru fiecare lot in parte.

Garantia, suportul tehnic si mentenanta trebuie s acopere toate costurile rezultate din remedierea

defectelor in perioada de garantie inclusiv, dar fird a se limita la:
i.demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei (daca este
aplicabil);
it.ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, 1dzi etc.);
ifi.transport prin intermediul transportatorului, inclusiv de transport international (daca este
aplicabil);
iv.diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
v.despachetarea, inclusiv curatarea spatiilor unde se efectueaza interventia;
vi.instalarea in starea initiala;
vii.testarea pentru a asigura functionarea corectd;
viii.repunerea in functiune.
in perioada de garantie, orice defectiune (software, hardware, fird a se limita la acestea) a
produselor care fac obiectul garantiei va fi solutionata gratuit de catre furnizor, fara costuri suplimentare
in sarcina achizitorului / beneficiarului.

In situatia in care, pentru solutionarea defectului nu existd posibilitate tehnicd on-site, iar
produsul/echipamentul la nivelul caruia s-a identificat defectul poate fi scos din productie fara a periclita
buna functionare a sistemului din care face parte, se poate agrea ridicarea acestui produs/echipament
spre service-are in afara locatiilor Beneficiarului. In acest caz Contractantul va pune la dispozitia
Beneficiarului un produs/echipament cu performante cel putin egale cu cel care se ridica pentru service-
are si va presta, fard costuri din partea Beneficiarului, toate serviciile necesare pentru instalare, punere
in  functiune §i  testare a  produsului/echipamentului  nou. Totodatd, la readucerea
produsului/echipamentului ridicat pentru service-are, se va proceda la receptia acestuia atét din punct
de vedere cantilativ cat si calitativ, Contractantul fiind obligat sa presteze, fard costuri din partea
Beneficiarului, toate serviciile necesare de instalare, testare si punere in functiune.

Contractantul va pune la dispozitie si va realiza, pe toata durata garantiei preduselor, toate patch-
urile/upgrade-urile/update-urile care apar si duc la fixarea unor probleme sau aparitia de noi facilitati.
Aceasta operatie se face de comun acord cu Autoritatea contractantd, fard a afecta
stabilitatea/functionalitatea sistemului.

Contractantul va asigura materialele necesare pentru desfasurarea activititilor de interventie, {#ird
costuri suplimentare din partea Autoritatii contractante.

Garantia, suportul si mentenanta sistemului se va prelungi cu perioada de imobilizare a sistemului.
Perioada de imobilizare reprezintd perioada cuprinsa intre data sesizirii defectiunii la furnizor si data
receptiei fard obiectiuni a produsului dupé reparatii.

Ofertantul va prezenta in mod detaliat procedurile folosite in perioada de garantie incluzand, dar
nelimitdndu-se la formulare, roluri si responsabilitati, instrumente specifice.

in perioada garantiei, Ofertantul se angajeaza sa asigure cu titlu gratuit urmitoarele servicii:

e Remedierea oricirui defect de fabricatie si/sau montare al produselor constatat de cétre
Autoritatea contractantd, livrate si instalate conform cerintelor prezentului Caiet de sarcini;

RSB SR S MR et
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e Serviciile de garantie includ conéffatairéé"--’def;gtjyﬂuii:__‘_s,i‘;'t’éiﬁ%dié’fééi."éi'.,.f’conform termenelor
mentionate in cadrul SLA. Remedierea se va face la sediul Autoritdtii contractante, iar In cazul unor
defecte mai grave produsele vor fi transportate de catre Contractant la sediul acestuia.

e Perioada de garantie se majoreazi cu timpul de nefunctionare al produselor.

eIn urma remedierii, Contractantul va reinstala si reconfigura produsele la sediul Autoritatii
contractante.

e Remedierea oricarei neconcordante a produselor fata de cerintele enuntate in Caietul de sarcini.

ein situatia produselor software COTS (Commercial Off-The-Shelf), Contractantul va pune la
dispozitie toate patch-urile care apar in perioada de garantie si duc la fixarea unor probleme si va asigura
accesul la ultima versiune a produselor ofertate;

e Asigurarea materialelor necesare pentru desfasurarea activitatilor de interventie, fard costuri
suplimentare din partea Autoritétii contractante.

In situatia in care, pentru solutionarea defectului nu existd o posibilitate tehnica on-site, iar
produsul nu este in productie, se poate agrea ridicarea acestuia spre service-are. in acest caz
contractantul va pune la dispozitia Beneficiarului un produs/echipament cu performante cel putin egale
cu cel care se ridica pentru service-are si va presta toate serviciile necesare pentru instalare si punere in
functiune a produsului/echipamentului nou, fard costuri din partea Beneficiarului. Totodata, la
readucerea produsului defect din service se va proceda la receptia acestuia atdt din punct de vedere
cantitativ cét si calitativ, Contractantul fiind obligat sa presteze, fird costuri din partea Beneficiarului,
toate serviciile necesare de instalare si punere in functiune.

Toate serviciile includ constatarea defectelor si remedierea lor in conformitate cu nivelele de
prioritate mentionate in prezentul Caiet de sarcini. Remedierea defectelor se va realiza cu respectarea
termenelor privind severitatea lor si este exclusiv in responsabilitatea Contractantului.

3.7 Livrare, ambalare, etichetare, transport si asigurare pe durata

transportului

Termenul de livrare pentru fiecare lot, se va incadra in 180 zile astfel incat in acest termen sd se
poata asigura desfasurarea tuturor activittilor contractuale, inclusiv finalizarea receptiei calitative i
cantitative. Un produs este considerat livrat cAnd toate activitatile in cadrul contractului au fost realizate
si produsul/echipamentul este instalat, functioneaza la parametrii agreati si este acceptat de Autoritatea
contractanta.

Produsele vor fi livrate cantitativ si calitativ la locul indicat de Autoritatea contractantd pentru
fiecare produs in parte. Fiecare produs va fi insotit de toate subansamblele/partile componente necesare
punerii si mentinerii in functiune.

Contractantul va fi pe deplin raspunzitor de respectarea normelor de securitate si sanatate in
munca de catre lucrdtorii proprii in cadrul lucrarilor pe care executd, in conformitate cu prevederile
Legii 319/2006 privind securitatea si sandtatea in muncd.

Contractantul va ambala si eticheta produsele furnizate astfel incét si previna orice dauna sau
deteriorare in timpul transportului acestora catre destinafia stabilita.

Daci este cazul, ambalajul trebuie prevazut astfel incat sa reziste, fird limitare, manipularii
accidentale, expunerii la temperaturi extreme, sarii si precipitatiilor din timpul transportului si
depozitdrii in locuri deschise. In stabilirea marimii si greutdtii ambalajului, Contractantul va lua in
considerare, acolo unde este cazul, distanta fatd de destinatia finald a produselor furnizate si eventuala
absenta a facilititilor de manipulare la punctele de tranzitare.

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusivd a Contractantului. Produsele vor

 eeeee—— ]
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fi asigurate impotriva pierderii sau deteriorarii intervenite pe parcursul transportului si cauzate de orice
factor extern. Teate costurile asociate trebuie cuprinse in ofertd financiari.

Contractantul este responsabil pentru [ivrarea produselor in termenul agreat si se considerd cé a
luat in considerare toate dificultitile pe care le-ar putea fntdmpina fn acest sens, neputdnd invoca niciun
motiv de intdrziere sau costuri suplimentare.

Destinatiile de livrare sunt:

# Pentru locatia Buenresti 1 - Sos. Stefan cel Mare, nr.13-15, sector 2, Bucuresti.
> Pentru locatia Bucuresti 2 - Strada Leaota, nr. 24, sector 6, Bucuresti
> Pentru locatia Brasov 3 - Str. Vasile Goldis Nr. 1 -3, mun. Brasov, jud. Bragov

Peniru oricare dintre locatiile prezentate mai sus Contractantul va realiza livrarea, instalarea si
configurarea produselor doar dupa instiintarea prealabild a Beneficiarului si doar la data stabilita de
comun acord cu acesta.

Contractantul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor si se considers ci
a luat Tn considerare toate dificultitile pe care le-ar putea intdmpina In acest sens si nu va invoea nici un
motiv de intdrziere sau costuri suplimentare.

Toate produsele livrate trebuie s fie noi 5i nefolosite.

Echipamentele vor fi livrate impreund cu toate accesoriile necesare punerii in functiune, chiar
dacd acestea nu au fost solicitate tn mod expres fn prezentul caiet de sarcini.

3.8 Operatiuni cu titlu accesoriu, daci este cazul

Ofertantul se angajeazd, ca In cazul Tn care, In perioada de garantie si suport tehnic a
componentelor/solutiilor implementate, Autoritatea contractanti fsi schimb3 vreuna dintre locatiile
camerelor tehnice dedicate proiectului ,,/ulocuirea infrastructurii hardware a Sistemului Informatic
SIRENE™ si care fac obiectul prezentei documentatii, sé asigure, fard costuri suplimentare din partea
Beneficiarului, migrarea, reconfigurarea si punerea in functiune a produselor/solutiilor ofertate si
implementate si asigurarea functiondrii acestora la parametrii noi agreati.

3.8.1 Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul va presta toate serviciile necesare pentru implementarea fiecarel componente a
proiectului fnlocuirea infrastructurii hardware a Sistemului Informatic SIRENE” in conformitate
cu cerintele functionale §i tehnice prezentate In Caistul de sarcini, precum $i a celor rezultate In urma
etapelor de analizi si proiectare.

Toate costurile asociate trebuie cuprinse in ofertd financiard,

in urma sedintelor de analizi care se vor desfisura la sediul Beneficiarului, se vor detalia,
fmpreund cu Autoritatea contractantd, In aminunt, modalititile de indeplinire a cerintelor privind
serviciile de integrare solicitate prin prezentul Caiet de sarcini.

Contractantul trebuie s instaleze toate produsele in mod corespunzitor, asigurind-se in acelasi
timp ci spatiile unde s-a realizat instalarea ramén curate. Dupé livrarea si instalarea produselor,
Contractantul va elimina toate degeurile rezultate §i va lua misurile adecvate pentru a aduna toate
ambalajele si eliminarea acestora de 1a locul de instalare.

(Odati ce produsele sunt asamblate, Contractantul va realiza apoi toate configurdrile/setirile
necesare pentru a pung produsele in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate
ajustdrile si setirile necesare pentru a asigura instalarea corespunzétoare, in ceea ce priveste performanta
si calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o functicnare aptima.

Dupa instalare si punere in functiune, Autoritatea contractanti va efectua teste functionale ale
produselor.

Bucuresti, Sos. Stefan cel Mare nr. 13-15, Sector 2, cod postal; 02 .208.25.25,fax: 021.316.33.42.
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Activitatile de instalare, punere In functiune si testare vor fi realizate de citre Contractant la
cererea Beneficiarului, pentru produsele/echipamentele indicate de citre acesta din urmé.
Pentru Loturile 1, 2, 3, 4 si 5 Contractantul v indeplini urmétoarele obligatii de compatibilitate:

» Asigurarea compatibilititii echipamentelor si solutiilor furnizate cu standardele, protocoalele si
mecanismele de replicare/sincronizare inter-site prevazute in documentatia de achizifiei.

» Realizarea tuturor configurérilor necesare astfel incét solutia livratd sd permitd functionarea
unitard $i coerentd a sistemului informatic in arhitectura celor 3 site-uri.

3.8.2 Instruirea personalului pentru utilizare — nu este cazul
3.9  Servicii de mentenanti — nu este cazul

3.10  Suport tehnic

Pe toatd durata contractului cét si in perioada de garantie, Contractantul va asigura suport tehnic
printr-un punect de contact dedicat personalului autorizat al Autoritifii contractante unde se poate
semnala orice problem#/defectiune care necesita suport tehnic in gestionarea unui incident, pentru a se
asigura cd fiecare situatie semnalati este tratatd cu promptitudine.

Contractantul va rispunde in timp util Ia orice incident semnalat de Autoritatea contractantd, fn
baza Service Level Agreement (SLA) si va asigura:

- Suport pentru produsele furnizate, utilizate In baza Service Level Agreement (SLA).

- Marcarea finalizirii cererii si comunicarea modalititii de solutionare completd §i definitiva a
cererii citre Autoritatea contractanta.

Service Level Agreement

Urmirirea incidentelor:

Persoana desemnati ca punct de contact din partea Beneficiarului va lansa un incident,
Administratorul de Servicii al ofertantului primind o notificare pe e-mail/fax/aplicatie de ticketing,

Fiecare incident va avea atagat de citre Beneficiar un nivel de prioritate (definite In tabelul de mai
jos) care si reflecte impactul problemei identificate.

Nivelul de prioritate poate fi modificat cu acordul partilor in funetie de evolutia incidentului.

Serviciile de Suport tehnic vor fi furnizate sub incidenta Clauzelor de Confidentialitate.

Asistenta este de tipul on site (numai la sediul central al Beneficiarului).

Definitiile nivelelor de prioritate sunt cele de mai jos:

Nivel Descriere
Prioritate
Urgent Impact Major asupra functiondrii produselor/echipamentelor/serviciilor
furnizate in cadrul ,,inlocuirea infrastructurii hardware a Sistemului
Informatic SIRENE”

Problema impiedici desfasurarea activititii institutiei, procesul de activitate
este serios afectat §i nu mai poate continua, pierderea functionalitatilor devenind
critice.

Critic Impact Semnificativ asupra functionfrii
produselot/echipamentelor/serviciilor ~ furnizate in  cadrul ,,inlocuirea
infrastructurii hardware a Sistemului Informatic SIRENE”

Problema impiedicd desfisurarea in conditii normale a activitdfii
utilizatorilor. Nici o solutie alternativa nu este disponibila, jar activitatea
utilizatorilor poate totusi continua, insé intr-un mod restrictiv.

- P .- o
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Nivel Descriere
Prioritate
Major Impact' Mediu asupra functiondrii produselor/echipamentelor/serviciilor
furnizate in cadrul ,,inlocuirea infrastructurii hardware a Sistemului
Informatic SIRENE”
Problema afecteazi minor realizarea obiectivelor propuse in cadrul achizitiei
,,inlocuirea infrastructurii hardware a Sistemului Informatic SIRENE”
Impactul reprezintd un inconvenient care necesita solutii alternative pentro
refacerea functionalitatilor.
Minor Impact Minim asupra functiondirii produselor/echipamentelor/serviciilor
furnizate in cadru! ,Iinlocuirea infrastructurii hardware a Sistemului
Informatic SIRENE”
Problema nu afecteazi realizarea obiectivelor propuse in cadrul achizitiei
»inlocuirea infrastructurii hardware a Sistemului Informatic SIRENE”
Rezultatu] este o eroare minora care nu impiedicd desfisurarea in bune
conditit a activititit utilizatorilor.
fn cazul incidentelor cu nivel de prioritate “urgent” , “critic” si "major” asistenta va fi asigurata
24x7, fiind disponibild pina cind problema va fi rezolvatd. Pentru aceasta beneficiarul va furniza o
perscand de contact, disponibild 24x7, care sd furnizeze informatii, s& testeze solutii si s4 aplice solutiile
furnizate.
Timpi de riispuns si rezolutii
Ofertantul va respecta urmétorii timpi de rdspuns, In corelatie cu nivelul de prioritate:

Timp
Nivel Timp remediere Timp de Qrar
prioritate raspuns Temporara / remediere funectionare
Alternativa
Urgent 1 ord 4 ore 8 ore 24x7
Critic 1 ord 8 ore 16 ore 24x7
Major | ord 1zi 2 zile 24x7
Minor 12 ore 2 zile Best effort 8x5

Timpii de mai sus sunt caleulati din momentul n care ofertantul a fost instiintat de aparitia
problemelor.

La sfargitul flecdrui caz deschis Contractantul va efectua o analizd a cauzelor care au dus la
producerea deranjamentului si va fi inclusa in,, Raportul de interventie” elaborat de citre reprezentantul
Contractantului si predat Beneficiarului.

Nerespectarea timpilor de mai sus di dreptul Autorititii contractante de a solicita penalitati/daune
interese In conformitate cu clauzele contractului de achizitie publicd/sectoriald de produse.

Ofertantul va garanta cd SLA-ul mai sus mentionat se bazeazi pe servicii de suport pentru
serviciile furnizate in cadrul contractului. In cazul in care apare un deranjament, timpii de raspuns vor
fi calculati pe baza tabelului de mai sus.

Definitiile descrise mai jos se vor aplica la Service Level Agreement:

- Timp de Rispuns: Timpul scurs din momentul in care ofertantul a fost Instiintat de aparitia
problemelor §i rdspunsul primit de la echipa de suport tehnic a ofertantului citre beneficiar. Aceasta
actiune se va desfisura prin e-mail/telefon/aplicatie de ticketing.

- Timp de Remediere: Durata de timp pini la oferirea solutiei finale
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- Remediere Temporara: O modificare in cadrul procedurilor sau datelor care si evite erorile
fard folosirea defectuoasé a produselor.

- SLA: Service Level Agreement identifici functionalititile si defineste procesele care
implica livrarea de citre ofertant a diferitelor servicii de suport citre Beneficiar.

- Suport: E-mail/telefon/aplicatie de ticketing puse la dispozitie de ofertant pentru a ajuta
Beneficiarul in rezolvarea problemelor aparute. Solutia adoptata va avea un mecanism de confirmare a
sesizarilot.

311 Piese de schimb si materiale consumabile pentru activititile din
programul de mentenanti corectiva dupi expirarea garantiei — Nu este cazul

3.12 Mediul in care este operat produsul — Nu este cazul

3.13 Constrangeri privind locatia unde se va efectua livrarea/instalarea —
este cazul

4, Atributiile si responsabilitatile Partilor

Contractantul are obligatia de a incepe executarea contractului Tn cel mai scurt timp posibil, de la
data semnérii contractului de citre ambele parti contractante.

Produsele furnizate in baza contractului sau, daci este cazul, in oricare fazi a acestuia previzutd
a fi terminata fntr-o perioad stabilitd in contract (grafic de furnizare a livrabilelor, graficul de plati)
trebuie finalizate in termenul convenit de pitti, termen care se calculeazi de la data intrérii in vigoare
a contractalui.

in cazul in care intervin motive de intirziere care nu se datoreazi Contractantului, sau apar alte
circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfe! decat prin incdlcarea contractului de citre
Contractant, indreptatesc Contractantul de a solicita prelungirea perioadei de furnizare a produselor sau
a oricdrei faze a implementirii solutiei, atunci pértile vor revizui, de comun acord, termenul de livrare
si vor semna un act aditional.

Daci pe parcursul indeplinirii contractului Contractantul nu respectd graficul de furnizare al
livrabilelor, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, Autoritatea contractanta.
Modificarea datei/perioadelor de prestare se face cu acordul pértilor, dacd acest lucru este permis de
clauzele Coniractului, cu toate actele aditionale ale acestuia, prin act aditional, eu respectarea
prevederilor legale in vigoare la data incheierii acestuia. Acest lucru nu limiteazd dreptul
Autoritatii/entititii contractante de a solicita penalititi Contractantului daca intérzierea a survenit din
culpa acestuia.

Chiar daci Autoritatea contractanti este de acord cu o prelungire a termenului de livrare, orice
intérziere in indeplinirea contractului din vina Contractantului di dreptul Autoritatii/entitatii
contractante de a solicita penalitati.

Ofertantul are urmitoarele obligatii principale:

a. mobilizarea de resurse suficiente si cu expertizi adecvati pentru a asigura gestionarea
contractului, astfel cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini;
b. indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a

prevederilor legale si contractuale relevante, astfel incét s se asigure ca obligatiile sunt indeplinite la
parametrii solicitati;

c. asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitdfii de gestionare a
contractului, pe toatd durata de derulare a contractului;
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d. transmiterea datelor de identificare si de contact ale personalului alocat pentru executarea
contractului;

& colaborarea cu personalul autorititii contractante alocat pentru verificarea produselor
livrate si realizarea receptiilor;

freducerea, in méasura posibild, fa minim, a situatilior de intérzieri in efectuarea livrarilor,
minimizénd astfel impactul negativ asupra activitdtii autoritatii contractante;

g asigurarea ¢ orice documente, documentatii si/sau instructivni furnizate catre personalul
autoritdii contractante sunt exacte si elaborate in conformitate cu bunele practice specifice In domeniu;
h. prezentarea rapoartelor solicitate de personalul autoritéfii contractante, potrivit cerintelor

de raportare stabilite prin Contract; {daci este cazul).

i.colaborarea cu personalul autorititii contractante alocat pentru furnizarea produselor care fac
obiectul contractului §i pentru asigurarea serviciilor accesorii,

j.emiterea facturii impreuna cu documentele justificative In conformitate cu prevederile Caietului
de sarcini {precum §i factura electronicd conform Legii 139/2022 pentru aprobarea Ordonantei de
urgentd a Guvernului nr. 120/2021 privind administrarea, functionarea si implementarea sistemului
national privind factura electronicd RO e-Factura si factura electronicd in Romdénia, precum si pentru
completarea Ordonantei Guvernului nr. 78/2000 privind omologarea, eliberarea cirtii de identitate a
vehiculului si certificarea autenticitétii vehiculelor rutiere in vederea introducerii pe piatd, punerii la
dispozitie pe piatd, Tnmatriculdrii sau inregistrérii in Roménia, precum §i supravegherea pietel pentru
acestea, cu modificirile 5i completérile ulterioare).

k. depunerea garantiei de bund executie Tn termen de cel mult 5 zile lucritoare de Ia
semnarea contractului de ambele parti. Acest termen poate fi prelungit la solicitarea justificatd a
contractantului, fird a depéisi 15 zile de a data semndrii contractului subsecvent.

Autoritatea contractantd are urmitoarele obligatii principale:

a, desemnarea unei persoane sau a unei echipe penfru monitorizarea contractului;

b. punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile si necesare
pentru derularea contractubui Tn timpul stabilit si la nivelul de calitate si performanta prevazut in Caietul
de Sarcini;

c mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a contractului;

d. colaborarea cu Contractantul pentru a identifica In timp wtil orice eventuale probleme
care ar putea apirea pe parcursul derulfirii contractului;

& asigurarea acuratetei oricaror informatii puse la dispozitia Contractantuiui pe durata
derularii contractului;

f. monitorizarea Indeplinirii tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini §i 2 oric#ror elemente
ale Propunerii Tehnice si Financiare pe durata derul&rii contractului;

8. notificarea Contractantului prin canalele de comunicatie puse la dispozitie de acesta
privind orice incidente sau disfunctionalitéti care intervin pe perioada de derulare a contractalui;

h. verificarea tuturor documentelor asociate receptiei produselor si serviciilor suport care

fac obiectul contractului, respectiv care confirmi furnizarea produselor potrivit conditiilor de calitate
stabilite In Caietul de sarcini.

5. Documentatii ce trebuie furnizate Autorititii/entititii contractante in
legitura cu produsul

Documentatiile pe care Contractantul trebuie s& le livreze Autoritéfii contractante fn cadrul
contractului sunt:

Bucuresti, Sos. Stefan cel Mare nr. 13-15, Sector 2, cod postal: 020123, tel: 021.208.25.25,fax: 021.316.33.42.
Pagina 18din 75



Pentru toate cele 6 loturi: ,,Raporiul de intervengie”

- va fi elaborat si predat la sfarsitul fiecirui caz deschis de cétre Beneficiar §i va cuprinde, fird a
se limita la o analizd a cauzelor care au dus la producerea deranjamentului precum $i modalitatea de
rezolvare a deranjamentului. Raportul se va preda in cel mult 48 de ore de la data la care inchiderea
deranjamentului a fost agreatd de citre Beneficiar.

Pentru loturile 1,2,3,4 si 5: ,,Document de analizi”

- va fi realizat pentru fiecare dintre cele 5 loturi §i va prezenta arhitectura tehnic propusd si
adaptata la specificul functionrii sistemului informatic SIRENE fn cele trei site-uri ale infrastructurii
(Site Principal, Site Secundar si Disaster). Acestea vor fi transmise Beneficiarului spre analizd si
aprobare, in forma final agreatd de citre Beneficiar, in cel mult 30 zile de la data semndrii contractului
(se va lua In considerare cea mai t&rzie dati de semnare a unuia dintre cele 5 contracte). in acord cu
Beneficiarul, documentatia va avea un format unie §i modular, propus de citre Contractanti, astfel incéat
cele 5 Documente de analizi si poati i integrate Intr-un singur document.

6. Receptia produselor

Receptia se va realiza lotizat, pentru toate livrabilele care se regésesc in prezentul caiet de sarcini
si anexele aferente §i nu trebuie si depdseascd termenul de executie al contractului, de la data
semnirii acestuia:

Receptia produselor se va desfisura la sediul Autoritétii contractante din §os. $tefan cel Mare, nir.
13-15, sector 2, Bucuresti, de citre o comisie format# din reprezentantii Autoritatii contractante si in
prezenta reprezentantilor Contractantului pe bazi de proces verbal semnat de Contractant si Autoritatea
contractantd. Receptia produselor se va putea realiza in mai multe etape, n functie de progresul
contractului i va avea unul din urmétoarele rezultate:

a) admiterea receptiei cu sau fara obiectii;

b) suspendarea receptiei.

Comisia de receptie recomandi suspendare receptiei cind:

i. se constatd existenta unor neconformititi, neconcordante, defecte ori deficiente care sunt de
naturd s afecteze utilizarea produselor conform destinatiei lor, dar care pot fi remediate;

ii. se constatd existenta unor servicii realizate necorespunzitor sau nefinalizate, care pot afecta
cerinfele fundamentale aplicabile, dar care pot fi remediate;

iii. se constatd existenta, in mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la calitatea
produselor furnizate ori a serviciilor prestate in legaturi cu acestea §i este necesard realizarea unor
expertize tehnice, Incercdri si teste suplimentare pentru a ie clarifica;

iv. Contractantul nu pune la dispozitia comisiei de receptie documentele previzute n contract i
caietul de sarcini (daci este cazul).

In cazul in care comisia de receptie decide suspendarea procesului de receptie, aceasta incheie un
proces-verbal de suspendare a procesului de recepfie in care consemmneazd decizia de suspendare,
masurile recomandate In scopul remedierii aspectelor constatate, precum si termenul de remediere, iar
Autoritatea Contractantd comunici Contractantului decizia comisiei in maximum 3 zile lucritoare de la
fuarea la cunostintd a procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie, impreund cu un
exemplar al acestuia, Termenul de remediere nu poate depdisi 5 zile [ucritoare de la data Incheierii
procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie. fn cazul in care Contractantul nu remediaza
aspectele constatate si nu adoptd misurile recomandate in cadrul procesului-verbal de suspendare a
procesului de receptie in termenul stabilit, comisia de receptie va decide respingerea receptiei.
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¢) respingerea receptiei (dacd se constatd vicii care nu pot fi remediate si care, prin natura lor,
impiedicd realizarea uneia sau a mai multor cerinte esentiale).Nu se admit neconcordante intre produsele
livrate 51 specificatiile tehnice din contractul de achizitie.

Nu se admit neconcordante intre produsele Iivrate si specificatiile tehnice din contractul de
achizitie.

Autoritatea contractanti se obligd si receptioneze produsele in termen de maxim 10 de zile
lucritoare de la livrare. Receptia se va efectua numai in timpul normat de lueru (de luni pani vineri, in
interval orar 08.00-16.00) si va putea f1 demaratd dupé Instiinfarea oficiald a Beneficiarului de céitre
Contractant cu privire la faptul ¢4 acesta din urm4 si-a Indeplinit toate obligatiile contractuale.

7. Modalititi si conditii de plata

Contractantul va emite factura electronicd pentru produselor furnizate si o va trimite utilizénd
sistemul national privind factura electronica Ro e-Factura, conform legii nr.139/2022.

Factura va fi emisd dupd semnarea de cdtre Autoritatea contractanti a procesului verbal de receptie
cantitativa si calitativi, admis, fird obiectii.

Procesul verbal de receptie cantitativa si calitativa va tnsoti factura si reprezinta elementul necesar
realizdrii plétii, impreuna cu:

- certificatul de calitate,

- certificatul de garantie.

Avind in vedere prevederile art. 241 din 0.U.G nr. 120/2021 introduse prin OUG nr. 138/2024,
fncepdnd cu | tanuarie 2025, in facturile emise pentru operatiunile realizate n baza unor contracte de
achizitii publice, de achizitii sectoriale, de concesiune de lucrari si de concesiune de servicii, precum si,
dupi caz, contracte de achizitli publice in domeniile apararii si securitétii se inscriu, in mod obligatorin,
codurile CPV corespunzitoare previzute in nomenclatorul de referintd in domeniul achizitiilor publice,
adoptat prin Regulamentul (CE) nr, 2.195/2002 al Parlamentului European si al Consiliului din 5
noiembrie 2002 privind Vocabularul comun privind achizitiile publice (CPV).

Plata produselor livrate se va face tn termen de 30 de zile de la descércarea facturii electronice, In
baza facturii electronice emisa de cdtre Contractant pentru suma la care este Indreptétit conform
prevederilor contractuale si a documentelor care atestd receptia cantitativa si calitativd, in contul de
trezorerie al Contractantului.

Receptiile partiale nu reprezintd temei pentru emiterea facturii respectiv efectuarea platii.

in cazul in care, Contractantul nu fsi indeplineste la termen obligatiile asumate prin contract sau
le indeplineste necorespunzitor, atunci Autoritatea contractantd are dreptul de a percepe dobédnda legal
penalizatoare previzuti la art. 3 alin. 2”1 din O.G. nr. 13/2011 privind dobédnda legald remuneratorie si
penalizatoare pentru obligatii binesti, precum si pentru reglementarea unor mésuri financiar-fiscale in
domeniul bancar, cu modificérile si completirile ulterioare. Dobénda se aplici la valoarea produselor
nelivrate pentru fiecare zi de Intérziere, dar nu mai mult de valoarea contractului.

In cazul in care Contractantul nu poate onora obligatia de predare a livrabilelor in termenul maxim
de prevézut in caietul de sarcini {prin Tncheierea unui proces-verbal de receptie cantitativa si calitativa
finald (cu rezultat ,acceptat™), se aplics penalitti pind la data efectivil de Indeplinire a obligatiilor de
livrare, incepdnd cu prima zi de la data termenului maxim de livrare, inclusiv data predérii bunului,
raportat la valoarea contractului.

In cazul in care Autoritatea contractantd, din vina sa exclusiva, nu isi indeplineste obligatia de
platd a facturii in termenul de 30 zile de la data primirii facturii in conditiile caietului de sarcini,
Contractantul are dreptul de 2 solicita plata dobénzii legale penalizatoare, aplicata la valoarea platii
neefectuate, in conformitate cu prevederile art. 4 din Legea nr. 72/2013 privind mésurile pentru
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combaterea intdrzierii in executarea obligatiile de platd a unor sume de bani rezultiind din contracte
incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritdti contractante, dar nu mai mult decit valoarea
platii neefectuate, care incepe de Ja expirarea termenului de plata

8. Cadrul legal care guverneazi relatia dintre Autoritatea/entitatea
contractanti si Contractant (inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de
munca)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta In executarea Contractului, obligatiite
aplicabile in domeniul mediului, social si al muneii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national,
prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept In domeniul mediului, social §i al
muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24, respectiv:

i. Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare:
i, Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectivd;
ifi. Conventia nr. 29 a QIM privind numea for{atd;
iv. Convengia nr. 105 a OIM privind abolireqa muncii fortate;
v. Conventia nr. 138 a OIM privind vdrsta minimd de incadrare in muncd;
vi. Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de muncd si profesie):
vii., Corvenfia nr. 100 a OIM privind egalitatea remunerafiei;
viii. Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;
ix. Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon §i Protocolul sdu de la Montreal
privind substantele care epuizeazd stratul de ozon;
x. Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si
al elimindrii acestora (Conventia de la Basel);
xi. Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm
privind POP);
xii. Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimidmdnt prealabil in cunostinid de cauzd,
aplicabild anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care fac obiectul comerfului international
(UNEP/FAQ) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale regionale ale sale. |

9. Managementul/Gestionarea Contractului si activititi de raportare in cadrul
Contractului, daci este cazul — Nu este cazul
10.  Evaluarea performantei Contractului — Nu este cazul
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