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“Servicii de update si suport software pentru componentele ORACLE (SGBD si Secure Backup), servicii suport tehnic
hardware si servicii Oracle Suport on-site din cadrul Sistemului Central SILOR pentru o perioada de 12 luni”

MODEL CONTRACT DE ACHIZITIE PUBLICA DE SERVICII

in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificérile si completarile ulterioare,
al H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor Metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare si al Raportului Procedurii
de atribuire a contractului de achizitie publica nr. ..... dindata ............. , S-a incheiat prezentul
contract

1. Ppirtile contractante:

COMPANIA NATIONALA ,LOTERIA ROMANA” S.A., culsediul in Bucuresti, Str. Poenaru Bordea,
nr. 20, sector 4 telefon: 0372.137.300, inregistratila Bficiul Registrulu. Comertului de pe langa
Tribunalul Bucuresti sub nr. J1999009689408, EUID* RfJQNRC J199900968940& cod inregistrare
fiscald RO12397185, capital social subscris si varsat 42.611: 125 ei avand cortuliBAN RO55 CECE
B504 01RO NOT71 4245, deschis la CEC Bank - Agentla LIDSE?:‘II’]I reprezentatd prin domnul
lonut-Valeriu ANDREI, n calitate de Diréctor General, denumlté in contlnua[e ACHIZITOR, pe de
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Ie| avand contul . deschls ia e e eny FEPrezentata

pnn dI./dna..........................?. B ., 1n calltate de denumlta in continuare PRESTATOR,

pe de alta parte

2 Defml;n.
2.1. In prezentul contratt Usmatorii termeni varfi interpretati astfe!:
a) contract - prezent_ul_ contract si toate anexele sale, contract cu titlu oneros, asimilat, potrivit
legii, actutui administrativ;
b) Achizitor. H] Prestatqr - partilescontractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contracty
c) pre;url unitare ale cotm‘actulur - preturi unitare conform centralizatorului de preturi si
platibile Pres}at-:jhulw de'cétre’Achizitor in baza contractului;
d) valoarea maxima,a contractului — pretul total prevazut la art. 4.3, platibil Prestatorului de
catre Achizitor, caleulat in baza preturifor unitare prevazute la art. 4.2. din prezentul contract,
in conditiile si termenele contractuale;
e) servicii - activitati a caror prestare face obiect al contractului;
f) fortd majord — eveniment definit de prevederile art. 1351 alin (2) din Codul Civil republicat
(Legea nr. 287/2009), respectiv acel eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si
inevitabil; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau
orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargo,
enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativa;
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“Servicii de update si suport software pentru componentele ORACLE (SGBD si Secure Backup), servicii suport tehnic
hardware si servicii Oracle Suport on-site din cadrul Sistemului Central SILOR pentru o perioada de 12 funi”

g) caz fortuit - eveniment definit de prevederile art. 1351 alin (3) din Codul Civil republicat
{(Legea nr. 287/2009), respectiv acel eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de
catre cel care ar fi fost chemat sa réspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

Orice cauze exoneratoare de raspundere, asa cum sunt prevazute acestea in Codul Civil
republicat {Legea nr. 287/2009) vor fi constatate si avizate de o autoritate competenta, potrivit
prevederilor legale. Nu sunt considerate situatii de fortd majora evenimente asemenea celor de
mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, fac extrem de costisitoare executarea
obligatiilor uneia din parti;

h) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare:

3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederiscontrare, clivintele la forma singular vor
include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

4. Obiectul si pretul contractului:

4.1. Obiectul prezentului contract 1l cohstituie prestarea de Servicii de update si suport
software pentru componentele ORACLE (SGBD si' Secure ‘Backup), servicii suport tehnic
hardware si servicii Oracle Suport on:site din cadryl Sistemului Central SILOR pentru o
perioadi de 12 luni, precum si achizitionarea unui numar.de 2 zile'de interventie de tip Oracle
Support On-site pentru acopefirea-eventualelor, situatii atipjce nedocumentate in platforma de
suport tehnic {(suport onzsite pentru SGBD si péntru mfrastructura hardware si sistemele de
operare).

4.2, Preturile unitare pentru. indeplinirea contractului, plétibile Prestatorului de catre Achizitor,
sunt ferme, nenegociabilé sk neindexabile pe tot parcurspt valabilitatii contractului, sunt cele
prevazute in centralizatorul financiar anexj la formularul de oferts al Prestatorului, in
concordantd cu Semmnle prevazute la art. 4.1., dupa cum urmeaza:

4.2.1. Sistemul de G&stluhe a Bazelor de Datg Oracle contine urmitoarele licente cu optiuni
active:

L

: , N = Valoare
| Cod Descriere Cant. Serie (lei f3r3 TVA) |

12 »licente de tip ,Processor” pentru
produsul Oracle Database Enterprise Edition
12 licente de tip ,Processor” pentru |

; - produsul Oracle Real Application Cluster
Légenégstistljsr‘]teegi 112 licente de tip ,Processor” pentru
bszelor de produsul Oracle Partitioning
1 o e 1 12 licente de tip ,Processor’ pentru
e produsul Oracle Diagnostic Pack
2'1 core-uri 12 licente de tip ,Processor” pentru |
procesor produsul Oracle Tuning Pack .

112 licente de tip ,Processor” pentru

produsul Oracle Database Vault

12 licente de tip ,Processor” pentru | N
produsul Oracle Database Active Data Guard ‘ V
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: 3 Valoare
‘. Cod Descriere Cant. Serie (lei f3rs TVA)
50 licente de tip ,Named User Plus” pentru
| produsul Oracle Database Enterprise Edition
50 licente de tip ,Named User Plus” pentru
Licente sistem produsul Oracle Real Application Cluster
de gestiune a 50 licente de tip ,Named User Plus” pentru
9 bazelor de | produsul Oracle Partitioning
date mediu 50 licente de tip ,Named User Plus” pentru
test/dezvoltare produsul Oracle Diagnostic'Pack
(50 utilizatori) 50 licente de tip ,Named User Plus” pentru
produsul Oracle Tuning Pack
50 licente de tip/,Named User Plus” Oracle
| Database Vault _ _
Licente
SUNEN ' 4 licente de ip,,Stream” pentru produsul |
3 backup | R b
Oragle Secure Backup
- 4 canale :
backup - B _ _ o
4.2.2. Oracle Premier Suport pentru echipamentele hardware de tip Oracle:
Cod Dem T Ca | Serie echipamente Oracle din | _Vailouare
" | cadrul Sistemului Central 1 (lei fara TVA)
! 1808NMQ020, 1808NMQO1Y,
1 1806XC30KY, 1806XC30KX,
1806XC30KW, 1806XC30KT,
Oracle Premier Suport 1806XC30KR, 806XC30KN,
. pentru‘echipamentele 1806XC30KM, 1806XC30KA,
hardware de tip Oracle din 1 1806XC30H7, 1806XC30HS6,
_ cadrul Sistemului Central 1806XC30H5 1809%XC2058,
1809XC2057, 1809XC202V,
1809XC202T, 1809XD0006,
.« N N | 1809xD0005 )
Oracle PremieriSuportcu |
| Ee'ign(gs;? gs:'tiﬁ 1809XC2058, 1809XC2057,
2 % 1 1809XC202v, 1809XC202T,

echipamentele hardware
de tip Oracledih cadrul

Sistemului Central

1809XD0O006, 1809XDOOO5

4.2.3. Servicii de tip Oracle Support On-site pentru acoperirea eventualelor situatii atipice
nedocumentate in platforma de suport tehnic (suport on-site pentru SGBD si pentru
infrastructura hardware si sistemele de operare)

. | Nr.zile Valoare
, :
Lol pactISre Cant. | colicitate/an | (lei fara TVA) |
1 Suport on-site SGBD 1 1
Suport on-site infrastructura HW si SO 1 1
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4.3. Valoarea maxima a contractului este de ....cccieiieennnne lei fara TVA.
4.4, Pretul contractului cuprinde toate si orice costuri implicate in executarea prestatiei,
precum si orice alte conditii financiare si comerciale legate de aceasta.

5. Durata contractului:

5.1. Prezentul contract intrd in vigoare la data semnarii lui de catre ambele parti si isi mentine
valabilitatea pentru o perioada de 12 luni de |a data intrarii in vigoare.

5.2. Incetarea contractului indiferent de cauze nu exonereaza partile de indeplinirea obligatiilor
contractuale deja scadente.

6. Documentele contractului:

6.1.1. Conform art. 147, alin. (1) din H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea.gontractului de achizitie publicd/acordului-
cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice,,cu modificarile si completérile ulterioare,
urmatoarele anexe devin parte integranta din prezentu] cantracts '

a) Formular de functionalitate si acceptantd — ANEXA nr.q ia,prezentul contract;

b) Proces verbal de interventie — ANEXA ar. 2 la prezentul contract;

c) Oferta declaratd castigatoare (propumerea financiard, centralizator anexa fa formular de
ofertd, propunerea tehnica, precum si, dupa caz, raspunsurile ia'solicitarile de clarificare, parte
integranta din oferta declarata casti gatoare)

d) Caietul de sarcini si, dupdscaz, clarificdrile si/sau rnasunle de remediere aduse pana la
depunerea ofertelor ce privesc aspectele tehnice si financiarg;

e) Contractele incheiate gu'subcontractantii, dacA este cazul;

f) Acordul de asociere, legalizat, dacé este.cazul;

g) Angajament ferm de sustinere din partea unui tert, daca este cazul;

h) alte documente.

6.1.2. Documentele abligatorii pentru derularealcontractului:

a} Garantia de buna executie;

b) Factura;

c) Acteéaditionale, dagaipartile vor semna astfel de documente.

6.2. Documentele prevazute laart;6.1.1. si 6.1.2. se completeaza reciproc.

6.3. In cazuliinucare, pe\parcursul, executdrii contractului, se constatd faptul cd anumite
elemente"ale, propunerii ‘tehnice sunt inferioare sau nu corespund specificatiilor tehnice
prevazute in caietul de sarcinj, prevaleaza caietul de sarcini. Daca si in acest caz mai raman
ambiguitati sau discrepante intre documentele contractului acestea vor fi clarificate de catre
Achizitor care va'emite instructiuni in acest sens pentru Prestator. Documentele contractului
nu pot fi publicate, multiplicate sau folosite in alte scopuri decat cele stabilite in contract.

7. Obligatiile principale ale Prestatorului:

7.1. Prestatorul se obliga sa presteze "Servicii de update si suport software pentru componentele
Oracle (SGBD si secure back-up), servicii suport tehnic hardware si servicii Oracle Suport on-
site din cadrul Sistemului Central SILOR” ce au caracter de continuitate, conform art. 4.1. din
prezentul contract, a propunerii tehnice anexa la contract, la standardele si performantele
stabilite conform legisiatiei in vigoare din domeniul Tehnologiei Informatiei. Prestatorul va
activa serviciile la momentul expirarii celor actuale si vor fi valabile 12 luni dig momentul

activarii. Aceste servicii cuprind: /
%& 4
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1. Oracle Database Enterprise Edition (24 core-uri procesor) Update software si suport
sistem de gestiune a bazelor de date — mediu productie - pentru 12 licente;

2. Oracle Database Enterprise Edition (50 utilizatori) Update software si suport sistem de
gestiune a bazelor de date — mediu test/dezvoltare - pentru 50 licente;

3. Oracle Secure Backup (4 canale) Update software si suport sofware backup- pentru 4
licente;

4. Qracle Premier Suport pentru echipamentele hardware de tip Oracle din cadrul
Sistemului Central — pentru 19 echipamente;

5. Oracle Premier Suport cu DDR {Data device retention) pentru echipamentele hardware
de tip Oracle din cadrul Sistemului Central - pentru 6 echipamente;
7.2. Prestatorul va asigura inclusiv:

1. Suport on-site SGBD - 1zi/ an;

2. Suport on-site infrastructura HW si SO - 1 zi /an;
7.3. Prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, deia asigurasresursele
umane si echipamentele necesare, In conformitate’cu, prevederile caietului degsarcini, ale
ofertei tehnice si financiare.
7.4. Prestatorul este raspunzétor atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cat si de calificarea personaluluifolosit petoata durata contractului:
7.5. Prestatorul se va asigura ca serviciile de suport software Oracle oferd expertiza tehnicé si
operationald pentru a ajuta personaluby, Achizitorului. 83 mentind/readuca functionarea
echipamentelor Sistemului Central. SILOR |a parametri softwate optimi. Trebuie onorate la timp
si de calitate toate solicitarile venite.din partéa personalului Achizitorului, la termenele si
conditiile stabilite prin caietul de sarcini sisin propunerea tehnica.
7.6. Prestatorul se va asigura cé serviciile Premier. Support Oracle oferd asistentd tehnica si
operationald la termenele si‘conditiile stabiliteiprin caigtul de sarcini si in propunerea tehnica.
Trebuie onorate la, timp :;;i' de calitate toate solicitérile venite din partea personalului
Achizitorului.
7.7. Prestatorul asigurd drepturile;Achizitorului la upgrade-ul produselor Oracle la ultimele
versiuni de intretinere, patch-uri st documentatie, inclusiv accesul la "My Oracle Support”.
7.8. Pf‘ésta’_torul ofera a‘sisten'g'é profesionald legata de instalarea si operarea ultimilor versiuni
ale produselor software Oracle, pastrand sistemele informatice/echipamentele disponibile si
fiabile.
7.9. Prestatorul va asigura:,
> diagnosticare si rezolvare,permanenta a problemelor prin acces la informatiile tehnice si
asistenta Ofacle;
versiuni de menteénanta cu caracter general;
posibilitatea de intraducere de solicitari de suport ("Service Request”);
asistenta tehnica pentru solicitarile de servicii de suport (SR);
acces la TAC {Technical Assistance Center) pentru suport in configurarea si identificarea
problemelor semnalate: suport tehnic 24h/365 zile — prin mail si telefon;
suport si gestionare complet integrata a sistemului prin accesul inclus 'a My Oracle Support
si Oracle - Enterprise Manager Ops Center;
> solutii Tn timp real prin acces permanent la expertiza tehnicg;
0 gama larga de resurse tehnice, inclusiv biblioteci de solutii tehnice;
> evidenta solicitarilor de asistentd tehnica (prin "My Oracle Support” si/sau alta plqtfor/m-é).
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7.10. Serviciile de suport on-site SGBD si infrastructura HW si SO, ofertate de cétre Prestator vor
fi cele acordate pe canalul oficial al producatorului. Timpul minim de disponibilitate pentru
suport este de tip Next Business Day on Site ........ /7 NBD (se va completa conform propunerii
tehnice depusi, dupi caz, minim 5 zile din 7 zile - Next Business Day), se va interveni maxim a
doua zi lucratoare de la semnalarea problemei prin e-mail sau telefon de catre Achizitor.

8. Obligatiile principale ale Achizitorului:

8.1. Achizitorul va efectua plata contractului conform conditiilor si termenelor prevazute la art.
11 din prezentul contract.

8.2. Achizitoru!l se obligd s& puna la dispozitia Prestatorului‘orice facilitati si/sau informatii pe
care acesta le-a cerut in propunerea tehnica, in cadrul prezentului contract si pe care le
considera necesare indeplinirii contractului.

8.3. Achizitorul va asigura accesul Prestatorului la documentele suport necesare ducerii la
indeplinire a contractului, respectiv la indeplinirea atributiilor generale sispecifice.

8.4. Achizitorul va furniza Prestatorului capacitatea fanagefiala si de expertlzé necesara
pentru buna derulare si implementare a contractului.

8.5. Achizitorul are dreptul de a verifica modul:de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnicé si din'caietul de sargini.

8.6. Achizitorul va verifica activarea, serviciilor de wupdate $i suport software pentru
componentele ORACLE (SGBD si Secure Backup), a semvitiilor suport tehnic hardware si a
serviciilor Oracle Suport on-site:din cadrut'Sistemului Central SILOR pe baza documentelor de
constatare a prestdrii acestora, transmise de'catre Prestator si obtinute de pe site-urile
autorizate care asigura senviciile in catiza.

9. Penalitati:

9.1. In cazul in gare:Prestatorul nu isi indeplineste sau isi Indeplineste in mod necorespunzétor
obligatiile asumate prin prezentul contract, acesta este obligat la plata penalitétilor Tn cuantum
de 0,05% pe zi .de ‘intarziere, din valoarea obligatiei neindeplinite sau indeplinite
necorespunzator, incepand ‘cu prima zi:dupadata scadent3, pana la data indeplinirii efective a
obligdtlilor asumate pri'h contract.

9.2.'In cazuhin care Athizitorul nu plateste factura in termenul si in conditiile prevazut la art.
11.1., atunci acesta este obligat 1a plata dobanzii penalizatoare Tn cuantum de 0,05% pe zi de
intarziere'din suma datoratd, incepand cu prima zi lucratoare dupa data termenului scadent,
pana la data'efectudrii platii, inclusiv.

9.3. Prestatorulva, despagubi Achizitorul impotriva tuturor reclamatiilor, actiunilor in justitie,
daunelor-interese; cbsturilor, taxelor si cheltuielilor, indiferent de natura lor, rezultate din sau
in legatura cu obligatiile.sale, pentru care responsabilitatea revine exclusiv Prestatorului.

10. Caracterul confidential al contractului:
10.1. O parte contractantad nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte part;:
a) de a face cunoscut unei terte parti contractui cat si orice prevedere a contractului, inclusiv
datele cu caracter personal, si va restrictiona liberul acces al datelor de care ia cunostintd in
pericada de incheiere si de derulare a contractului cu respectarea Regulamentul Uniunii
Europene nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date; &
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b) de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces, In perioada de
derulare a contractului cat si dupa incetarea contractului, in alt scop decat acela de a-si
indeplini obligatiile contractuale.

10.2. O parte contractantd va fi exoneratd de raspunderea pentru dezvaluirea de informatii
referitoare la contract daca:

a) informatia a fost dezvdluitda dupd ce a fost obtinut acordul scris al celeilalte parti
contractante pentru asemenea dezvaluire; sau

b) partea contractantd a fost obligata in mod legal sa dezvaluie informatia.

11. Modalitati de plata:

11.1. Plata datorata de Achizitor pentru prestarea corespunzatoare'a serviciilor prevazute la art.
4.1. se va efectua in lei, prin ordin de plata, in contul.Prestatorului, in termen de maxim 30 de
zile calendaristice de la data inregistrarii la sediul gentral al Achizitorului din str. Poenaru
Bordea nr. 20, sector 4, Bucuresti, a facturilor emise in.acest sens de catre Prestator.

11.2. Prestatorul va emite factura fiscal3 si va instiinta Achizitorul cu privire la‘incircarea
acesteia n platforma RO e-factura. Prestatorul va emitesfactura cu inscrierea codului CPV
aferent achizitiei din SEAP (72261000-2 Servicii de asistenta pentru software).

11.3. Factura aferentd serviciilor previzute la art."4.2:1. si 4.2.2, se va emite dupa activarea
serviciilor de catre Prestator si confirmarea acestora de catre»Achizitor prin intermediul
Formularului de functionalitate si acceptants (ANEXA nr. 1).

11.4. Factura aferenta servicilon prevézute la art. 4.2.3. se va emite, dupa incheierea Procesului
Verbal de interventie (ANEXA nr.2)intre Prestator,si Achizitor.

11.5. Achizitorul, daca este .cazul, va efectua pJat| ‘corespunzatoare partii/partilor din contract
indeplinite de catre subcqntractan;q propusi in“gferts,daca acestia au solicitat si si-au
exprimat optiunea in acestisens pentru setviciile prestate Prestatorului potrivit contractului
dintre Prestatorisi subcontractant in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile.

11.6. Achizitorul va efectua .pié;ile direct catre, subcontractantii agreati doar atunci cand
prestatia acestora este confirmatd, prin documente agreate de toate cele 3 péarti, respectiv
Achizitor, Prestator i subcontractant, dupa caz sau de Achizitor si subcontractant atunci cand,
in mod..nejustificat,’ Prestatorul blocheaza confirmarea executarii obligatiilor asumate de
subcontractant.

11.7. Plata:catre subcontractant se vaefectua pe baza facturii emise de cétre acesta, in aceleasi
conditii sitetmene cacele prevazutala art. 11.1.

11.8. Ach|2|toru1 nu acord&avans.

12, Incetarea contractului:
12.1. Contractul Inceteaza, in conditiile legii, prin executare, acordul de vointa al partilor,
denuntare unilaterala, expirarea termenului, indeplinirea sau, dupa caz, neindeplinirea
conditiei, imposibilitatea fortuita de executare, precum si din orice alte cauze prevazute de
lege.
12.2. Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul de achizitie publica in perioada
de valabilitate a acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a) Prestatorul se afld, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164—167 din Legea . 98/2016

privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare; E,:Z
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b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit contractantului respectiv, avand in vedere o
incélcare grava a obligatiilor care rezultd din legislatia europeand relevanta si care a fost
constatatad printr-o decizie a Curtii de Justitie a Uniunii Europene;

¢) prin denuntarea unilaterald facuta de Achizitor inainte de implinirea termenului, cu un
preaviz de 30 de zile.

12.3. In circumstante justificate Achizitorul are dreptul sa solicite incetarea totald/partiald a
prestarii serviciilor printr-o notificare scrisd adresatd Prestatorului cu cel putin 10 zile
calendaristice inainte de producerea efectelor juridice.

12.4. Prin rezilierea de cdtre o parte ca urmare a neindeplinirii sau Tndeplinirii in mod
necorespunzator a obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre cealaltd parte cu
notificare prealabild de 30 zile.

12.5. Achizitorul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul cu efecte depline, printr-o
notificare scrisa adresata Prestatorului cu sau fara termen avand ca efectiincetarea contractului,
fara nici o compensatie, fara a mai fi necesara punerea in intarziere a, Prestatorului, farad
necesitatea unei alte formalitati prealabile si fara interventia vreunei autoritédti sau‘instante de
judecata, in oricare dintre urmétoarele situatii:

a) Tn cazul in care Prestatorul, din culpa,sa exclusiva, se aﬂa in,intarziere, respectiv prin simpla
implinire a termenelor prevazute in prezentul contract; Achlz;ttr;_ul poate.rezilia contractul de
plin drept printr-o notificare prealabila a, Prestatorului'privind operarea‘rezilierii, fara a mai fi
necesard indeplinirea vreunei formalitati prealabile din partea Achizitorului. Monitorizarea si
certificarea implinirii oricaruistermen se va constata Si certifica ' de catre persoane de
specialitate din partea Achizitorului;

b) Prestatorul a fost condamnat pentru' infractiune.in legatura cu exercitarea profesiei printr-o
hotdrare judecatoreasca definitiva; _

c) Prestatorul se afla in culpa profesionala gravé ce poate fi'doveditd prin orice mijloc de proba
de céatre Achizitor;

d) Prestatorul este declarat infaliment, cu conditia ca aceasta denuntare sa nu prejudicieze sau
s3 afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru Prestator;

e} Prestatoru! refuza sau'omite sa aduca.la mdephnlre dispozitiile/instructiunile emise de catre
Achizitor. sau de catre persoanele autorizate .desemnate de Achizitor in legatura cu derularea
prezentului contract;

f) Prestatorul cesioneaza contractul {obligatiile) sau subcontracteaza fara a avea acordul scris
al Achizitorubui;

g) are loc o'modificare organizationala care implica o schimbare cu privire la personalitatea
juridica, natura sau controlul Prestatorului, cu exceptia situatiei in care asemenea modificari
sunt inregistrate Tntr=un act aditional la prezentul contract;

h) Prestatorul nu furnizeaza garantiile sau asigurarile solicitate sau persoana care furnizeaza
garantia sau asigurareanu este In masura sa isi indeplineasca angajamentele;

i} aparitia oricarei alte incapacitati legale care sa impiedice executarea contractului;

i) ca urmare a neindeplinirii de catre Prestator a obligatiei de constituire a garantiei de buna
executie, incepand cu prima zi lucratoare dupa data in care expira termenul prevazut la art.
16.1, alin. (1) din prezentul contract.
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13. Cesiunea:
13.1. Partilor contractante le este permisa doar cesionarea creantelor (drepturilor) nascute din
acest contract, obligatiile nascute rdmanand in sarcina partilor contractante, astfel cum au fost
stipulate si asumate initial.
13.2. Cesiunea contractului se poate face doar cu acordul Achizitorului.
13.3. Cesiunea nu va exonera Prestatorul de nicio responsabilitate privind garantia sau orice alte
obligatii asumate prin contract.

14. Forta majora:

14.1. Forta majora este constatatad de o autoritate competenta:

14.2. Forta majora exonereaza partile contractante de.indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

14.3. Indeplinirea contractului va fi suspendat3 in pefioada de actiunea fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pan&la gparitia acesteia.

14.4. Partea contractanta care invoca forta majorad arecbligatia de a notifica celeilalte parti,
imediat si in mod complet, producerea acesteia, si de a lua erice masuri care Ti.stau la dispozitie
in vederea limitarii consecintelor.

14.5. Partea contractanta care invocd forta majora are obligatia de a ngtifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia in maximum 15 zile de |a incétare.

14.6. Daca forta majora actioneaza sau seestimeaza ca vaactiona, 0 perioadd mai mare de 3
luni, fiecare parte va avea.dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a
prezentului contract, fara ¢a vreuna dintre parti 83 poata pretinde celeilalte daune-interese.
14.7. Daca nu procedeaza la anuntareain termeneleide mai sus prevazute a inceperii si incetarii
cazului de fortd majord precum si la comunicarea actelor doveditoare, partea care invoca va
suporta toate daunele provogate celeilalte parti:

15. Solutionarea litigiilor:

15.1. In cazul unor eventuale litighi, partile vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabild orice neintelegere intre parti.

15.2.70rice litigiu decurgandidin sau-in legaturd cu acest contract, inclusiv referitor la
incheierea, executarea oti desfiintarea Iui, se va solutiona de instanta competenta, din punct de
vedere material, de la sediul Achizitorului.

16. Garantia de buna executie:

16.1.(1) Tn scopubrasigurarii. Achizitorului de indeplinirea cantitativa, calitativd si in perioada
convenita a contractului de achizitie, Prestatorul se obligé s& constituie garantia de buna
executie in cuantum‘de........... lei (maxim 10% din pretul contractului fard TVA; la momentul
semndrii contractului, se va rontunji la suta de lei, fird a depisi cota procentuald de 10%}) in
termen de maxim 5 zile lucratoare de la semnarea contractului. Acest termen poate fi prelungit
la solicitarea justificata a contractantului, fara a depasi 15 zile de la data semnarii contractului
de achizitie publica.

16.1.(2) Documentul prin care se constituie garantia de bund executie se va prezenta in original
devenind anexa la contract, cu valabilitate pana la incetarea contractului.

16.2. Garantia de buna executie trebuie sa fie irevocabila, neconditionata si se consUtwg prln

a) virament bancar;
b) instrumente de garantare emise in conditiile legii, astfel: %
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(i) scrisori de garantie emise de institutii de credit bancare sau de institutii financiare
nebancare din Romania sau din alt stat;

(i) asigurari de garantii emise:

- fie de societati de asigurare care detin autorizatii de functionare emise in Romania sau intr-
un alt stat membru al Uniunii Europene si/sau care sunt inscrise in registrele publicate pe site-
ul Autoritatii de Supraveghere Financiara, dupa caz;

- fie de societati de asigurare din state terte prin sucursale autorizate in Romania de catre
Autoritatea de Supraveghere Financiara;

¢) prin depunerea la casierie a unor sume in numerar daca valoarea este mai mica de 5.000 lei;
d) prin combinarea a doud sau mai multe dintre modalitatile de €onstituire prevazute mai sus.
16.3. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricand pe
parcursul indeplinirii contractului de achizitie publicd; in limita prejudiciului creat, in cazul in
care Prestatorut nu isi indeplineste din culpa sa.obligatiile asumate prin contract. Anterior
emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie Achizitorul are obligatia de.a notifica
pretentia atat Prestatorului, cat si emitentului instrumentului de garantare; precizand
obligatiile care nu au fost respectate, precum si modul de«€alcul al prejudiciului. Tn situatia
executdrii garantiei de buna executie, partial sau total, Prestatorul are obligatia‘de a reintregii
garantia In cauza raportat la restul ramas de executat. :

16.4. Achizitorul are abligatia de a elibera/restitui garantia de buna executie in cel mult 14 zile
de la data indeplinirii de catre Prestator'a obligatiilor ‘assmate prin contractul de achizitie
publicd, dacd nu a ridicat panalaacea datd pretentii asupraei.

16.5. In cazul in care Prestatorul nu constituie'garantia de buna executie in termenii si conditiile
prezentului contract, Achizitorul va retine:garantia de participare constituita de Prestator, si va
putea aplica prevederile art. 12.5, lit. j)."Péntru intarzierea in constituirea garantiei de buna
executie pot fi aplicate prevederile art. 9.1.

16.6. Pentru préejudiciile cauzate din culpa’ Prestatorului, intervenite in ceea ce priveste
serviciile prestate, ‘Achizitorul are dreptul larecuperarea integrald a acestora direct de la
Prestator. In cazul in"care, dupa semnarea contractului, din motive culpabile Prestatorului,
acesta refuza indeplinirea obligatiilor contractuale asumate, valoarea prejudiciului creat va fi
considerata valoarea'contractului fara TVA sau valoarea fara TVA ramasa neexecutata la data
respectivd, iar Prestatorului i se va retine contravaloarea garantiei de buna executie existente la
acel moment:

17. Subcontractanti (daca este cazul):

17.1. Orice conventie prin-care Prestatorul incredinteaza o parte din realizarea prezentului

contract catre unitert, este considerata a fi un contract de subcontractare, va fi notificatd

Achizitorului si nu sevaincheia fara aprobarea Achizitoruiui.

17.2. Achizitorul are obligatia de a solicita Prestatorului, la incheierea contractului de achizitie

publica sau atunci cand se introduc noi subcontractanti, prezentarea contractelor incheiate

intre Prestator si subcontractant/subcontractanti nominalizati in ofertd sau declarati ulterior,

astfel incat activitatile ce revin acestora, precum si sumele aferente prestatiilor, sa fie cuprinse

in contractul de achizitie publica.

17.3. Contractele incheiate intre Prestator si subcontractant/subcontractanti trebuie sa fie in

concordanta cu oferta si se vor constitui in anexe la contractul de achizitie publica.

17.4. Dispozitiile prevdzute la art. 17.2 $i 17.3 nu diminueaza raspunderea Prestator, i in ceea

ce priveste modul de indeplinire a viitorului contract de achizitie publica. W Y,
%,\ 10
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17.5.(1) Achizitorul solicitd Prestatorului cel mai tarziu la momentul inceperii executdrii
contractului, saii indice numele, datele de contact si reprezentantii legali ai subcontractantilor
sdi implicati in executarea contractului de achizitie publica, in masura in care aceste informatii
sunt cunoscute la momentul respectiv.
17.5.(2) Prestatorul are obligatia de a notifica Achizitorului orice modificari ale informatiilor
prevazute la alin. (1) pe durata contractului de achizitie publica.
17.5.(3) Prestatorul are dreptul de a implica noi subcontractanti, pe durata executdrii
contractului de achizitie publica, cu conditia ca nominalizarea acestora sa nu reprezinte o
modificare substantiald a contractului de achizitie publica.
17.5.(4) In situatia prevazuta la alin. (3), Prestatorul va transmite Achizitorului informatiile
prevazute la alin. (1) si va obtine acordul Achizitorului privind eventualii noi subcontractanti
implicati ulterior Tn executarea contractului.
17.5.(5) Atunci cand inlocuirea sau introducerea umor noi subcontractanti are loc dup3
atribuirea contractului, acestia transmit certificatele si alte documente necesare pentru
verificarea inexistentei unor situatii de excludere si a reSurseIor/capabilitétilor- corespunzatoare
partii lor de 1mpllcare in contractul care urmeaza sa fie indeplinit:
17.6. inlocuirea/implicarea subcontractantilor de cétre Prestator in pericada de implementare a
contractului poate interveni in urmatoarele situatii:
a) inlocuirea subcontractantilor nominalizati Tn oferta'si ale caror activitati au fost indicate n
oferta ca fiind realizate de subcontractanti,
b) declararea unor noi subcontractanti ulterior semnarii contractulur de achizitie publica in
conditiile Tn care serviciile'ce urmeazé.a fi subcontractate au fost prevazute in oferta farad a se
indica initial optiunea subconhtractarii acestora,
c) renuntarea/retragerea subcontractantilor din contractul.de achizitie publica.
17.7. Tn situatiile_prevazute, la art. 17.6. Achizitorul“are obligatia de a solicita prezentarea
contractelor incheiate intre Rrestator si subcontractantii declarati ulterior, care s& contina
obligatoriu, cel putin urmatoarele elemente:
a) activitatile ce urmeazda fi subcontractate;
b) numele, datele de contact, reprezentantii.legali ai noilor subcontractanti;
¢} valoarea aferenta prestatiilor.noilor subcontractanti.
17.8. [n. situatiile prevazute la art. 17.6, noii subcontractanti au obligatia de a prezenta o
declaratie, pe propria raspundere prin care isi asuma respectarea prevederilor caietului de
sarcini si‘a propunefii.tehnice depuse de catre Prestator la ofert3, aferenta activitatii supuse
subcontractarii:
17.9. Contractele mentionate laart. 17.7. si declaratiile mentionate {a art. 17.8. vor fi prezentate
cu cel putin 157zile Tnainte de momentul inceperii prestdrii serviciilor de catre noi
subcontractanti.
17.10. in situatiile prevazute la art. 17.6. noii subcontractanti au obligatia de a transmite
certificatele si alte documente necesare pentru verificarea inexistentei unor situatii de
excludere si a resurselor/capabilitatilor corespunzatoare partilor de implicare in contractul de
achizitie publica.
17.11. Tnlocuirea/implicarea subcontractantilor de catre Prestator Tn pericada de implementare a
contractului se realizeaza cu acordul autoritatii contractante.
17.12. Situatia prevazutd la art. 17.6. lit. a) nu reprezintd modificare substantiala. ?
Y
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17.13.(1) In situatia prevdzuta la art. 17.6. lit. a), valoarea aferentd activitatilor subcontractate va
fi cel muit egala cu valoarea declarata in cadrul ofertei ca fiind subcontractata, la care se poate
adauga numai ajustarea preturilor existente in contract.

17.13.(2) Tn situatia prevazuta la art. 17.6. lit. a), obiectul noului contract de subcontractare nu
trebuie sa modifice obiectul contractului de subcontractare anterior.

17.13.(3) Obiectul si valoarea noului contract de subcontractare nu vor contine serviciile
prestate de catre subcontractantul initial si nici valoarea aferenta acestora.

17.14. in situatia prevazutd la art. 17.6 lit. b), Prestatorul are dreptul de a implica noi
subcontractanti pe durata executarii contractului, cu conditia,ca nominalizarea acestora sa nu
reprezinte o madificare substantiala a contractului de achizitie publica in conditiile art. 221 din
Legea 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si. completarile ulterioare.

17.15. Situatia prevazuta la art. 17.6 lit. b) nu reprezintd o modificare substantiald, daca se
indeplinesc urmatoarele conditii cumulative:

a) introducerea unui nou subcontractant nu are impact asupra indeplinirii criteriilor de
calificare sau in privinta aplicarii criteriului de atribuire raportatdamomentul evaluarii ofertelor;
b) introducerea unui nou subcontractant nu_modifica pretul contractului dintre Achizitor si
Prestator;

¢) introducerea unui nou subcontractant'este strict necesara pentru indeplinirea contractului
de achizitie public; '

d) prin introducerea unui nou subcontractant nu este schimbat caracterul general al obiectului
contractului de achizitie publica, fapt ce presupune c¢a scopul ‘contractului, precum si
indicatorii principali ce caracterizeazarezultatul' respectivului contract raman nemadificati.
17.16. In situatia prevazutd la art. 17.6, lit. ¢), in cazul in care un contract de subcontractare este
denuntat unilateral/reziliat de citre una din partiy Prestatorul are obligatia de a prelua
partea/partile din contract aferente activitdtii subcontractate sau de a fnlocui acest
subcontractant cu un nou subcontractant in conditiile art.17.6 lit. a).

18. Sustinator tert (daca este cazul, nu se va aplica daca nu exista sustinator):

18.1. Prestatorul are obii__ga;ia sd . prezinte<Achizitorului inainte de incheierea prezentului
contract.angajamentul fermincheiat cu'sustinatorul tert nominalizat in oferta sa. Angajamentul
sustinatorului tert se constituie ca.anexa la contract.

18.2. in cazul in'care Prestatorulintampina dificultati pe parcursul executarii contractului de
achizitie ‘publica,“jarysustinerea acordatd de unul sau mai multi terti vizeaza indeplinirea
criteriilor referitoare “lavsituatia economica si financiard si/sau capacitatea tehnic3 si
profesionald, Achizitorul va solicita Prestatorului ca prin actul incheiat cu tertul/tertii
sustinator{i) sa garanteze materializarea aspectelor ce fac obiectul respectivului angajament
ferm.

18.3. Prevederile contractuale dintre Achizitor si Prestator vor asigura ca Achizitorul poate
aplica obligatia prevazuta la art. 18.2.

18.4. Achizitorul poate sa urmareasca orice pretentie la daune pe care Prestatorul ar putea sa o
aiba impotriva tertului/tertilor sustinator/sustinatori pentru nerespectarea obligatiilor asumate
prin angajamentul ferm, cum ar fi, dar fard a se limita la, printr-o cesiune a drepturilor
Prestatorului catre Achizitor, cu titiu de garantie.

@\/12
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19. Asocierea (daci este cazul, nu se va aplica daca nu existi asociere):

19.1. Prestatorul are obligatia de a prezenta inainte de incheierea prezentului contract, Acordul
de asociere legalizat, care se constituie ca anexa la contract.

19.2. Partile acordului de asociere, raspund solidar in fata Achizitorului in ceea ce priveste toate
obligatiile si responsabilitatile decurgand din sau in legatura cu Contractul.

19.3. Tn orice situatie liderul desemnat sa reprezinte asocierea raspunde in fata Achizitorului
pentru indeplinirea contractului.

20. Modificari ale Contractului:

20.1. (a) Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni

modificarea clauzelor contractului, prin act aditional,, pentfu cauze care nu au putut fi

prevazute la data incheierii contractului.

(b) Partile contractante au dreptul, pe pericadasde executie a contractului, de a conveni

modificarea anexelor contractului, printr-un act aditional, in termenii“si conditiile prevazute

prin acest contract.

(c) Nici un amendament al contractului nu va.avea efecte retroactive. Actele aditionale intra in

vigoare |la data semnarii acestora de catre ultima parte.

(d) Modificarea duratei de prestare’ se efectueaza prin act ‘aditional dncheiat inainte de

expirarea termenului de prestare initial.

(e) Perioadele de receptie si/sau platd se.considera a fi intermenul'contractual si nu necesita a

fi modificate prin act aditionalmindiferent demotivele pentru, care pericadele de receptie sau

platd se extind (clarificari/remedieriin perioada de receptie sau, platé etc.).

20.2. Partile au dreptul, pe durata pericadei ‘de,valabilitate a Contractului, de a conveni

modificarea si/sau completarea clauzelor acestuia, fara<organizarea unei noi proceduri de

atribuire, cu acordul Partilor, fara a afectacaracterul general al Contractului, in limitele
dispozitiilor prevazute de art. 221 si art. 222 din Legea nr.'98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si compl_etérile ulterigare, cum ar fi:

a) inlocuirea/introducerea de noi Subcontractanti, chiar daca aceasta posibilitate nu a fost
prevazutd si detaliatd in oferta depusd«in cadrul procedurii de atribuire a prezentului
contract;

b) implicarea tertului‘sustinator:ca urmare a angajamentului ferm prezentat, fara a reduce,
extinde_sau introduce/elimina obligatiile si responsabilititile stipulate Tn contract si fara a
afecta caracterul general.al acestuia;

¢} atunci cand, Prestatorul este inlocuit de un nou operator economic, in cazul in care
drepturile si.obligatiile*Prestatorulul sunt preluate, ca urmare a unei succesiuni universale
sau cu titlu universal in cadrul unui proces de reorganizare, inclusiv prin fuziune divizare,
achizitie sau insolventd, de catre un alt operator economic care indeplineste criteriile de
calificare si selectie stabilite initial, cu conditia ca aceasta modificare sa nu presupuna alte
maodificari substantiale ale contractului si sa nu se realizeze cu scopul de a eluda aplicarea
procedurilor de atribuire prevazute de Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile uiterioare;

d) orice modificare a datelor de contact, persoanelor de contact, conturilor bancare si bancilor
prin care se efectueaza platile;

e) schimbari la nivelul Legii, regulamente CE, reglementdri, standarde comtm'r e prin
intermediul caietului de sarcini; /
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f) prelungirea duratei de valabilitate a contractului, in conditii de mentinere a preturilor
unitare si a valorii maxime a contractului;

g) solicitari specifice ale factorilor interesati ce pot lua inclusiv rol de entitati/autoritéti cu
atributii In legdturd cu serviciile care fac obiectul contractului, respectiv solicitari privind
necesitatea obtinerii de avize/acorduri/autorizatii/permise sau altele asemenea, in plus fata
de cele solicitate prin legislatia in vigoare la data depunerii ofertei.

20.3. Modificarile contractuale, din prezentul Contract, nu trebuie sa afecteze, in nici un caz si

in nici un fel, rezultatul procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului

competitiv pe baza caruia Prestatorul a fost declarat castigator. in cadrul procedurii de atribuire.

20.4. Oricare dintre Parti notificd cealalta Parte, de indata ce devine constientd de o

neclaritate/ambiguitate sau incoerentd/neconcordantd intre documentele contractului. Tn cazul

unor astfel de neclaritati si incoerente, clarificarea aspectelor se faceiprintr-o instructiune dat
de Achizitor;

20.5. Partea care propune modificarea Contractului are obligatia de a transmite celeilalte Parti

propunerea de modificare a Contractului cu cel putin 30 (treizeci) de zile inainte de data la care

se considera ca modificarea Contractului ar trebui sa producd efecte.

20.6. Orice modificare a contractului in” cursul perioadei sale de valabilitate “altfel decat in

cazurile si conditiile prevazute la arts 221 si art. 222 din Legea\nr. 98/2016,privind achizitiile

publice, cu maodificarile si complet3rile, ulterioare, se realizeazé,prinf organizarea unei noi
proceduri de atribuire. Tn caz contrar, Achizitorul are dreptul.de a denunta unilateral contractut.

21. Ajustarea pretului contractului:

21.1. Pentru serviciile prestate, platile ‘datorate de Achizitor Prestatorului sunt conform
centralizatorului financiar al ofertei anexa'la formularui.deofert3, asa cum sunt ele previzute la
art. 4.2. din prezentul Contract.

21.2, Preturile sunt fixe si nu fac obiectul unei kevizuiri intr-un interval de 12 luni de |a data
intrarii in vigoare a contractului.

22. DERULAREA 5! MONITORIZAREA CONTRACTULUI:

22.1/Riscurile aferente lmmplementarii contractului ce cad in responsabilitatea partilor:

. dlficul,téj;_i in gestionarea relatiei,Prestatorului cu subcontractantii {daca este cazul),

» nerespectarea prevederilor legale referitoare la conflictul de interese,

e prestarea serviciilorneconforme,

e intarzieri Tn efectuarea platii,

« aparitia necesitatii modificarii unor elemente ale contractului.

22.2. Masuri de gestionare a riscurilor:

» preluarea de catre Prestator a partii/partilor din contract aferente activitatii subcontractate
sau inlocuirea subcontractantului cu un nou subcontractant in conditiile prevazute in
contract,

+ rezilierea de drept a contractului sl sanctiuni contractuale,

+ adresa de notificare catre Prestator in vederea remedierii aspectelor constatate,

» asigurarea unei verificari riguroase a conformitatii specificatiilor tehnice ale serviciilor
prestate in raport cu cerintele caietului de sarcini si ofertei depuse, parte din contract,

» sanctiuni pentru neindeplinirea obligatiei de plata culpabild sau indeplinire fectuasa a
obligatiilor asumate prin contract, %

i
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Loteria “

Romana

“Servicii de update si suport software pentru componentele ORACLE (SGBD si Secure Backup), servicii suport tehnic
hardware si servicii Oracle Suport on-site din cadrul Sistemului Central SILOR pentru o perioada de 12 luni”
e prevederea de clauze contractuale care sa limiteze modificarea contractului in stricta
conformitate cu dispozitiile art. 221 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile ultericare.

23. Comunicari:

23.1.(1) Comunicarile/colaborarea intre partile implicate in derularea prezentului contract se vor
face in conformitate cu prevederile contractuale si a tuturor uzantelor in materie.

23.1.(2) Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa
fie transmisa in scris, prin posta sau direct la sediul principal al Achizitorului, respectiv
Prestatorului, ori la adresele indicate de acestia.

23.1.(3) Orice document scris trebuie inregistrat atat Tn mamentul transmiterii cat si In momentul
primirii.

23.2. Comunicarile intre parti se pot face si prin fax Sau e-mail cu Condn;la confirmarii in scris a
primirii comunicarii.

23.3. Orice schimbare de adresa si/sau de date de coﬁtadt va fi gdmunicatacelejlalte’parti.

23.4. Atunci cand unei parti i se emite o autgrizatie/aprobatesun.aviz, certificat etc., in legatura
cu obiectul contractului, aceasta va transiite.o copie. si celeilalte parti.

23.5. Orice modificare a prezentului gontract ce nu‘gohtravine feglslatle| intmateria achizitiilor
publice, se poate face numai in forma‘sckisa prin act ad@\dnal semnat decambele parti.

24. Legea aplicabila contractului:
Prevederile contractului se supun Iegiﬂ!atiei si‘reglementarilor Th vigoare In Romania.

Partile au inteles sa inchgie prezentul contract in 3'(trej) exemplare originale, din care 2 (doud)
exemplare pentru Achizitor 8i 1 (un) exemplar pentru Prestator.

'AGHIZITOR, PRESTATOR,

'compARTlmmTUL CONTROL
FINANCIAR PREVENTW
(Vizat'péntru control financialepred

ald

mﬁ;ntt

Serviciul Achizitii Publice,
Sef Serviciu,
Gabriel RAN

Responsabil cu aplicarea procedurii de atribuire,
Irina ~ Elgha GUTA

N
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e Qe

“Servicii de update si suport software pentru componentele ORACLE (SGBD si Secure Backup), servicii suport tehnic
hardware si servicii Oracle Suport on-site din cadrul Sistemului Central SILOR pentru o perioada de 12 funi”

ANEXA nr. 1

DIRECTIA DEZVOLTARE Sl INFORMATICA
SERVICIUL TEHNOLOGIA INFORMATIE! $I MENTENAN'!'A

Formular de functionalitate si acceptanta

Serviciilor de update software pentru componentele ORACLE din. cadrul Sistemului Central
SILOR din locatia ...

Servicii de update software pentru componente!e '
ORACLE (SGBD si Secure Backup) constand in:
- Oracle Database Enterprise Edition (24 core-uri
procesor) - 12 licente oDA oNU
- Oracle Database Enterprise Edition (50 utilizatori). -
50 licente;
- Oracle Secure Backup (4 canale) - 4 licente;
Servicii de suport tehnic pentru echipamentele
hardware de tip Oracle constand in:

Suportul pentru Oracle/ Premier Suport si Oracle DA oNU
Premier Suport cu DDR

Observatii:

Categoria de acceptantd™* -ACCEPTAT e e .

* Acceptat/ Neacceptat: Tn caz de neacceptare, actiunea care trebuie reluata/realizats pentru
obtinerea-acceptantelva fi detatiata in rubrica Observatii.

Data (zz/llfaaaa) / /

Reprezentant(i} CNLR-SA
Nume Prenume/ Semnitura
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" ®
Romans OO

"Servicii de update si suport software pentru componentele ORACLE (5GBD si Secure Backup), servicii suport tehnic
hardware si servicii Gracle Suport on-site din cadrul Sistemului Central SILOR pentru o pericada de 12 luni”

ANEXA nr. 2

Proces verbal de interventie

Incheiat indatade .........ccoceveeiniiinn , la sediul Companiei Nationale Loteria Romana S.A. din
strada Poenaru Bordea nr. 20, sector 4, Bucuresti, intre reprezentantul CNLR-SA si
reprezentantul S.C.................. e

1.Contract nr.

2. Document/Raport 2.2 Referintd (conform | 2.3. Termenu! de
Contract) prestare

Suport on-site SGBD/zi Cap. 4:2.3., pct 1

Suport on-site infrastructura HW si SQ/zi Cap. 4.2.3., pct 2

3. Concluzii cu privire la acceptare

0 3.1. Acceptare fara rezerve

0 3.1. Acceptare cu rezerve {Prestatorul se angafeaza sa corecteze -.in timpul convenit -
defectele constatate si descrise la punctul.4 din prezentul document).

4. Observatii

Prestator Achizitor
Data: Data:
Nume: Nume:
Functia: Functia:
Semnatura: Semnatura:
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