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CAIET DE SARCINI

pentru atribuirea contractului avand ca obiect:

SERVICI1I DE UPDATE $1 SUPORT SOFTWARE
PENTRU COMPONENTELE ORACLE (SGBD $1 SECURE BACK-UP)
SERVICII SUPORT TEHNIC HARDWARE $1 SERVICII ORACLE SUPORT ON-SITE, DIN
CADRUL SISTEMULUI CENTRAL SILOR

R INTRODUCERE

Compania Nationald “Loteria Romand” S.A. (CNLR-SA) are calitatea de Autoritate Contractanta, este persoana
juridica de nat,lonahtate romana, crganizata sub forma unei societati comerciale pe actiuni, cu unic actionar
Statul Roman, cu sediul social situat Tn municipiul Bucuresti, str. Poenaru Bordea nr. 20, sector 4, inregistrata la
Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/9689/1999, avand Codul Unic de
Inregistrare 12397185, atribut fiscal RO. Compania Nationala “Loteria Romana” S.A. functioneaza sub autoritatea
Ministerului Economiei si are ca obiect principal de activitate organizarea, administrarea si exploatarea jocurilor
de noroc. CNLR-SA isi desfdsoard activitatea in spatii(sedii) administrative si comerciale(agentii), situate in
Municipiu! Bucuresti si 40 de judete.

Prezentul caiet de sarcini face parte integranta din documentatia de atribuire a contractului si cuprinde
ansamblul cerintelor minimale si obligatorii de indeplinit, pe baza carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant
propunerile tehnice si financiare.

Ofertele care nu Indeplinesc toate cerintele minimale si obligatorii, specificate ca atare in prezentul caiet de
sarcini, vor fi declarate neconforme. Nu se accepta depunerea de oferte alternative. Nu se admit oferte partiale
din punct de vedere cantitativ $i calitativ, ci numai oferte integrale, care corespund tuturor cerintelor stabilite
prin prezentul caiet de sarcini. Orice oferta care se abate de la cerintele minimale va fi consideratd admisibila
(conformd din punct de vedere tehnic) numai in conditiile in care aceasta asigurd un nivel calitativ superior
cerintelor minimale.

Ofertantul poate oferta servicii cu caracteristici tehnice si performante superioare celor solicitate prin
prezentul caiet de sarcini, dar nu va putea oferta o solutie alternativa.

Caietul de sarcini cuprinde indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate astfel incat potentialii
ofertanti sa elaboreze propunerea tehnica si financiara corespunzator cu necesitatile autoritatii contractante.
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. OBIECTUL ACHIZITIEI

Autoritatea Contractanta vizeaza achizitia de ,Servicii de update si suport software pentru componentele
Oracle (SGBD si Secure Backup), servicii suport tehnic hardware si servicii Oracle Suport on-site, din cadrul
Sistemului Central SILOR”, pentru o perioada de 12 luni.

Este necesara achizitionarea urmatoarelor: ,Servicii de update si suport software pentru componentele Oracle
{SGBD si Secure Backup), servicii suport tehnic hardware si servicii Oracle Suport on-site din cadrul Sistemului
Central SILOR":

e Sistemul de Gestiune a Bazelor de Date Oracle achizitionat confine urmatoarele licente cu optiuni
active:

Cod Descriere Cant. Serie

12 licente de tip .Processor” pentru produsul
Oracle Database Enterprise Edition

12 licente de tip .Processor” pentru produsul
Oracle Real Application Cluster

12 licente de tip .Processor” pentru produsul
Oracle Partitioning

12 licente de tip ,Processor” pentru produsul
Oracle Diagnostic Pack

12 licente de tip ,Processor” pentru produsul
Oracle Tuning Pack

12 licente de tip ,Processor” pentru produsul
Oracle Database Vault

12 licente de tip ,Processor” pentru produsul
Oracle Database Active Data Guard

50 licente de tip .Named User Plus” pentru
produsul Oracle Database Enterprise Edition

50 licente de tip .Named User Plus” pentru

Licente sistem de gestiune a
1 bazelor de date mediu productie 1
24 core-uri procesor

Licente sistem de gestiune a produsul Oracle Real Application Cluster
9 bazelor de date mediu 1 50 licente de tip ,Named User Plus” pentru
test/dezvoltare produsul Oracle Partitioning
(50 utilizatori) 50 licente de tip ,Named User Plus” pentru

produsul Oracle Diagnostic Pack
50 licente de tip .Named User Plus” pentru
produsul Oracle Tuning Pack

Nr. Crt. Numele si Prenumele Functia Semngtyra
1 Catalin Alexandru Chesa Director Directia Dezvoltare si Informaticd ﬂL .
| 2 Adrian Ghita - | Sef Serviciu Tehnologia Informatiei si Mentenanta | A
. : Administrator retea - Serviciul Tehnologia
3 Rézvan Nicolau o N Z
Informatiei si Mentenantd co A Gl g

0% CERTIFIED LEVEL 2 // THE EUROPEAN

¥ 3 . STANI LOTTERIES
FOR THE BENEFIT OF SOCIETY |

Pag 2 din 11




loto.ro
Compania Nationala "Loteria Roman3” 5.A.

Directia Dezvoltare 5i Informatica - Serviciul Tehnologia Informatiei si Mentenanta

Loteria %‘

Romana

50 licente de tip .Named User Plus” Oracle
Database Vault

4 licente de tip ,Stream” pentru produsul Oracle

1 Secure Backup

Licente software backup — 4
canale backup

e Oracle Premier Suport pentru echipamentele hardware de tip Oracle:

Cod Descriere Cant. Serie echipamente Oracle din cadru! Sistemului
Central
Oracle Premier Suport pentru 1808NMQ020, 1808NMQO1Y, 1806 XC30KY,
echipamentele hardware de tip 1806XC30KX, 1806XC30KW, 1806XC30KT,
Oracle din cadrul Sistemului 1 1806XC30KR, B06XC30KN, 1806XC30KM,

1 Central 1806XC30KA, 1806XC30H7, 1806XC30HS6,
1806XC30H5, 1809XC2058, 1809XC2057,
1809XC202V, 1809XC202T, 1809XD0006,
1809XD00O05

Oracle Premier Suport cu DDR 1809XC2058, 1809XC2057, 1809XC202V,

(Data device retention) pentru 1809XC202T, 1809XDC006, 1809XD0O005S
2 echipamentele hardware de tip

Oracle din cadrul Sistemului

Central

» Servicii de tip Oracle Suport On-site pentru acoperirea eventualelor situatii atipice nedocumentate in

platforma de suport tehnic (suport on-site pentru SGBD si pentru infrastructura hardware si sistemele
de operare)

Cod Descriere Cant. Nr. zile solicitate/an
1 Suport on-site SGBD 1 1
Suport on-site infrastructura HW si SO 1
Il SCOPUL ACHIZI]’IEI

Achizitia are ca scop prelungirea pentru o perioada de 12 luni a serviciilor de update si suport software pentru
componentele ORACLE (SGBD si Secure Backup), Sistemul de Gestiune a Bazelor de Date Oracle din cadrul
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Sistemului Central SILOR, Tn vederea functionarii ta parametri optimi a componentelor software achizitionate si
descrise anterior.

Serviciile de update si suport tehnic achizitionate trebuie sa asigure posibilitatea de raportare, identificare si
corectare a erorilor, a bug-urilor sau a altor disfunctionalitati software aparute la echipamentele Sistemului
Central SILOR.

v.

DESCRIEREA SERVICIILOR $! CERINTELE MINIMALE:

1. Serviciile de update si suport software pentru componentele ORACLE (SGBD s5i Secure Backup) trebuie sa
ofere urmatoarele facilitati, fara a se limita la:

Acces la documentatie, versiuni de intretinere, patch-uri, inclusiv acces la "My Oracle Support™;
Asistentd tehnica profesionala pentru instalarea si operarea produselor software achizitionate pastrand
sistemele informatice/echipamentele disponibile si fiabile;

Serviciile oferite trebuie sa fie flexibile, usor de utilizat, sa ofere suport rapid si eficient;

Acces la informatii tehnice si asistentd in vederea diagnositicarii si rezolvdrii permanente a problemelor
aparute, inclusiv acces la biblioteci de solutii tehnice;

5& asigure evidenta solicitdrilor de asistenta tehnica.

2. Serviciile Oracle Premier Suport 5i Oracle Premier Suport cu DDR (Data device retention) trebuie sa ofere
urmatoarele facilitati, fara a se limita la:

Stabilitate si predictibilitate - Accesul la ultimele versiuni de produs pentru a elimina problemele
cunoscute si pentru a imbunatati stabilitatea sistemului bazat pe tehnologiile Oracle:

Tehnologie de ultim3 ord - Posibilitatea testarii/implementarii ultimelor versiuni de produs in vederea
imbunatatirii functionalitatii si disponibilitatii sistemului;

Caracteristici noi - Disponibilitatea pentru testarefutilizare a noilor caracteristici lansate/implementate
de Oracle;

Recuperarea investitiei — Posibilitatea recuperarii investitiei in Oracle si minimizarea cheltuielilor pentru
noi licente pe masura ce cerintele tehnologiei si numarul de utilizatori evolueaza si se dezvolta;

Bugetare facild = Diminuarea riscurilor financiare prin posibilitatea de a bugeta din timp cheltuielile avand
in vedere caracterul de regularitate si continuitate a serviciilor contractate;

Asistentd de la expertii tehnici Oracle prin Internet sau telefonic de suport Oracle si piese OEM;

Acces prin Internet 24/7 la 0 gama larga de resurse tehnice si la o arhivé ce va trebui sa contina cele mai
performante solutii tehnice;
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» Rezolutie rapida prin acces 24/7 la baza de cunostinte Oracle, asistentd tehnica, cerere de service automat
(ASR), gestionarea cererilor de servicii prioritare, diagnosticare la distant3 si serviciu hardware de doua
ore pe teren;

» Prevenirea problemelor prin alerte de asistentd, analiza riscurilor la cerere si recomandari de patch-uri /
configurare;

» Actualizari pentru toate software-urile de sistem acoperite (Oracle Solaris, Oracle Linux, Oracle VM si
software integrat {de exemplu, firmware));

* Suport si gestionare complet integrata a sistemului prin accesul inclus la My Oracle Support si Oracle
Enterprise Manager Ops Center;

» Constientizarea timpurie a problemelor si vulnerabilitatilor potentiale cu software-ul sistemului acoperit
prin Oracle Security Alerts;

« Reducerea intreruperilor si a timpilor de rezolvare a problemelor.

3. Ofertantul va asigura accesul la facilitatile oferite de My Oracle Support, fara a se limita la:
» Actualizari de programe;
« Versiuni de mentenanta cu caracter general;
« Versiuni lansate pentru anumite functii;
« Corectii lansate pe My Oracle Support;
o Actualizari de documentatie;
» Posibilitatea de introducere de solicitari de suport ("Service Request”);
» Asistentd tehnicd pentru solicitarile de servicii de suport (SR).

4. Pentru rezolvarea eventualelor incidente critice la nivelul sistemului de operare §i la nivelul SGBD se
doreste achizitia serviciului Oracle Suport on-site astfel:
e Suporton-site SGBD - 1 zi/ an
¢ Suport on-site infrastructura HW si SO -1zi/an

Timpul minim de disponibilitate pentru serviciile de suport on-site vafi: 5/7 NBD (5 ziledin 7 zile - Next Business
Day).
Serviciile de suport pentru licentele software ofertate vor fi cele acordate pe canalul oficial al producatorului.

V. ACCEPTANTA SERVICIILOR

Acceptanta serviciilor, care va consemna indeplinirea operatiunilor descrise la pct. 1, 2, 3 si 4 de la cap. IV
DESCRIEREA SERVICIHILOR S| CERINTELOR MINIMALE din caietul de sarcini, se va efectua de Reprezentantii
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desemnati ai Achizitorului la sediul central al Achiziterului, in scopul verificarii prestarii serviciilor, astfel cum a
fost solicitat in caietul de sarcini.

Acceptanta privind prestarea serviciilor prevazute la pct. 1, 2 si 3 se confirma prin semnarea FORMULARULU
DE ACCEPTANTA, astfel:

pentru Serviciile de update i suport software pentru componentele ORACLE (SGBD si Secure Backup}, in 5 zile
lucratoare de la data activarii serviciilor; Dovada activarii serviciilor se va face direct de pe platforma Oracle,
prin emiterea fisei print-screen aferenta contului dedicat autoritatii contractante;

pentru Serviciile Oracle Premier Support si Oracle Premier Support cu DDR (Data device retention) in 5
zile lucratoare de la data activdrii serviciilor; Dovada activarii serviciilor se va face direct de pe platforma
Oracle, prin emiterea fisei print-screen aferenta contului dedicat autoritatii contractante. Prestarea
serviciilor se va face ori de céate ori este nevoie, oricind in pericada de valabilitate a contractului, la
solicitarea autoritatii contractante, intr-un termen stabilit de comun acord cu ofertantul.

Receptia privind prestarea serviciilor prevazute la pct. 4 se confirma prin semnarea PROCESULUI VERBAL DE
INTERVENTIE, astfel:

S

pentru Suport on-site SGBD - 1 zi / an si Suport on-site infrastructura HW si SO - 1 zi / an, se va
consemna printr-un proces-verbal de interventie on-site, In termen de maxim 2 zile lucratoare de la
data efectuarii interventiei. Valabilitatea acestor servicii se mentine pe tot parcursul deruldrii
contractului, operationalizarea lor fiind efectuata la solicitarea autoritatii contractante, plata acestor
servicii efectuandu-se pe baza de factura, ce va avea anexat procesul-verbal de interventie on-site.

Calendarul termenelor pentru acceptanta/receptie:

Nr- | Tip serviciu Document Perioada Parte contractanta
crt.
1 Serviciile de update si Formular acceptanta Zi activare platforma | Autoritatea
suport software pentru ORACLE + 5 zile contractanta
componentele ORACLE lucratoare
(SGBD si Secure Backup)
2 Serviciile Oracle Premier Formular acceptanta Zi activare platforma | Autocritatea
Suport si Oracle Premier ORACLE + 5 zile contractanta
Suport cu DOR (Data device lucratoare
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R = 3

retention) pentru
echipamentele hardware

de tip Oracle

4 Suport on-site SGBD - 1zi/ | Proces-Verbal de data efectuarii Autoritatea
an si Suport on-site interventie interventiei + 2 zile contractanta +
infrastructura HWsi SO - 1 lucratoare Ofertant

zi/ an (intocmire proces
verbal si emitere facturd
aferentd)

5 | Plata Facturd 30 zite de la data Autoritatea
inregistrarii facturilor | contractanta
la sediul autoritatii
contractante

VI, DURATA CONTRACTULUI $I RISCURI ASOCIATE CONTRACTULUI

Durata contractului: 12 luni de la data intrrii in vigoare.

Serviciile de update si suport software pentru componentele Oracle (SGBD si secure back-up) si serviciile de
suport tehnic hardware pentru echipamentele de tip Oracle au caracter de continuitate, se vor activa la expirarea
celor actuale, respectiv la data de 04.04.2026 si vor fi valabile 12 luni.

In circumstante justificate Autoritatea Contractanta fsi rezerva dreptul si Ofertantul se obligd s3 respecte
incheierea totala/partiald a prestatiilor printr-o notificare scrisd adresatd Ofertantului cu cel putin 10 zile
calendaristice Tnainte de producerea efectelor juridice.

Riscuri si masuri de gestionare a riscurilor asociate OFERTANTULUI, fard a avea un caracter exhaustiv:

Riscuri Misuri de gestionare
Dificultati Tn gestionarea relatiei prestatorului cu | Preluarea de cétre ofertant a pértii/partilor din contract
subcontractantii{daca este cazul) aferente activitdtii subcontractate sau finlocuirea

subcontractantului cu un nou subcontractant in
conditiile prevazute in acordul cadru si contractul

subsecvent
Nerespectarea prevederilor legale referitoare la | Rezilierea de drept a contractului si  sanctiuni
conflictul de interese contractuale
Prestarea de servicii neconforme Adresa de notificare cétre ofertant in vederea

remedierii aspectelor constatate.
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Asigurarea unei verificari riguroase a conformitatii
specificatiilor tehnice ale serviciilor prestate in raport
de cerintele caietului de sarcini si ofertei depuse, parte
din contract.

Neindeplinirea sau indeplinirea partiald de catre | Perceperea de penalitati si/sau executarea garantiei de
prestator a uneia/unora dintre obligatiile | buna executie

prevazute in contract

Riscuri si masuri de gestionare a riscurilor asociate Autoritatii Contractante fara a avea un caracter exhaustiv:

Riscuri Masuri de gestionare

ntarzieri n efectuarea platii Sanctiuni pentru neindeplinirea obligatiei de plata
culpabild sau indeplinirea defectuoasd a obligatiilor
asumate prin contract.

Aparitia necesitatii modificarii unor elemente | Prevederea de clauze contractuale care sa limiteze
ale contractului. modificarea contractului in strictd conformitate cu
dispozitiile art. 221 din Legea nr. 98/2016.

VIL. ELABORAREA PROPUNERII TEHNICE

Propunerea tehnicd va fi elaborata in conformitate cu specificatiile tehnice si a cerintelor prevazute in
prezentul caiet de sarcini.

Ofertantul are obligatia de a elabora propunerea tehnica cu asumarea respectarii/indeplinirii tuturor cerintelor
si specificatiilor tehnice definite in prezentul caiet de sarcini, a standardelor si reglementarilor tehnice in materie.

Ofertantul are obligatia sa prezinte informatiile din propunerea tehnica astfel incat acestea s3 permita
identificarea cu usurintd a corespondentei cu toate elementele definite in prezentul caiet de sarcini. Tn acest
sens, propunerea tehnica va contine un comentariu al prevederilor continute in prezentul caiet de sarcini, prin
care s3 se demonstreze/probeze corespondenta/conformitatea propunerii tehnice cu toate elementele definite.

Ofertantul va indica in cuprinsul propunerii tehnice daca si care din informatiile din propunerea tehnica sunt
confidentiale, clasificate sau sunt protejate de un drept de proprietate intelectuala.

Operatorii economici indica si dovedesc in cuprinsul ofertei care informatii din propunerea tehnica, elemente
din propunerea financiara si/sau fundamentari/justificari de pret/cost sunt confidentiale. Informatiile indicate de
operatorii economici din propunerea tehnica, elemente din propunerea financiara si/sau fundamentarifjustificari

Nr. Crt. Numele si Prenumele Functia Semnét)}g
Catalin Alexandru Chesa Director Directia Dezvoltare si Informatica &/‘ﬁ} -
2 Adrian Ghita Sef Serviciu Tehnologia informatiei si Mentenanta W P
. RAzvan Nicolau Administrator retea - Serviciul Tehnologia // /{
informatiei si Mentenanta et “ -,

T e

L / THE EUROPEAN

£ TH : / LOTTERIES

b oot FOR THE BENEFIT OF SOCIETY
QY0 - TI0-MC TrgL L el i - |

Pag 8 din 11




loto.ro
Compania Nationala "Loteria Romana” S.A.
Directia Dezvoltare i Informatica - Serviciul Tehnologia Informatiei si Mentenanta

Loteria t‘

de pret/cost ca fiind confidentiale trebuie sa fie insotite de dovada care le confera caracterul de confidentialitate,
dovada ce devine anexa la ofertd, in caz contrar nefiind aplicabile prevederile alin. (1), art.57 din legea 98/ 2016
de mai jos :

fFard a aduce atingere celorfaite prevederi ale prezentei legi sau dispozitiilor legale privind liberul acces la
informatiile de interes public ori ale altor acte normative care reglementeaza activitatea autoritatii contractante,
autoritatea contractantd are obligatia de a nu dezvalui informatiile din propunerea tehnicd, elementele din
propunerea financiard si/sau fundamentari/justificdri de pret/cost transmise de operatorii economici indicate gi
dovedite de acestia ca fiind confidentiale intrucat sunt: date cu caracter personal, secrete tehnice sau comerciale
sau sunt protejate de un drept de proprietate intelectuald. Caracterul confidential se aplicd doar asupra
datelor/informatiilor indicate si dovedite ca fiind date cu caracter personal, secrete tehnice sau comerciale sau
sunt protejate de un drept de proprietate intelectuald.”

Ofertantul/subcontractantii trebuie sa fie partener/parteneri autorizati ai producatorului (demonstrat prin
documente).
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FORMULAR DE FUNCTIONALITATE $1 ACCEPTANTA

Serviciilor de update software pentru componentele ORACLE din cadrul Sistemului Central SILOR din locatia

Servicii de update software pentru componentele ORACLE
( (SGBD si Secure Backup) constand in :

- Oracle Database Enterprise Edition (24 core-uri procesor) - 12

licente DDA DINU

- Oracle Database Enterprise Edition (50 utilizatori) - 50 licente;

- Oracle Secure Backup {4 canale} - 4 licente;

Servicii de suport tehnic pentru echipamentele hardware

de tip Oracle constand in:
{abA ONU

Suportul pentru Oracle Premier Suport si Oracle Premier
Suport cu DDR

Observatii:

Categoria de acceptanta™** CJACCEPTAT CINEACCEPTAT

** Acceptalt/ Neacceptat: In caz de neacceptare, actiunea care trebuie reluatd/realizatd pentru obtinerea
( acceptantei va fi detaliata in rubrica Observatii.

Data (zz/ll/aaaa) / /

Reprezentant(i) CNLR-SA

Mume Prenume / Semnatura

Nr. Crt. Numele si Prenumele Functia
1 Catalin Alexandru Chesa Director Directia Dezvoltare si Informatica
| 2 Adrian Ghita B | Sef Serviciu Tehnologia Informatiei si Mentenanta

Administrator retea - Serviciul Tehnologia

Razvan Nicol L o
N aavan icoiau Informatiei 5i Mentenanta
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loto.ro
Compania National3 "Loteria Romana" S A,
Directia Dezvoltare si Informatica - Serviciul Tehnologia Informatiei §i Mentenanta

Loteria “‘

Romana

ANEXA nr.1

Proces verbal de interventie

incheiatindatade ........c..ccocooveiinnn, , la sediul Companiei Nationale Loteria Romana S.A. din strada Poenaru
Bordea nr. 20, sector 4, Bucuresti, intre reprezentantul CNLR-SA si reprezentantul S.C............oovvvvreinenn..

1

1.Contract nr.

2. Document/Raport 2.2 Referintd (conform 2.3. Termenul de
Contract) prestare

Suport on-site SGBD/zi Cap. 4.2.4., pct1

Suport on-site infrastructura HW si S0/zi Cap. 4.2.4., pct 2

3. Concluzii cu privire la acceptare
“3.1. Acceptare fara rezerve

"3.1. Acceptare cu rezerve (Prestatorul se angajeazd s& corecteze - in timpul convenit - defectele constatate si
descrise la punctul 4 din prezentul document).

4. Observatii
Prestator Achizitor
Data: Data:
Nume: Nume
Functia: Functia:
Semnatura: Semnatura:
Nr. Crt. Numele si Prenumele Functia Semnatur:
1 Catalin Alexandru Chesa Director Directia Dezvoltare §i Informatica ?f — -
2 Adrian Ghita Sef Serviciu Tehnologia Informatiei si Mentenanta /7 o |
. Administrator retea - Serviciul Tehnologia i
. keIl informatiei si Mentenanta &, Ll /
- R .
wzg «®%0, CERTIFIED LEVEL 2 / THE EUROPEAN
1 |
B WILA | ccouncourron sinosso | | NGlmisens
 3vam o manasimier 5 | ~ ) FOR THE BENEFIT OF SOCIETY
1569091 130 € 1701 = ? LT "3 & i u |
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