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CAP. I DSPOZITII GENERALE

ART. 1

(1) Prevederile prezentului regulament se aplicd serviciului de concesionare a retelei de banda larga
din comuna Prajeni.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea serviciului retelei de
banda larga, definind modalititile si conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea serviciului,
indicatorii de performantd, conditiile tehnice, raporturile dintre operator si utilizator.

(3) Prevederile prezentului regulament se aplica, de asemenea, la proiectarea, executarea,
receptionarea, utilizarea si intretinereca componentelor retelei de banda larga.

(4) Operatorii serviciului retelei de banda larga, indiferent de forma de proprietate, organizare si de
modul incare este organizati gestiunea serviciului retelei de banda larga, se vor conforma prevederilor
prezentului regulament.

(5) Conditiile tehnice si indicatorii de performantd prevazuti in prezentul regulament au caracter
minimal. Consiliul Local Prajeni, poate aproba si alte conditii tehnice sau alfi indicatori de performanta
pentru serviciul retelei de banda larga, pe baza unor studii de specialitate.

(6) Orice dezvoltare a retelei electrice de joasd tensiune destinata retelei de internet se face cu
respectarea prezentului regulament.

ART.2
Desfasurarea serviciului retelei de banda larga trebuie si asigure satisfacerea unor cerinte si
nevoi de utilitate publicd ale comunitétilor locale, si anume:
a) ridicarea gradului de civilizatie, a confortului si a calitafii vietii;
b) cresterea gradului de securitate individuala i colectivd in cadrul comunitéatilor locale;
¢) sustinerea si stimularea dezvoltirii economico-sociale a localitafilor;
d) functionarea si exploatarea in conditii de sigurantd a infrastructurii aferente serviciului.

ART. 3
in sensul prezentului regulament, termenii si notiunile utilizate se definesc dupa cum urmeaza:

3.1. Autoritati de reglementare competente - Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice, denumiti in continuare A.N.R.S.C., si Autoritatea Nationala de
Reglementare in Domeniul Energiei, denumita in continuare AN.RE.;

3.2. Beneficiari ai serviciului de concesionare a retelei de banda larga - comunitdtile locale in

ansamblul lor;

3.4. Caracteristici tehnice - totalitatea datelor si elementelor de naturd tehnicd, referitoare la o

instalatie sau la un sistem de retele de internet;

3.5. Dispozitiv (corp) aparatul care serveste la distributia, filtrarea sau transmisia retelei de internet;

3.6. Echipament de masurare - aparatura si ansamblul instalatiilor care servesc la masurarea

parametrilor serviciului retelei de banda larga furnizat;

3.7. Factor de mentinere a fluxului retelei de banda larga;

3.8. Grad de asigurare in furnizare - nivel procentual de asigurare a furnizarii serviciului necesar
utilizatorului, intr-un interval de timp, precizat in anexa la contractul de furnizare/prestare a serviciului
de concesionare a retelei de banda larga;

3.9. Indicatori de performanti garantati - parametri ai serviciului retelei de banda larga prestat, pentru
care se stabilesc niveluri minime de calitate si pentru care sunt prevdzute penalizari in licentd sau in
contractele de delegare de gestiune, in cazul nerealizérii lor;

3.10. Indicatori de performantd generali - parametri ai serviciului retelei de banda larga prestat, pentru
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care se stabilesc niveluri minime de calitate, urmariti la nivelul operatorilor si care reprezintd condifii de
acordare sau de retragere a licentei, dar pentru care nu sunt prevazute penalizari in contractele de delegare
de gestiune, in cazul nerealizérii lor;

3.11. Intensitatea retelei;

3.12. Intretinere - ansamblul de operatii de volum redus, executate periodic sau neprogramat in
activitatea de exploatare, avand drept scop mentinerea in stare tehnicd corespunzatoare a diferitelor
subansambluri ale instalatiilor;

3.13. Licenta - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaste calitatea de
operator alserviciului public, precum si capacitatea si dreptul de a presta acest serviciu;

3.14. Nivelul retelei de internet - nivelul ales pentru valoarea internetului;

3.15. Operator - persoand juridica titulard a unei licene de furnizare/prestare, emisd de autoritatea
competenta;

3.16. Punct de delimitare in cazul sistemelor folosite exclusiv pentru de concesionarea retelei de banda
larga - punctul de separare intre sistemul de distributie a energiei electrice si sistemul de de concesionare
a retelei de banda larga, care se stabileste la punctul de racord al cablurilor de plecare din tablourile si
cutiile de distributie;

3.17. Punct de delimitare in cazul sistemelor folosite atit pentru de concesionarea retelei de banda larga
cat si pentru distributia energiei electrice - punctul de separare intre sistemul de distributie a energiei
electrice si sistemul de iluminat public, care se stabileste la clemele de racord ale coloanelor de
alimentare a corpurilor de iluminatpublic;

3.18. Reabilitare - ansamblul de operatiuni efectuate asupra unor echipamente si/sau instalatii care,
fara modificarea tehnologiei initiale, restabilesc starea tehnica si de eficientd a acestora la un nivel
apropiat de cel avut la inceputul duratei de viata;

3.19. Retea electrica de joasd tensiune destinatd retelei de internet - ansamblu de posturi de
transformare, cutii de distributie, echipamente de comandi/control si misurd, instalatii de legare la
pdmént, conductoare, izolatoare, cleme, armituri, stilpi, fundatii, console;

3.20. Serviciu de concesionare a retelei de banda larga - activitate de utilitate publicd §i de interes
economic si social general, aflatd sub autoritatea administratiei publice locale, care are drept scop
asigurarea cu internet a populatiei din cadrul comunei;

321. Tablou electric de alimentare, distributie, conectare/deconectare - ansamblu fizic unitar ce poate
contine, dupa caz, echipamentul de proteciie, comanda, automatizare, misurd i control, protejat
impotriva accesului accidental, destinat sistemului retelei de internet;

3.22. Utilizatori - autoritatile administragiei publice locale sau asociatiile de dezvoltare comunitara
constituite cu acest scop in calitate de reprezentant al comunitatii locale.

ART. 4
(1) - Infiintarea, organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul functiondrii serviciului retelei de

banda larga din COMUNA PRAIJENI, precum si infiinfarea, dezvoltarea, modernizarea, administrarea i
exploatarea sistemelor retelei de banda larga intra in competenta exclusivi a Consiliului local PRAJENL

(2) - Consiliul local PRAJENI trebuie sé asigure gestiunea serviciului retelei de banda larga pe criterii
de competitivitate si eficientd economica si manageriald, avand ca obiectiv atingerea §i respectarea
indicatorilor de performanti a serviciului, stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii.

(3) - Indiferent de forma de gestiune a serviciului retelei de banda larga adoptata, Consiliul local
PRAJENI, va urmari obtinerea unui serviciu a retelei de banda larga corespunzitor interesului general al
comunitatilor locale pe care le reprezintd, in conformitate cu legislatia in vigoare si cu reglementarile.

ART. 5
(1) - Sistemele retelei de banda larga se amplaseazi, de reguld, pe terenuri apartinind domeniului
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public sau privat al COMUNEI PRAJENL

(2) - Utilizarea unor elemente ale sistemului de distribufic a energiei electrice pentru servicii si
activitati publice, altele decat de concesionarea retelei de banda larga, se face cu aprobarea Consiliului
local PRAJENI.

ART. 6

(1) - Serviciul retelei de banda larga va respecta si va indeplini, la nivelul COMUNEI PRAIJENI,
indicatorii de performanta prevazuti in prezentul regulament, aprobati prin hotarare a Consiliului local
PRAJENI.

(2) - Consiliul local PRAJENI poate aproba si alti indicatori de performanta in baza unor studii
de oportunitate in care se va {ine seama cu prioritate de necesitéile comunitaii locale, de starea tehnica
si eficienta sistemelor retelei de banda larga, precum si de standardele minimale privind retea de
internet, previzute de normele interne si ale Uniunii Europene in acest domeniu.

(3) - Indicatorii de performantd se stabilesc cu respectarea prevederilor prezentului regulament

al serviciului.

ART.7

Serviciul retelei de banda larga se prevede pe toate cdile de circulatie publicd din COMUNA
PRAJENI, cu respectarea principiilor ce guverneazi organizarea si functionarea serviciilor comunitare
de utilitati publice.

ART. 8
Serviciul retelei de banda larga trebuie si indeplineascd, concomitent, urmdtoarele conditii de
functionare:
a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
b) adaptabilitate la cerintele concrete, diferentiate in timp si spatiu, ale comunitatii locale;
c) satisfacerea judicioasd, echitabild si nepreferentiala a tuturor membrilor comunitagii locale, in
calitatea lor de beneficiari ai serviciului;
d) tarifarea pe baza de competitie a serviciului prestat;
¢) administrarea §i gestionarea serviciului in interesul comunitatilor locale;
f) respectarea reglementdrilor specifice in vigoare din domeniul transportului, distributiei si
utilizdrii energiei electrice;
g) respectarea valorilor minimale din standardele privind retea de internet, prevazute de normele interne
si ale Uniunii Europene in acest domeniu.

CAP. II DESFASURAREA SERVICIULUI RETELEI DE BANDA LARGA
SECTIUNEA 1 Principiile si obiectivele realizirii serviciului retelei de banda larga

ART. 9
Administrarea serviciului retelei de banda larga se realizeaza cu respectarea principiului:

a) autonomiei locale;
b) descentralizarii serviciilor publice;
¢) subsidiaritatii i proportionalitagii;
d) responsabilitatii si legalitatii;
e) asocierii intercomunitare;
f) dezvoltarii durabile si corelarii cerintelor cu resursele;
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g) protectiei si conservarii mediului natural si construit;

h) asiguririi igienei i sanatatii populaiei;

i) administrarii eficiente a bunurilor din proprictatea publicd sau privatdi a unitdtilor
administrativ-teritoriale;

j) participdrii si consultarii cetdtenilor;

k) liberului acces la informatiile privind serviciile publice.

ART. 10
Functionarea serviciului retelei de banda larga trebuie sd se desfasoare pentru:
a) satisfacerea interesului general al comunitagii;
b) satisfacerea cat mai completa a cerintelor beneficiarilor;
¢) protejarea intereselor beneficiarilor;
d) intérirea coeziunii economico-sociale la nivelul comunitatilor locale;
¢) asigurarea dezvoltarii durabile a unitatilor administrativ-teritoriale;
f) cresterea gradului de securitate individuala si colectivi in cadrul comunitatilor locale;
g) ridicarea gradului de civilizatie, a confortului si a calitagii vietii;
h) cresterea oportunitatilor rezultate din dezvoltarea turismului;
i) asigurarea functiondrii si exploatdrii in condifii de sigurantd, rentabilitate si eficienta economica
a infrastructurii aferente serviciului.

ART. 11

in exercitarea atributiunilor conferite de lege cu privire la elaborarea si aprobarea strategiilor locale
de dezvoltare a serviciului retelei de banda larga, a programelor de investitii privind dezvoltarea si
modernizarea infrastructurii tehnico-edilitare aferente, a regulamentului propriu al serviciului, a
caietului de sarcini, alegerea modalitatii de gestiune, precum si a criteriilor si procedurilor de delegare a
gestiunii, Consiliul Local PRAJENI, va urmiri atingerea urmatoarelor obiective:

a) orientarea serviciului retei de internet catre beneficiari, membri ai comunitfii;

b) asigurarea calitatii si performantelor sistemelor retelei de banda larga, la nivel compatibil cu

directivele Uniunii Europene;

¢) respectarea normelor privind serviciul retelei de banda larga.

d) asigurarea accesului nediscriminatoriu al tuturor membrilor comunitaii locale la serviciul retelei de

banda larga;

e) asigurarea, la nivelul localitailor, a unui sistem privind retea de internet adecvat necesitatilor de
confort si securitate, individuala si colectiva, prevazute de normele in vigoare;

f) asigurarea unei retele de internet, adecvat punerii in valoare a edificiilor de importania publicd
si/sau culturald si marcdrii prin sisteme de internet corespunzitoare a evenimentelor festive si a
sarbatorilor legale sau religioase;

g) promovarea de solutii tehnice si tehnologice performante, cu costuri minime;

h) promovarea mecanismelor specifice economiei de piata, prin crearea unui mediu concurential

de atragere a capitalului privat;

i) instituirea evaludrii comparative a indicatorilor de performant a activitatii operatorilor si participarea
cetatenilor §i a asociafiilor reprezentative ale acestora la acest proces;

j) promovarea formelor de gestiune delegatd;
k) promovarea metodelor moderne de management;
I) promovarea profesionalismului, a eticii profesionale si a formarii profesionale continue a

personaluluicare lucreaza in domeniu.
6
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SECTIUNEA a 2-a Documentatie tehnica

ART. 12

(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnica minima necesara desfasurarii serviciului.

(2) Regulamentul stabileste documentele necesare exploatrii, obligatiile proiectantului de

specialitate, ale unitailor de executie cu privire la intocmirea, reactualizarea, pastrarea si manipularea

acestor documente.

(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire, pdstrare §i
reactualizare a evidentei tehnice se va face prin instructiuni/proceduri de exploatare proprii, specifice
principalelor tipuride instalatii.

(4) Personalul de conducere al operatorului raspunde de existenta, completarea corectd si pastrarea
documentatiilor tehnice conform prevederilor prezentului regulament.

(5) Proiectarea si executarea sistemelor retelei de internet sau a partilor componente ale acestora se
realizeaza in conformitate cu normativele si prescriptiile tehnice de proiectare si execufie in vigoare,
avizate de autorititile de reglementare din domeniile de competentd; la proiectare se va tine seama de
reglementirile in vigoare privind protectia gi conservarea mediului.

ART. 13
(1) Operatorul trebuie si detind, sd pastreze la sediul sau documentatia pusa la dispozitie de
Consiliul Local PRAJENI, necesara desfasuririi in conditii de siguranta a serviciului retelei de internet.
(2) Operatorul, in conditiile alin. (1), va actualiza permanent urmitoarele documente:

a) planul cadastral si situatia terenurilor din aria de deservire;

b) Planurile generale cu amplasarea constructiilor si instalatiilor aflate in exploatare, inclusiv cele
subterane, actualizate cu toate modificarile sau completarile;

¢) Planurile clidirilor sau ale constructiilor speciale avénd actualizate toate modificarile sau

completdrile;

d) Studiile, datele geologice, geotehnice si hidrotehnice cu privire la terenurile pe care sunt
amplasateMucrarile aflate in exploatare sau conservare;

e) Cartile tehnice ale constructiilor;

f) Documentatia tehnicd a utilajelor si instalatiilor si, dupi caz, autorizatiile de punere in functiune

a acestora;

g) Schemele de functionare a instalatiilor, planurile de ansamblu, planurile de ansamblu si de detaliu
ale fiecarei instalatii, inclusiv planurile sicataloagele pieselor de schimb;

h) Instructiunile furnizorilor de echipament sau ale organizatiei de montaj privind manipularea,
exploatarea, intretinerea §i repararea echipamentelor si instalatiilor, precum si cartile/fisele tehnice ale
echipamentelor principale ale instalatiilor;

i) Normele generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecarui echipament, fiecdrei instalatii
sau fiecdrei activitati;

j) Regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg personalul;

k) Avizele si autorizatiile legale de functionare pentru cladiri, laboratoare, instalatii de masura,
inclusiv cele de protectie a mediului obfinute in conditiile legii;

) Inventarul instalatiilor si liniilor electrice, conform instructiunilor in vigoare;

m) Instructiuni privind accesul in instalafii;

n) Documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

s) Registre de control, de sesizari si reclamatii, de dare si retragere din exploatare, de manevre,

de admitere la lucru etc.
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ART. 14

(1) Documentatia de baza a serviciilor si datele generale necesare exploatarii, intocmite de
agenti economici specializafi in proiectare, se predau titularului de investitie odatd cu proiectul serviciilor
respective.

(2) Agentii economici care au intocmit proiectele au obligatia de a corecta toate planurile de
executie, in toate exemplarele in care s-au operat modificari pe parcursul executiei si, in final, si
inlocuiascd aceste planuri cu altele noi, originale, actualizate conform situatiei reale de pe teren si sd
predea proiectul, inclusiv in format optoelectronic, impreund cu instructiunile necesare exploatdrii,
intretinerii si repardrii instalatiilor proiectate.

(3) Organizatiile de executie si/sau montaj au obligatia ca, odatd cu predarea serviciilor, sd predea si
schemele, planurile de situatii si de executie modificate conform situatiei de pe teren. In cazul in care nu
s-au facut modificari fatd de planurile initiale, se va preda cate un exemplar din aceste planuri, avand pe
ele confirmarea cd nu s-au facut modificari in timpul executiei.

(4) In timpul executiei lucrarilor se interzic abaterile de la documentatia intocmitd de proiectant,
fara avizul acestuia.

ART. 15
(1) Consiliul Local PRAJENI, precum si operatorul care a primit in gestiune delegata serviciul retelei de
internet au obligatia si-si organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea documentelor de baza prevazute
la art. 13 alin. (1), organizata astfel incat s poata fi gasit orice document cu usurinta.
(2) Pentru nevoile curente de exploatare se vor folosi numai copii de pe planurile, schemele si documentele
aflate in arhiva.
(3) Instrainarea sub orice formi a planurilor, schemelor sau documentelor aflate in arhiva este interzisa.
(4) La incheierea activita{ii operatorul va preda pe baza de proces-verbal intreaga arhivd pe care si-a
constituit-o, fiind interzisa pastrarea de cétre acesta a vreunui document original sau copie.
(5) Fiecare document va avea anexat un borderou in care se vor mentiona:
a) data intocmirii documentului;
b) numarul de exemplare originale;
¢) calitatea celui care a intocmit documentul;
d) numirul de copii executate;
e) necesitatea copierii, numele, prenumele si calitatea celui care a primit copii ale documentului,
numirul de copii primite si calitatea celui care a aprobat copierea;
f) data fiecarei revizii sau actualizari;
g) calitatea celui care a intocmit revizia/actualizarea si calitatea celui care a aprobat;
h) data de la care documentul revizuit/actualizat a intrat in vigoare;
i) lista persoanelor carora li s-au distribuit copii dupa documentul revizuit/actualizat;
j) lista persoanelor care au restituit la arhiva documentul primit anterior revizuirii/modificarii.

ART. 16
(1) Toate echipamentele trebuie sd aiba fise tehnice care si contind toate datele din proiect, din

documentatiile tehnice predate de furnizori sau de executanti si din datele de exploatare luate de pe teren
certificate prin acte de receptie care trebuie sa confirme corespondenta lor cu realitatea.
(2) Pe durata exploatarii, in figele tehnice se trec, dupi caz, date privind:

a) incidentele sau avariile;

b) echipamentele care au fost afectate ca urmare a incidentului sau avariei;

¢) incidentele sau avariile altor echipamente produse de incidentul sau avaria in cauzd;

d) reparatiile efectuate pentru inldturarea incidentului/avariei;
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e) costul reparatiilor accidentale sau planificate;

f) perioada cat a durat reparafia, planificata sau accidentald;

g) comportarea in exploatare intre doua reparatii planificate;

h) data scadentd si tipul urmatoarei reparatii planificate (lucridri de intretinere curentd, revizii tehnice,
reparatii curente si capitale);

i) data scadentd a urmdtoarei verificéri profilactice;

i) buletinele de incercri periodice si dupd reparatii.
(3) Fisele tehnice se intocmesc pentru aparaturd, posturi de transformare, fundatii, instalatiile de legare la
pimant, echipamentele de comandd, automatizare, protectie si pentru instalatiile de teletransmisie si
telecomunicatii.
(4) Pentru instalatiile de ridicat se va intocmi i folosi documentatia cerutd de normele legale in vigoare.
(5) Separat, se va tine o evidentd a lucrarilor de intrefinere curenta, revizii tehnice, reparatii curente si
capitale.

ART. 17

(1) Toate echipamentele, precum si conductele, barele electrice, instalatiile independente, trebuie si fie
numerotate dupa un sistem care sa permita identificarea rapida si usor vizibila in timpul exploatérii.

(2) La punctele de conducere operativd a exploatérii trebuie sa se afle atdt schemele generale
ale instalatiilor, cat si schemele normale de functionare.

(3) Schemele trebuie actualizate astfel incat sa corespunda situatiei reale din teren, iar numerotarea si
notarea din scheme trebuie si corespundi notdrii reale a instalatiilor conform alineatului (1).

(4) Schemele normale de functionare vor fi afisate la loc vizibil pentru a preintimpina accidentele.

ART. 18
(1) Instructiunile/procedurile tehnice interne pe baza carora se realizeazd conducerea operativd a
instalatiilor trebuie sa fie clare, exacte, sd nu permitd interpretdri diferite pentru o aceeasi situatie, sa fie
concise si sd contind date asupra echipamentului, metodelor pentru controlul stérii acestuia, asupra
regimului normal si anormal de functionare si asupra modului de actionare pentru prevenirea
incidentelor/avariilor.
(2) Instructiunile/procedurile tehnice interne trebuie si delimiteze exact indatoririle personalului cu
diferite specialititi care concurd la exploatarea, intrefinerea sau repararea echipamentului §i trebuie sa
cuprinda cel putin:

a) indatoririle, responsabilitafile §i competentele personalului de deservire;

b) descrierea constructiei si functionarii echipamentului, inclusiv scheme si schite explicative;

¢) reguli referitoare la deservirea echipamentelor in conditiile unei exploatiri normale (manevre
depornire/oprire, manevre in timpul exploatirii, manevre de scoatere si punere sub tensiune);

e) reguli de anuntare si adresare;

f) enumerarea functiilor/meseriilor pentru care este obligatorie insusirea instructiunii/procedurii si
promovarea unui examen sau autorizarea;

g) masuri pentru asigurarea protectici muncii.
(3) Instructiunile/procedurile tehnice interne se semneaza de coordonatorul locului de munca si sunt
aprobate de persoana din cadrul personalului de conducere al operatorului desemnatd in acest sens,
mentionandu-se data intrérii in vigoare.
(4) Instructiunile/procedurile tehnice interne se revizuiesc anual sau ori de cate ori este nevoie,
certificindu-se prin aplicarea sub semnétura a unei stampile "valabil pe anul".

Modificirile si completirile se aduc la cunostinta sub semnitura personalului obligat sa le cunoasca

si sa aplice instructiunea/procedura respectiva.
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ART. 19
(1) Operatorul serviciului retelei de internet din COMUNA PRAJENI, trebuie sid elaboreze, s
revizuiasciisi sd aplice instructiuni/proceduri tehnice interne.
(2) In vederea aplicarii prevederilor alineatului (1) operatorul va intocmi liste cu instructiunile/
procedurile tehnice interne necesare, cu care vor fi dotate locurile de munca. Lista instructiunilor/
procedurilor tehnice interne va cuprinde, dupd caz, cel putin:
a) instructiuni/proceduri tehnice interne generale;
b) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru exploatarea instalatiilor principale, dupi caz:
- instalatii de masura si automatizare;
- instalatiile de comanda, semnalizéri §i protectii;
¢) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea manevrelor curente;
d) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru lichidarea avariilor;
e) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru protectii si automatizari;
f) instructiuni/proceduri tehnice interne pentru executarea lucrarilor de intretinere.

ART. 20

(1) In instructiunile/procedurile tehnice interne va fi descrisd schema normala de functionare a fiecirui
echipament si pentru ficcare instalatie, mentionandu-se si celelalte scheme admise de functionare a
instalatiei, diferite de cea normald, precum si modul de trecere de la o schema normala la alta varianta.
(2) Pe scheme se va figura simbolic starea normala a elementelor componente.

(3) Abaterile de la functionarea in schemi normali se aproba de conducerea tehnica a operatorului si se
consemneazi in evidentele operative ale personalului de deservire.

SECTIUNEA a 3-a Indatoririle personalului

ART. 21

(1) Personalul de deservire se compune din toti salariatii care deservesc instalaiile aferente infrastructurii
serviciului retelei de internet avand ca sarcind de serviciu principala supravegherea functionarii §i
executarea de manevre in mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau intr-un ansamblu de
instalatii.

(2) Subordonarea pe linie operativd si tehnico-administrativa, precum si obligatiile, drepturile si
responsabilititile personalului de deservire operativd se trec in fisa postului si in regulamentele/
proceduriletehnice interne.

ART. 22

(1) Lucrarile de intretinere periodice sunt cele previzute in instructiunile furnizorilor de echipamente,
regulamente de exploatare tehnica si in instructiunile/procedurile tehnice interne si se executd, de
reguld, fard intreruperea furnizarii serviciului.

(2) Lucrarile de intrefinere curentd neprogramate se executd in scopul prevenirii sau elimindrii
deteriorarilor, avariilor sau incidentelor si vor fi definite in figa postului si in instructiunile de

exploatare.
SECTIUNEA a 4-a Analiza si evidenta incidentelor si avariilor

ART. 23
(1) In scopul cresterii siguraniei in functionare a serviciului retelei de internet, operatorul va intocmi

proceduri de analiza operativd §i sistematicd a tuturor evenimentelor nedorite care au loc in instalatiile
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respective, stabilindu-se masuri privind cresterea fiabilitatii echipamentelor si schemelor tehnologice,
imbunitatirea activititii de exploatare, intretinere, reparatii si cresterea nivelului de pregitiresi disciplind
a personalului.
(2) Evenimentele ce se analizeaza se referd, in principal, la:

a) defectiuni curente;

b) deranjamente din retelele de transport si de distributie a energiei electrice, indiferent dacé acestea
sunt destinate exclusiv instalatiilor de internet sau nu;

¢) incidentele si avariile provocate de terti;

d) limitarile ce afecteazi continuitatea sau calitatea serviciului retelei de internet, impuse de anumite

situatii existente la un moment dat.

ART. 24
Se consideri incidente urmétoarele evenimente:

a) declansarea prin protectie sau oprirea voitd a instalatiilor ce fac parte din sistemul retelei de
internet, indiferent de durati, dar care nu indeplinesc conditiile de avarie;

b) reducerea parametrilor GB sub limitele stabilite prin reglementari, pe o durata mai marede 30
minute, ca urmare a defectiunilor din instalatiile proprii.

ART. 25
Prin exceptie de la art. 24 nu se considera incidente urmétoarele evenimente:

a) iesirea din functiune a unei instalatii ca urmare a actiondrii corecte a elementelor de protectie si
automatizare, in cazul unor evenimente care au avut loc intr-o altd instalatie, iesirea din functiune fiind
consecinta unui incident localizat si Inregistrat in acea instalatie;

b) iesirea din functiune sau retragerea din exploatare a unei instalaii sau parti a acesteia, datoritd unor
defectiuni ce pot sa apara in timpul incercérilor profilactice, corespunzatoare scopului acestora;

¢) iesirea din functiune a unei instalatii auxiliare sau a unui element al acesteia, daca a fost inlocuit
automat cu rezerva, prin functionarea corectd a declansdrii automate a rezervei.

d) retragerea accidentald din functiune a unei instalatii sau a unui element al acesteia in scopul
eliminarii unor defectiuni, daci a fost inlocuit cu rezerva si nu a afectat calitatea serviciului prestat;

e) retragerea din exploatare in mod voit a unei instalatii pentru prevenirea unor eventuale accidente
umane sau calamitati;

f) intreruperile sau reducerile cantitative convenite in scris cu utilizatorul.

ART. 26
Se considera avarii urmatoarele evenimente:

a) intreruperea accidentald, totald sau partiald a retelei de internet pentru o perioadd mai mare de 4
ore.

b) intreruperea accidentald, totald sau partiala a retelei de internet pe o perioadd mai mare decat
limitele prevazute in contracte;

c) defectarea sau iesirea accidentald din functiune a unor instalatii sau subansambluri din instalatiile
retelei de internet, care conduc la reducerea ariei deservite de serviciul retelei de internet cu 10% pe o
duratd mai mare de 24 de ore;

d) defectarea sau iesirea accidentald din functiune a unor instalatii retelei de internet, indiferent de
efectul asupra beneficiarilor, dacd fac ca acestea sa ramand indisponibile pe o duratd mai mare de 72 de
ore;

e) daca pe durata desfasurarii evenimentului, ca urmare a consecintelor avute, acesta isi schimba
categoria de incadrare, respectiv din incident devine avarie, evenimentul se va incadra pe toatd durata
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desfAsurarii lui in categoria avariei.

ART. 27

(1) Analizele incidentelor sau avariilor vor fi efectuate imediat dupa producerea evenimentelor
respective de citre factorii de raspundere ai operatorului, de regula, impreund cu cei ai autoritatilor
administratiei publice locale.

(2) Operatorul are obligatia ca cel putin trimestrial sd informeze autoritafile administratiei publice
locale asupra tuturor avariilor care au avut loc, concluziile analizelor si masurile care s-au luat.

ART. 28
(1) Analiza incidentelor si avariilor trebuie finalizata in cel mult 5 zile de la lichidarea acestora.
(2) Analiza fiecirui incident sau avarie va trebui sa aiba urmétorul continut:

a) locul si momentul aparitiei incidentului sau avariei;

b) situatia inainte de incident sau avarie, dacd se functiona sau nu in schemd normald, cu indicarea
abaterilor de la aceasta;

c) cauzele care au favorizat aparitia si dezvoltarea evenimentelor;

d) descrierea cronologica a tuturor evenimentelor pe baza diagramelor, rapoartelor, inregistrarilor
computerizate si declaratiilor personalului;

e) manevrele efectuate de personal in timpul desfasurarii si lichidarii evenimentului;

f) efectele produse asupra instalatiilor, daca a rezultat echipament deteriorat, cu descrierea deteriordrii;

g) efectele asupra beneficiarilor serviciului de internet, durata de intrerupere, valoarea pagubelor

estimate sau alte efecte;

h) stadiul verificarilor profilactice, reviziile si reparaiile pentru echipamentul sau protectiile care nu
aufunctionat corespunzator;

i) cauzele tehnice si factorii care au provocat fiecare eveniment din succesiunea de evenimente;

j) modul de comportare a personalului cu ocazia evenimentului si modul de respectare a

instructiunilor;

k) influenta schemei tehnologice sau de functionare in care sunt cuprinse instalatiile afectate de

incident sau avarie;

I) situatia procedurilor/instructiunilor de exploatare si reparafii si a cunoasterii lor, cu
mentionarea lipsurilor constatate si a eventualelor incalcari ale celor existente;

(3) In cazul in care pentru lamurirea cauzelor si consecintelor sunt necesare probe, incerciri sau obfinerea
unor date tehnice suplimentare, termenul de finalizare a analizei incidentului sau avariei va fi de 10 zile
dela lichidarea acesteia.

(4) In cazul in care in urma analizei rezulta ca evenimentul a avut loc ca urmare a proiectarii sau
montirii instalatiei, deficiente ale echipamentului, calitatea slabd a materialelor sau datoritd actiunii sau
inactiunii altor persoane fizice sau juridice asupra sau in legaturd cu instalatia sau echipamentul analizat,
rezultateleanalizei se vor transmite factorilor implicati pentru punct de vedere.

(5) Analiza avariei sau incidentului se face la nivelul operatorului care are in gestiune instalatiile
respective, cu participarea proiectantului, furnizorului de echipament si/sau a executantului, dupi caz,
participarea acestora fiind obligatorie la solicitarea operatorului sau a autoritaii administratiei publice
locale.

(6) Daca avaria sau incidentul afecteazd sau influenteaza functionarea instalatiilor aflate in administrarea
altor operatori sau agenti economici, operatorul care efectueazd analiza va solicita de la acestia
transmiterea in maximum 48 de ore a tuturor datelor si informatiilor necesare analizirii avariei sau

incidentului.
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ART. 29

(1) Rezultatele analizei incidentului sau avariei se consemneaza intr-un formular tip denumit "fisd de
incident", iar la exemplarul care rimane la operator se vor anexa documentele primare legate de analiza
evenimentului.

(2) Continutul minim al figei de incident va fi in conformitate cu prevederile art. 28 alin. (1).

ART. 30
(1) In vederea satisfacerii in conditii optime a necesitatilor comunititii locale, operatorul va urmari
evidentierea distincta a intreruperilor si limitarilor, a duratei i a cauzelor de intrerupere a utilizatorului
si a beneficiarilor serviciului retelei de internet, inclusiv a celor cu cauze in instalatiile tertilor, daca au
afectat functionarea instalatiilor proprii.
(2) Situatia centralizatoare privind aceste intreruperi sau limitari se va transmite trimestrial Consiliului
local PRAJENL

SECTIUNEA a 5-a Asigurarea sigurantei de functionare a instalatiilor

ART. 31
Manevrele in instalatii se executd pentru:

a) modificarea regimului de functionare a instalatiilor sau ansamblului de instalatii fiind determinate
de necesitatile obiective de adaptare a functionarii la cerinele utilizatorului, realizarea unor regimuri
optime de functionare, reducerea pierderilor etc. avand un caracter frecvent si executdndu-se mereu la
fel, denumite manevre curente;

b) modificarea configuratiei instalatiilor sau grupurilor de instalatii fard ca acestea si aiba un caracter
frecvent sau periodic, precum si cele care au drept scop retragerea din exploatare a echipamentelor pentru
lucrari sau probe si redarea lor in exploatare, denumite manevre programate;

c) izolarea echipamentului defect si restabilirea circuitului functional tehnologic al instalatiei sau
ansamblului de instalatii executate, cu ocazia aparitiei unui incident, denumite manevre de lichidare a
incidentelor.

ART. 32

in sensul prezentului regulament, nu sunt considerate manevre in instalatii modificarile regimurilor
de functionare care au loc ca urmare a actiunii sistemelor de automatizare si protectie sau executate
curent de personalul operativ asupra sistemelor de reglaj, pe baza instructiunilor de exploatare, fard
modificarea schemei de functionare aprobate.

ART. 33
(1) Persoana care concepe manevra trebuie sa cunoasca instalatia in care se vor executa operatiile cerute

de manevra, sa dispuni de schema detaliatd corespunzatoare situatiei din teren si schema tehnologica de
executare a manevrei.
(2) Manevrele trebuie concepute astfel incat:

a) succesiunea operatiilor in cadrul manevrelor sa asigure desfagurarea normald a acestora;

b) trecerea de la starea initiald la starea finala doritd si se faca printr-un numar minim de operafii;

¢) ordinea de succesiune a operatiilor trebuie si aiba in vedere respectarea procesului tehnologic stabilit
prin instructiunile de exploatare a echipamentului sau a instalatiei la care se executa manevra;

d) si fie analizate toate implicatiile pe care fiecare operaie le poate avea atat asupra instalatiei in care
se executd manevra, cat si asupra restului instalatiilor legate tehnologic de aceasta, in special din punctul
de vedere al sigurantei in exploatare;
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e) manevra sa se efectueze intr-un interval de timp cdt mai scurt, stabilindu-se operatiile care se pot
executa simultan fard a se conditiona una pe alta, in functie de numarul de executanti si de posibilitatea
supravegherii directe de catre responsabilul de manevré;

f)sd se tind seama de respectarea obligatorie a normelor de protectie a muncii;

g)fiecare operatie de actionare asupra unui element prin comanda de la distantd sa fie urmatad de
verificarea realizérii acestei comenzi sau de verificarea realizarii efectului corespunzator.

ART. 34

Manevrele in instalatii se efectueazd numai pe baza unui document scris, denumit in continuare foaie
demanevra, care trebuie si contini:

a) tema manevrei;

b) scopul manevrei;

c) succesiunea operatiilor;

d) notatii in legétura cu dispunerea si indeplinirea operatiilor;

e) persoanele care executd sau au legiturd cu manevra si responsabilitdtile lor.

ART. 35

Dupa scopul manevrei, foaia de manevra poate fi:

a) foaie de manevrd permanentd, al cdrei continut este prestabilit in instructiunile/procedurile
tehniceinterne, putndu-se folosi la:

- manevre curente;

- anumite manevre programate, cu caracter curent;

- anumite manevre in caz de incident, avdnd un caracter curent;

b) foaie de manevra pentru manevre programate, al cérei continut se intocmeste pentru efectuarea de
lucrdri programate sau accidentale si care prin caracterul sdu necesitd o succesiune de operatii ce nu se
incadreaza in foile de manevra permanente.

ART. 36
Prin exceptie de la art. 35, manevrele cauzate de accidente se executi fard foaie de manevra, iar cele
delichidare a incidentelor se executid pe baza procedurilor/instructiunilor de lichidare a incidentelor.

ART. 37
(1) Intocmirea, verificarea si aprobarea foilor de manevri se fac de ctre persoanele desemnate de

operator, care au pregitirea necesard si asigurd executarea serviciului operativ si tehnico-administrativ.

(2) Nu se admite verificarea si aprobarea foilor de manevra telefonic.

(3) In functie de necesitate, la foaia de manevrd se anexeazi o schemd de principiu referitoare la
manevracare se efectueaza.

(4) Foaia de manevra intocmitd, verificatd si aprobata se pune in aplicare numai in momentul in care
existi aprobarea pentru efectuarea manevrei la echipamentul, instalatia sau ansamblul de instalatii in
cauza, conform procedurilor aprobate.

(5) Manevrele curente, programate sau accidentale pot fi initiate de persoane previzute in procedurile
aprobate si care rispund de necesitatea efectudrii lor.

(6) Executarea manevrelor in cazul lucrdrilor normale, programate, probelor profilactice trebuie
realizatdastfel incat echipamentul si nu fie retras din exploatare mai devreme decat este necesar §i nici
sd nu se intdrzie admiterea la lucru.
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ART. 38

(1) Manevra inceputa de personalul nominalizat in foaia de manevra trebuie terminatd, de reguld, de
acelasi personal, chiar daca prin aceasta se depaseste ora de terminare a programului normal de muncd, in
conditiile legii.

(2) Exceptiile de la dispozitiile alin. (1) vor fi prevazute in regulamentele proprii ale serviciului de de

concesionare a retelei de banda larga.

(3) Operatorul va stabili prin decizie si procedura internd nomenclatorul cu manevrele ce se executd
pebaza de foi de manevra permanente sau pe baza de instructiuni/proceduri tehnice interne.

ART. 39
(1) Darea in exploatare a echipamentelor nou-montate se face conform instructiunilor de proiectare
si/sau ale furnizorului de echipament.
(2) In perioadele de probe, manevrele si operatiile respective cad in sarcina organizatiei care
executd montajul cu participarea personalului de exploatare al operatorului.

ART. 40

(D In cazul executirii manevrelor pe baza unor foi de manevrd, nu este necesard inscrierea in
evidenteleoperative a dispozitiilor sau aprobdrilor primite, a operatiilor executate, a confirmarilor facute,
toate acestea operandu-se in foaia de manevra.

(2) Dupa terminarea manevrei se vor inscrie in evidentele operative ale instalafiei executarea acestora
conform foii de manevra, ora inceperii §i termindrii manevrei, starea operativa, configuratia etc., in care
s- au adus echipamentele respective, precum si orele la care s-au executat operatiile care prezintd
importantdin functionarea echipamentelor, instalatiilor sau ansamblurilor de instalatii.

SECTIUNEA a 6-a Conditii tehnice de desfasurare a serviciului retelei de internet

ART. 41
Principiul comunicarii in reteaua Internet este cel de client/server, in care un calculator client,

pentru a avea acces la un serviciu, trebuie sa se adreseze unui calculator server care asigura acel
serviciu. Clientul se adreseaza serverului prin intermediul unui set de reguli care corespund protocolului
de acces folosit de acel serviciu. Reteaua de Internet va asigura, prin intermediul acestor servicii,
urmatoarele functii:
1. Functia de documentare si informare, prin:
-obtinerea de informatii prin intermediul grupurilor de stiri (similare unor publicatii periodice —
ziare si reviste — orientate pe o anumita gama de subiecte sau nisa);
-obtinerea de informatii prin serviciul WWW — similar unei biblioteci digitale.
2. Functia de comunicare, prin:
-schimb de mesaje;
-transfer de date.
3. Functia de conectivitate, prin:
-accesul de la distanta la resursele unui alt calculator, folosind serviciul Telnet;
-partajarea datelor si a aplicatiilor.
4. Functia comerciala, prin:
-studiul pietei (marketing), prezentarea propriilor produse si publicitate;
-furnizarea diferitelor informatii utile (orarul trenurilor si avioanelor);
-rezervarea biletelor la trenuri, avioane sau spectacole;
-informatii si sfaturi economice;

15



* GHEORGHITA-MIHAITA IFTODI *
HAI. IFTODIGYAHOO . COM

PRIMARIA COMUNEI PRAJEN:IlO!zOBéM011)91.%%1':'99f0cb23799a30
RIMA o e
REGULAMENTUL SERVICIULUI DE CONCESIONARE A RETELEI DE BANDA LARGA

-comertul electronic.

Asadar, reteaua Internet ofera utilizatorilor sai servicii. Conditia de existenta a unui serviciu este
determinata de existenta unor calculatoare server pe care sa ruleze programe server specifice serviciului
respectiv si de existenta programelor client pentru acces la serviciu (dependente de sistemele de operare),
care sa fie instalate pe calculatoarele client ale utilizatorilor

ART. 42
In COMUNA Prajeni, retea de banda larga se amplaseaza pe stélpi din beton sau metal;

ART. 43
Reteaua e banda larga folosita va fi aleasa tindndu-se cont de caracteristicile tehnice, care trebuie si
fie conforme cu:
a) destinatia retelei de internet;
b) conditiile de montaj pe stélpi, suspendat, cu racordare la retea;
¢) protectia impotriva electrocutarii,
d) conditiile de exploatare - vibratii, gocuri mecanice, medii agresive;

ART. 44

(1) Reteaua de banda larga se va realiza prin montarea sistemului pe cablurile existente pe stalpi
speciali destina{i acestuiscop si doar acolo unde acest lucru nu este posibil din punct de vedere tehnic
sau nu se justificd economic.

ART. 45

Realizarea retelei de banda larga in zonele de interes deosebit, cu cerinte specifice, se va face prin
proiectarea si realizarea de solutii specifice, unicate, adaptate fiecarui caz in parte, conform intelegerilor
dintre utilizator si operator.

ART. 46
(1) De regula, programul de functionare va fi asigurat prin comanda automati de conectare/deconectare

aretelei de internet.

ART. 47
(1) Echipamentele si aparatura folosite pentru realizarea sistemelor retelei de internet vor respecta
dispozitiile legale in vigoare privind evaluarea conformiti{ii produselor si conditiile de introducere pe
pia{d a acestora, asigurdndu-se utilizarea rationala a energiei electrice §i economisirea acesteia.
(2) Operatorul serviciului de concesionare a retelei de banda larga va lua masuri pentru imbundtatirea
factorului de putere la acele instalatii care necesita aceasta operatiune.

SECTIUNEA a 7-a Asigurarea parametrilor cantitativi si calitativi

ART. 48
in comuna Prijeni, a fost infiintati reteaua de broadband in satele Lupdria §i Meletin. Punctul de
plecare al retelei este situat in Prijeni. Din acest punct porneste fibra optica ce uneste Préjeni de Luparia
si Meletin. Aceasta este instalatd in marea majoritate pe stalpi de lemn dezafectati care apartin Telekom
Roménia si pe stalpi de beton care apatin E-ON Roménia pentru care exista si avizele corespunzitoare.
Terenul ocupat ce constituie amplasamentul lucrarilor se afla in intravilanul §i extravilanul
comunei Prijeni (satele Luparia si Meletin) si apartin domeniului public. In sat Lupdria, lungimea retelei
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este de 7737 m, iar in sat Meletin, de 4150 m.

Reteaua este realizata in tehnologie GPON (Gigabit Passive Optical Network). Este pentru doar 3
echipamente active (OLT, EDF A, Switch) necesare pentru transmiterea semnalului optic / internet /
date / CATV, care se afla in incinta unei cladiri apartindnd domeniului public al comunei Prijeni. Fibra
optica folosita, care uneste Prajeni cu Luparia si Miletin este de tip ADSS. Tehnologia GPON folosita
este alcatuitd din OLT (Optical Line Termination), la punctul de acces din Prajeni, si ONU / ONT
(Optical Network Unit /Terminal) la abonat/gospodarie. Configuratia consta dintr-un singur port GPON
la OLT si un numar de ONT-uri conectat la acesta, printr-o singura fibrd alimentator. Splitterele sunt
amplasate in ODB-uri (cutii de distributie si jonctiune de exterior), aici este sudata fibra opticd. ODB-
urile sunt amplasate pe stalp la 4.5 m inaltime. Monitorizarea retelei se face prin switch, de asemenea si
OLT-ul / EDFA-ul pot fi monitorizate remote, avand posibilitatea de a seta si transmite alarme pentru
diferite scenarii.

Numarul de cutii de joctiune de fibra ADDS ce sunt instalate este de 12 deoarece traseele de fibra
optica de magistrala s-au putut instala pe tronsoane mai mari fara a fi intrerupte intrerupte (folosindu-se
fibra de 48 fire si respectiv de 12 fire).

Totodata au fost folosite cutii de joctiune ADSS pentru nivelul 1 de splitare fara sa mai fie folosite
ODB-uri, mai exact 5 cutii de jonctine vor fi folosite pentru sudare fibra magistrala si 7 cutii de
Jjonctiune pe post de OBD-uri. Din aceste 7 cutii de jonctiune, 3 cutii de jonctiune contin cate 2 splittere
1:4 adica 6 splittere de nivel 1 in total, splittere 1:4. Aceste splitere s-au montat in Miletin iar celalalte 4
splittere 1:8 de nivel 1 s-au montat in Luparia. Acestea au ca rezultat un numar de 440 de utilizatori
finali. Tipoligia retelei consta in 10 fire de fibra optica care pleaca din statie catre 10 splittere, 6 buc 1:4
in localitatea Miletin si 4 buc 1:8 in localitatea Luparia, instalarea acestora fiind in cutii de jonctiune.

Reteaua are o lungime de 19.4 km si conexiunea broadband este mai mare de 35Mbps. Reteaua de
broadband ce face obiectul prezentei proceduri nu face obiectul nici unui alt contract de concesiune sau
inchiriere si nu a fost solicitat spre a fi restituit in baza nici unei cereri de retrocedare.

SECTIUNEA a 8-a Exploatarea si intretinerea instalatiilor retelei de internet

ART. 49
In cadrul lucririlor operative se vor executa:
a) interventii pentru remedierea unor deranjamente accidentale la retea de internet;
b) analiza starii tehnice a instalatiilor;
¢) identificarea defectelor la cablurile care alimenteaza instalatiile retelei de internet.

CAP. III Drepturile si obligatiile operatorilor serviciului retelei de internet

ART. 50
Drepturile si obligatiile operatorului prestator al serviciului de concesionare a retelei de banda larga se
prevéad in:
a) regulamentul serviciului;
b) contractul de delegare a gestiunii.

ART. 51
Operatorul care presteaza serviciul retelei de internet exercitd cu titlu gratuit drepturile de uz si de
servitute asupra terenurilor si bunurilor proprietate publicd sau privatd, apartindnd, dupa caz, statului,
Consiliului local PRAJENI, unor persoane fizice ori juridice, dupa cum urmeaza:
a) dreptul de uz pentru executarea lucrdrilor de infrastructurd pentru prestarea serviciului
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retelei de internet;

ART. 52
Operatorul serviciului retelei de internet are urmatoarele obligatii:
a) sa gestioneze serviciul retelei de internet pe criterii de competitivitate si eficienta economica;
b) sd promoveze dezvoltarea, modernizarea si exploatarea eficientd a infrastructurii aferente
serviciului retelei de internet;
c) sd respecte sarcinile asumate potrivit contractului de delegare a gestiunii serviciului;
d) sa asigure respectarea indicatorilor de performanta ai serviciului retelei de internet, stabiliti de
Consiliul Local PRAJENI, in regulamentul serviciului, anexat la contractul de delegare a gestiunii;
¢) sa respecte si sd efectueze serviciul conform prezentului regulament, caietului de sarcini si
contractului de delegare a gestiunii;

ART. 53
(1) Pentru nerespectarea de catre operatorul serviciului retelei de internet a indicatorilor de
performanta Consiliul local PRAJENI poate aplica penalitati operatorului serviciului retelei de internet.
(2) Operatorul serviciului retelei de internet raspunde de indeplinirea obligatiilor prevazute la art. 52.

ART. 54

Operatorul serviciului de concesionare a retelei de banda larga are urmatoarele drepturi:

a) sa sisteze serviciul retelei de internet utilizatorilor care nu gi-au achitat contravaloarea serviciilor
prestate, inclusiv majordrile si/sau penalititile de intarziere, in cel mult 30 de zile calendaristice de la
data expirarii termenului de platé a facturilor;

b) si solicite recuperarea cheltuielilor necesare reludrii prestarii serviciului retelei de internet;

c) sa asigure echilibrul contractual pe durata delegdrii gestiunii;

ART. 55

(1) Utilizatorul serviciului retelei de internet este Consiliul Local PRAJENI;

(2) Sunt beneficiari ai serviciului retelei de internet comunitafile locale in ansamblul lor.

(3) Consiliul Local DRAGUSENI, in calitate de reprezentant al comunitdtii locale si de semnatar al
contractului de delegare a gestiunii, este responsabil de asigurarea serviciului retelei de internet, de
respectarea prezentului regulament.

ART. 56
Dreptul de acces la serviciul retelei de internet si de a beneficia de acesta este garantat tuturor

membrilor comunititii locale, persoane fizice si persoane juridice, in mod nediscriminatoriu.

ART. 57

Utilizatorul serviciului retelei de internet are urmatoarele drepturi:

a) si aplice clauzele sanctionatorii, in cazul in care operatorul nu respectd prevederile contractului de
delegare a gestiunii, inclusiv prevederile din regulamentul serviciului si din caietul de sarcini anexate la
acesta,

b) si verifice respectarea clauzelor de administrare, intretinere si predare a bunurilor publice sau
privateafectate serviciului;

¢) sa solicite informatii cu privire la nivelul si calitatea serviciului furnizat/prestat si cu privire la modul
de intretinere, exploatare si administrare a bunurilor din proprietatea publicd sau privatd a unitatilor
administrativ-teritoriale incredintate pentru realizarea serviciului;
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d) sd aprobe stabilirea preturilor si tarifelor, respectiv ajustarea si modificarea preturilor si tarifelor
propuse de operatori pe baza metodologiei elaborate si aprobate de autoritatea de reglementare
competenta;

e) sa ia masurile stabilite in contractul de delegare a gestiunii, in situatia in care operatorul nu asigurd
indicatorii de performanta si continuitatea serviciilor pentru care s-a obligat;

f) sa refuze, in conditii justificate, aprobarea stabilirii, ajustarii sau modificarii tarifelor propuse

de operator;

g) sa isi asume plata integrald sau partiald a energiei electrice aferentd consumului instalatiilor

retelei de internet conform prevederilor contractului de delegare a gestiunii.

ART. 58
Beneficiarii serviciului retelei de internet au urmatoarele drepturi:
a) sd aiba acces la serviciul retelei de internet in conditiile respectarii regulamentelor specifice;
b) sa aibd acces la informatiile de interes public privind serviciul retelei de internet, fiind
informati periodic despre:
- starea sistemului de internet;
- planurile anuale si de perspectiva privind dezvoltarea sistemului retelei de internet;
- tarifele aprobate pentru prestarea serviciului si evolutia in timp a acestuia;

ART. 59
Beneficiarii persoane fizice si/sau persoane juridice ai serviciului retelei de internet au obligatia de a

respecta prevederile prezentului regulament al serviciului retelei de internet si de a-si achita obligatiile
de plata stabilite sub forma de taxe locale.

CAP. 1V INDICATORI DE PERFORMANTA

ART. 60

(1) Indicatorii de performantd stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatorul serviciului
retelei de internet in asigurarea serviciului retelei de internet.

(2) Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie si le indeplineasca serviciul retelei de
internet, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) adaptérile la cerintele concrete, diferentiate in timp si spatiu, ale comunitatii locale;

c) satisfacerea judicioasd, echitabild si nepreferentiala a tuturor membrilor comunitatilor locale,

in calitatea lor de utilizatori ai serviciului;

d) administrarea si gestionarea serviciului in interesul comunitatilor locale;

ART. 61

Indicatorii de performantd pentru serviciul retelei de internet sunt specifici pentru urmitoarele
activitati:

a) calitatea si eficienta serviciului retelei de internet;

b) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciului efectuat;

¢) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea operativa si obiectivd

a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecarei parti;

d) solutionarea reclamatiilor beneficiarilor referitoare la serviciul retelei de internet;
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CAP. V Raspunderi si sanctiuni

Incélcarea  dispozitiilor prezentului regulament atrage rdspunderea disciplinari, civila,
contraventionald sau penald, dupa caz, a persoanelor vinovate.

ART. 62

Fapta savarsitd cu intentie contra unei colectivitati locale prin, deteriorarea gravi sau distrugerea
totald ori partiald a instalatiilor, utilajelor, echipamentelor si a dotirilor aferente sistemului retelei de
internet este consideratd act de terorism si se pedepseste potrivit legislatiei in vigoare.

CAP. VI Dispozitii finale si tranzitorii

ART. 63

(1) Regulamentul serviciului de internet din COMUNA PRAIJENI se elaboreazi si se aprobi de

Consiliul Local PRAJENL

(2) in cadrul regulamentelor de serviciu se vor preciza: obligativitatea, periodicitatea si modul
de efectuare a misurétorilor parametrilor retelei de internet pentru toata banda larga.

(3) Masuratorile precizate la alin. (2) se vor efectua obligatoriu la finceperea activititii
operatorului, indiferent de modul de gestiune adoptat.

(4) In urma masuritorilor se va stabili un plan de masuri pentru aducerea sistemului retelei de internet
publicla parametrii tehnici prevazuti in normativele in vigoare.

ART. 64

in cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor indica standardele, normativele si tarifele
legale, valabile la data incheierii acestora.
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