ACORD-CADRU DE SERVICII

nr.__________din ___________
Preambul
În temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizițiile publice și a Hotărârii nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziție publice/ acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice s-a încheiat prezentul acord-cadru de furnizare servicii între:
Art.1. Părţile contractante
1.1.Autoritatea contractantă: UNIVERSITATEA DE MEDICINĂ ȘI FARMACIE „IULIU HAȚIEGANU” CLUJ-NAPOCA, cu sediul în municipiul Cluj-Napoca, str. Victor Babeș, nr. 8, telefon …………….., CUI ……………….., cont IBAN …………………….. deschis la Trezoreria Cluj, reprezentată prin Rector Prof. Univ. Dr. Anca Dana Buzoianu, în calitate de promitent-achizitor, pe de o parte

şi 
1.2. ...........................……………., cu sediul în  ………………… .....................................................................  telefon...................... fax .................  număr de înmatriculare  .....................................  cod fiscal  ...................................  cont trezorerie ................................................... reprezentat prin ..................................... (denumirea conducătorului) funcţia .............................................

în calitate de promitent-prestator, pe de altă parte
a intevenit prezentul acord–cadru de prestare a serviciilor, în condiţiile în care părţile promitente rămân neschimbate pe toată durata de desfăşurare.

Art.2. Definiţii

În prezentul acord-cadru următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:

a) acord-cadru – document cu titlu oneros, asimilat, potrivit legii, actului administrativ, încheiat în scris între unul sau mai mulţi operatori economici şi una ori mai multe autorităţi contractante, care are ca obiect execuţia de lucrări, furnizarea de produse sau prestarea de servicii;
b) promitent achizitor şi promitent prestator - părţile contractante, astfel cum sunt acestea denumite în prezentul acord-cadru;

c) preţul acordului-cadru - preţul plătibil promitentului-prestator de către promitentul-achizitor, în baza acordului-cadru, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin acordul-cadru;

d) servicii - activităţi a căror prestare face obiectul acordului-cadru;  

e) produse - echipamentele, maşinile, utilajele, piesele de schimb şi orice alte bunuri cuprinse în anexa/anexele la prezentul acord-cadru şi pe care promitentul prestator are obligaţia de a le furniza, aferent serviciilor prestate conform acordului-cadru;

f) standarde - standardele, reglementările tehnice sau altele asemenea prevăzute în Caietul de sarcini şi în propunerea tehnică;

g) forţa majoră - un eveniment mai presus de controlul părţilor, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, care nu putea fi prevăzut în momentul încheierii acordului-cadru şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargo, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunţiativă. 

Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus, care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;
h) zi - zi calendaristică; an - 365 de zile.
Art.3. Obiectul acordului-cadru

3.1. Promitentul-prestator se obligă să presteze „SERVICII DE MENTENANTA SI ASISTENTA TEHNICA PENTRU SOFTWARE - EMSYS PENTRU UNIVERSITATEA  DE MEDICINĂ ŞI FARMACIE „IULIU HAŢIEGANU” CLUJ – NAPOCA”, la titlurile prevǎzute în caietul de sarcini, în perioada și în conformitate cu oferta financiară și tehnică, anexate la prezentul acord-cadru.
3.2. Promitentul – prestator se obligă să presteze „Servicii de mentenanta si  asistență tehnică pentru software -EMSYS, în baza și conform contractelor subsecvente încheiate cu promitentul-achizitor, cu respectarea condiţiilor convenite în prezentul acord-cadru.
3.3. Promitentul-achizitor se obligă să plătească preţul convenit în urma ofertării, pentru serviciile prestate.
Art.4   Preţul unitar și valoarea serviciilor:
4.1. Valoarea serviciilor (toate costurile necesare îndeplinirii tuturor operaţiunilor menţionate în caietul de sarcini) care vor fi prestate este :  …..........................lei fără TVA, la care se adaugă TVA în valoare de........................., astfel valoarea totală cu TVA fiind de ............................ lei.
4.2 Cantităţile şi preţurile unitare sunt următoarele:

	   Nr. crt
	Denumire serviciu
	UM
	Cantitate

MIN
	Cantitate

MAX
	Pret unitar lei fara TVA
	Valoare MIN estimata lei fara TVA
	Valoare MAX  estimata lei fara TVA

	1
	Mentenanta EMSYS-Financiar-Contabilitate
	luni
	12
	24
	
	
	

	2
	Mentenanta EMSYS-Gestiune Camine
	luni
	12
	24
	
	
	

	3
	Mentenanta EMSYS-Salarizare-Personal -Burse
	luni
	12
	24
	
	
	

	4
	Mentenanta EMSYS-Scolarizare-Rezidentiat
	luni
	12
	24
	
	
	

	6
	Mentenata EMSYS- Librarie
	luni
	12
	24
	
	
	

	7
	Asistenta tehnica prin internet
	Ore/an
	440
	880
	
	
	

	8
	Asistenta tehnica prin telefon
	Ore/an
	20
	40
	
	
	

	9
	Asistenta tehnica in regim de urgenta
	Ore/an
	15
	30
	
	
	

	10
	Dezvoltare programe 

	Ore/an
	120
	240
	
	
	

	 
	TOTAL

	 
	 
	 
	 
	
	


4.3. Plata se va efectua în lei, în contul promitentului-prestator, în baza facturii fiscale însoţite de procesul-verbal de recepție cantitativă și calitativă, semnat de reprezentanții ambelor părți, în termen de 30 de zile de la  data la care factura  este disponibilă pentru descărcare din sistemul naţional privind factura electronică RO e-Factura, în conformitate cu prevederile Legii 139/2022, pe baza situaţiilor de servicii confirmate
4.4.Sursele de finanțare din care se va plăti prețul acordului-cadru sunt următoarele : 01-Venituri proprii, 08-Regie camine cantina.
Art.5.  Durata acordului-cadru
5.1. Durata acordului-cadru este de 24 luni calendaristice de la data intrării în vigoare a acestuia, începând de la data de ________ până la data de__________.
5.2. Durata de prestare a serviciului se consideră de la data semnării contractului subsecvent și până la recepția serviciului complet functional  
5.3. Promitentul prestator se obligă ca, prin contractele de servicii subsecvente acordului-cadru, să presteze servicii, ori de cate ori promitentul achizitor solicită acest lucru.
6. Documentele acordului-cadru
6.1. Documentele prezentului acord-cadru sunt:

a. caietul de sarcini;


b. propunerea tehnică şi propunerea financiară;


c. alte anexe
7. Obligaţiile părților

7.1. Obligațiile promitentului - prestator 
7.1.1. Promitentul-prestator are obligația de a presta serviciile prevăzute în prezentul acord-cadru cu profesionalismul și promptitudinea cuvenite angajamentului asumat și în conformitate cu prevederile caietului de sarcini și cu propunerea tehnică, constituite ca anexe la prezentul acord-cadru. 
7.1.2. Promitentul-prestator se obligă să asigure funcționarea neîntreruptă a softurilor pe perioada de derulare a acordului-cadru, garanția operând pe tot parcursul acordului-cadru.
7.1.3. Promitentul-prestator se obligă să asigure actualizarea bazelor de date cu noile numere ale publicaţiilor constituente.
7.1.4. Promitentul-prestator se obligă să acorde noi IP-uri pe tot parcursul derulării acordului-cadru, la solicitările universității.
7.1.5. Promitentul-prestator se obligă să adapteze aplicația conform modificărilor intervenite în legislația Română, în termenul legal și condițiile prevăzute de lege.

7.1.6. Promitentul-prestator se obligă sa livreze versiunile noi ale Aplicației necesare bunei funcționări a acesteia, fără niciun cost suplimentar.
7.1.7. Promitentul-prestator se obligă să despăgubească promitentul-beneficiar împotriva oricăror: 
i. reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.) legate de echipamentele, materialele folosite pentru sau în legătură cu serviciile prestate şi 
ii. daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către promitentul-beneficiar. 
7.1.8. Promitentul-prestator este pe deplin responsabil pentru calitatea serviciilor prestate. 
7.1.9. Promitentul-prestator se obligă să emită factura pentru serviciile prestate. 

7.1.10. Promitentul-prestator este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata acordului-cadru. 
7.1.11.Promitentul-prestator se obligă să adapteze aplicația conform modificărilor intervenite în legislația Română, în termenul legal și condițiile prevăzute de lege.

7.1.12. Promitentul-prestator se obligă să garanteze că Aplicația nu are viruși sau rutine software concepute pentru a cauza inoperativitatea, pentru a deteriora, impiedica sau șterge programele software și să garanteze că documentele și informațiile procesate în Aplicație nu vor fi în niciun caz vizualizate, copiate, divulgate către terți neautorizați prin intermediul Aplicației și este licențiată corespunzător legislației în vigoare.
7.1.13. Promitentul-prestator se obligă să asigure prompt remedierea tuturor defecțiunilor/disfuncționalităților constatate. În cazul în care remedierea se face printr-o soluție intermediară (temporară), promitentul-prestator are obligația de a acționa pentru înlocuirea în cel mai scurt timp a soluției temporare cu una definitivă.
7.2. Obligațiile promitentului-achizitor

7.2.1. Promitentul-beneficiar are obligaţia de a efectua plata către prestator în termen de 30 de zile de la  data la care factura  este disponibilă pentru descărcare din sistemul naţional privind factura electronică RO e-Factura, în conformitate cu prevederile Legii 139/2022, pe baza situaţiilor de servicii confirmate. Plata serviciilor prestate se va efectua  pe baza facturii și a documentelor însoțitoare, respectiv a procesului-verbal de receptie,
în contul pe care promitentul-prestator se obligă să-l aibă deschis la Trezorerie,conform prezentului  acord -cadru.
7.2.2. Promitentul-beneficiar are obligația de a nu încheia cu alți operatori economici, pe durata acordului-cadru, un contract având ca obiect achiziționarea serviciilor care fac obiectul prezentului acord-cadru, cu excepția situației în care operatorul economic semnatar al acordului-cadru nu mai are capacitatea de a răspunde solicitărilor promitentului-beneficiar. 
7.2.3. Promitentul-beneficiar se obligă să atribuie contractul subsecvent prezentului acord-cadru, ori de câte ori intenționează să achiziționeze serviciile care fac obiectul prezentului acord-cadru, cu respectarea condițiilor esențiale stabilite la încheierea acestuia. 
8.  Drepturi de proprietate intelectuală  
8.1.Pentru evitarea dubiului, orice rezultat/rezultate elaborat(e) şi/sau prelucrat(e) de către promitentul prestator în executarea acordului-cadru vor deveni proprietatea exclusivă a autorităţii/entităţii contractante, la momentul efectuării plăţii sumelor datorate contractantului, conform prevederilor prezentului acord-cadru.Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuală ori industrială, dobândite în executarea acordului-cadru vor fi proprietatea exclusivă a autorităţii/entităţii contractante, care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera aşa cum va considera de cuviinţă.
8.2. Licența de utilizare a Aplicației Software care face obiectul prezentului acord-cadru este neexclusivă, nelimitată în timp și netransmisibilă. La încetarea acestui acord-cadru, indiferent de cauza încetării, promitentul-achizitor nu va mai beneficia de noile versiuni ale Aplicației și nici de serviciile de intreținere și asistență tehnică. În schimb, acesta va putea utiliza ultima versiune de Aplicație instalată în momentul încetării acordului-cadru.  
9. Garanția de bună execuție 

Nu este cazul.

10.  Subcontractanți

10.1. Promitentul-prestator  are obligația de a încheia contracte cu subcontractanții desemnați, în aceleași condiții în care el a semnat contractul cu promitentul-achizitor.
10.2 (1) Promitentul-prestator are obligația de a prezenta la încheierea acordului-cadru, toate contractele încheiate cu subcontractanții desemnați.

         (2) Lista subcontractanților, cu datele de recunoaștere ale acestora, cât și contractele încheiate cu aceștia se constituie în anexe la acordul-cadru.
10.3 (1) Promitentul-prestator este pe deplin răspunzător față de promitentul-achizitor de modul în care indeplinește acordul-cadru.

         (2) Subcontractantul este pe deplin răspunzător față de promitentul-prestator de modul în care își îndeplinește partea sa din contract.

         (3) Promitentul-prestator are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractanților, dacă aceștia nu își îndeplinesc partea lor din acordul-cadru.
10.4  Promitentul-prestator poate schimba oricare subcontractant, numai dacă acesta nu și-a indeplinit partea sa din acordul-cadru. Schimbarea subcontractantului nu va schimba prețul acordului-cadru şi se va face doar cu acordul prealabil al promitentului-achizitor.
11. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor
11.1.În cazul în care promitentul-prestator nu îşi îndeplineşte obligaţiile asumate prin acordul-cadru, precum și prin contractele subsecvente ce vor fi încheiate în baza acestuia, atunci promitentul achizitor poate percepe ca penalităţi o sumă echivalentă cu 1 % din valoarea acordului-cadru/zi de intârziere, respectiv din valoarea neexecutată a contractului subsecvent/ zi de întârziere, calculate la valoarea fără tva. 

11.2 În cazul în care promitentul-achizitor nu onorează facturile în termen de 30 de zile de la data înregistrării facturii la sediul achizitorului, atunci promitentul prestator are posibilitatea de a percepe ca penalităţi o sumă echivalentă cu  1 % din plata neefectuată/zi de întârziere, calculate la valoarea fără tva. Cuantumul penalităților nu va depăși suma asupra căreia sunt calculate.

11.3 Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul acord-cadru de către promitentul-prestator dă dreptul promitentului-achizitor de a cere rezilierea acordului-cadru şi de a pretinde plata de daune-interese.

11.4 Dacă promitentul-prestator refuză sau nu reușește să respecte instrucțiunile promitentului-achizitor sau nu reușește să ducă la îndeplinire obligațiile asumate, promitentul-achizitor va emite o notificare cu referire la acest articol, prin care să specifice obligațiile neîndeplinite, acordând un termen de 5 zile pentru executarea obligației, fără a elimina dreptul promitentului-achizitoru de a percepe penalități de întârziere. Dacă promitentul prestator nu se conformează, promitentul-achizitor consideră acordul-cadru reziliat de plin drept, fără nicio altă formalitate sau intervenția vreunei instanțe, promitentul-prestator urmând să plătească penalități și daune-interese în cuantum similar cu cel puțin valoarea neexecutată a acordului-cadru.

11.5 În situația rezilierii acordului-cadru ca urmare a neîndeplinirii prevederilor acestuia, promitentul-prestator datorează promitentului-achizitor daune-interese în cuantum egal cu valoarea acordului-cadru.

În orice situație, promitentul-achizitor păstrează dreptul recuperării prejudiciului produs de promitentul-prestator, în fața instanțelor judecătorești competente.

12. Ajustarea preţului

12.1. Pentru serviciile prestate plăţile datorate de promitentul-achizitor promitentului prestator sunt cele declarate în propunerea financiară, anexă la acord-cadru. Prețul serviciilor este ferm, el nu poate fi ajustat.
12.2. Acordul-cadru/contractele subsecvente pot fi modificate, fără organizarea unei noi proceduri de atribuire, în situaţiile prevăzute la art. 221 din Legea nr. 98/2016. 

13. Forța majoră
13.1. Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.
13.2. Forţa majoră exonerează părţile acordului-cadru de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul acord-cadru, pe toata perioada în care acţionează aceasta.
13.3. Îndeplinirea acordului-cadru va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.
13.4. Partea din acordul-cadru care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi de a lua orice măsuri care îi stau la dispoziţie, în vederea limitării consecinţelor.
13.5. Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează ca va acţiona o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului acord-cadru, fără ca vreuna dintre părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese.
14. Soluționarea litigiilor

14.1. Părțile acordului-cadru vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătura cu îndeplinirea acordului-cadru.

14.2. Dacă părțile acordului-cadru nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergență, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze de către instanţele judecătoreşti de la sediul autorității contractante.
15. Limba care guvernează acordul-cadru

15.1. Limba care guvernează acordul-cadru este limba romana.

16. Comunicări

16.1. (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului acord-cadru, trebuie să fie transmisă în scris.

          (2) Orice document scris trebuie înregistrat, atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul primirii.

16.2. Comunicările dintre părţi se pot face şi prin telefon, fax sau e-mail, cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

17. Legea aplicabilă acordului-cadru

17.1. Acordul-cadru va fi interpretat conform legilor din România.

18.  Caracterul public al acordului-cadru 

18.1. Dosarul achizișiei publice are caracter de document public.

18.2. Accesul la aceste informații poate fi restricționat în cazul în care acestea sunt clasificate prin acordul părților sau protejate de un drept de proprietate intelectuală, potrivit legii.

18.3. În cazul în care s-a precizat confidențialitatea anumitor clauze, o parte contractantă nu are dreptul de a face cunoscută respectiva prevedere fără acordul scris al celeilalte părți, cu două excepții: 

- informația era cunoscută părții contractante înainte ca ea să fi fost primită de la cealaltă parte contractantă
- partea contractantă a fost obligată în mod legal să dezvăluie informația.
19. Încetarea și rezilierea acordului-cadru
19.1. Încetarea acordului-cadru 
19.1.1. Acordul-cadru încetează în următoarele cazuri: 
a)  prin executare, 

b) prin acordul de voinţă al părţilor, 

c) prin denunţare unilaterală din partea promitentului-beneficiar printr-o notificare prealabilă adresată promitentului-prestator, cu cel puțin 10 zile înainte de data încetării acordului-cadru;
d) la expirarea termenului;
e) prin imposibilitate fortuită de executare;
f) din orice alte cauze prevăzute de lege.
19.2. Rezilierea acordului-cadru

19.2.1. În cazul în care, în urma primirii unei solicitări de prestare, promitentul-prestator nu răspunde în termenul stabilit, atunci promitentul-achizitor își rezervă dreptul de a nu mai transmite alte solicitări către promitentul-prestator și de a rezilia acordul-cadru. 

19.2.2. În cazul nerespectării obligațiilor asumate prin prezentul acord-cadru de către promitentul-prestator, rezilierea acordului-cadru de către promitentul-achizitor se poate produce de drept, fără nicio somație, notificare prealabilă sau punere în întârziere. În acest caz și fără a fi afectat dreptul promitentului-achizitor de a solicita daune-interese, promitentul-achizitor are dreptul de a desfășura orice activități pe care le consideră necesare pentru îndeplinirea acordului-cadru pe riscul și cheltuiala promitentului-prestator.
20. Confidențialitatea informațiilor și protecția datelor cu caracter personal

20.1. În conformitate cu prevederile legale în vigoare, promitentul-prestator va considera toate documentele și informațiile care îi sunt puse la dispoziție în vederea încheierii și executării acordului-cadru drept strict confidențiale.

20.2. Obligația de confidențialitate nu se aplică în cazul solicitărilor legale privind divulgarea unor informații venite, în format oficial, din partea anumitor autorități publice conform prevederilor legale aplicabile. 

20.3. Datele cu caracter personal, așa cum sunt clasificate în Regulamentul (UE) nr.679/2016, vor fi prelucrate în acord cu legislația menționată pe toată perioada acordului-cadru, inclusiv pe perioada de verificare și urmărire a obiectivelor acrodului-cadru, în scopul și temeiul legal pentru care s-a perfectat prezentul acord-cadru.

20.4. Părțile acordului-cadru vor lua măsuri tehnice și organizatorice adecvate, potrivit propriilor atribuții și competențe instituționale, în vederea asigurării unui nivel corespunzător de securitate a datelor cu caracter personal, fie că este vorba despre prelucrare, reprelucrare sau transfer către terți ori publicare pe surse publice interne sau externe.

20.5. Părțile acordului-cadru vor asigura potrivit propriilor atribuții și competențe instituționale toate condițiile tehnice și organizatorice pentru păstrarea confidențialității, integrității și disponibilității datelor cu caracter personal.

20.6. Părțile acordului-cadru se vor informa și notifica reciproc cu privire la orice încălcare a securității prelucrării datelor cu caracter personal din prezentul acord-cadru, în vederea adoptării de urgență a măsurilor tehnice și organizatorice ce se impun și în vederea notificării Autorității Naționale de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal (ANSPCDCP), conform obligațiilor ce decurg din prevederile Regulamentului (UE) nr.679 / 2016.

20.7. Părțile acordului-cadru, prin reprezentații desemnați să prelucreze datele cu caracter personal din actualul acord-cadru, contractele subsecvente ulterioare, precum și din actele adiționale la acestea, în îndeplinirea scopului principal sau secundar al acestora, vor întocmi evidențele activităților de prelucrare conform art. 30 din Regulamentul (UE) nr.679/2016, precum și a consimțământului persoanelor vizate, făcând dovada acestora în scris și format electronic ori de câte ori vor fi solicitate de către ANSPDCP. 

20.8. Fiecare parte se angajează să nu folosească informațiile confidențiale în propriul său beneficiu sau al unui terț, fără o aprobare prealabilă în scris a unui reprezentant autorizat al părții emitente pentru fiecare caz în parte.

20.9. Informațiile confidențiale vor fi protejate, vor rămâne valabile și își vor produce efectele pentru o perioadă nelimitată de timp.
21. Alte clauze
21.1. Prezentul acord-cadru stă la baza contractelor subsecvente de servicii care pot fi încheiate între promitentul-achizitor și promitentul-prestator. 

21.2. Toate clauzele acordului-cadru, precum și ale contractelor subsecvente de servicii care pot fi încheiate ulterior sunt cunoscute și acceptate fără obiecțiuni de către promitentul-prestator.

21.3. Contractele subsecvente de prestare a serviciilor se vor încheia ori de câte ori este necesar a se executa serviciile care fac obiectul prezentului acord-cadru. În acest sens, promitentul-prestator se obligă să presteze serviciile la prețul unitar şi în condiţiile stabilite în prezentul acord-cadru .

21.4. În situația în care pe durata de valabilitate a prezentului acord-cadru, promitentul-prestator nu va primi solicitări pentru prestarea serviciilor din partea promitentului-achizitor, promitentul-prestator nu va ridica pretenții și nu va solicita despăgubiri în legătură cu acest fapt. În acest sens, promitentul-achizitor nu va avea nici o obligație față de promitentul-prestator, prezentul acord-cadru fiind încetat la expirarea perioadei de valabilitate a acestuia.
21.5. În situația în care pe durata de valabilitate a prezentului acord-cadru, promitentul-prestator va primi solicitări parţiale pentru prestarea de servicii din partea promitentului-achizitor, promitentul-prestator nu va ridica pretenții și nu va solicita despăgubiri pentru cantitatea care nu s-a solicitat. În acest sens, promitentul-achizitor se va obliga față de aceste solicitări doar în limita și în baza contractelor subsecvente incheiate.

Prezentul acord-cadru a fost încheiat azi………., în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte.    

                Promitent-achizitor,
 
   

                     Promitent-prestator,  
     
      UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI 

FARMACIE  ÏULIU HATIEGANU CLUJ-NAPOCA                           …............................................

CONTRACT SUBSECVENT DE SERVICII
Nr…………/…

Încheiat în baza acordului-cadru nr….….. din …………

În temeiul: Legii nr. 98/2016 privind achizițiile publice și a Hotărârii nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziție publice/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizițiile publice s-a încheiat prezentul contract subsecvent de prestare servicii între:
1.Părţi contractante:
1.1.Autoritatea contractantă: UNIVERSITATEA DE MEDICINA SI FARMACIE „IULIU HAȚIEGANU” CLUJ-NAPOCA, cu sediul în municipiul Cluj-Napoca, str. Victor Babeș, nr. 8, telefon  …………….., CUI ……………….., cont IBAN …………………….. deschis la   Trezoreria Cluj,  reprezentată prin Rector Prof. Univ. Dr.  Anca Dana Buzoianu ,în calitate de beneficiar şi

1.2.Prestatorul ……………………., cu sediul în …........……., str. ………, nr. ……., județul …….., telefon: ………, fax............, cod de înregistrare fiscală ………., cont deschis la  Trezoreria ……..............…………………………..……, reprezentat prin ……..........…….., în calitate de prestator 

2. Definiţii
2.1 În prezentul contract subsecvent următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:

a) Contract subsecvent - prezentul contract şi toate anexele sale;

b) achizitor şi prestator - părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;

c) preţul contractului - preţul plătibil prestatorului de către achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;

d)servicii - activităţi a căror prestare face obiect al contractului; 

e)produse - echipamentele, maşinile, utilajele, piesele de schimb şi orice alte bunuri cuprinse în anexa/anexele la prezentul contract şi pe care prestatorul are obligaţia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;

f)forţa majoră - reprezintă o împrejurare de origine externă, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibilă şi inevitabilă, care se află în afara controlului oricărei părţi, care nu se datorează greşelii sau vinei acestora, şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă, ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;

g) zi - zi calendaristică; an - 366 de zile;
h) actualizările versiunii de software (Updates)- desemnează corectările de Software și modificările legislative care vor fi comunicate de către prestator achizitorului prin Note Informative și informații referitoare la configurările necesare în aplicație; 

i) garanție- reprezintă remedierea în mod gratuit de către prestator a oricărui viciu de programare și design nedetectat prin testele efectuate sau a unor neconformități. De asemenea, se înțelege orice remediere în mod gratuit a oricăror disfunctionalități apărute ulterior implementării soft-ului și/sau ca urmare a updatării soft-ului din orice motiv.
3. Interpretare

3.1 - În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.

4. Obiectul şi preţul contractului

4.1. Prestatorul se obligă să realizeze „Servicii de mentenanță și asistență tehnică pentru software –EMSYS”, în conformitate cu obligaţiile asumate prin prezentul contract, în baza Acordului-cadru nr. ……………../..........................
4.2. Valoarea convenită pentru îndeplinirea contractului, plătibil prestatorului de către achizitor, este de ……… lei fără T.V.A.,  la care se adaugă cota de 19 % TVA în valoare de ………lei , valoarea totală a contractului fiind de ……………………lei.
4.3. Cantităţile şi preţurile unitare sunt următoarele:

	   Nr. crt
	Denumire serviciu
	UM
	Cantitate

MIN
	Cantitate

MAX
	Pret unitar lei fara TVA
	Valoare MIN estimata lei fara TVA
	Valoare MAX  estimata lei fara TVA

	1
	Mentenanta EMSYS-Financiar-Contabilitate
	luni
	12
	24
	
	
	

	2
	Mentenanta EMSYS-Gestiune Camine
	luni
	12
	24
	
	
	

	3
	Mentenanta EMSYS-Salarizare-Personal -Burse
	luni
	12
	24
	
	
	

	4
	Mentenanta EMSYS-Scolarizare-Rezidentiat
	luni
	12
	24
	
	
	

	6
	Mentenata EMSYS- Librarie
	luni
	12
	24
	
	
	

	7
	Asistenta tehnica prin internet
	Ore/an
	440
	880
	
	
	

	8
	Asistenta tehnica prin telefon
	Ore/an
	20
	40
	
	
	

	9
	Asistenta tehnica in regim de urgenta
	Ore/an
	15
	30
	
	
	

	10
	Dezvoltare programe 
	Ore/an
	120
	240
	
	
	

	 
	TOTAL
	 
	 
	 
	
	
	


CPV-72261000-2- Servicii de asistenta pentru software

4.4. Sursele de finanțare din care se va plăti prețul contractului sunt următoarele : 01-Venituri proprii, 08-Regie cămine cantină.
5. Durata contractului
 subsecvent




5.1. Durata prezentului contract este de ………….zile și intră în vigoare la data semnării acestuia de către ambele părți.
5.2. Durata de implementare se consideră de la data semnării contractului și până la recepția serviciului complet funcțional. 
6. Documentele contractului
6.1. Documentele prezentului contract sunt:
a. caietul de sarcini;


b. propunerea tehnică şi propunerea financiară;

c. alte anexe
7. Caracterul public al contractului 

7.1.(1) Dosarul achiziției publice are caracter de document public.

      (2) Accesul la aceste informații poate fi restricționat în cazul în care acestea sunt clasificate prin acordul părților sau protejate de un drept de proprietate intelectuală, potrivit legii.

      (3) În cazul în care s-a precizat confidențialitatea anumitor clauze, o parte contractantă nu are dreptul de a face cunoscută respectiva prevedere fără acordul scris al celeilalte părți, cu două excepții:

· Informația era cunoscută părții contractante înainte ca ea să fi fost primită de la cealaltă parte contractantă;
· partea contractantă a fost obligată în mod legal să dezvăluie informația.
8. Drepturi de proprietate intelectuală
8.1.Pentru evitarea dubiului, orice rezultat/rezultate elaborat(e) şi/sau prelucrat(e) de către prestator în executarea contractului vor deveni proprietatea exclusivă a autorităţii/entităţii contractante, la momentul efectuării plăţii sumelor datorate contractantului, conform prevederilor prezentului contract. Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuală ori industrială, dobândite în executarea contractului vor fi proprietatea exclusivă a autorităţii/entităţii contractante, care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera aşa cum va considera de cuviinţă.

8.2 Licența de utilizare a Aplicației Software care face obiectul prezentului contract este neexclusivă, nelimitată în timp și netransmisibilă. La încetarea acestui contract, indiferent de cauza încetării, achizitorul nu va mai beneficia de noile versiuni ale Aplicației și nici de serviciile de întreținere și asistență tehnică. În schimb, acesta va putea utiliza ultima versiune de Aplicație instalată în momentul încetării contractului.  

9. Garanţia de bună execuţie a contractului
Nu este cazul.

10. Obligațiile părților
10.1. Obligațiile prestatorului 

10.1.1. Prestatorul are obligația de a presta serviciile prevăzute în prezentul contract cu profesionalismul și promptitudinea cuvenite angajamentului asumat și în conformitate cu prevederile caietului de sarcini și cu propunerea tehnică.
10.1.2. Prestatorul se obligă să asigure functionarea neîntreruptă a softurilor pe perioada de derulare a contractului, garanția operând pe tot parcursul contractului.

10.1.3. Prestatorul se obligă să asigure actualizarea bazelor de date cu noile numere ale publicaţiilor constituente.

10.1.4. Prestatorul se obligă să acorde noi IP-uri pe tot parcursul derulării contractului, la solicitările universității.

10.1.5. Prestatorul se obligă să adapteze aplicația conform modificărilor intervenite în legislația română, în termenul legal și condițiile prevăzute de lege.

10.1.6. Prestatorul se obligă sa livreze versiunile noi ale Aplicației necesare bunei funcționări a acesteia, fără niciun cost suplimentar.
10.1.7. Prestatorul se obligă să despăgubească beneficiarul împotriva oricăror: 

i. reclamaţii şi acţiuni în justiţie, ce rezultă din încălcarea unor drepturi de proprietate intelectuală (brevete, nume, mărci înregistrate etc.) legate de echipamentele, materialele folosite pentru sau în legatură serviciile prestate şi 

ii. daune-interese, costuri, taxe şi cheltuieli de orice natură, aferente, cu excepţia situaţiei în care o astfel de încălcare rezultă din respectarea caietului de sarcini întocmit de către beneficiar. 

10.1.8. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru calitatea serviciilor prestate. 

10.1.9. Prestatorul se obligă să emită factura pentru serviciile prestate. 

10.1.10. Prestatorul este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului subsecvent. 

10.1.11. Prestatorul se obligă să adapteze aplicația conform modificărilor intervenite în legislația română, în termenul legal și condițiile prevăzute de lege.

10.1.12. Prestatorul se obligă să garanteze că Aplicația nu are viruși sau rutine software concepute pentru a cauza inoperativitatea, pentru a deteriora, împiedica sau șterge programele software și să garanteze că documentele și informațiile procesate în Aplicație nu vor fi în niciun caz vizualizate, copiate, divulgate către terți neautorizați prin intermediul Aplicației și este licențiată corespunzător legislației în vigoare.
10.1.13. Prestatorul se obligă să asigure prompt remedierea tuturor defecțiunilor/disfunctionalităților constatate. În cazul în care remedierea se face printr-o soluție intermediară (temporară), prestatorul are obligația de a acționa pentru înlocuirea în cel mai scurt timp a soluției temporare cu una definitivă.
10.2. Obligațiile Achizitorului
10.2.1. Promitentul-beneficiar are obligaţia de a efectua plata către prestator în termen de 30 de zile de la  data la care factura  este disponibilă pentru descărcare din sistemul naţional privind factura electronică RO e-Factura, în conformitate cu prevederile Legii 139/2022, pe baza situaţiilor de servicii confirmate. -Plata  serviciilor se va realiza prin ordin de plată, pe baza documentelor mai sus-menționate, în contul pe care prestatorul se obligă să-l aibă deschis la Trezorerie, conform  prezentului contract.
11. Începere, finalizare, întârzieri, sistare
11.1. (1) Prestatorul are obligaţia de a începe prestarea serviciilor în timpul cel mai scurt posibil de la solicitarea beneficiarului.       

          (2) În cazul în care prestatorul suferă întârzieri şi/sau suportă costuri suplimentare, datorate în exclusivitate achizitorului, părţile vor stabili de comun acord:

    a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului şi

    b) totalul cheltuielilor aferente, acordate conform prevederilor legale, dacă este cazul, care se vor adăuga la preţul contractului.

11.2. (1) Serviciile prestate în baza contractului sau, dacă este cazul, orice fază a acestora prevăzută să fie terminată într-o perioadă stabilită în graficul de prestare trebuie finalizată în termenul convenit de părţi, termen care se calculează de la data începerii prestării serviciilor.

          (2) În cazul în care:

   a) orice motive de întârziere ce nu se datorează prestatorului
 sau

   b) alte circumstanţe neobişnuite, susceptibile de a surveni altfel decât prin încălcarea contractului de către prestator îndreptăţesc prestatorul să solicite prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricărei faze a acestora, părţile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare şi vor semna un act adiţional.

11.3. Dacă pe parcursul îndeplinirii contractului prestatorul nu respectă graficul de prestare, acesta are obligaţia de a notifica acest lucru, în timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate în graficul de prestare se face cu acordul părţilor, prin act adiţional.

11.4. Cu excepţia prevederilor clauzei 22 şi în afara cazului în care achizitorul este de acord cu o prelungire conform clauzei 14.3, o întârziere în îndeplinirea contractului dă dreptul achizitorului de a percepe penalităţi potrivit prevederilor clauzei 19.
12. Recepţie şi verificări
12.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnică şi din Caietul de sarcini.

12.2. Verificările vor fi efectuate în conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are obligaţia de a notifica în scris Prestatorului identitatea reprezentanţilor săi împuterniciţi pentru acest scop.

12.3. Achizitorul se obligă să înştiinţeze prestatorul în legătură cu orice disfuncţionalitate apărută. 
13. Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor 

13.1 În cazul în care prestatorul nu îşi îndeplineşte obligaţiile asumate prin contract, atunci achizitorul poate percepe ca penalităţi, o sumă echivalentă cu 1 % din valoarea contractului/zi de întârziere, calculate la valoarea fără tva. 

13.2 În cazul în care achizitorul nu onorează facturile în termen de 30 de zile de la  data la care factura este disponibilă pentru descărcare din sistemul naţional privind factura electronică RO e-Factura, atunci prestatorul are posibilitatea de a percepe ca penalităţi, o sumă echivalentă cu 1 % din plata neefectuată / zi de întârziere, calculate la valoarea fără tva. Cuantumul penalităților nu va depăși suma asupra căreia sunt calculate.

13.3 Nerespectarea obligaţiilor asumate prin prezentul contract de către prestator dă dreptul achizitorului de a cere rezilierea contractului şi de a pretinde plata de daune-interese.

13.4 Dacă prestatorul refuză sau nu reușește să respecte instrucțiunile achizitorului sau nu reușește să ducă la îndeplinire obligațiile asumate, achizitorul va emite o notificare cu referire la acest articol, prin care să specifice obligațiile neîndeplinite, acordând un termen de 5 zile pentru executarea obligației, fără a elimina dreptul achizitorului de a percepe penalități de întârziere. Dacă prestatorul nu se conformează, achizitorul consideră contractul reziliat de plin drept, fără nicio altă formalitate sau intervenția vreunei instanțe, prestatorul urmând să plătească penalități și daune-interese în cuantum similar cu cel puțin valoarea neexecutată a contractului.

13.5 În situația rezilierii contractului ca urmare a neîndeplinirii prevederilor acestuia, prestatorul datorează achizitorului daune-interese în cuantum egal cu valoarea contractului.

În orice situație, achizitorul păstrează dreptul recuperării prejudiciului produs de prestator, în fața instanțelor judecătorești competente.
14. Actualizarea preţului contractului

14.1. Pentru serviciile prestate plăţile datorate de achizitor prestatorului sunt cele declarate în propunerea financiară.

14.2. Preţul contractului nu se actualizează, prețurile unitare fiind ferme.

15. Încetarea și rezilierea contractului

15.1. Încetarea contractului
15.1.1. Contractul încetează în următoarele cazuri: 
a)  prin executare;
b) prin acordul de voinţă al părţilor;
c) prin denunţare unilaterală din partea achizitorului printr-o notificare prealabilă adresată prestatorului, cu cel puțin 10 zile înainte de data încetării contractului;
d) la expirarea termenului; 

e) prin imposibilitate fortuită de executare;
f) din orice alte cauze prevăzute de lege.
15.2. Rezilierea contractului
15.2.1. În cazul în care, în urma primirii unei solicitări de prestare, prestatorul nu răspunde în termenul de 24 de ore, atunci achizitorul își rezervă dreptul de a nu mai transmite alte solicitări către acesta și de a rezilia contractul.
15.2.2. În cazul nerespectării obligațiilor asumate prin prezentul contract de către prestator, rezilierea contractului de către achizitor se poate produce de drept, fără nici o somație, notificare prealabilă sau punere în întârziere. În acest caz și fără a fi afectat dreptul achizitorului de a solicita daune-interese, acesta are dreptul de a desfășura orice activități pe care le consideră necesare pentru îndeplinirea contractului pe riscul și cheltuiala prestatorului.

15.2.3. Prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzătoare pentru partea din contract îndeplinită până la data denunţării unilaterale/rezilierii contractului.

16. Cesiunea 
16.1. Într-un contract de achiziție publică este permisă doar cesiunea creanțelor născute din acel contract,  cu excepția obligațiilor prevăzute în contract și actele normative în vigoare.
17. Forţa majoră

17.1. Forţa majoră este constatată de o autoritate competentă.

17.2. Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.

17.3. Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.

17.4. Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi de a lua orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.
17.5. Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează că va acţiona o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte părţi încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna dintre părţi să poată pretinde celeilalte daune-interese.

18. Soluţionarea litigiilor

18.1. Achizitorul şi prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului.

18.2. Dacă achizitorul şi prestatorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze de către instanţele judecătoreşti competente, de la sediul achizitorului.
19. Limba care guvernează contractul

19.1. Limba care guvernează contractul este limba română.

20. Comunicări

20.1 (1) Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract trebuie să fie transmisă în scris.

         (2) Orice document scris trebuie înregistrat, atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul primirii.

20.2 Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, telegramă, telex, fax sau e-mail cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării, însoţită de un rezumat al comunicării recepţionate.

20.3 Orice astfel de comunicare va fi transmisă la adresele menționate în partea introductivă a contractului si către responsabilul de contract, la adresele de e-mail notate mai jos:

-E-mail achizitor-responsabil de contract: ______

-E-mail prestator:-responsabil de contract ______

21. Legea aplicabilă contractului

21.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

22. Confidențialitatea informațiilor și protecția datelor cu caracter personal

22.1. În conformitate cu prevederile legale în vigoare, prestatorul va considera toate documentele și informațiile care îi sunt puse la dispoziție în vederea încheierii și executării contractului drept strict confidențiale.

22.2. Obligația de confidențialitate nu se aplică în cazul solicitărilor legale privind divulgarea unor informații venite, în format oficial, din partea anumitor autorități publice conform prevederilor legale aplicabile. 

22.3. Datele cu caracter personal, așa cum sunt clasificate în Regulamentul (UE) nr.679/2016, vor fi prelucrate în acord cu legislația menționată pe toată perioada contractuală, inclusiv pe perioada de verificare și urmărire a obiectivelor contractuale, în scopul și temeiul legal pentru care s-a perfectat prezentul contract.

22.4. Părțile contractuale vor lua măsuri tehnice și organizatorice adecvate, potrivit propriilor atribuții și competențe instituționale, în vederea asigurării unui nivel corespunzător de securitate a datelor cu caracter personal, fie că este vorba despre prelucrare, reprelucrare sau transfer către terți ori publicare pe surse publice interne sau externe.

22.5. Părțile contractuale vor asigura potrivit propriilor atribuții și competențe instituționale toate condițiile tehnice și organizatorice pentru păstrarea confidențialității, integrității și disponibilității datelor cu caracter personal.

22.6. Părțile contractuale se vor informa și notifica reciproc cu privire la orice încălcare a securității prelucrării datelor cu caracter personal din prezentul contract, în vederea adoptării de urgență a măsurilor tehnice și organizatorice ce se impun și în vederea notificării Autorității Naționale de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal (ANSPCDCP), conform obligațiilor ce decurg din prevederile Regulamentului (UE) nr.679 / 2016.

22.7. Părțile contractuale, prin reprezentații desemnați să prelucreze datele cu caracter personal din actualul contract și acte adiționale, în îndeplinirea scopului principal sau secundar al prezentului contract sau al actelor adiționale, vor întocmi evidențele activităților de prelucrare conform art. 30 din Regulamentul (UE) nr.679/2016, precum și a consimțământului persoanelor vizate făcând dovada acestora în scris și format electronic ori de câte ori vor fi solicitate de către ANSPDCP. 

22.8. Fiecare parte se angajează să nu folosească informațiile confidențiale în propriul său beneficiu sau al unui terț, fără o aprobare prealabilă în scris a unui reprezentant autorizat al părții emitente pentru fiecare caz în parte.

22.9. Informațiile confidențiale vor fi protejate, vor rămâne valabile și își vor produce efectele pentru o perioadă nelimitată de timp.

23. Dispoziții finale
23.1. Prezentul contract a fost încheiat în două exemplare originale, câte unul pentru fiecare parte contractantă.
                   Achizitor,
 
   

                     Prestator,  
     
      Universitatea de Medicină și Farmacie


„Iuliu Hațieganu” Cluj-Napoca

	Achizitor
Universitatea de Medicină și Farmacie                                 
„Iuliu Hațieganu”  Cluj-Napoca

	               Prestator

	Rector

Prof. Dr. Anca Dana Buzoianu

Director General Administrativ

Ec. Dr. Valentin Mudura



	

	Director economic interimar 

Ec. Persida Gherasim  
	

	Control financiar preventiv

Șef Serviciu Juridic

Iulia- Loredana Szakacs
Director Achiziții Publice

Ing. Nicoleta Albu

Șef Serviciu Achiziții Lucrări 

Ing. Ec. Nicoleta Călugăr
Compartiment Urmarire Contracte
	


