CAIET DE SARCINI
 

PENTRU   ACHIZIŢIA PUBLICA ACORD CADRU PE 24 LUNI PENTRU 

 SERVICII  DE MENTENANTA SI  ASISTENTA TEHNICA  PENTRU  SOFTWARE- EMSYS PENTRU UNIVERSITATEA  DE MEDICINĂ ŞI FARMACIE „IULIU HAŢIEGANU” CLUJ - NAPOCA
Necesitatea si oportunitatea achizitiei solicitate  

Pentru asigurarea unui mod unitar de lucru si adaptarea aplicatiei EMSYS la modificarile legislative si la schimbarile structurale ca urmare a evolutiei Unversitatii cat si a mediului economic in care isi desfasoara activitatea este necesara achizitia serviciilor pentru intretinerea sistemului informatic. Serviciile de mentenanta vor asigura exploatarea in conditii optime a aplicatiei informatice EMSYS pentru functiunile implementate la nivelul universitatii, respectiv Financiar – Contabilitate, Management Universitar, Salarizare, Registru de casa – Camine.
Sistemul informatic EMSYS implementat in cadrul Universitatii are următoarele caracteristici: sistem integrat, la cheie, deschis, compatibil cu tehnologiile web. Aplicatia functioneaza atat in Internet cat si Intranet, este implementata pe  baza de date  Oracle. 

Sistemul informatic si structurile bazei de date asigura ca informatia primara să fie introdusa o singura data si  genereaza efecte în contabilitate, raportari statistice (dari de seama statistice), instrumente de conducere (bugete, indicatori, jurnale de bord),  permite tranzactii in orice valuta si  asigura posibilitatea reflectarii fenomenelor economice in valuta de baza (lei) si intr-o valuta de referinta (EURO, USD etc.); 

Sistemul informatic EMSYS functioneaza ca proces continuu, furnizand informatii si analize ca suport in luarea deciziilor la nivel de management. 

Serviciile vor fi asigurate de catre producatorul aplicatiei EMSYS sau un furnizor care detine o autorizare din partea producatorului EMSYS pentru prestarea unor servicii de mentenanta si care are  experienta in domeniul universitar, modelari si implementari de complexitate cel putin similara in Romania. 

Serviciile de mentenanta trebuie asigurate astfel incat sistemul informatic si structurile bazei de date  sa respecte urmatoarele cerinte: 

•
redundanta minimă a informatiilor, transformarea datelor analitice in date sintetice si accesul rapid la informatie. Informatia primara sa fie introdusa o singura data si sa genereze dupa caz efecte în contabilitate;

•
delimitarea responsabilitatilor fiecărui utilizator in gestiune registrelor de casa, dupa rolul acestuia  cat si inregistrarea actiunilor efectuate asupra tranzactiilor; 

•
consistenta datelor la nivel de: tranzactie – logica si fizica, domeniu, baza de date, interfete;

•
securitatea datelor si posibilitatea recuperarii in caz de incidente;

•
confidentialitatea in concordanţă cu responsabilitătile utilizatorilor autorizati;  

Sistemul informatic EMSYS, in baza activitatilor de mentenanta, trebuie să functioneze ca proces continuu, furnizand informatii si analize ca suport in luarea deciziilor la nivel de management
si sa permită configurabilitate si usurinta de adaptare la modificarile cadrului legislativ ori a regulamentelor interne.

Elasticitatea şi adaptabilitatea sistemului, trebuie să se manifeste şi privitor la reconfigurarea responsabilităţilor utilizatorilor finali ai sistemului, la alte aspecte ce tin de specificitatea Universitatii ( fluiditatea substructurilor, a facultatilor, centrelor de cercetare, camine, organigrama).

Mentenanta sistemului EMSYS va asigura activitatile de:
1. Mentenanata anuala EMSYS este serviciul prin care Furnizorul pune la dispozitia Beneficiarului modificarile legislative publicate in Monitorul Oficial al României, rezolvarea gratuită a erorilor de program care nu au putut fi identificate prin mijloace obişnuite de verificare, furnizarea noilor versiuni de proiect şi documentatia necesară instalării acesteia precum şi funcţiuni noi propuse de Furnizor. 

2. Disponibilitate asistenţă tehnică prin portal suport reprezintă disponibilitatea Furnizorului de a rezolva solicitările de asistenţă tehnică venite din partea Beneficiarului,  instalări versiuni noi de program de către Furnizor, acţiuni de îndrumare referitoare la utilizarea funcţiunilor sistemului, acțiuni cu datele Beneficiarului solicitate de acesta (corectie date). Serviciul se acorda sub forma unui abonament anual.
In cadrul abonamentului vor fi prestate servicii in limita a .... ore anual, depasirile vor fi incadrate ca asistenta tehnica suplimentara si tarifate conform intelegerii partilor.
3. Asistenta tehnica la cerere prin portal suport este serviciul prin care Furnizorul asigura suportul tehnic in exploatarea sistemului prin actiuni de indrumare, supraveghere, demonstratie, verificare, corectare, etc. pe perioada utilizarii si administrarii efective a sistemului.

4. Asistenta tehnica la cerere prin telefon este serviciul prin care Furnizorul asigura suportul tehnic in exploatarea sistemului prin actiuni de indrumare, supraveghere, demonstratie, verificare, corectare, etc. pe perioada utilizarii si administrarii efective a sistemului. Serviciul se va presta prin apel telefonic.
Conditii generale si specifice pentru prestarea Serviciului:

Durata prestarii serviciului: 
Contractul se încheie pe perioada de 24 luni si incepere  cu data semnarii de catre ambele parti , cu posibilitate de prelungire prin act aditional.
Standarde de calitate si penalizări 

Pentru execuţia serviciilor prestatorul va respecta condiţiile impuse de normele şi normativele în vigoare, beneficiarul nefiind responsabil de încălcarea acestora de către prestator;

În cazul neexecutării obligaţiilor asumate, achizitorul sau prestatorul au dreptul de aplicare a penalitatilor.
Obligaţiile şi responsabilităţile prestatorului : 
Obligatii:

· prestatorul are obligaţia de a presta serviciile de mentenanta sistem informatic EMSYS cu profesionalism şi promptitudine şi în conformitate cu cerinţele impuse  de legislatie sau de corectarea erorilor aparute in functionarea sistemului;
· prestatorul are obligaţia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele umane, materiale, instalaţiile, echipamentele sau altele asemenea, fie de natura provizorie, fie definitive.
· prestatorul are obligatia să asigure gratuit rezolvarea oricaror vicii de functionare, din cauze care nu sunt imputabile beneficiarului;

· prestatorul are obligatia sa puna la dispozitia achizitorului un SLA(Service Level Agreement) pentru asigurarea cadrului de desfasurare a furnizarii serviciilor
Responsabilitati
Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului.

Lista serviciilor care se vor presta :
	   Nr. crt
	Denumire serviciu
	UM
	Cantitate

MIN
	Cantitate

MAX
	Pret unitar lei fara TVA
	Valoare MIN estimata lei fara TVA
	Valoare MAX  estimata lei fara TVA

	1
	Mentenanta EMSYS-Financiar-Contabilitate
	luni
	12
	24
	
	
	

	2
	Mentenanta EMSYS-Gestiune camine
	luni
	12
	24
	
	
	

	3
	Mentenanta EMSYS-Salarizare-Personal -Burse
	luni
	12
	24
	
	
	

	4
	Mentenanta EMSYS-Scolarizare-Rezidentiat
	luni
	12
	24
	
	
	

	5
	Mentenata EMSYS- Librarie
	luni
	12
	24
	
	
	

	6
	Asistenta tehnica prin internet
	Ore/an
	440
	880
	
	
	

	7
	Asistenta tehnica prin telefon
	Ore/an
	20
	40
	
	
	

	8
	Asistenta tehnica in regim de urgenta
	Ore/an
	15
	30
	
	
	

	9
	Dezvoltare programe la cerere
	Ore/an
	120
	240
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