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1. Introducere

Aceasti sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza cdrora fiecare
Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnicd si Propunerea Financiard), pentru realizarea serviciilor de
curatenie care fac obiectul Contractului ce rezulta din aceasta procedura.

n cadrul acestei proceduri, Administratia Bazinald de Apd Mures — Sistemul de Gospoddrile al
Apelor Alba, indeplineste rolul de Autoritate Contractantd, respectiv detine calitatea de achizitor in cadrul
contractului.

2. Contextul realizarii acestei achizitii de servicii

2.1. Informatii despre Autoritatea Contractantd §i spatiile in care trebuie prestate serviciile de
curdtenie care fac obiectul achizitiei

Sediul institutiei este structurat pe 4 nivele, care cuprind in general spatii de birouri, exceptiile fiind
regdsite la etajul 2, unde se regdseste Laboratorul Calitatea Apelor si la etajul 3, unde este sala de sedinta.
Serviciile care sunt necesare a fi prestate sunt cele de curitenie zilnica de intretinere, curdtenie generald,
cu urmatoare adresa: Str. Lalelelor, Nr. 7A, Alba lulia, judetul Alba,

in tabelul anexat sunt precizate informatiile generale despre sediul institutiei:

SUPRAFATA (mp)
Nr.crt. ) CARACTERISTICI Sediu S.G.A. Alba + birou poarta
1 Suprafata cu mozaic 377
2 Suprafatd cu parchet laminat 375
3 Suprafatd cu gresie (Laborator) 82
L4 Suprafatd cu mochetd 25
5 Suprafatd cu linoleum | 20 N
| 6 | Suprafatd cu termopan si usi 246 ]
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7 Grupuri sanitare (WC, chiuvetd, etajere, 320 -
pisoare, faianta, gresie) .
SUPRAFATA TOTALA 1.445 |

2.2.  Informatii despre ocupantii spatiilor vizate de serviciile de curdtenie

La sediul A.B.A. Mures - 5.G.A. Alba personalul este format din angajati TESA, care au activitate de
birou/de teren. Programul de lucru este de la ora 7:00 — 15:30 in zilele de Luni - Joi si de la ora 7:00 -
13:00 in zilele de Vineri. La parter se afl3 biroul Dispecerat unde este asigurata permanenta 24 ore/7 zile
pe saptamand.

3. Descrierea serviciilor solicitate

Serviciile de curitenie prestate de firme specializate, contribuie la asigurarea unui mediu adecvat
de muncd pentru angajatii A.B.A. Mures — S.G.A. Alba, privind starea de igiend si curdtenie a spatiilor
interioare si exterioare. Curdtenia este o necesitate, iar aceasta executatd periodic va contribui la
sinitatea personalului care isi desfisoars activitatea in sediul administrativ din Alba lulia.

Durata contractului serviciilor de curdtenie curentd este de 24 luni, Cod CPV 90910000-9.

Activitatea de curitenie la sediul S.G.A. Alba implic3 ca salariatul sd aibd o normé de muncé de 4
ore/fzi.

3.1.  Rezultate asteptate in urma prestarii serviciilor
Rezultatele asteptate in urma realizirii serviciilor sunt reprezentate de mentinerea unui mediu

curitat in mod profesional in spatiile S.G.A. Alba, astfel incat sd se asigure un mediu corespunzdtor, sigur
pentru derularea activitdtilor si pentru sdnatatea ocupantilor.

3.2.  Serviciile solicitate: activitatile ce vor fi realizate

Mai jos sunt prezentate principalele operatii si periodicitatea acestora:

PERIODICITATE
Nr.crt. OPERATIA SEDIU S.G.A.
Alba
1 Golirea cosurilor de gunoi $i schimbarea sacilor menajeri | 3 ori/ séptdmana
2 Evacuarea deseurilor colectate selectiv in tomberoane 2 ori / s&ptimana
| sau europubele |
3 Aerisirea spatiilor interioare B 2 ori / saptdmana |
4 | Spélarea holurilor, coridoarelor si scarilor B Séptdméanal |
5 Stergerea balustradelor Saptdmanal |
6 Spalarea balustradelor | Trimestrial |
7 Spalarea, curitarea si dezinfectarea grupurilor sanitare | 2 ori/saptdmana
8 Completarea produselor consumabile din grupurile Saptamanal in
sanitare functie de necesar |
9 ‘Curétenie la intrare in clédire 2 ori/ saptdmana
10 Maturarea birourilor, holurilor si scérilor fUS:t?f dn;a::; elg ar
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11 Curatenie Tn birourile conducerii si secretariat 3 ori / s3ptdmana |
12 Curéatenie in toate birourile subunitatii Saptamanal l
13 Spalarea suprafete mochetate/covoare Trimestrial
14 Aspirare tuturor suprafetelor 2 ori/luna
15 _Curgturea suprafetelor nelavabile, radiatoare, corpuri de Lunar
iluminat e
16 Curatenia in Laboratoare 2 ori / s&ptdmana :
Curatarea suprafetelor ferestrelor si a suprafetelor vitralii
17 . ; SN . " Lunar
inclusiv laborator (interior si exterior [unde este posibil])
18 Curétarea tocurilor si tAmplariei geamurilor si usilor Trimestrial |
19 Curéatarea fdupa efectuaffea. unor Iucrén 'de Dacs este cazul |
| retehnologizare, reparafii $i modernizari i |
20 Curét.are.a in cazul unor gutuatu Teprevazqte caurmarea | o s ecte cazul |
| unor incidente cum ar fi: incendii, inundatii etc. ]

La finalizarea activititilor de curitenie specifice fiecdrei categorii de operatiuni solicitate,
Contractantul se va asigura, dupd caz, cd toate obiectele, instrumentele, piesele de mobilier etc. sunt

repuse in pozifia initiald.

3.3.  Misurile de sigurant3 si gestionare adecvata a deseurilor

Ca urmare a activitatilor pe care le desfisoar3, A.B.A Mures — S.G.A. Alba poate genera deseuri,

atat periculoase, cat si nepericuloase, in cadrul spatiilor sale.

Tn cadrul Laboratorului Calitatea Apelor sunt generate deseuri periculoase care sunt colectate si
ridicate de citre o firm3 de specialitate. Pe holul institutiei se realizeaza colectarea selectiva a deseurilor
nepericuloase care sunt ridicate regulat de c3tre firma de salubritate, in fiecare zi de Miercuri.

3.4,  Cerinte privind nivelul calitativ al rezultatului serviciilor

Spatiu vizat Element vizat Activitate de realizat

Rezultat/nivel calitativ
solicitat

Bi ile TESA
irourite TES Toate cogurile de gunoi golite, cu

di
|3;;ic: iriul [ respectarea cerintelor privind

administrative ; Cos de gunoi | gestionarea degeurilor;

$.G.A. Alba si Sacii de gunoi inlocuiti, dupa caz;

biroul poartad

Cos de gunoi fara praf, pete,
insecte, férd miros si umplut
nu mai mult de % din
capacitatea acestuia.

Pubelele de colectare selectiva

Holuri cladire Deseuri golite;
administrativad colectate Sacii de gunoi inlocuiti, dupa
S.G.A. Alba selectiv caz;

Europubelele de colectare
selectivd fara praf, pete,
insecte, fird miros si umplut
nu mai mult de % din
capacitatea acestuia.

Birourile TESA

Eliminarea mirosurilor

| dincadrul
[ w gio . - e acumulate ca urmare a
[ cladirii Geamuri | Aerisire spatii interioare .
[ . . folosirii substantelor de
f administrative curenie
| SGA Alba '
| Birourile TESA . l Curétarea suprafetelor de
\ Scarile de A ;

din cadrul acces Spélarea suprafetelor mizerii, pete, praf cu ajutorul |

| cladirii ’ , mop-ului si a substanielor |
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administrative | coridoare si aferente fieciruitipde |
[ S.G.A Alba si holuri suprafata vizatd.
biroul poarta
Scarile din Prin utilizarea unei lavete in
cadrul cladirii functie de necesar, pentru
- . u - .
administrative Balustrade Stergerea balustradelor eliminarea prafului sau
| S.G.A. Alba petelor. 0
Activitate efectuata
Scarile din trimestrial, cu ajutorul unor
cadrul cladirii substante pentru
- . Balustrade Spélarea balustradelor . . tep .
administrative intretinerea materialelor
S.G.A. Alba lemnoase, pentru eliminarea
zonelor murdare.
Spatiile sanitare Curétarea tuturor grupurilor
din cadrul Grupuri Spalarea, curdtarea i sanitare prin utilizarea unei
cladirii 'p dezinfectarea grupurilor solutii de curdtare, in
. . sanitare . . g .
administrative sanitare vederea dezinfectarii si
| S.G.A. Alba fmprospatérii acestora.
Spatiile sanitare . |
P t. In functie de necesar, pentru |
din cadrul . Completarea produselor . e _
. Materiale S . asigurarea cantitdtilor de
cladirii : consumabile din grupurile . « . |
L . consumabile . materiale (sapun, hartie WC, |
administrative sanitare rosoape de hartie etc.) ;
S.G.A. Alba prosoap o
Cele doua scari
de acces din

cadrul cladirii
administrative
S.G.A. Alba si
biroul poartd

Scari de acces

Curétenie la intrare Tn clddire

Maturarea spatiilor aflate in
apropierea cailor de acces in
cadrul institutiei.

Birourile TESA

Activitate realizata

din cadrul g s a1 s .
- . e « S . .| saptdmaénal, in functie de

cladirii Holuri, sciri si | Méturarea birourilor, holurilor si .

L . A < necesar, pentru eliminarea a
administrative birouri scarilor cel putin 90% din murdéria
S.G.A. Alba si P )

; % acumulata.
biroul poartd . .

Birourile Birourile N “» . Toate activitdtile curente, ori
- o Curitenie generald in spatiile R . R

conducerii i conducerii §i vizate de cate ori este necesar in

secretariat | secretariat decursul unei sdptdmani |
Birourile TESA ‘

din cadrul

cladirii Birouri Curétenie in toate birourile Toate activititile curente, in |
administrative | administrative subunitatii functie de necesar.
S.G.A. Alba si

~ hiroul poarta

Birourile TESA
din cadrul
cladirii
administrative
S.G.A. Alba

Birouri
administrative

Spilarea suprafete mochetate
Jcovoare

M

" Prin ridicarea acestora si
spilarea cu substante in
cadrul curtii unitatii. Acestea
vor fi ldsate la uscat Inainte
de a fi puse pe pozifile |
initiale. |
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Birourile TESA
din cadrul
cladirii
administrative
S.G.A. Alba si
biroul poarta

Birouri
administrative

| cat mai eficient energetic, cu

Aspirare tuturor suprafetelor
(birouri, holuri etc.)

Prin utilizarea unui aspirator

o putere i grad de acoperire
a suprafetei cdt mai adecvat,
pentru eliminarea a cel putin
90% din murddria
acumulata.

Birourile TESA
din cadrul
cladirii
administrative
S.G.A, Alba si
biroul poarta

Birouri
administrative

Curatirea suprafetelor
nelavabile, radiatoare, corpuri
de iluminat

Prin eliminarea particulelor
de praf acumulate de pe
suprafetele amintite si a

potentialelor pete apérute.

Laboratorul
Calitatea Apelor
S.G.A. Alba

i

Birourile din
cadrul
Laboratorului

Curdtenia generald

Fara curdtarea aparatelor,
ustensilelor i
echipamentelor de
laborator.

Cladirea
administrativa
S.G.A. Alba si
biroul poarta

Birouri
administrative

Curétarea suprafetelor
ferestrelor si a suprafetelor

vitralii inclusiv laborator
(interior gi exterior [unde este |
posibil])

Se vor utiliza solutii adecvate
pentru eliminarea a cel putin
90% din murdatia
acumulata.

n exterior se va efectua
curdtenia doar in limita
posibilitatilor, fard a se pune
tn pericol sdndtatea
personalului angajat.

Cladirea

| administrativ
| S.G.A.Albasi
biroul poartd

Birouri
administrative

Curitarea tocurilor si tampldriei |

geamurilor si usilor

Se vor folosi substante
pentru suprafete lemnoase
si PVC.

Cladirea
administrativa
S.G.A. Alba si
biroul poarta

Birouri
administrative

Curdtarea dupa efectuarea unor
lucridri de retehnologizare,
reparatii si modernizari

Doar in situatia in care apar
astfel de situatii, pentru
completarea lucrarilor de
curdtenie deja efectuate.

Cladirea
administrativa
S.G.A. Alba si
biroul poarta

Birouri
administrative

Curéitarea in cazul unor situatii
neprevdzute ca urmare a unor
incidente cum ar fi: incendii,

inundatii etc.

Doar in situatia in care apar
astfel de situatii, pentru
completarea lucrarilor de

curdtenie deja efectuate. |

3.5.

Atributiile si responsabilitatile partilor

Contractantul este pe deplin responsabil pentru:

de curdtenie, frecventa estimata pentru realizarea serviciilor etc.

cerute de caietul de sarcini.

personalului folosit pe toatd durata contractului.

curatenie.
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va desemna un responsabil de contract pentru organizarea §i supervizarea activitatilor de



¢ personalul s evacueze deseurile rezultate in urma prestdrii serviciilor (cdrpe, recipienti
etc.), in locurile special amenajate.

¢ indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a
prevederilor legale si contractuale relevante, astfel incat s3 sc asigure cd activitatile si
rezyltatele sunt realizate la parametrii calitativi solicitati.

¢ aslgurarea valabllitdtll tuturor autorizatillor sl/sau certificatelor necesare, dupd caz,
pentru prestarea serviciilor (atdt pentru organizatia sa, ca&t s$l pentru
personalul/echipamentul propus pentru realizarea serviciilor, conform legislatiei in
vigoare).

e prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele Caietului de Sarcini.

e transmiterea Autoritdtii Contractante, imediat dupd demararea Contractului, a listei
contindnd datele de identificare §i de contact ale personalului alocat pentru realizarea
serviciilor, inclusiv a personalului de inlocuire si/sau temporar.

¢ colaborarea cu responsabilul de contract alocat pentru verificarea serviciilor desfasurate,
pentru realizarea acceptantelor sau pentru accesul in anumite spatii in care desfasurarea
serviciilor se poate realiza numai in prezenta personalului Autoritatii Contractante, dupa
caz.

o fincdlcarea dispozitiilor legale privind securitatea si sdnatatea fn munca, situatiile de
urgentd, respectiv de protectie a mediului pentru activititile desfasurate de catre
personalul prestatorului, atrage dupd sine pentru societatea prestatoare intreaga
raspundere disciplinard, administrativd, civild sau penald dupd caz, potrivit legii.

e prestatorul are obligatia de a asigura personal de rezerva pentru curdtenie in situatii
deosebite (concedii de odihnd, boali etc.), astfel incat serviciile de curdtenie sa se poata
efectua fara intreruperi.

s personalul prestatorului nu va asigura si nu va facilita accesul persoanelor straine in
incinta achizitorului.

e prestatorul are obligatia de a tine cont de observatiile achizitorului asupra deficientelor
constatate si de a lua toate mésurile pentru remedierea acestora in cel mai scurt timp
posibil.

¢ ofertantul trebuie s3 prezinte o declaratie pe propria rdspundere prin care se obliga ca in
cazul in care un angajat este absent, indiferent de motivul absentei, s& se inlocuiasca cu
altul, cu calificare identic3, pentru a asigura continuitatea, in aceleasi conditii a serviciilor
prestate.

¢ personalul va fi inlocuit de ofertant numai dupd informarea prealabild in scris a
beneficiarului, privind datele de identificare a celor inlocuiti sau noi veniti. Tinuta
personalului trebuie s fie in permanenta decenta si curata.

e prestatorul rdspunde conform prevederilor legale de pastrarea confidentialitatii de cdtre
salariatii sdi, cu privire la orice informatii, acte, date si/sau fapte care constituie secret de
serviciu de care vor lua la cunostinta n timpul efectudrii curateniei aflete in legdturd cu
activitatea Sistemului de Gospodarire a Apelor Alba, penal pentru incélcarea prevederilor
prezentei mentiuni in cazul in care fapta intruneste elementele de constituire a
infractiunii previzute in codul penal, privind divulgarea secretului profesional.

e se interzice accesul personalului prestator la telefoane (cu exceptia situatiilor
exceptionale care impun acest lucru cum ar fi apelarea serviciului 112, declansarea
sistemului de alarmd, etc) si la tehnica de calcul.

e prestatorul va stabili un responsabil de contract care va fi rdspunzétor de organizarea
generald a serviciilor de curdtenie, controlul activitdtii, respectarea prevederilor
contractule, gestionarea eficientd a resurselor umane si materiale, interfata cu
reprezentantii autorititii contractante, solutionarea oricdror probleme aparute in cel mai
scurt timp.
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e prestatorul care nu-si executd obligatiile asumate din caietul de sarcini, da dreptul
autoritafii contractante de a percepe ca penalitati sau prin reducerea facturii emise, o
sum3 echivalent cu o cotd procentuald calculata din valoarea serviciilor neprestate sau
prestate necorespunzator.

e nerespectarea obligatiifor asumate de catre una dintre parti, In mod culpabil i repetat,
d& dreptul partii lezate de a considera contractul reziliat cu o notificare prealabild,

Autoritatea Contractant3 este responsabild pentru:

e asigurarea accesului personalului desemnat al Contractantului la spatiilor vizate, potrivit
intervalului orar stabilit;

e punerea la dispozitia Contractantului, dacd este cazul, a unui spatiu de depozitare
securizat, corespunzitor pentru depozitarea echipamentelor, instrumentelor,
materialelor, consumabilelor si substantelor pentru curétenie, cel putin a celor necesare
pentru realizarea serviciilor curente (zilnice);

¢ desemnarea unui responsabil care va primi orice cerere a prestatorului privind
comunicarea de informatii necesare executdrii contractului precum si a altor activitati cu
caracter tehnic legate direct de executarea contractului.

4. Modalitdti si tehnici aplicate pentru realizarea serviciilor §i activitatilor
aferente

Autoritatea  Contractantd  prezintd  specificatile  pentru  curatare/intretinere  a
materialelor/obiectelor vizate de serviciile de curdtenie si solicitd ofertantilor sd prezinte combinatia de
metode si tehnici care urmeazd si fie aplicate in realizarea serviciilor, cu luarea in considerare a
constrangerilor prezentate.

5. Plan de lucru al activitdtilor pentru serviciile de curatenie solicitate

Planul de lucru al activititilor, astfel cum este detaliat pentru serviciile solicitate, respectiv
programul exact al activitdtilor specifice care compun fiecare categorie de servicii de curatenie, indicand
alocarea personalului implicat si a resurselor materiale utilizate, va fi inclus fn Propunerea Tehnica a
Contractantului, integrand totodat3 aspectele prezentate in capitolele urmatoare.

6. Durata desfasurdrii serviciilor in cadrul Contractului

Péna in data de 30.04.2028.

7. Resursele solicitate de Autoritatea Contractantd pentru realizarea
activitatilor in Contract

7.1.  Categorii de personal necesare

Serviciile se efectueazd in conformitate cu standardele aplicabile in domeniu si cu legislatia muncii
din Romania. Contractantul este pe deplin responsabil pentru angajarea si asigurarea personalului care
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va realiza serviciile prezentate in Caietul de Sarcini, inclusiv pentru inlocuirea personalului In caz de
absentd sau indisponibilitate, pentru a furniza servicii conform tipurilor de activitati solicitate.

7.2.  Cerinte aplicabile personalului necesar pentru realizarea serviciilor

ntregul personal care efectueazd serviciile cerute in prezentul caiet de sarcini va fi examinat
periodic de cétre organele specializate ale Contractantului, in ceea ce priveste asistenta medicald, potrivit
normelor sanitare in vigoare, va fi instruit in vederea prevenirii §i stingerii incendiilor, precum si
profesional privind securitatea si sanitatea in munca.

Personalul folosit pentru indeplinirea contractului nu va avea inscrieri In cazierul judiciar si va fi
apt din punct de vedere medical.

7.3.  Alte cerinte legate de personalul direct implicat in prestarea serviciilor

Cerinte legate de personalul direct implicat in prestarea serviciilor:

e obligatia Contractantului de a asigura personalul adecvat pentru efectuarea eficientd a
tuturor activitatilor enumerate in Caietul de Sarcini;

e aspecte legate de specificul activitdtilor din Contract, cum ar fi: responsabilitatea
Contractantului de a se asigura §i urméri cu strictete ca personalul propus sa cunoasca
foarte bine si sa infeleagd specificul activitatilor pe care urmeaza sd le desfasoare in cadrul
Contractului, cerintele legislatiei romanesti relevante, responsabilitdtile atribuite, tipul si
materialele utilizate pentru realizarea serviciilor, fisa tehnica si instructiunile de dozaj ale
substantelor, asa cum sunt acestea elaborate de producator etc.;

7.4.  Resurse materiale necesare Contractantului pentru realizarea serviciilor

Contractant trebuie si se asigure cd personalul care fsi desfdsoard activitatea in cadrul
Contractului dispune de sprijinul material (echipamentele, instrumentele, materialele, consumabilele si
substantele, dupé caz) pentru a permite efectuarea activitdtilor din cadrul Contractului.

7.4.1. Echipamentele pe care Contractantul trebuie s3 le utilizeze efectiv in realizarea serviciilor

Echipamentele propuse spre utilizare si efectiv utilizate pentru realizarea serviciilor trebuie sa fie
de buni calitate, noi sau intr-o stare foarte bund, atat functional, cat si din punct de vedere al sigurantei,
asigurand, in masura posibilitatilor, un consum energetic redus, facilitdnd o eficientd sporita de lucru si
maximizarea utilizarii substantelor utilizate.

7.4.2. Instrumente, materiale, consumabile si substante necesare, pe care Contractantul trebuie s le
utilizeze efectiv in realizarea serviciilor

Contractantul va asigura pentru realizarea serviciilor, cel pufin urmdtoarele tipuri de instrumente,
materiale, consumabile si substante necesare pentru curitenie, estimate de S.G.A Alba si detaliate in
anexa |, cu cantititile aferente. Enumerarea tipurile de produse in anexd este doar exhaustivd dar nu
limitativd, ofertantul declarat céstigitor avand posibilitatea folosirii pe langa acestea si a altor produse
profesionale de curatenie si materiale.

in sarcina prestatorului este aprovizionarea beneficiarului cu solutii/materiale de curdtat/igienizat
necesare pentru prestarea serviciilor in spatiile din S.G.A. Alba odat pe lund sau la hotararea partilor.
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Solutii/substante

Detergent baie, detergent universal, mop bumbac, odorizant toaletd, lavete uscate, manusi
plastic, solutie spalat geamuri.

Detergentii utilizati nu trebuie s3 aib3 miros nepldcut, trebuie sa indeplineasca normele ecologice
actuale la nivel national sau UE, s asigure o dozare eficientd a substantelor concentrate §i manipularea
sigurd, prin ambalaje ergonomice. Detergentii si dezinfectantii nu trebuie sd dduneze sanatatii
persoanelor (nu trebuie s prezinte toxicitate i, de preferinta, sa fie hipoalergenice) si nici sd nu d3uneze
instalatiilor si echipamentelor clddirii vizate.

Contractantul va folosi numai materialele ofertate pentru tot parcursul perioadei contractuale.
Orice modificare a materialelor utilizate trebuie notificatd in termen de o sdptdménd Autoritatii
Contractante. Fiecare produs poate fi inlocuit cu un echivalent numai in cadrul aceluiasi cadru de
reglementare calitativ si cantitativ. In cazul Tn care Autoritatea Contractantd nu acceptd calitatea unora
dintre materiale, aceasta isi rezerva dreptul de a nu permite utilizarea acestora.

Echipamentele vor fi prezentate la sediul beneficiarului in prima zi de executare a contractului, in
stare de functionare. Pe intreaga durata a contractului prestatorul va asigura functionarea permanenta a
echipamentelor, iar in cazul unor defectiuni ale acestora, repunerea in functiune/inlocuirea lor se va face
ntr-un termen de 5 zile lucrdtoare.

7.5. Resursele disponibile la nivel de Autoritate Contractantad pentru indeplinirea Contractului

Autoritatea Contractantd fi pune la dispozitia Contractantului spatiu pentru depozitarea
echipamentelor, instrumentelor, materialelor, consumabilelor si substantelor, precum si a unui vestiar
sub cheie.

7.6.  Cadrul legal care guverneazd relatia dintre Autoritatea Contractantd si Contractant (inclusiv in
domeniile mediului, social si al relatiilor de muncad)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta, in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national,
prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al
muncii.

8. Managementul/Gestionarea Contractului si activitdti de raportare in
cadrul Contractului

Toate notificdrile din cadrul contractului se vor efectua in scris.

Fiecare parte va péstra legdtura, atdt cu angajatul direct, cit si cu reprezentantul pdrtii
contractante, in vederea deruldrii ct mai bune a serviciilor de curatenie.

Acceptarea serviciilor de curdtenie se va efectua pentru fiecare lund prestatd, prin certificarea
realizatd de citre responsabilul cu urmarirea contractului desemnat,

Monitorizarea performantei pe perioada deruldrii contractului se va efectua prin scorul general
acordat pentru serviciile lunare realizate, ce va fi indicat in procesul-verbal de acceptanta calitativa,

conform anexei nr. H.
La finalizarea contractului se va intocmi certificatul constatator privind modul de indeplinire a

obligatiilor contractuale pentru intreaga perioada de derulare.
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8.1. Gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractanta

La inceputul deruldrii contractului, reprezentantul firmei prestatoare impreuna cu persoana care
va efectua serviciile de curdtenie vor vizita sediul 5.G.A. Alba, unde vor avea o intélnire cu responsabilul
cu urmdrirea contractului, desemnat de cdtre autoritatea contractantd (intr-un termen de 10 zile
lucrdtoare de la semnarea contractului). Vor fi prezentate toate spatiile unde urmeaza a se desfisura
activitatea de curdtenie si se vor discuta principalele asteptéri de la viitoarea colaborare, modul de
evaluare a serviciilor prestate, ritmicitatea aproviziondrii cu materiale de curdtenie etc.

Se va prezenta locatia de depozitare a echipamentelor, instrumentelor, materialelor,
consumabilelor si substantelor care vor fi folosite pe perioada derularii contractului si vestiarul care va fi
pus la dispozitia angajatului contractantului.

Cererile de schimbare/modificare (ce nu intré in categoria modificérilor substantiale) pe perioada
deruldrii contractului se vor adresa in scris, printre aceste situatii incluzdndu-se urmatoarele aspecte, care
nu sunt limitative: necesitdti apdrute de inlocuire a unui membru al personalului, a unui tip de
echipament, a unui tip de substanta utilizat3 etc,

8.2. Rapoartele/documentele solicitate de la Contractant

Documentele care rezultd din activitdtile realizate in cadrul contractului sunt: fisa de pontaj cu
evidenta orelor lucrate lunar de citre persoana angajata, centralizatoarele de activitati care se incadreaza
in operatiunile ce se desfasoard trimestrial, procesul-verbal de receptie al materialelor, solutiilor si
procesul-verbal lunar de recepfie calitativd a serviciilor de curdtenie.

8.3.  Receptia serviciilor realizate tn cadrul Contractului

Materialele de curdtenie sunt trimise lunar pe bazd de avize de insotire a mérfii la sediul S.G.A.
Alba, La sfarsitul lunii se intocmeste un proces-verbal de predare-primire care este semnat de cdtre cele
doud parti. Mici modificari pot fi aduse cantitatilor propuse initial, in functie de necesarul lunar constatat,
cu Incadrarea in suma initiald alocatd pentru partea de materiale. Eventualele solicitdri vor fi facute in
scris, pentru necesarul din luna calendaristicd urmdtoare.

Procesul-verbal de receptie cantitativd a materialelor de curédtenie furnizate se va incheia lunar
(Anexa Ill) de reprezentantul imputernicit al beneficiarului si al prestatorului. Tn cazul in care se constat3
eventuale neconformitéti privind solutiile/produsele furnizate, prestatorul va proceda la rezolvarea lor
fntr-un termen de maxim 1 sdptamana.

Procesul-verbal de receptie calitativi a serviciilor prestate se va incheia lunar (Anexa i), de
reprezentantul imputernicit al beneficiarului si al prestatorului. Tn cazul in care se constatd eventuale
neconformitati privind serviciile prestate si prevederile contractuale, prestatorul va proceda ta rezolvarea
intr-un termen de maxim 2 zile lucrdtoare.

Dacd pe parcursul unei luni au fost emise de cdtre achizitor notificdri privind efectuarea
necorespunzitoare a prestatiei, contravaloarea cuvenitd pentru zilele respective nu se achitd. Dupd
emiterea unui humar de 4 asemenea notificdri de cdtre achizitor, pe parcursul deruldrii contractului,
acesta 1si rezerva dreptul de a rezilia unilateral contractul.

Prestatorul are obligatia ca la finele fiecarui trimestru, si prezinte beneficiarului un proces-verbal
de receptie a serviciilor care se incadreazd in tipurile de activitdti ce trebuie efectuate trimestrial.

La terminarea fiec3rei luni, p&rtile vor intocmi un proces-verbal de receptie calitativa a lucrarilor,
iar prestatorul va transmite factura, impreund cu acest proces-verbal si pontajul pentru luna in curs,
semnate de cdtre ambele parti, in vederea ordonantarii facturii curente,

8.4.  Monitorizarea realizarii activitatilor Contractului si a rezultatelor obtinute

Autoritatea contractantd prin responsabilul de contract, va asigura verificarea lunard, a tuturor
operatiilor enumerate in lista de activititi (Anexa V - Listd de inspectie servicii de curdfenie}, unde se va
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efectua evaluarea performantei, prin stabilirea unui scor general pentru serviciile prestate la sediul S.G A,
Alba. Descrierea punctajelor este prezentatd in sheet-ul cu denumirea, nivel descriere S.G.A. Alba,

8.5. Evaluarea performantei Contractantului

Autoritatea Contractantd utilizeazd indicatorii de performantd stabiliti in tabelul de mai jos,
pentru activitatile si rezultatele activitdtilor:

[ Atribut Descrierea atributului |
' Printre principalii factori critici de succes se numdra: calitatea serviciilor |
prestate, aprovizionarea cu materiale de curdtenie.
Calitatea si eficienta in desfasurarea serviciilor de curdtenie.
Numa@rul plangerilor din partea beneficiarului.
Denumire indicator de Numérul de anomalii majore/semnificative/minore detectate prin controale
performanta la fata locului, sau prin alte mijloace (lunar/anual).]
Cantitatea, calitatea si promptitudinea livrarii materialelor/solutiilor
aprovizionate lunar.
3.2 Nr. Crt. 1 Golirea cosurilor de gunci si schimbarea sacilor
menajeri — Golirea se va efectua cand cosul de gunoi este plin intr-o
proportie mai mare de 75%. Inlocuirea cind sacul menajer este
murdar sau prezintd mirosuri puternice. Gunoiul rezultat se va
introduce in saci colectori care vor fi transportati la container;
materialele refolosibile (hartie, plastic, sticld) vor fi adunate si
depozitate selectiv.
3.2 Nr. Crt. 2 Evacuarea degseurilor colectate selectiv in tomberoane
sau europubele
Eliberarea pubelele de colectare selectivd de pe fiecare etaj fard
urme de praf, pete, insecte, fard miros si umplut nu mai mult de 75%
din capacitatea acestuia. Gunoiul rezultat se va introduce fn saci
colectori care vor fi transportati la container si depozitati pe cele trei
destinatii: hdrtie, plastic, sticla, aflate in curtea institutiei.
3.2 Nr. Crt. 3 Aerisirea spatiilor interioare
Eliminarea mirosurilor acumulate ca urmare a folosirii substantelor
Referinta din Caietul de de curdtenie. Aerul nu trebuie sd prezinte mirosuri puternice sau sa
Sarcini fie statut.
3.2 Nr. Crt. 4 Spélarea holurilor, coridoarelor si scarilor
Curétarea suprafetelor de mizerii, pete, praf cu ajutorul mop-ului si
a substantelor aferente fiecarui tip de suprafatd vizatd. Suprafetele
nu trebuie sé prezinte murdéarie acumulata.
3.2 Nr, Crt. 5 Stergerea balustradelor
Balustradele de lemn nu trebuie s prezinte murdérie acumulatd sau
pete de substante.
3.2 Nr. Crt. 6 Spalarea balustradelor
Este necesard curdtarea balustradelor cu solutii adecvate pentru
igienizarea acestora §i pentru intretinerea materialului lemnos, fdrd
sa prezinte murddrie acumulatad sau pete de substante.
3.2 Nr. Crt. 7 Spélarea, curitarea si dezinfectarea grupurilor
sanitare
Cu accent asupra WC-urilor si chiuvetelor. Spalarea, curdtarea cu
solutii specifice si dezinfectarea grupurilor sanitare cu solutii
adecvate, fird sd prezinte murddrie acumulatd, mirosuri puternice |

Categorie indicator
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sau pete de substante. Echipamentul utilizat pentru efectu_ar_eﬂ
curdteniei in grupurile sanitare va fi utilizat numai in aceste spatii.
3.2 Nr. Crt. 8 Completarea produselor consumabile din grupurile
sanitare ,
Pentru asigurarea necesarului materialelor consumabile in grupurile
sanitare, doar cand se impune sau prin formarea unui mic stoc de
materiale.

3.2 Nr. Crt. 9 Curatenie la intrare in clidire

Cele doua intrdri in clddirea administrativa nu trebuie sd prezinte
murdarie acumulatd. Se vor desfisura si activitdti sezoniere in
anumite anotimpuri (frunze de copaci, zdpada etc.). Se vor efectua
urmdtoarele activitdfi: maturat, spalat pardoseli, curdtarea
presurilor si a gratiilor, a sticlariei.

' 3.2 Nr. Crt. 10 Maturarea birourilor, holurilor si sc3rilor

in functie de necesar, pentru eliminarea murdiriei acumulate, in
special in zonele mai circulate (in special parter si etajul I).

3.2 Nr. Crt. 11 Curdtenie in birourile conducerii si secretariat

Tn functie de necesar, pentru eliminarea murdériei acumulate.

3.2 Nr. Crt. 12 Curdtenie in toate birourile subunitatii

Saptdmanal in functie de necesar, pentru eliminarea murdariei
acumulate.

3.2 Nr. Crt. 13 Spilarea suprafete mochetate/covoare

Pentru curdtarea materialelor textile. Activitatea se va desfasura in
asa fel incat sd se asigure uscarea mochetelor/covoarelor, doar cu
regularitatea ceruta,

3.2 Nr. Crt. 14 Aspirare tuturor suprafetelor (birouri, etc)

Pentru eliminarea prafului fin.

3.2 Nr. Crt. 15 Curdtirea suprafetelor nelavabile, radiatoare, corpuri
de iluminat

Pentru eliminarea depunerilor si a petelor de murdarie. Se vor utiliza ‘
materiale si solufii adecvate pentru curatarea suprafetelor
respective. Curdtirea corpurilor de iluminat, aparatelor de aer
conditionat, plintelor, ramelor de etansare. ‘
3.2 Nr. Crt. 16 Curatenia in laboratoare _
Pentru asigurarea conditiilor sporite de igiena in cadrul Laboratorului |
S.G.A. Alba. Se va efectua cu excluderea materialelor inflamabile. |
3.2 Nr. Crt. 17 Curdtarea suprafetelor ferestrelor §i a suprafetelor
vitralii inclusiv laborator {interior si exterior [unde este posibil]) ‘
Se vor utiliza solutii de curatare adecvate pentru ferestre. Se va
insista in birourile conducerii, secretariat, prin utilizarea substantelor .
antistatice degresante. ‘
3.2 Nr. Crt. 18 Curatarea tocurilor si tdmplariel geamurilor si usilor
Se va insista in birourile conducerii, secretariat, doar cu regularitatea
ceruta. ‘
3.2 Nr. Crt. 19 Curitarea dupd efectuarea unor lucrdri de
retehnologizare, reparatii si modernizari

Doar dacd apare aceastd necesitate.

3.2 Nr. Crt. 20 Curatarea in cazul unor situatii neprevazute ca
urmare a unor incidente cum ar fi: incendii, inundatii etc.

Doar dacd apare aceasta necesitate.

7.4.2 Produsele trebuie livrate in cantitdtile regasite in Anexa |

[ N
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Maxim 4 situatii pe semestru in care timpul de efectuare a 0pera1;le1 .
depdseste periodicitatea solicitata prin Caietul de Sarcini, in cazul operatiilor
desfasurate cu regularitate lunara sau trimestriala.

Maxim 2 plangeri oficiale din partea beneficiarului (Junar).

Maxim 2 anomalli minore detectate prin verificari, sau prin alte mijloace
(lunar).

Maxim 3 anomalii semnificative detectate prin verificdri, sau prin alte
Nivelul de performantd | mijloace (anual).

asteptat Maxim 2 anomalii majore detectate prin verificdri, sau prin alte mijloace
(anual).

Valoarea minimd acceptatd a scorului general este de 80%, stabilit ca
urmare a inspectiilor lunare efectuate de catre responsabilul cu urmérirea |
contractului.

Cantitatea minima acceptatd pentru produsele si materialele livrate este
de 90% din necesarul lunar.

La incheierea contratului de prestarea serviciilor de curitenie responsabilul |
va intocmi certificatul constatator, unde vor fi precizate puntajele obtinute
pentru fiecare indicator de performanti (Anexa IV).

Scorul general acordat pentru serviciile realizate, ce va fi indicat in cadrul
Formula de calcul - . . . « :

certificatului constatator, se poate calcula potrivit urméatoarei formule:

Scor general (%) = (Scor total obtinut/Scor total posibil) x 100]

Situatiile care privesc periodicitatea de efectuare a operatiilor vor rezulta din
listele de inspectii lunare.

Numdrul de plangeri inregistrate pe parcursul unei luni — se extrage din
pléngerile depuse si adresele de instiinfare trimise pe adresa de e-mail a |
responsabilului de contract. ‘
Numaérul de anomalii majore/semnificative/minore detectate (lunar/anual)
—asa cum sunt acestea raportate n urma inspectiilor efectuate la fata locului
de catre responsabilul de contract desemnat. |
Avizele de insotire a mérfii lunare vor fi confruntate cu necesarul solicitat.

Modalitatea de
masurare

"ln r $ef,
Ingfaﬁ’ alistean

\ .

Tntocmit,
Specialist resurse umang Andreea Trif
A5

;
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AT

ANEXA |

LISTA CU MATERIALE CONSUMABILE A.B.A.

’V&{L\ ADMINISTRATIA NATIONALA
MINISTERUL MEDIULUL
APELOR SI PADURILOR (/¢ APELE ROMANE

SEATE ST DARINALY 100 4,

MURES - S.G.A. ALBA

I

Nr.
Crt Produse Cantitate/lund | U/M
Sapun lichid, pet 5 L 2 | Buc
2 Detergent lichid pardoseli, pet 5 L 1(In functie de Buc |
necesar) .
3 Clor, 11 1 (In functie de Buc
necesar)
4 Lavetd din midrofibra 4 Buc
5 Burete canelat pentru spalat vase, 3 buc/set 1 Set
6 Saci menajeri 35 L, negri, 50 buc/rol3 6 Set
7 Saci menajeri 240 L, negri, 10 buc/rol§ 5 Pac
8 Manusi menaj, galben, 1 pereche/pac 2 Pac
9 Solutie curatare bai, 750 gr 6 (In functie de Buc
necesar)
10 Solutie power gel 4in1, 750 gr 4 (In functie de Buc
necesar)
11 Rold prosop, celulozd, 2 straturi, 330 foi, 6 role/bax 6 Bax
12 Coadd de lemn, filetatd, 1.2 m 2 (In functie de | Buc
necesar)
13 Solutie spélat geamuri cu pulverizator, 750 ml 2 (In funcie de Buc
necesar) N
14 Hartie igienicd, 3 straturi, 150 foi/rola, 8 role/pac 34 Pac
15 Mdtura clasicd 1 (in functie de Buc
necesar)
16 Mop bumbac, 250 gr 8 Buc
. - 8 (Tn functie de
17 Odorizant WC activ pin Buc
necesar)
18 | ___Saci menajeri, 120 L, negri, 10 buc/rola 6 . Role

Intocmit,
Specialist resurse uman 7Andreea Trif

7! ]},/j
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MINISTERUL MEDIULUI
APELOR $1 PADURILOR

¢ p‘ AUMINISH’\TI\NXHU’\\L\

@ ) APELE ROMANE

ADMINISTRATIA BAZINALA D€ APA MURLy

ANEXA I

PROCES — VERBAL DE RECEPTIE CALITATIVA

1. Context
1.1, Contract
1.2. Contractant
1.3. Datd Tnaintare document
2. Lista serviciilor
2.1. Categorie operatii 2.2 Referintd conform Caiet | 2.3. Perioada de
de Sarcini _prestare |
Golirea cogurilor de gunoi si schimbarea 1 3ori/
sacilor menajeri L saptaméana
Evacuarea deseurilor colectate selectiv in 2 2ori/
tomberoane sau europubele sagtg@éna
. L 2o0ri/
Aerisirea spatiilor interioare 3 _ saptamans
_Spélarea holurilor, coridoarelor si scarilor 4 Saptdménal
Stergerea balustradelor o 5 Saptamanal
Spélarea balustradelor 6 |  Trimestrial
Spélarea, curatarea si dezinfectarea - f 2o0ri/
_grupurilor sanitare {__saptamana
Completarea produselor consumabile din Saptan'!anal "
grupurile sanitare 8 functie de
necesar
. N . | 2o0ril
Curateme_ l-a intrare Tn cladire 9 ] saptimana
| Saptamanal in
Maturarea birourilor, holurilor si scarilor 10 functie de
o L _ | necesar
Curatenie in birourile conducerii si 1 3ori/
secretariat saptamand
Curétenie in toate birourile subunitatii 12 | S3ptimanal
Spélarea suprafete mochetate/covoare 13 . _Trimestrial
| Aspirare tuturor suprafetelor 14 | 2o0ri/lund o
Curatirea suprafetelor nelavabile, 15 Lunar
radiatoare, corpuri de iluminat
Curatenia Tn laboratoare 16 s égt ;{:g n3
Curatarea suprafetelor ferestrelor si a '
suprafetelor vitralii inclusiv laborator (interior 17 Lunar
si exterior [unde este posibil]) N |
Suur;tka):ea tocurilor si tampl&riei geamunlor 18 Trimestrial
Curatarea dup3 efectuarea unor lucrari de 19 Dacé este cazul

retehnologizare, reparatii si modernizéri
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[ Curétarea in cazul unor situatii neprevazute | o T o
ca urmare a unor incidente cum ar fi: 20 Daca este cazul
incendii, inundatii etc.

3. Rezultate privind calitatea serviciilor prestate
3.1. Raport lunar privind serviciile realizate (lista de inspectie),

— I R S —

4, Semnaturi
4.1. CONTRACTANT 4.2, AUTORITATE CONTRACTANTA/ACHIZITOR

Data: ) Data:
Nume: Nume:
Functia: ) Functia:
Aprobat: Aprobat:

5. Observatii/Comentarii
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DL R L T T P T P P g swenmnons. tsranmsy Prrevirace SeeavuansretarsERTIOI LIRS sacariNsEssenssnases eraan srasnsraeees ssresesvamnsnsanaes

L R LY Y P P P T T T P P P P srusnnan Nesran D T e P T P PP TY LTI Srasisessnedvas

...... snen ree
.................. vesuvnrieany L T Ty S T T T T T Y TT YTy
....... A e e R L L L T T T e Y T TE P T T LI T T T TS
e e e R L L L L e L LR L Ty T DT o N A E P L T T ST YUY
............................................................................. L T R T T P P PN
P T T R D P P R Yoy t1enae biavsestasnnsrnnny erevases TRTTTTPTOT LR D D T L T T T T PP P N

Confirmdm cé lucrdrile au fost executate conform cu cerintele noastre, fira a aduce prejudicii
de nici un fel institutiei noastre.

Persoana care a realizat lucrdrile 1a sediul S.G.A. AID@ - ....vvevccrrirenesrerensssensesseesserssasssssens
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