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1. Introducere

Aceastd sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza carora fiecare
Ofertant va elabora Oferta (Propunerea Tehnica si Propunerea Financiard) pentru realizarea serviciilor
care fac obiectul Contractului ce rezultd din aceasti procedura.

In cadrul acestei proceduri, municipiul Craiova indeplineste rolul de Autoritate Contractants, respectiv
Achizitor in cadrul Contractului. 2y

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisi ntr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini §i nespecificatd explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind
mentionatd in toate capitolele unde se considera de citre Ofertant ci aceasta trebuia mentionatad pentru
asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2. Contextul realizirii acestei achizitii de servicii

Pentru implementarea proiectului ,,Sistem Informatic Integrat pentru Digitalizarea Proceselor in cadrul
Primériei Municipiului Craiova”, cod SMIS 322659

2.1. Informatii despre Autoritatea Contractanti

Autoritatea Contractantd: MUNICIPIUL CRAIOVA, JUDETUL DOLJ

Date de contact: Municipiul Craiova, Craiova, judetul Dolj, strada A.I Cuza nr. 7

Localitatea: Craiova, Cod postal: 200585, Romania, Tel. +40 0251416235, Fax: +40 0251419589
Email: implementare@primariacraiova.ro,

Adresa internet (URL): www.primariacraiova.ro,

Adresa profilului cumparatorului (URL): www.e-licitatie.ro

2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea serviciilor

Pentru implementarea proiectului ,,Sistem Informatic Integrat pentru Digitalizarea Proceselor in cadrul
Primériei Municipiului Craiova”, cod SMIS 322659

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de ciitre Autoritatea Contractanti

Beneficiile anticipate de citre Autoritatea Contractanti ca urmare a implementirii “SISTEM
INFORMATIC INTEGRAT PENTRU DIGITALIZAREA PROCESELOR IN CADRUL
PRIMARIEI MUNICIPIULUI CRAIOVA” sunt urmétoarele:

* Cresterea eficientei proceselor operationale

- centralizarea fluxurilor de date si a comunicarii intre departamente;

- centralizarea fluxurilor de date si a comunicarii intre unititile subordinate Consiliului Local al
Municipiului Craiova;

- optimizarea schimbului de date institutional;

- rezolvarea mai rapida a sarcinilor de lucru si a atributiilor ce revin fiecarui departament, prin
accesul centralizat imediat la datele si informatiile necesare;

- solutionarea mai rapida si mai eficienta a solicitarilor venite din partea cetatenilor, operatorilor
economici, altor institutii publice;

- reducerea si chiar eliminarea erorilor materiale din cadrul actelor administrative/de informare
emise de diferitele departamente;

* Cresterea transparentei prin informare si consultare publici

- informarea corecta si la timp a publicului (cetateni, mediu de afaceri, operatori economici ete):
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- gestionarea eficienta a banului public (ca urmare a aplicarii corecte si la timp a masurilor legale:
impunerea la plata taxelor si impozitelor locale, aplicarea si incasarea amenzilor etc);

- transparenta decizionala si administrativa printr-o comunicare mult mai eficienta cu cetatenii,
persoane fizice si juridice;

e  Suport pentru decizii si politici publice

- posibilitatea luarii de decizii administrative/de informare corecte si eficiente prin accesul rapid la
date eliminand informatia redundanta, asigurand acuratetea datelor, corect1tud1nea. si completitudinea
informatiilor necesare luarii deciziilor; M

- capacitate de analiza i predictibilitate a datelor prin Business intelligence (BI) si Inteligentd
artificiald (A)

- cautarea si regasirea cu usurinta a datelor si informatiilor necesare;

generarea de rapoarte si statistici integrate, generarea si tiparirea de planse/harti tematlce
actualizarea continua a Bazei de Date Urbane;

perspectiva unicd asupra informatiilor, prin faptul ci pot fi analizate modelele spatiale, iar
informatiile de fundamentare pentru planurile operationale pot imbunitatii rezultatelor obtinute prin
deciziile de alocare a resurselor.

Pentru a-si atinge obiectivele si a furniza rezultatele agteptate, decizia de implementare a unui
sistem informatic trebuie si fie una informatd si bazatd pe o analizd detaliatd care si acopere atat
aspecte strategice, cat si functionale, tehnice si financiare.

Indiferent de motivatia deciziei de investitie In sistemele informatice, aceasti decizie trebuie sustinuti
de o analiza de st argumentata.
2.4. Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasti achizitie de servicii
Nu este cazul
2.5. Cadrul general al sectorului in care Autoritatea Contractanti isi desfisoari activitatea
Administratia Publica Locala

2.6. Factori interesati si rolul acestora
Principalii factori interesati sunt:

e UAT Municipiul Craiova — rolul sdu in derularea contractului este de a pune la dispozitia
elaboratorului documentatiei tehnico-economice a tuturor informatiilor pe care le detine in
legatura cu investitia propusd, supervizarea prestarii serviciilor pe toatd perioada derularii
contractului, constatarea eventualelor neconformititi si informarea prestatorului in vederea
remedierii acestora, receptionarea serviciilor;

¢ Unitatile subordonate Consiliului Local - colaborarea cu Primiria Municipiului Craiova si
punerea la dispozitia elaboratorului documentatiei tehnico-economice a informatiilor pe care le
detine in legatura cu investitia propusi;

e Cetatenii, mediul de afaceri, operatorii economici

3. Descrierea serviciilor solicitate

Propunerea tehnica va fi intocmita in asa fel incit sa se asigure posibilitatea verificarii conformitatii
propunerii tehnice cu cerintele impuse prin caietul de sarcini. Specificatiile tehnice care indica o
anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de fabrica sau de comert, un brevet, o
inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs
si nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse,
aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea sau “ECHIVALENT” (art.156 din Legea
98/2016)

3.1. Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii Contractante
Diferitele componente ale sistemului informatic din cadrul Primariei Municipiului Craiova sunt

aplicatii distincte cu un scop determinat si delimitat de specificul unei anumite activitati. Astfel 1~ __—
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nivelul institutiei, se afld in exploatare mai multe aplicatii informatice destinate proceselor din cadrul
institutiei care nu sunt interoperabile sau sunt interconectate doar partial:

A. Aplicatie de management documente in cadrul cireia au fost dezvoltate o suiti de aplicatii
integrate intranet realizate pe platforma software suport document management IBM
Domino:

a) sistemul back-office de management al documentelor DocManager-registraturs, petitii, cereri
acces informatii publice. Sistemul permite gestiunea documentelor pe infreg procesul
operational, de la creare la arhivare;

b) Modul back-office de gestiune a audientelor, Telefonul cetitanului 984;

¢) Modulul back-office de gestiune secretariat Consiliu Local (Hotirari, Dispozitii);

d) Modulul de gestiune stare civild (nasteri, cisatorii, decese);

e) Modulul de gestiune activitate de urbanism (autorizatii construire/desfiintare, certificate de
urbanism, certificate de nomenclaturd stradald, regulariziri, certificate de edificare a
constructiei, somatii, rapoarte ACC, LOC1, LOC2 si TR);

f) Modul de gestiune asociatii de proprietari;

g) Modul gestiune registru agricol;

h) Modul de gestiune a autorizatiilor de interventei/spargere strads;

1) Modul destinat activitatii de taximetrie;

J) Modul destinat dosarelor juridice si de evident3 a solicitérilor pe Lg. 10/ Lg 247;

k) Modul pentru gestiunea autorizatiilor de liber acces;

B. Aplicatia de executie bugetara, care gestioneazd urmitoarele procese: Buget, Contabilitate,
Diri de seamd, Casd-banca si Furnizori, Gestiunea Materialelor, Mijloace fixe/ Obiecte de
inventar, Resurse umane, Salarizare, evidentd concedii, Evidentd venituri, Estimari bugetare,
Angajamente si ordonantari si, Modul web situatii financiare unititi subordonate

C. Aplicatia ProTAXI pentru modulele: Evidentd si calcul taxe si impozite persoane fizice,
Evidenta si calcul taxe si impozite persoane juridice, Evidenta si calcul chirii si concesiuni,
Contabilitatea veniturilor, Facturare chirii si concesiuni, Comunicare web cu contribuabilii,
Plata prin internet cu card bancar, Administrare Infochiosc, Plata prin terminale tip P.O.S,
Modul validare-corectare adrese, Modul gestionare contracte de vanzare-cumparare cu plata
integrala in rate a locuintelor pentru tineri(ANL), Modul patrimven.

D. Se afla de asemenea in implementare:
Un proiect de “Realizare Plan Urbanistic General Municipiul Craiova”, prin integrarea
gestiunii activitatii de urbanism intr-un sistem informational.

E. A fost implementat si se afla in exploatare proiectul A.R.C.A. — Accesibilitatea procedurilor
administrative prin Reducerea birocratiei si digitizare pentru Cetatenii BANIEI in
cadrul Programul Operational Capacitate Administrativda 2014-2020, Axa prioritara
2 Administratie publica si sistem judiciar accesibile si transparente, Obiectivul Specific
2.1. Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publicd locald ce
optimizeazd procesele orientate cdtre beneficiari in concordanti cu SCAP, finantat din
Fondul Social European (FSE), obiectivul tematic nr. 11 Consolidarea -capacitdtii
institutionale a autoritdfilor publice si a pdrtilor interesate si eficienta administratiei
publice (OT 11) care isi propune si consolideze capacitatea administrativi a autoritatilor si
institutiilor publice de a sustine o economie moderna si competitivi, aborddnd provocarea L
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5 Administratia §i guvernarea si provocarea 2 Oamenii si societatea din Acordul de Parteneriat
al Romaniei.

Rezultate ale proiectului:

e Un portal de sevicii electronice, eportal.primariacraiova.ro
Un instrument electronic, pus la dispozitia cetatenilor pentru a facilita depunerea de

petitii si solicitdri pentru emiterea actelor administrative. Portalul functioneaza ca un
ghiseu virtual, in cadrul cdruia intreaga proceduri se realizeazi online, de la“depunerea
solicitdrii pana la “eliberarea documentului, electronic, validat prin semnaturi
electronica.

* Retro-digitalizarea documentelor din arhiva institutiei. Au fost scanate si indexate
peste 2 milioane de pagini A3/A4;

e Dezvoltarea §i implementarea unui sistem online de colectare si votare
(http://350.primariacraiova.ro/) a proiectelor propuse in cadrul procedurii previzute
de Legea nr. 350/2005 privind regimul finantarilor nerambursabile din fonduri publice
alocate pentru activitati nonprofit de interes general;

* Modernizarea site-ului oficial al instituiei primariacraiova.ro, cu preluarea
informatiilor existente si dezvoltarea capacitatii de adaptabilitate pentru orice dispozitiv
si de accesibilitate pentru persoanele cu dizabilititi;

* Instrument extranet pentru confirmare a veridicitatii actelor emise de primarie prin
scanare/validare cod QR;

e Achizitia de semnaturi electronice calificate

3.2. Obiectivul general la care contribuie realizarea serviciilor
Obiectivul general al proiectului consta in consolidarea capacititii administrative a

Municipiului Craiova prin intermediul digitalizdrii, guvernantei participative, reducerea
birocratiei si adaptarea serviciilor publice la cerintele actuale ale comunitatii locale.

3.3. Obiectivul specific la care contribuie realizarea serviciilor
Obiectiv specific 1: Cresterea eficientei proceselor operationale prin dezvoltarea unui Sistem
Informatic Integrat in vederea interoperabilitatii sistemelor IT de la nivelul Primarii Municipiului
Craiova
Obiectiv specific 2: Optimizarea accesului cetitenilor la informatii si resurse publice prin crearea
unui Portal de informare pentru cetateni si mediul de afaceri, inclusiv Open Data precum si a unei
Aplicatii de sesizari on-line
Obiectiv specific 3: Imbunatatirea gradului de transparenta si eficienta a serviciilor oferite cetatenilor
si mediului de afaceri din municipiul Craiova prin retrodigitalizarea arhivei orasului

3.4. Serviciile solicitate: activititile ce vor fi realizate

Toate cerintele din acest capitol sunt minimale si obligatorii. Specificatiile tehnice care indici o
anumita origine, sursé, productie, un procedeu special, 0 marcé de fabrici sau de comert, un brevet de
inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a caracteristicilor
produsului si nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor
produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avind mentiunea de «sau echivalenty iar ofertantul
are obligatia de a demonstra echivalenta produselor ofertate cu cele solicitate sau —dupi caz-
superioritatea lor tehnici. In acest sens, orice oferti prezentatd, care se abate de la prevederile
capitolului, va fi luata in considerare, numai in mésura in care propunerea tehnica presupune asigurarea
unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Anexa. Ofertele care nu satisfac cerintele Anexei
vor fi declarate neconforme si vor fi respinse.

Facem mentiunea ca cerintele tehnice ale serviciilor solicitate se regasesc in Proiectul Tehnic
aprobat prin Avizul ADR SUD VEST OLTENIA cu nr. 46585/11.07.2025, inregistrat la Primaria Municipiului
Craiova cu nr. 225600/11.07.2025, revizuit in luna decembrie 2025 si aprobat de citre ADR SUD VEST
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OLTENIA in data se 08.01.2026, ca urmare a acceptarii Notificarii din data de 22.12.2025, aprobare inregistrata
la Priméria Municipiului Craiova cu nr. 2843/09.01.2025

A.  Software integrat, destinat digitalizirii proceselor administrative si imbunatitirii relatiei
institutie—cetatean

1 Obiectul achizitiei

Obiectul achizitiei il reprezintd proiectarea, dezvoltarea, testarea si livrarea unui pachet
software integrat, destinat digitalizarii proceselor administrative si imbunatatirii relatiei instriwt‘u;ie—
cetdtean. R .

2. Cerinte functionale generale pentru toate aplicatiile

Toate aplicatiile trebuie si respecte urméitoarele:

 Interoperabilitate prin API REST/SOAP

* Interfatd web responsiva, compatibila desktop/tabletd/mobil
* Autentificare pe roluri si autorizare granulard (RBAC)
* Audit trail complet: jurnale de acces, actiuni, modificiri
e Conformitate cu:
— GDPR (Reg. UE 2016/679)
— ¢eIDAS (semnituri digitale)
— WCAG 2.1 (accesibilitate digitala)
» Export date in format PDF, CSV, XLSX, JSON
* Localizare in limba roména si suport pentru extensii multilingve

3. Sistemul Informatic Integrat (SII)
3.1 Functionalitati cheie
* Integrarea cu aplicatiile existente (DocManager, ProTAXI, Indsoft, GIS etc.)
* Agregare date institutionale din surse multiple
* Management documente (fluxuri aprobare, arhivare, semnituri digitali)
* Gestionare cereri interne si externe
* Generare automati rapoarte si dashboard-uri
 Sistem de notificéri (e-mail, SMS, push)
* Interfatd de administrare pentru configurarea proceselor

3.2 Tehnologii recomandate
* Backend: Node.js, Python, Java (Spring) — sau echivalent

¢ Bazi de date: NoSQL (ex. MongoDB) cu API documentar — sau echivalent
e Microservicii containerizate: Docker + Kubernetes — sau echivalent
e Acces prin REST API securizat (OAuth2, JWT) — sau echivalent

3.3 Cerinte de performanta
*  Suport pentru minim 200 utilizatori concurenti

Timp raspuns <1 sec. pentru operatii uzuale
e Uptime garantat min. 99,5%

4. Testare si validare
» Teste functionale, Ul, integrare, securitate

» Teste de performanta (load test)
 Validare accesibilitate WCAG 2.1
* Livrare cu plan de testare + rapoarte

5. Drepturi de autor si cod sursi
Toate produsele software dezvoltate in cadrul prezentei aplicatii vor fi livrate impreuni cu codul
sursd, fisierele de configurare, bazele de date asociate si documentatia tehnica completa. Furnj

"
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ceda autoritdtii contractante, in conditiile legislatiei privind drepturile de autor (Legea nr. 8/1 996), toate
drepturile patrimoniale asupra aplicatiilor livrate.

Beneficiarul va avea dreptul nelimitat de utilizare, modificare, reproducere, distribuire si adaptare
a solutiei informatice, fard costuri suplimentare sau restrictii din partea furnizorului. Solutia va fi livrati
fard mecanisme de protectie restrictiva (ex. licentiere hardware, control de utilizator extern etc.), in
format deschis si cu toate componentele necesare unei instalri si operari independente.

6. Livrabile :
*  Cod sursa complet (versiune stabild)
* Documentatie tehnica si manual utilizator
*  Ghiduri de instalare, backup, restaurare
*  Scripturi CI/CD (automatizare deploy)
* Instruire personal tehnic si utilizatori finali
¢ Sistemul Informatic Integrat (SII), in forma finala operationala

7. Garantie si suport
* Garantie: min. 12 luni de la receptie
* Timp de raspuns: max. 8h lucritoare
» Timp de remediere: max. 3 zile lucritoare
*  Suport prin e-mail, telefon, helpdesk

8. Cerinte minime de accesibilitate

Avénd in vedere cd aceastd componenta se bazeaza pe un CMS web (interfati administrativi),
cerintele minime de accesibilitate sunt:

* Interfata va fi compatibila cu navigare exclusiva prin tastaturs, fird dependentd de mouse;

* Elemente interactive (formulare, butoane, meniuri) vor avea etichete semantice (ARIA roles
sau echivalent CMS);

 Continutul si structura CMS-ului vor permite integrarea ulterioard a unor plugin-uri de
accesibilitate (acolo unde este cazul);

*  CMS-ul utilizat va oferi suport pentru scalarea fontului si adaptarea contrastului in functie de
preferintele utilizatorului (nativ sau prin extensii);

* Sistemul va permite integrarea unor pluginuri de accesibilitate sau ajustiri pentru utilizatori
interni cu nevoi speciale;

* Interfata trebuie sa fie testabila cu instrumente de audit de accesibilitate (ex: axe, Lighthouse,

WAVE).

Daca aplicatia va fi accesata in viitor si de cetéteni printr-o eventuald extensie a platformei (ex:
autentificare, depuneri online), va fi necesard actualizarea nivelului de accesibilitate conform
standardului WCAG 2.1 AA pentru a pastra conformitatea cu Legea nr 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.

9. Nota privind sustenabilitatea tehnologici
Specificatiile tehnice incluse in prezentul caiet de sarcini au fost elaborate cu respectarea
Ordinului nr. 1946/2024 privind criteriile de durabilitate aplicabile achizitiilor publice de solutii
digitale. Acestea vizeaza:
* minimizarea impactului energetic,
* mentinerea unui grad ridicat de reutilizare a componentelor,
* evitarea blocajelor tehnologice (vendor lock-in),
* sl asigurarea unei mentenante facila si a unei bune interoperabilitti.

B.  Software si aplicatii in cadrul Portal de informare pentru cetiiteni si mediul de afaceri
1. Scopul achizitiei
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Aceasta defineste cerintele minime pentru realizarea componente1 software aferente interfetei
publice a Portalului de informare, dedicat accesului cetitenilor si mediului de afaceri la 1nf0rmat11
administrative, decizii, documente si date deschise furnizate de autoritatea publica.

2. Arhitectura si interoperabilitate
Portalul nu va implementa local niciun mecanism de stocare, baza de date, autentificare sau
CMS propriu. Aceste functionalititi sunt asigurate integral prin Sistemul Informatic Integrat (SII),
care gestioneaza datele, utilizatorii, continutul si API-urile de expunere.
Rolul portalului este exclusiv de interfati web publici, consumatoare de continut public din
SII, afisnd informatiile Intr-un mod intuitiv, responsiv si accesibil.
3. Functionalitati esentiale ale portalului
3.1. Interfata web publica (frontend)
* Navigare intuitiva, structuratd pe categorii (stiri, hotrari, anunturi, ghiduri, contact etc.)
¢ Design responsive (desktop, mobil, tablets)
* Compatibilitate cross-browser (Chrome, Firefox, Edge, Safari)
* Cautare avansati (titlu, cuvinte cheie, dati publicare)
* Integrare cu Google Analytics sau alternativ de analizi trafic

3.2. Afisare continut din SII
* Conectare la API-urile SII pentru:
—  Ghiduri, documente si hotarari
— Date deschise (Open Data)
—  Stiri si noutati administrative
* Afisare de documente PDF inline (viewer)
* Afisare listd fisiere descarcabile, tabele dinamice

3.3. Modul Open Data
* Consumul si prezentarea datelor expuse de SII in format JSON, CSV, XML

* Posibilitate de descarcare individuali a fisierelor
 Etichete de metadate: sursa, data publicare, domeniu
e Generare de linkuri API catre datele sursi

3.4. Alte functionalititi publice
* Sectiune intrebari frecvente (FAQ)
* Formular de contact general (cu captcha)
* Sistem de notificéri publice (ex: atentionri importante)
* Calendar cu evenimente si termene limita
*  Monitorizare si analiza a traficului web (ex. Google Analytics)

4. Cerinte tehnice

Componenta Specificatie minima

Tehnologii Ul React, Vue.js, Angular sau echivalent modern

Integrare API REST sau GraphQL, autenticare cu token din SII sau
echivalent

Securitate Toate cererile vor utiliza HTTPS/TLS

Deploy Containerizabil (Docker), suport CI/CD — sau echivalent

Accesibilitate Conformitate WCAG 2.1 nivel AA

SEO Optimizare SEO on-page (metadate, URL semantic, etc.)

Interfata Interfatd responsive (desktop, mobile) cu disponibilitate
cross-browser

i
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5. Drepturi de autor si cod sursa
Toate produsele software dezvoltate in cadrul prezentei aplicatii vor fi livrate impreun cu codul
surs, fisierele de configurare, bazele de date asociate si documentatia tehnici completa. Furnizorul va
ceda autoritatii contractante, in conditiile legislatiei privind drepturile de autor (Legea nr. 8/1 996), toate
drepturile patrimoniale asupra aplicatiilor livrate.
Beneficiarul va avea dreptul nelimitat de utilizare, modificare, reproducere, distribuire si adaptare
a solutiei informatice, fara costuri suplimentare sau restrictii din partea furnizorului. Solutia va fi livrata
. fard mecanisme de protectie restrictiva (ex. licentiere hardware, control de utilizator extern etc.), in
~+. format deschis si cu toate componentele necesare unetinstalari si operiri independente.

6. Livrabile
* Interfatd web pentru afisare continut public;

¢ Modul de administrare portal;

¢ Cod surséd complet (versiune stabila)

e Documentatie tehnica si manual utilizator
*  Ghiduri de instalare, backup, restaurare
 Scripturi CI/CD (automatizare deploy)

* Instruire personal tehnic si utilizatori finali

7. Securitate si confidentialitate
¢ Comunicarea cu SII se va face doar prin API-uri securizate (HTTPS + token bearer)
* Nu se vor stoca local date cu caracter personal
* Toate formularele vor avea protectie anti-bot (reCAPTCHA sau similar)
* Conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR)

8. Cerinte minime de accesibilitate
Platforma de informare publica trebuie si respecte cerintele de accesibilitate conform Legii

448/2006 si sa fie conforma cu standardele WCAG 2.1 nivel AA. Cerintele minime sunt:

* Structurd semantica HTMLS5 clar definita (header, nav, main, footer, landmark-uri);

* Compatibilitate cu cititoare de ecran pentru toate elementele interactive si informative;
* Text alternativ pentru imagini, pictograme, grafice si infografice;

* Contrast cromatic ridicat (cel putin 4.5:1 pentru text normal, 3:1 pentru text mare);

*  Madrire text (scalare) fara pierderea continutului si functionalitatii;

* Navigare 100% prin tastaturd, inclusiv pe dropdown-uri, meniuri si formulare;

* Evitarea interactiunilor dependente de miscare sau hover (pentru dizabilititi motorii);
*  Oferirea unei declaratii de accesibilitate pe site, conform modelului standard;

.....

*  Oferirea unui suport multilingivstic (RO + EN, extensibil, pentru vizitatorii straini).

9. Nota privind sustenabilitatea tehnologici
Specificatiile tehnice incluse in prezentul caiet de sarcini au fost elaborate cu respectarea
Ordinului nr. 1946/2024 privind criteriile de durabilitate aplicabile achizitiilor publice de solutii
digitale. Acestea vizeaza:
* minimizarea impactului energetic,
* mentinerea unui grad ridicat de reutilizare a componentelor,
* evitarea blocajelor tehnologice (vendor lock-in),
* sl asigurarea unei mentenante facila si a unei bune interoperabilititi.

10. Garantie si suport

* Garantie: min. 12 luni de la receptie "

* Timp de raspuns: max. 8h lucritoare
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» Timp de remediere: max. 3 zile lucritoare
* Suport prin e-mail, telefon, helpdesk

C. Software si aplicatii in cadrul Aplicatie de sesiz:iri on-line
1. Scopul achizitiei
Prezenta anexd defineste cerintele software minime pentru dezvoltarea aplicatiei mobile de
sesizarl on-line, destinaté cetitenilor Municipiului Craiova. Aplicatia va permite transmiterea rapida
de-sesizdri cétre administratia locala si oferirea de feedback privind problemele din spatiul public.

Arhitectura si interoperabilitate

Aplicatia mobild va functiona exclusiv ca interfati de utilizator (frontend mobil). Toate
functiile de validare, procesare, stocare si analizi a datelor vor fi realizate de infrastructura existenti a
Sistemului Informatic Integrat (SII).

Aplicatia va consuma API-uri expuse de SII printr-un gateway securizat, iar datele vor fi
transmise in format JSON, in conformitate cu standardele deschise.

3. Functionalitati principale
3.1. Functionalitati pentru utilizatori
* Autentificare (optionald): cu e-mail, telefon sau anonim

* Creare sesizare:
Categorie problema (drumuri, iluminat, salubritate etc.)
Locatie automatid GPS sau selectare manuala pe harta
— Atagare fotografii (din galerie sau direct cu camera)
— Descriere text
* Istoric sesizéri transmise cu status (transmisa, in lucru, rezolvati)
* Notificéri push privind actualizarile sesizarilor
+  Pagini statice: Intrebari frecvente (FAQ), Politica de confidentialitate, Contact

4. Cerinte tehnice

Platforma Specificatie
Android SDK min. Android 10 (API 29), scrisi in Kotlin/Java sau cross-
platform (ex: React Native, Flutter) sau echivalent
108 SDK min. i0OS 15, scrisa in Swift/Objective-C sau cross-platform
(ex: React Native, Flutter) sau echivalent
Arhitectura app MVVM, Clean Architecture, modularizare pe functionalititi
Interfata API REST/GraphQL, autentificare prin token OAuth2/JWT sau echivalent

Formate date

JSON (pentru date), JPG/PNG (pentru imagini), coordonate GPS
(1at/Ing)

Validare date Validare format cdmpuri, limite imagini, etc. 1nainte de transmitere

Build & Deploy | Integrare cu CI/CD (ex: TestFlight, Firebase App Distribution) sau
echivalent & Integrare cu platforme de distributie Google Play
(Android), Apple Store (i0S) '

Internationalizare | Suport limba roméana, extensibil in alte limbi

Accesibilitate Conformitate WCAG 2.1

Feedback Integrare sistem de feedback in aplicatie si afisare mesaje

(confirmari, erori) catre utilizator

Nota: Se accepta implementéri hibride sau cross-platform cu conditia respectirii cerintelor de

5. Drepturi de autor si cod sursa

performantd, acces la functionalititi native (GPS, camers, notificdri), si publicare in magazinele
oficiale Google Play si Apple App Store.

11
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Toate produsele software dezvoltate in cadrul prezentei aplicatii vor fi livrate impreund cu codul
sursa, figierele de configurare, bazele de date asociate si documentatia tehnica completa. Furnizorul va
ceda autoritétii contractante, in conditiile legislatiei privind drepturile de autor (Legeanr. 8/1996), toate
drepturile patrimoniale asupra aplicatiilor livrate.

Beneficiarul va avea dreptul nelimitat de utilizare, modificare, reproducere, distribuire si adaptare
asolutiei informatice, fara costuri suplimentare sau restrictii din partea furnizorului. Solutia va fi livratd
fara mecanisme de protectie restrictiva (ex. licentiere hardware, control de utilizator extern etc.), in
format deschis si cu toate componentele necesare unei instalari si operéri independente.

6. Livrabile
* Platforma pentru depunere si urmirire sesizri;
¢ Cod sursa complet (versiune stabild)
e Documentatie tehnica si manual utilizator
*  Ghiduri de instalare, backup, restaurare
* Scripturi CI/CD (automatizare deploy)
* Instruire personal tehnic si utilizatori finali

7. Cerinte UI/UX .
* Interfatd minimalista, intuitiva si adaptati pentru cetiteni de toate varstele

* Comopatibilitate cu ecrane de diferite dimensiuni (telefoane si tablete)
* Timp de Incércare sub 2 secunde pe fiecare ecran
* Respectarea standardelor:

— Google Material Design pentru Android

— Apple Human Interface Guidelines pentru iOS

8. Cerinte de securitate si protectia datelor
* Toate comunicatiile criptate prin HTTPS/TLS 1.2+
*  Sesiuni securizate (token refresh, expirare automats)
* Validare date pe client si server
— Respectarea integrald a GDPR: Politicd de confidentialitate accesibild
— Optiuni clare de stergere cont / date
— Consent management pentru date personale

9. Cerinte minime de accesibilitate
Aplicatia mobild va respecta cerintele de accesibilitate previzute de Legea 448/2006 si va
implementa functionalitati conforme cu WCAG 2.1 nivel AA si recomandirile W3C Mobile
Accessibility Guidelines. Cerintele minime sunt:
* Interfatd complet compatibild cu sistemele de accesibilitate oferite de Android si i0S
(VoiceOver, TalkBack, marire ecran, control vocal);
* Toate butoanele, cidmpurile si elementele interactive trebuie si aibd etichete accesibile
(accessibility labels);
* Comenzi tactile alternative (ex: gesturi simple pentru inapoi, confirmare, trimitere);
* Contrast adecvat si posibilitate de afisare in mod ,high contrast”;
* Posibilitatea de scalare a fontului pana la 200% fara pierderi de functionalitate;
* Notificdri accesibile (afisate si vocalizate, fard dependenta exclusiva de culoare);
¢ Excluderea oricdror interactiuni dependente de balansare, rotire, atingere rapida multipla;
* Livrarea aplicatiei impreuna cu teste de accesibilitate efectuate pe dispozitive reale.

10. Nota privind sustenabilitatea tehnologica

Specificatiile tehnice incluse in prezentul caiet de sarcini au fost elaborate cu respectarea )
Ordinului nr. 1946/2024 privind criteriile de durabilitate aplicabile achizitiilor publice de solutii—"
digitale. Acestea vizeazi: )

12


utilizator invest9
Pencil


* minimizarea impactului energetic,

* mentinerea unui grad ridicat de reutilizare a componentelor,
* evitarea blocajelor tehnologice (vendor lock-in),
* asigurarea unei mentenante facild si a unei bune interoperabilitati.

11. Garantie si suport
* Garantie: min. 12 luni de la receptie
* Timp de rispuns: max. 8h lucritoare

* Timp de remediere: max. 3 zile lucritoare

*  Suport prin e-mail, telefon, helpdesk

12. Pentru testarea functionald (login, trimitere sesiziri, notificari push), testarea UI/UX multi-
device si validare comportament aplicatie in diferite retele (Wi-Fi / date mobile) furnizorul trebuie si

prezinte urmatoarele echipamente:
- Smartphone Android: 1 buc

Componenta Cerinta tehnica minimala

Sistem de operare Android 13 sau superior

Procesor Octa-core, min. 2.0 GHz

RAM Min. 6 GB

Stocare interni Min. 128 GB

Ecran Diagonald min. 6", rezolutie FHD+
Conectivitate 4G LTE, Wi-Fi dual band, NFC, Bluetooth 5+,
Functii utile GPS, camera fata/spate, autentificare biom
Alimentare USB-C, incarcitor inclus

- Tableta Android: 1 buc

Componenta Cerinta tehnica minimala

Sistem de operare Android 13 sau superior

RAM Min. 6 GB

Ecran Min. 10", rezolutie FHD sau superioari
Stocare Min. 128 GB

Conectivitate 4G LTE, Wi-Fi dual band

Functii utile GPS, camers, suport stylus (optional)

- iPhone: 1 buc

Componenta Cerinta tehnica minimala

Model iPhone 13 sau echivalent (2021+)

Sistem de operare 10S 16 sau superior

RAM Min. 4 GB

Stocare interna Min. 128 GB

Conectivitate 4G LTE, Wi-Fi dual band, Bluetooth, GPS

- iPad: 1 buc

Componenta Cerinta tehnica minimala

Model iPad 9th gen sau superior

Sistem de operare iPadOS 16 sau superior

Ecran Min. 10.2", Retina

RAM Min. 4 GB

Stocare Min. 128 GB

Accesorii Stylus (Apple Pencil compatibil) -
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B Conectivitate | 4G LTE, Wi-Fi dual band, Bluetooth, GPS

D. Servicii IT si suport tehnic SII
1. Obiectul achizitiei
Obiectul achizitiei il reprezinta furnizarea de servicii IT complete care si asigure:
* Implementarea integrala a solutiilor informatice
. Asi’s‘tén;é in perioada de garantie
*  Suport pentru actualiziri, depanare, scalare
* Instruirea utilizatorilor interni si a echipei tehnice a beneficiarului

o
ok a

2. Servicii de dezvoltare si implementare, pe perioada garantiei
2.1 Activitati incluse:
* Configurarea infrastructurii software (middleware, baze de date, API gateway)
* Instalare aplicatii web si mobile pe serverele beneficiarului
*  Interconectarea modulelor cu bazele de date si fluxurile existente (GIS, taxe, registraturd etc.)
* Personalizarea interfetei si structurii de date conform cerintelor beneficiarului
*  Asigurarea mecanismelor de autentificare, autorizare, criptare si jurnalizare
* Livrarea codului sursa, documentatiei tehnice si scripturilor de deployment

2.2 Conditii de livrare:

* Toate livrabilele vor fi instalate si functionale pe infrastructura beneficiarului inainte de
receptie

* Aplicatiile vor fi validate prin testare de acceptantd (UAT)

*  Orice modificari/adaptari in faza de livrare trebuie realizate fira costuri suplimentare

3. Servicii de testare si validare
* Testare functionali si de integrare a modulelor
* Teste de performanta si incarcare (JMeter sau echivalent)
¢ Teste de securitate OWASP Top 10
* Validare accesibilitate digitald conform WCAG 2.1
* Raport de testare semnat de prestator

4. Servicii de instruire utilizatori
Prestatorul va furniza:
4.4.1 Instruire pentru personalul tehnic:

* Instalare aplicatii, backup, restaurare, depanare
« Utilizare API, baze de date, interfatd de administrare

4.2 Instruire pentru utilizatorii finali:

« Utilizare interfete SII, portal, aplicatie mobila

« Exercitii practice si simulri reale

* Instruire pentru toate rolurile: functionari, administratori, IT
4.3 Livrabile:

* Ghiduri de utilizare (PDF pe suport electronic + print)

* Materiale de prezentare (PowerPoint)

* Foaie de prezenta, evaluare satisfactie participanti

5. Servicii de mentenanta si suport tehnic pe perioada garantiei
5.1 Garantie si mentenanta corectiva -
* Duratd minima: 12 luni de la receptie
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* Interventii gratuite pentru erori si disfunctionalitati
 Timp de raspuns: max. 8h lucritoare
* Timp de remediere: max. 3 zile lucritoare

5.2 Canale de suport

* Helpdesk (web, e-mail, telefon)

* Sistem de ticketing cu numar unic de inregistrare

* Raport lunar cu sesizari, interventii si timpi de raspuns
5.3 Suport

* Suport tehnic in intervalul 09:00-17:00 (L-V)

6. Raportare si monitorizare
* Raport de progres lunar in faza de implementare
* Raport de mentenanta si suport — lunar
¢ Document de feedback beneficiar la finalul garantiei

7. Cerinte privind timpii de réspuns si interventie

Tip incident Tim raspund max. Timp remediere max.
Incident critic 2h 6h

Incident major 4h 24h

Incident minor 8h 3 zile lucritoare

Cerere de modificare 24h Termen agreat cu beneficiarul

E. Servicii IT si suport tehnic Portal de informare pentru cetiteni si mediul de afaceri
1. Scopul serviciilor
Aceastd anexa defineste cerintele minime pentru furnizarea de servicii IT si suport tehnic
dedicate functionarii optime a Portalului de informare pentru cetateni si mediul de afaceri. Aceste
servicii au rolul de a asigura continuitatea functionald, rezolvarea incidentelor, adaptarea portalului la
nevoi noi si mentinerea unui nivel inalt de disponibilitate si performanta.

2. Domeniul de aplicare
Serviciile IT si suportul tehnic se vor furniza exclusiv pentru componenta publici (frontend)
a portalului, intrucat componentele de backend (API, baze de date, CMS, stocare, autentificare) sunt
administrate centralizat prin Sistemul Informatic Integrat (SII).
3. Tipuri de servicii incluse, pe perioada garantiei
3.1. Suport tehnic
* Diagnosticare si remediere erori de functionare in interfata web
* Gestionarea bug-urilor semnalate de utilizatori sau detectate automat
*  Optimiziri de performanta la nivel de interfati (vitezd incarcare, caching)
*  Securizare suplimentard (masuri anti-XSS, CSP, audit scripturi terte)

3.2. Mentenanta corectiva si evolutivi
* Actualizdri periodice pentru compatibilitate cu browsere moderne
* Adaptari vizuale sau structurale la solicitarea beneficiarului
* Integrarea de sectiuni noi (ex: campanii, alerte temporare)
» Refactorizare cod UI la nevoie, conform noilor standarde

3.3. Monitorizare si raportare
*  Monitorizare continua uptime (SLA: > 99.5%)
*  Alertare automata la erori critice (prin e-mail / SMS)
* Generare lunara de rapoarte:

— Incidente gestionate
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— Timpi de raspuns si remediere

— Statistici trafic (cu integrare Google Analytics)

3.4. Asistentd utilizatori (nivel editorial)
*  Suport pentru personalul Primariei care publicd informatii in CMS-ul SII

* Asistentd pentru structurarea continutului in portal
* Asistentd la publicarea de date in sectiunea Open Data

*  Ghiduri de utilizare si sesiuni scurte de instruire online (la cerere)

4. Cerinte privind timpii de rdspuns si interventie

Tip incident

Timp riaspuns max.

Timp remediere max.

Incident critic 2h 6h

Incident major 4h 24h

Incident minor 8h 3 zile lucratoare

Cerere de modificare 24h termen agreat cu beneficiarul

5. Modalitate de colaborare si livrare servicii
* Furnizorul va pune la dispozitie:

— Sistem de ticketing (ex: JIRA, Zendesk, propriu)
— Persoand de contact dedicatd (Service Manager)

— Linie de suport tehnic in intervalul 09:00-17:00 (L-V)

Toate modificarile aduse codului vor fi livrate prin sistem de control versiuni (ex: Git)

¢ Livrarile vor include log de modificari (changelog) si documentatie

6. Garantie

* Garantie minima 12 luni de la receptie

*  Beneficiarul poate solicita actualizari tehnologice minore (ex: actualizare biblioteci JS,

compatibilitate cu noi versiuni de browser)

F.  Servicii IT si suport tehnic Aplicatie de sesiziiri on-line

1. Scopul serviciilor

Aceastd anexd defineste serviciile IT si de suport tehnic necesare pentru buna functionare,
actualizare si mentenantd a aplicatiei mobile ,,Sesizdri on-line”, adresata cetitenilor Municipiului
Craiova. Aplicatia permite trimiterea digitald de sesizari catre administratia publica, facilitind
implicarea civica si interventia prompti.

2. Domeniul de aplicare

Serviciile vizeazd exclusiv componenta mobila (frontend) a aplicatiei — functionald pe
Android §i i0S — intrucét backend-ul (API, baze de date, procesare) este parte integranta a Sistemului

Informatic Integrat (SII).

3. Tipuri de servicii incluse, pe perioada garantiei

3.1. Suport tehnic aplicatie

mobila

* Diagnosticare si remediere erori de functionare (crash-uri, blocaje, bug-uri UI)
* Rezolvarea problemelor de compatibilitate cu noi versiuni ale sistemelor de operare

¢ Corectarea erorilor semnalate de utilizatori prin Google Play Console / App Store Connect

* Asistentd in procesul de re-publicare in magazinele de aplicatii

3.2. Mentenanta si evolutie

* Actualizéri de biblioteci si frameworkuri (ex: Flutter, React Native, SDK Androidjbs”

P
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¢ Optimizéri performanta (dimensiune aplicatie, consum baterie, timp rispuns)
* Adaptarea U/UX conform noilor ghiduri Google/Apple

¢ Extinderea functionalitétilor (ex: noi categorii de sesizdri, integrare notificari push extinse)

3.3. Monitorizare si notificare
* Integrare cu Firebase Crashlytics / AppCenter / Sentry pentru erori si statistici

*  Monitorizarea performantei aplicatiei (timp incércare, erori fatale, utilizare functionalititi)

* Generare lunara de rapoarte

cu:

— Numar de incidente raportate
— Tipuri de terminale afectate
— Versiuni ale aplicatiei utilizate

3.4. Suport utilizatori

*  Asistentd pentru cetiteni in utilizarea aplicatiei (prin e-mail / interfati suport)

Réspuns la Intrebari frecvente privind functionarea aplicatiei

¢ Creare si actualizare FAQ pentru integrare in aplicatie

4. Cerinte privind timpii de raspuns si interventie

Tip incident Timp raspuns max. | Timp remediere max.
Incident critic 2h 6h

Incident major 4h 24h

Incident minor 8h 3 zile lucritoare

Cerere de modificare 24h termen agreat cu beneficiarul

5. Colaborare si livrare servicii
Furnizorul va pune la dispozitie:
» Sistem de ticketing (integrat sau extern)
* Persoand dedicata pentru relatia cu beneficiarul

* Acces la sistemele de versiune si build (Git, CI/CD)

Furnizorul va realiza:

* Re-build si testare inainte de fiecare publicare

 Versiune beta de test inainte de actualiziri majore

* Documentatie de actualizare (changelog + note de versiune)

6. Garantie

00Garantie minima 12 luni de la receptie
00Suport oferit in intervalul orar 09:00-17:00 (L-V)

3.5.Rezultatele care trebuie obtinute in urma prestirii serviciilor
Implementarea Contractului in conformitate cu prevederile prezentului Caiet de Sarcini trebuie sa
conduca cel putin la atingerea urmatoarelor rezultate finale masurabile:

A. Sistem Informatic Integrat
Scop:

- Integrarea si automatizarea fluxurilor interne ale institutiei

Utilizatori:

- Functionari publici, personal tehnic, conducere

Functii principale:

- Gestiune documente interne (registrare, aprobare, arhivare)

- Management cereri

cetiteni
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- Workflow-uri dinamice

- Calendar si notificari

- Dashboard administrativ
Interoperabilitate:

- Integrare cu: DocManager, ProTAXI, SMIS, GIS Urbanism, etc.
Cerinte speciale:

- Autentificare RBAC

- Interfata web responsiva

- Export date

- APIREST
Livrabile:

- Cod sursa complet (versiune stabild), Documentatie tehnica si manual utilizator,
Ghiduri de instalare, backup, restaurare, Scripturi CI/CD (automatizare deploy), Instruire
personal tehnic si utilizatori finali, Sistemul Informatic Integrat (SII), in forma finald
operationala

. Portal de informare pentru cetiteni si mediul de afaceri
Scop:

- Transparenti institutionala si acces facil al cetiteanului la servicii
Utilizatori:

- Cetéteni, antreprenori, presi, ONG-uri
Functii principale:

- Publicare acte normative si documente

- Formulare cereri online

- Acces informatii publice

- Harti interactive

- Integrare open data
Interoperabilitate:

- Acces automat la datele SII si aplicatii externe
Cerinte speciale:

- Conformitate WCAG 2.1

- SEO-friendly

- Multilingual ready
Livrabile:

- Interfata web pentru afisare continut public; Modul de administrare portal; Cod sursa complet
(versiune stabild); Documentatie tehnicd si manual utilizator; Ghiduri de instalare, backup,
restaurare; Scripturi CI/CD (automatizare deploy); Instruire personal tehnic si utilizatori finali.

. Aplicatie de sesiziri on-line
Scop
- Simplificarea interactiunii cetiteanului cu administratia locald
Utilizatori
- Cetéteni (cu sau fara cont)
Functii principale
- Creare sesizare cu geolocalizare, foto, descriere
- Urmérire status
- Notificari push
- Istoric sesizari
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- Clasificare pe categorii
Interoperabilitate

- API comun cu SII, sincronizare in timp real cu backoffice
Cerinte speciale

- Android +10S

- UI simplu, intuitiv

- Offline cache (optional)
Livrabile “
- Platforma pentru depunere si urmérire sesizari; Cod sursd complet (versiune stabila);
Documentatie tehnicé si manual utilizator; Ghiduri de instalare, backup, restaurare; Scripturi
CI/CD (automatizare deploy); Instruire personal tehnic si utilizatori finali

2
o

3.5. Atributiile si responsabilititile Partilor

Contractantul este responsabil pentru executia conformd si la timp a tuturoror activititilor si
pentru furnizarea livrabilelor prevazute in prezentul caiet de sarcini.
Contractantul va fi direct si integral responsabil pentru activitatea expertilor sai si pentru indeplinirea
scopului contractului si obtinerea rezultatelor.

Contractantul este pe deplin responsabil pentru:

* asigurarea planificarii resurselor in raport cu graficul de timp estimat pentru derularea
contractului;

e indeplinirea obligatiilor sale, cu respectare celor mai bune practici in domeniu, a prevederilor
legale si contractuale relevante precum si cu deplina intelegere a complexitatii legate de
derularea cu succes a contractului, astfel incat si se asigure indeplinirea obiectivelor stabilite;

e prestarea serviciilor in conformitate cu cerintele caietului de sarcini;

e prezentarea rezultatelor in formatul/formatele care sa respecte cerintele Autoritatii
Contractante;

e colaborarea cu personalul Autoritatii Contractante alocat pentru serviciile desfisurate conform
contractului (monitorizarea progresului activititilor in cadrul Contractului, coordonarea
activitatilor in cadrul Contractului, feedback);

* respectarea legislatiei privind sinitatea si securitatea In muncd si protectia mediului
inconjurétor si a cerintelor specifice ale Autorititii Contractante, precum si a oricdror acte
normative aflate in interdependenta cu obiectul Contractului, pe toatd durata acestuia;

® acceptarea realizdrii de verificari de catre Autoritatea Contractanti pe durata derulirii
Contractului in ceea ce priveste indeplinirea oricarei si tuturor obligatiilor sale si prezentarea la
cerere a oricdrui si tuturor documentelor justificative referitoare la indeplinirea acestor
obligatii;

Contractantul va fi responsabil fatd de Autoritatea Contractanti ca isi va indeplini corespunzator
toate responsabilitatile ce decurg din prezentul Caiet de sarcini, obligatiile contractuale si solicitarile
autoritatilor competente si/sau ale Autoritatii Contractante, referitoare la prestarea serviciilor in cadrul
Contractului.

Contractantul va suporta toate costurile legate de indeplinirea contractului, fird modificarea valorii

contractului, indiferent de natura acestora, daca i sunt necesare pentru buna desfisurarea in bune
conditii a activitatilor din contract. el
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Aprobarea folosirii unui Subcontractant nu exonoreazi Contractantul de raspunderea sa fata de
Autoritatea Contractanta pentru prestarea serviciilor.

Autoritatea contractanta va fi responsabila pentru:
- punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile pentru obtinerea
rezultatelor asteptate, cum ar fi: date de intrare, raportari, situatii specifice;
- desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea si suportul oferit Contractantului;
- asigurarea tuturor resurselor materiale care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a
contractului.

=

Ipoteze si riscuri

Ipoteze care pot fi considerate in momentul inceperii procedurii de achizitie pot face referire la:

continutul serviciilor solicitate este descris in mod explicit in Caietul de Sarcini;

corelatia dintre resursele necesare si rezultatele asteptate este realisti;

inceperea serviciilor se va realiza in perioada preconizati;

nu se prevad schimbari ale cadrului institutional si legal care si afecteze major implementarea si

desfasurarea in bune conditii a Contractului;

e. toate informatiile relevante si disponibile la nivelul Autoritatii Contractante pentru realizarea
serviciilor vor fi puse la dispozitia Contractantului;

f. Contractantul va semna un acord de confidentialitate la momentul semniirii Contractului si
va respecta toate instructiunile privind utilizarea informatiilor confidentiale (dupi cum este
aplicabil).

in pregatirea Ofertei, Ofertantii trebuie sa aiba in vedere cel putln riscurile si ipotezele descrise in

continuare. In acest sens, la intocmirea ofertei, Ofertantul trebuie s3 ia in considerare resursele necesare

(de timp, financiare si de orice alta naturd), pentru implementarea strategiilor de risc propuse.

o o

Riscuri care pot fi identificate la momentul elaborarii Caietului de Sarcini si riscuri care pot aparea in

derularea contractului sunt urmatoarele:

a. dificultdti de colaborare si comunicare Intre factorii interesati implicati;

b. datele si informatiile necesare desfasurarii serviciilor comunicate de citre Autoritatea Contractanti
nu sunt suficiente pentru indeplinirea cerintelor solicitate prin Caietul de Sarcini;

c. addugarea de activitati/ solicitari de informatii noi, in functie de progresul activititilor.

5. Abordare si metodologie in cadrul Contractului

Ofertantul va descrie in cadrul propunerii tehnice abordarea sa din punct de vedere al metodologiei de
prestare a serviciilor pentru elaborarea serviciilor informatice din cadrul SISTEMULUI
INFORMATIC INTEGRAT PENTRU DIGITALIZAREA PROCESELOR IN CADRUL
PRIMARIEI MUNICIPIULUI CRAIOVA.

Astfel, ofertantul trebuie sa prezinte:

- Nivelul sdu de intelegere asupra obiectului Contractului si gradul de constientizare a
importantei rezultatului contractului pentru Autoritatea Contractanti pe baza informatiilor furnizate in
Caietul de Sarcini;

- Punctele tari in contextul cerintelor din Caietul de Sarcini

- Metodologia utilizatd (modalitatea efectivd de realizare a activititilor — metoda, procedurs,
tehnicd, procedeu, dupa caz) pentru realizarea activitatilor din Contract si pentru obtinerea rezultatelor
asteptate, asa cum sunt acestea precizate la capitolul 3 din Caietul de Sarcini — ,,Descrierea s,’erviciilor

. . -
solicitate™;
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- Datele de intrare (resurse folosite — software, resurse umane, informatii etc.) si datele de iesire
(rezultate intermediare si/sau finale) utilizate pentru fiecare si toate activititile solicitate prin Caietul
de sarcini pentru obtinerea rezultatelor;

- Durata activitatilor;

- Informatii suplimentare relevante in legatura cu activitatea, acolo unde este aplicabil.

6. Plan de lucru pentru activititile/serviciile solicitate

in cadrul propunerii tehnice se va prezenta planul de lucru propus pentru prestarea serviciilor. Acesta
trebuie sa fie in concordanta cu abordarea si metodologia si trebuie si cuprindi cel putin urmétoarele
informatii;

a) Denumirea activitatilor;

b) Evidentierea constrangerilor pentru derularea activitdtilor intr-o succesiune logicd si
cronologicd, inclusiv prin identificarea drumului critic aferent realizirii activititilor din
Contract si obtinerii rezultatelor solicitate;

c) Durata/succesiunea activitatilor si inter-relationarea lor;

d) Punctele cheie de control (jaloane/milestones);

e) Resursele umane alocate activitatilor.

Planul de lucru propus trebuie si contina resursele planificate pentru realizarea activitatilor si trebuie:

- s aibd corespondent in informatiile incluse la sectiunea ”Abordarea si metodologia propuse
pentru prestarea serviciilor”;

- sd demonstreze:

o intelegerea continutului/prevederilor Caietului de Sarcini;

o abilitatea de a transpune activitatile necesar a fi desfasurate intr-un plan de lucru fezabil,
de asa maniera incat s se asigure finalizarea serviciilor in termenul specificat in Caietul
de Sarcini;

- sd fie realizat utilizand un software de planificare a timpului (inclusiv Excel);

- s utilizeze o scald de planificare a duratei/duratelor activitatii/activitatilor (calendar lunar/zi
lucrétoare);

sa permita corelarea informatiilor incluse in planul de lucru cu informatiile din Propunerea Financiara,
pentru aceeasi unitate de planificare.

7. Locul si Durata prestarii serviciilor
7.1 Locul de prestare

Locul de prestare al serviciilor IT va fi la sediul Primariei Municipiului Craiova din str. A I Cuza, nr.
7, cod postal 200585.

7.2 Durata prestarii serviciilor
Durata prestérii serviciilor este de 6 luni de la primirea comenzii emisé de achizitor.

Implementarea sistemului este structurata in jurul a trei aplicatii principale:
* Sistemul Informatic Integrat (SII) — platforma centrald pentru colectare, interoperabilitate si analiza
de date
* Portalul de informare pentru cetateni si mediul de afaceri — interfata publici pentru accesul
cetdtenilor la informatii oficiale, date si documente
* Aplicatia de sesizéri on-line — aplicatie mobila dedicata primirii si gestionarii sesizarilor venite din
parte cetatenilor

N


utilizator invest9
Pencil


Proiectarea urméreste o executie in paralel a celor 3 aplicatii, cu dependente clar definite, in perioada
rezervata prestarii serviciilor. In urma analizei cerintelor putem determina si estima urmaétoarele etape
principale pentru realizarea completi a sistemului:

Activitate Durata
Modelare baze de date pentru SII 1 sdptamana
Dezvoltare utilitare microservicii pentru SII 2 luni
Realizarea integrarii si interoperabilitétii aplicatiilor | 2.5 luni

in SII ‘

Dezvoltare module de agregare date si rapoarte 1 lund
Dezvoltare portal de informare 2.5 luni
Dezvoltare aplicatie de sesizari 2.5 luni
Testare integrata si validare finald 1 lund
Lansare si instruire utilizatori ~1 lund

Mai jos activitatile sunt listate intr-o diagrama Gantt pentru a evidentia modul in care etapele
sistemului pot fi dezvoltate in paralel pentru activitatile care nu depind de finalizarea completi a unei
etape anterioare.

De exemplu, dezvoltare Portalului de informare si Aplicatiei de sesizari depinde de integrarea a catorva
sisteme in SII, cum ar fi aplicatiile ce ofera informatii care vor fi disponibile in portal (Administratia
Fondului pentru Mediu, Institutul National de Statlstlca) si rutele care ofera suport pentru realizarea
unei sesiziri. In plus, in momentul in care un tip de microserviciu a fost finalizat toate aplicatiile care
corespund acelui tip pot fi integrate in sistem.

Lansare si instruire

Testare integrata si validare finald |- -

Dezvoltare aplicatie sesizari

Activitati

Agregare date si raportare Sl

Realizarea integrdrii si interoperabilitatii

Dezvoltare utilitare microservicii

Modelare baze de date Sli

2 I L 1 L

0 1 2 3 4 5 6
Durata (luni)

8. Resursele necesare/expertiza necesari pentru realizarea activititilor in Contract si obtinerea
rezultatelor

Resursele considerate de Autoritatea Contractantd ca fiind necesar a fi implicate de citre Contractant

pentru realizarea activititilor din Contract si in legétura cu Contractul - in special, dar firi a se limita

la personal: experti.

8.1. Numirul de experti pe categorie de expertizi necesara

Pentru realizarea activitatilor in cadrul Contractului, Autoritatea Contractanti anticipeazi ci sunt

necesare anumite domenii de expertiza sau urmatoarele categorii de profesii:

\ Categorie de profesii/domeniu al specializirii | Numir de experti L _—
Véj =
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Arhitect solutie IT (Definirea arhitecturii, modelului de date, 1
integrare general)

Dezvoltator full-stack (Combina backend + frontend + portal; )
acopera interfata si logica)

DevOps / Infra Cloud (CI/CD, securitate, infrastructura, testare 1
automatd inclusa)

Sunt prevdzuti doi dezvoltatori full-stack deoarece complexitatea Sistemului Informatic Integrat
-presupune dezvoltare simultand pe mai multe module {backend, frontend, portal public), iar lucrul in
paralel reduce riscul de intdrzieri si asigurd continuitatea activitatilor. in plus, utilizarea a doi
dezvoltatori permite acoperirea reciprocd, revizuirea codului (code review) si cresterea calitatii si

stabilitatii solutiei livrate.

O persoand nu poate indeplini simultan mai multe roluri. Pentru fiecare expert propus, experienta va fi
confirmaté prin documente relevante asumate de beneficiari

8.2. Profilul expertilor principali

Autoritatea Contractantd anticipeaza ca sunt necesare anumite domenii de specializare sau categorii de
profesii pentru personalul cheie cu rol determinant in realizarea activititilor in cadrul Contractului.

Pentru implementarea proiectului, ofertantul va alcatui o echipa de proiect din care vor face parte
minim urmétorii experti cheie:
1: arhitect solutie IT (Definirea arhitecturii, modelului de date, integrare general)-1 expert

Calificare educationala
si/sau profesionala

- Studii superioare absolvite cu diploma de licents sau echivalent ;
Domeniul de licentd: Informaticd/Ingineria Sistemelor/ Inginerie
electronicd/  Telecomunicatii si  tehnologii  informationale/
Matematicd/Calculatoare si tehnologia informatiei

Experienta profesionala
specifica

- Participarea pe parcursul profesional la cel putin un contract/proiect
similar in cadrul céruia sa fi detinut o pozitie similari celei pentru care
este propus.

Responsabilitati in
cadrul Contractului

- Definirea arhitecturii generale a sistemului informatic integrat (SII).

- Stabilirea modelului de date, a structurii bazelor de date si a relatiilor
dintre entitati.

- Alegerea tehnologiilor, a framework-urilor si a principiilor de
proiectare (scalabilitate, securitate, disponibilitate).

- Coordonarea integrarii intre diferite componente si microservicii.

- Asigurarea alinierii cu cerintele functionale si nefunctionale.

2: Dezvoltator full-stack (Combina backend + frontend + portal; acoperi interfata si logicd)-2 experti

Calificare educationali
si/sau profesionala

- Studii superioare absolvite cu diploma de licentd sau echivalent ;
Domeniul de licentd: Informaticd/Ingineria Sistemelor/ Matematici/
Calculatoare si tehnologia informatiei

Experienta profesionala
specifica

- Participarea pe parcursul profesional la cel putin un contract/proiect
similar In cadrul céruia s fi detinut o pozitie similara celei pentru care
este propus.

Responsabilititi in - Dezvoltarea interfetei publice (portal informativ) si a aplicatiei
cadrul Contractului mobile, in colaborare cu arhitectul IT.
- Integrarea modulelor functionale in cadrul SII, conform
specificatiilor tehnice.

- Implementarea componentelor backend (logica aplicatiei, API-uri,
baze de date) si frontend (interfatd grafica, portal web).
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2.1) si securitate.
- Participarea la testarea functionalé si remedierea erorilor identificate.
- Documentarea codului sursa si a proceselor de dezvoltare.

3: DevOps / Infra Cloud (CI/CD, securitate, infrastructurd, testare automata inclusi)-1 expert

- Studii superioare absolvite cu diploma de licenta sau echivalent ;
Calificare educationala | Domenii de licentd: Informaticd/Ingineria Sistemelor/ Inginerie
si/sau profesionali electronicd, telecomunicatii si tehnologii informationale/ Calculatoare
si tehnologia informatiei

- Participarea pe parcursul profesional la cel putin un contract/proiect
similar 1n cadrul caruia sa fi detinut o pozitie similari celei pentru care
este propus.

Experienta profesionali
specifica

- Configurarea si administrarea infrastructurii de dezvoltare si productie
(on-premise sau cloud).

- Implementarea proceselor de Integrare Continua si Livrare Continui
(CI/CD).

- Automatizarea testelor de sistem si de integrare.

- Monitorizarea  performantei aplicatiei si a  resurselor
hardware/software.

- Asigurarea masurilor de securitate ciberneticid si conformitate cu
cerintele GDPR/NIS2.

- Suport pentru backup, restaurare si planuri de continuitate operational
(BCP/DRP)

Nota : Prin contract/proiect similar se intelege servicii de dezvoltare software/ si/sau implementare a
unei solutii si/sau sistem informatic integrat.

Responsabilitati in
cadrul Contractului

In cadrul propunerii tehnice, ofertantul va nominaliza expertii cheie sus-mentionati, pentru care va
prezenta:

- CV semnat de titular si datat;

- documente din care sa rezulte informatiile referitoare la studiile, pregatirea profesionali si calificarea
persoanei propuse, conform cerintelor stabilite pentru fiecare expert;

- documente suport relevante care atesta experienta specifica a expertilor cheie propusi (de ex.: fisa
post, contractul de munca, recomandari sau orice alte documente similare), conform cerintelor stabilite
pentru fiecare expert;

- documente care sa probeze modul in care va asigura participarea personalului propus in cadrul
contractului de Achizitie servicii informatice pentru “Sistem Informatic Integrat pentru Digitalizarea
Proceselor in cadrul Primariei Municipiului Craiova”, SMIS 322659: (contract individual de
munca/extras revisal, in cazul in care acesta este salariat al Ofertantului, iar in situatia in care la data
limita depunerii ofertelor persoana nominalizata nu este salariata a ofertantului, se va prezenta o
declaratie de disponibilitate semnata de acesta).

Nota: persoanele nominalizate 1n cadrul ofertei, pentru a ocupa pozitiile mai sus mentionate, trebuie
sé fie diferite intre ele. O persoana nu poate ocupa mai multe pozitii.

Pe langd personalul cheie mentionat anterior daca Antreprenorul anticipeazi ca sunt necesare si
alte domenii de specializare sau categorii de profesii pentru personalul cheie care au un rol determinant—
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In realizarea activitatilor contractului va fi obligat sa isi completeze echipa in mod corespunzitor, fara
costuri suplimentare pentru Autoritatea contractanta.

Orice inlocuire a personalului cheie se va face cu personal cu calificare si experienta cel putin
echivalente cu cele stabilite in documentatia de atribuire, cu consimtimantul prealabil al
Beneficiarului.

Toate costurile generate de inlocuirea personalului cheie sunt exclusiv in sarcina contractantului.

Nota In conformitate cu principiul recunoasterii re01proce se permite prezentarea pentru
persona alul nerezident a certificatelor/ autorizarilor/ d1p10mel\,1 corespunzatoare emise in tara de
rezidenta, autoritatea contractanta urmand sa accepte documente echivalente referitoare la studiile
solicitate, autorizari, acreditari, atestate, e.t.c. in acord cu cele emise de organismele din statul in care
ofertantul este rezident.

8.3. Infrastructura Contractantului necesari pentru desfisurarea activititilor Contractului
Ofertantul devenit Contractant trebuie s se asigure ci personalul care isi desfisoara activitatea in
cadrul Contractului, dispune de sprijinul material si de infrastructura necesara pentru a permite acestuia
sa se concentreze asupra realizarii activitatilor din cadrul Contractului.

Infrastructura prezentatd de Ofertant in Propunerea Tehnic trebuie si fie corespunzitoare scopului
Contractului si sd indeplineasca toate cerintele de functionalitate si pentru utilizare (inclusiv aspecte
legate de protectia mediului) stabilite prin legislatia in vigoare sau va avea acces la
infrastructura/sprijinul material necesar(d), demonstrand asta prin prezentarea aranjamentelor
intreprinse in acest sens.

8.4. Infrastructura si resursele disponibile la nivel de Autoritate Contractanti pentru
indeplinirea Contractului

Camera tehnicd este un spatiu dedicat gazduirii echipamentelor hardware necesare functionrii
sistemului informatic al primariei. Incdperea este situatd la subsolul cladirii, separatd de zonele
administrative si dispune de usd metalica securizatd, accesul fiind permis doar personalului autorizat.

Spatiul este destinatd echiparii cu rack-uri pentru montarea serverelor si a echipamentelor de retea,
avind o instalatie electrici dedicata, prize de impamantare si protectie la supratensiuni. Camera
beneficiaza de un sistem de climatizare care mentine temperatura in limitele necesare pentru operarea
echipamentelor, precum si de senzori de temperaturi si fum.

Accesul este monitorizat prin sistem de control al intrdrii, iar inciperea este supravegheati video.
Spatiul nu este utilizat pentru depozitare, fiind mentinut curat si organizat, cu cablare structurata si
etichetata.

Aceasta camerd asigurd conditiile minimale necesare operarii echipamentelor IT critice si oferd un
nivel adecvat de protectie fizica si operationald pentru infrastructura informatica a primariei.

Infrastructura hardware va fi achizitionata in cadrul proiectului conform proiectului tehnic.

9. Cadrul legal care guverneazi relatia dintre Autoritatea Contractanti si Contractant (inclusiv
in domeniile mediului, social si al relatiilor de munc:)

Contractantul trebuie s respecte toate prevederile legale, aplicabile la nivel national, dar si
regulamentele aplicabile la nivelul Uniunii Europene.

Pe perioada realizarii tuturor activitatilor din cadrul Contractului, Contractantul este responsabil pentru
implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia si regulamentele existente la nivel
national si la nivelul Uniunii Europene. Contractantul va fi tinut deplin responsabil pentru
subcontractantii sai in prestarea serviciilor previzute in Caietul de Sarcini, urméand sa raspundi fata de
Autoritatea Contractantd, pentru orice nerespectare sau omisiune a respectérii oriciror prevederi legale

si normative aplicabile. Autoritatea Contractanta nu va fi tinutd responsabild pentru nerespectarea sau _-
omisiunea respectérii de catre Contractant sau de citre subcontractantii acestuia a oriW
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legale sau a oricdrui act normativ aplicabil precum si atdt pentru prestarea serviciilor cit si pentru
rezultatele generate de prestarea serviciilor.

In cazul in care intervin schimbari legislative, Contractantul are obligatia de a informa Autoritatea
Contractantd cu privire la consecintele asupra activitatilor care fac obiectul Contractului si de a-si
adapta activitatea In functie de decizia Autoritétii Contractante in legaturd cu schimbarile legislative.
Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national,
prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al
muncii enuriiérate in anexa X la Directiva 2014/24 , dar fara a se liniita la acestea, respectiv:

1. Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protectia dreptului de organizare;
ii. Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare si negociere colectiva;

iii. Conventia nr. 29 a OIM privind munca fortata;

iv. Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

V. Conventia nr. 138 a OIM privind vérsta miniméa de incadrare in muncé,;

Vi. Conventia nr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de munci si profesie);

vii.  Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remuneratiei;
viii.  Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

ix. Conventia de la Viena privind protectia stratului de ozon si Protocolul siu de la Montreal
privind substantele care epuizeaza stratul de ozon;

X. Conventia de la Basel privind controlul circulatiei transfrontaliere a deseurilor periculoase si al
elimindrii acestora (Conventia de la Basel);

Xi. Conventia de la Stockholm privind poluantii organici persistenti (Conventia de la Stockholm
privind POP);

xii.  Conventia de la Rotterdam privind procedura de consimtdmant prealabil in cunostinta de cauza,

aplicabild anumitor produsi chimici periculosi si pesticide care fac obiectul comertului international
(UNEP/FAO) (Conventia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale regionale ale sale.

Actele normative si standardele indicate mai jos sunt considerate indicative si nelimitative; enumerarea
actelor normative din acest capitol este oferita ca referinta si nu trebuie considerata limitativa:

- H.G. nr. 907/2016 privind etapele de elaborare si continutul-cadru al documentatiilor tehnico-
economice aferente obiectivelor/proiectelor de investitii finantate din fonduri publice;

- Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificérile si completarile ulterioare;

- HG nr. 395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

10. Managementul/Gestionarea Contractului si activitati de raportare in cadrul Contractului

10.1. Gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractanta
Autoritatea contractantd este responsabild pentru organizarea procedurii de atribuire a Contractului,

monitorizarea executiei Contractului, aprobarea tuturor documentelor rezultate din contract si
efectuarea platilor catre Contractant, conform Contractului, precum si pentru desemnarea unui
responsabil de contract si rolul acestuia. Responsabilul de contract va asigura comunicarea permanenta
cu echipa Contractantului, evidenta tuturor documentelor referitoare la derularea Contractului,
monitorizarea permanentd si evaluarea periodicd a gradului de indeplinire a obiectivelor Contractului.

Contractantul este responsabil pentru executia la timp a tuturor activitatilor previzute si pentru
obtinerea rezultatelor stabilite prin Caietul de Sarcini, precum si pentru intreaga coordonare a
activitéatilor care fac obiectul Contractului.

Instrumentul practic in gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea Contractanti este
intalnirea, care poate lua forma Intélnirii de inceput, a intdlnirilor pentru monitorizarea progresului, a
intalnirilor de lucru sau Intalniri pentru acceptarea rezultatelor partiale si a rezultatului final.

Organizarea intélnirii de demarare a activitatilor in Contract va avea scopul obtinerii asigurarii ci
Autoritatea Contractanta si Contractantul au aceeasi perspectivd asupra activititilor si rezultatelor dy
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Contract. Aceasta va avea loc in termen de 5 zile de la semnarea contractului de citre ambele parti, la
sediul Autoritatii Contractante.

La solicitarea expresa a Beneficiarului, Contractantul se va prezenta la sediul acestuia, in termenul
stabilit de Beneficiar, si va participa la toate sedintele la care a fost convocat, oferind solutii (daci este
cazul) de rezolvare a unor situatii neprevizute aparute in derularea contractului.

In situatia in care, pe parcursul derulrii contractului, Achizitorul constati neconformitati in prestarea
serviciilor de céti@ Contractant, aceasta le va aduce la cunostintd Contractantului in cel mai scurt timp
de la constatare, iar Contractantul se obliga si remedieze neconformititile in termen de 5 zile de la
notificarea primita din partea Achizitorului cu privire la aspectele neconforme.

10.2. Receptia rezultatelor partiale si finale in cadrul Contractului

Receptia serviciilor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si
Autoritatea/entitatea contractantd. Receptia serviciilor se va realiza in mai multe etape, in functie de
progresul contractului, respectiv:

a) receptia cantitativa se va realiza dupa livrarea aplicatiilor in cantitatea solicitati la locatia indicati
de Autoritatea/entitatea contractanti;

b) receptia calitativa se va realiza dupa instalare, punere in functiune si testare a aplicatiilor si, dupa
caz, toate defectele au fost remediate.

Procesul verbal de receptie (Anexa 2) calitativd va include unul din urmatoarele rezultate:

a) acceptat fara rezerve;
b) acceptat cu rezerve;
c) refuzat.

11. Bugetul Contractului si efectuarea platilor in cadrul Contractului

Contractantul va emite factura pentru serviciile prestate. Fiecare factura va avea mentionat numarul
contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Facturile vor fi transmise prin
intermediul platformei eFactura. Plata va fi efectuata in 30 zile de la data de inregistrare la Registratura
Primariei Craiova.

Factura va fi emisd dupa semnarea de catre Autoritatea/entitatea contractanti a procesului verbal de
receptie, acceptat, dupd livrare, instalare si punere in functiune. Procesul verbal de receptie va insoti
factura si reprezinta elementul necesar realizarii platii.

12. Anexe
Numar anexi Denumire anexia
Anexa 1 Proiect tehnic pentru proiectul “Sistem informatic Integrat
pentru Digitalizarea Proceselor in cadrul Primariei
Municipiului Craiova”, SMIS 322659
Anexa 2 Proces-verbal de receptie — elemente calitative

Anexa 2 - Proces-verbal de receptie — elemente calitative
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1. Context

1.1. Contract
1.2. Contractant ‘
1.3. Referinta proiectului (daca |
este cazul)

2.Lista documentelor sau
rapoartelor 2 i
2.1. Document/Rapo 2.2 Referinta (conform Caiet de 23, Termenul
Sarcini/Contract de livrare

3. Concluzii cu privire la acceptare

| wT\ | 3.1. Acceptare fird rezerve

] | 3.2. Acceptare cu rezerve (Contractantul se angajeazd sa corecteze - in timpul convenit
- defectele constatate si descrise la punctul 5 din prezentul document).

3.3. Este aplicabila perioada de Data finalizarii:

garantie?

3.4. Refuz (Contractantul se angajeaza sa corecteze greselile constatate si descrise la
punctul 5 din prezentul document). Noua livrare trebuie efectuata in conformitate
cu cele stabilite in Contract.

4. Semnaturi

4.1. CONTRACTANT 4.2. AUTORITATE CONTRACTANTA/ACHIZITOR

[Daw |

| Functia:

| Aprobat: |
. . ‘

5. Observatii
[introduceti]

28
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