Propunere Tehnică
Numele Ofertantului (operator economic individual sau asociere de operatori economici): [introduceți]

Data: [ZZ/LL/AAAA]

Anunț de participare : [introduceți numărul anunțului de participare]

Obiectul contractului: Achiziție servicii informatice pentru "Sistem Informatic Integrat pentru Digitalizarea Proceselor în cadrul Primăriei Municipiului Craiova", SMIS 322659

Propunerea tehnica va cuprinde cele mentionate mai jos si trebuie prezentată în următoarea structură:

1. Prezentarea obiectului contractului
   2. Abordarea și metodologia propuse pentru prestarea serviciilor – conform cerințe Cap. 5 Abordare și metodologie  în cadrul contractului din Caietul de Sarcini

3. Planul de lucru pentru  implementarea/realizarea serviciilor/obținerea rezultatelor în cadrul Contractului – conform cerințe Cap. 6 Plan de lucru pentru activitățile/serviciile solicitate din Caietului de Sarcini

4. Personalul propus și managementul realizării serviciilor: 

a. Structura personalului propus

a.1. Experți cheie pentru care autoritatea contractanta a stabilit factori de evaluare 

	Nr. crt.
	Categorie de personal
	Număr de persoane


	Nume si prenume
	Atribuții expert
	Modalitatea de asigurare a personalului (contract de munca/colaborare/ subcontractare etc.)
	Documente suport prezentate

	1
	arhitect soluție IT (Definirea arhitecturii, modelului de date, integrare general)
	1 persoană
	
	
	
	

	2
	Dezvoltator full-stack 1 (Combină backend + frontend + portal; acoperă interfață și logică)
	1 persoană
	
	
	
	

	3
	Dezvoltator full-stack  2 (Combină backend + frontend + portal; acoperă interfață și logică)
	1 persoană
	
	
	
	

	4
	DevOps / Infra Cloud (CI/CD, securitate, infrastructură, testare automată inclusă)
	1 persoană
	
	
	
	


[Ofertantul trebuie să includă în anexele la Propunerea Tehnică documentele suport solicitate de Autoritatea Contractantă prin Caietul de Sarcini.

une

Notă : Prin contract/proiect similar se înțelege servicii de dezvoltare software/ și/sau implementare a unei soluții și/sau sistem informatic integrat.

În cadrul propunerii tehnice, ofertantul va nominaliza experții cheie sus-menționați, pentru care va prezenta:

 - CV semnat de titular și datat;

- documente din care să rezulte informațiile referitoare la studiile, pregătirea profesională și calificarea persoanei propuse, conform cerințelor stabilite pentru fiecare expert;

- documente suport relevante care atesta experienta specifica a expertilor cheie propusi (de ex.: fisa post, contractul de munca, recomandari sau orice alte documente similare), conform cerințelor stabilite pentru fiecare expert;
- documente care sa probeze modul în care va asigura participarea personalului propus  în cadrul contractului de Achizitie servicii informatice pentru “Sistem Informatic Integrat pentru Digitalizarea Proceselor în cadrul Primariei Municipiului Craiova”, SMIS 322659:  (contract individual de munca/extras revisal, in cazul in care acesta este salariat al Ofertantului, iar in situatia in care la data limita depunerii ofertelor persoana nominalizata nu este salariata a ofertantului, se va prezenta o declaratie de disponibilitate semnata de acesta).
Notă: persoanele nominalizate în cadrul ofertei, pentru a ocupa pozițiile mai sus menționate, trebuie să fie diferite între ele. O persoana nu poate ocupa mai multe poziții.

Pe lângă personalul cheie menționat anterior daca Antreprenorul anticipează ca sunt necesare și alte domenii de specializare sau categorii de profesii pentru personalul cheie care au un rol determinant în realizarea activităților contractului va fi obligat sa își completeze echipa în mod corespunzător, fără costuri suplimentare pentru Autoritatea contractanta.

Orice înlocuire a personalului cheie se va face cu personal cu calificare si experiența cel puțin echivalente cu cele stabilite in documentația de atribuire, cu consimțământul prealabil al Beneficiarului.

Toate costurile generate de înlocuirea personalului cheie sunt exclusiv în sarcina contractantului.

Nota: În conformitate cu principiul recunoașterii reciproce, se permite prezentarea pentru personalul nerezident a certificatelor/ autorizărilor/ diplomelor corespunzătoare emise în tara de rezidenta, autoritatea contractanta urmând sa accepte documente echivalente referitoare la studiile solicitate, autorizări, acreditări, atestate, e.t.c. in acord cu cele emise de organismele din statul în care ofertantul este rezident. ]
5. Abordarea pentru organizarea și gestionarea activităților în cadrul Contractului, în cazul unei asocieri (dacă Ofertantul este o asociere)
6. Abordarea pentru managementul activității subcontractanților în cadrul activităților din Contract
Abordarea pentru managementul activității subcontractanților (in masura in care acestia sunt cunoscuti la momentul depunerii ofertei) în cadrul activităților din Contract și următoarele informații (în cazul în care Ofertantul va utiliza subcontractanți pentru anumite activități din Contract):

a. Identificarea serviciilor realizate de subcontractanți 

b. modalitatea în care se va asigura coordonarea activităților subcontractorilor

c. modalitatea de efectuare a plăților către subcontractanți în cadrul Contractului.

d. informații referitoare la opțiunea de plată directă în raport cu prevederile art. 218 și următoarele din Legea 98/2016
7. Abordarea și metodologia propusă pentru gestionarea relației cu Autoritatea Contractanta
8. Abordarea propusă pentru managementul riscurilor
9. Infrastructura ce va fi utilizată în realizarea activităților în cadrul Contractului
10. ASPECTE TEHNICE OFERTATE SUPLIMENTAR FATA DE CERINTELE MINIME ALE CAIETULUI DE SARCINI

Ofertantii care vor sa obtina punctaj in conformitate cu prevederile factorilor de evaluare, vor prezenta si aspectele enuntate mai jos astfel incat sa rezulte elementele necesare aplicarii algoritmului de calcul si obtinerii punctajului, dupa cum urmeaza:

10.1.  EXPERIENTA RELEVANTA A EXPERTILOR CHEIE IN VEDEREA ACORDARII PUNCTAJULUI - punctaj maxim  32 puncte
	Nr. crt.
	Categorie de personal/Factor de evaluare
	Nume si prenume
	Experienta expert cheie relevanta in 

vederea punctarii in conformitate cu 

prevederile Anunțului de participare/ Fisa de date - capitolul II.2.5 Criterii de atribuire
	Documente justificative/ relevante prezentate

	1
	arhitect soluție IT (Definirea arhitecturii, modelului de date, integrare general)
	
	
	

	2
	Dezvoltator full-stack 1 (Combină backend + frontend + portal; acoperă interfață și logică)
	
	
	

	3
	Dezvoltator full-stack 2 (Combină backend + frontend + portal; acoperă interfață și logică)
	
	
	

	4
	DevOps / Infra Cloud (CI/CD, securitate, infrastructură, testare automată inclusă)
	
	
	


Notă: Calcularea punctajului pentru factorii de evaluare care vizeaza experienta personalului cheie se va realiza pe baza documentelor justificative/relevante prezentate in conformitate cu solicitarile din descrierea algoritmului de calcul aferent fiecarui factor de evaluare din sectiunea Anuntului de participare publicat in SEAP  și Fisa de date - capitolul II.2.5 Criterii de atribuire si caietul de sarcini nr. 397614/rev.1/23.01.2026 – capitolul 8.2.Profilul experților principali.
10.2. Organizarea și metodologia –Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului, precum și o planificare adecvată a resurselor și a activităților - punctaj maxim  14 puncte 
In conformitate cu algoritmul de calcul prevazut in Anunțul de participare publicat în SEAP și Fisa de date atașată - capitolul II.2.5 Criterii de atribuire, demonstrarea unei metodologii adecvate de  implementare a contractului, precum și o planificare adecvată a resurselor  umane și a activităților prin prisma atribuţiilor membrilor echipei în implementarea activităţilor contractului şi, dacă este cazul, contribuţia fiecărui membru al grupului de operatori economici, precum şi distribuirea şi interacţiunea sarcinilor şi responsabilităţilor dintre ei, se va puncta dupa cum urmeaza:
	Linii directoare
	Modalitate de indeplinire
	Calificativ
	Punctaj

	Sunt indicate responsabilitățile în execuția contractului și interacțiunea între membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul contractului, activitățile de suport și, dacă este cazul, distribuirea și interacțiunea sarcinilor și responsabilităților între operatorii din cadrul grupului 
	Se va indica referința din propunerea tehnică unde se regasesc informațiile solicitate pentru demonstrarea îndeplinirii cerinței
	Foarte bine
	14 puncte

	Sunt indicate parțial responsabilitățile în execuția contractului și interacțiunea între membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul contractului, activitățile de suport și distribuirea și interacțiunea sarcinilor și responsabilităților între operatorii economici din cadrul grupului (dacă este cazul) 
	Se va indica referința din propunerea tehnică unde se regasesc informațiile solicitate pentru demonstrarea îndeplinirii cerinței
	Bine 
	7 puncte

	Sunt indicate în mod limitat responsabilitățile în execuția contractului sau interacțiunea între membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul contractului și activitățile de suport sau distribuirea și interacțiunea sarcinilor și responsabilităților între operatorii economici din cadrul grupului (dacă este cazul) 
	Se va indica referința din propunerea tehnică unde se regasesc informațiile solicitate pentru demonstrarea îndeplinirii cerinței
	Acceptabil
	3,5 puncte


Notă: se va analiza informația furnizată de către ofertant în propunerea tehnică prin raportare la cerințele Autorității Contractante regăsite în Caietul de Sarcini și în formularul de propunere tehnica.

10.3. Perioada de garanție extinsă – punctaj maxim  14 puncte 
In conformitate cu algoritmul de calcul prevăzut in Anunțul de participare publicat în SEAP și Fisa de date atașată - capitolul II.2.5 Criterii de atribuire, Perioada de garanție extinsă   acordată:
Numărul minim de luni pentru garanția extinsă care va fi punctat este de 12 luni, suplimentar perioadei de garanție obligatorie, iar numărul maxim este de 36 luni, suplimentar perioadei de garanție obligatorie.

Orice ofertă cu un număr de luni de garanție extinsă mai mare de 36 luni, suplimentar perioadei de garanție obligatorie nu va fi punctată suplimentar.
	Linii directoare
	Modalitate de indeplinire
	Punctaj

	Pentru o garanția extinsa acordată pe o perioadă de 12 luni 
	Se va indica referința din propunerea tehnică unde se regasesc informațiile solicitate pentru demonstrarea îndeplinirii cerinței
	3,5 puncte

	Pentru o garanția extinsă acordată pe o perioadă de 24 luni 
	Se va indica referința din propunerea tehnică unde se regasesc informațiile solicitate pentru demonstrarea îndeplinirii cerinței
	7 puncte

	Pentru o garanția extinsă acordată pe o perioadă de 36 luni sau mai mult 
	Se va indica referința din propunerea tehnică unde se regasesc informațiile solicitate pentru demonstrarea îndeplinirii cerinței
	14 puncte


Modalitatea de verificare:

Ofertanții vor depune o declarație pe propria răspundere prin care își vor asuma perioada de garanție ofertată și vor descrie responsabilitățile pe care le vor avea în această perioadă conform caietului de sarcini. 

Garanția trebuie să asigure faptul că serviciile prestate sunt conforme cu specificațiile contractuale, fără costuri suplimentare. 

Note:

Conform caietului de sarcini, garantia pentru Software-ul integrat, destinat digitalizării proceselor administrative și îmbunătățirii relației instituție–cetățean, Software și aplicații în cadrul Portal de informare pentru cetățeni și mediul de afaceri, Software și aplicații în cadrul Aplicație de sesizări on-line, Servicii IT și suport tehnic SII, Servicii IT și suport tehnic Portal de informare pentru cetățeni și mediul de afaceri, Servicii IT și suport tehnic Aplicație de sesizări on-line este de minim 12 luni de la recepție. 

Fiind o cerinta minimală a caietului de sarcini, pentru un termen de garantie oferit de 12 luni  de la recepție se vor acorda 0 puncte.

Ofertantul va acorda același număr de luni de garanție extinsă pentru toate activitățile contractului, respectiv pentru Software integrat, destinat digitalizării proceselor administrative și îmbunătățirii relației instituție–cetățean, Software și aplicații în cadrul Portal de informare pentru cetățeni și mediul de afaceri, Software și aplicații în cadrul Aplicație de sesizări on-line, Servicii IT și suport tehnic SII, Servicii IT și suport tehnic Portal de informare pentru cetățeni și mediul de afaceri, Servicii IT și suport tehnic Aplicație de sesizări on-line.

Nu se acordă punctaj pentru un număr diferit de luni de garanție extinsă acordat pentru oricare din activitățile contractului.
De asemenea, propunerea tehnica va cuprinde și următoarele:

● Angajamentul ofertantului de a nu subcontracta prestarea serviciilor ulterior emiterii semnării contractului fără acceptul autorității contractante, către operatori economici care nu au fost nominalizați ca fiind subcontractanți de specialitate în cadrul ofertei în alte condiții decât cele prevăzute la art. 219 din Legea nr. 98/2016, coroborate cu cele ale art. 151 din H.G. nr. 395/2016, cu modificările şi completările ulterioare;

● Ofertantul (ofertant unic, asociați, subcontractanți) va prezenta o declarație pe proprie răspundere a ofertantului din care să rezulte faptul că, la elaborarea ofertei, ofertantul a ținut cont de obligațiile referitoare la condițiile de mediu, sociale și cu privire la relațiile de muncă pe toată durata de îndeplinire a contractului de lucrări (model - formularul din Sectiunea Formulare) care sunt în vigoare în România, precum și că le va respecta în vederea implementării contractului.

Informații detaliate privind reglementările în vigoare la nivel național și trimiterile la condițiile de muncă și de protecție a muncii, securitatea și sănătatea în munca pot fi obținute de la Inspecția muncii sau de pe site-ul: https://www.inspectiamuncii.ro/ro/86.

Ofertantul înțelege ca trebuie:

a) să respecte toate legile în vigoare care interzic utilizarea muncii forțate sau obligatorii

b) să asigure angajaților condiții de munca, inclusiv plata salariilor și a beneficiilor, în conformitate cu toate legile în vigoare,

c) să se asigure ca toți angajații săi îndeplinesc cerințele legale referitoare la vârsta de munca solicitata în tara de angajare.

Respectarea acestor cerințe este o condiție obligatorie pentru atribuirea Contractului. 

Informații suplimentare privind impozitarea, protecția mediului, sănătatea și siguranța la locul de muncă etc., conform prevederilor legale în România, care trebuie respectate în timpul pregătirii Ofertei, pot fi obținute de către Ofertant de la următoarele instituții publice:

I. Ministerul Finanțelor Publice

Strada Apolodor, nr. 17, Sector 5, București, Romania Email: publicinfo@mfinante.gv.ro

Tel: 0040 021 319 00 96 83/0040 021 319 97 59 Fax: 0040 021 319 9735

II. Ministerul Mediului, Apelor și Pădurilor

B-dul Libertății, nr. 12, Sector 5, București, Romania

Email: srp@mmediu.ro

Tel: 0040 021 408 9500

Informații suplimentare cu privire la convențiile de mediu pot fi găsite la următoarea adresă:

http://www.mmediu.ro/beta/domenii/relatii-internationale/conventii-de-mediu/

http://www.mmediu.ro/beta/domenii/relatii-internationale/tratate-bilaterale/

III. Ministerul Muncii, Familiei, Protecției Sociale și Persoanele Vârstnice

Dem. I. Dobrescu nr. 2-4, Sector 1, București, Romania

Email: relatiicupublicul@mmuncii.ro

Tel: 0040 21 313 62 67/00 40 21 315 85

Informații suplimentare cu privire la convențiile sociale pot fi găsite la următoarea adresă: ttp://www.mmuncii.ro/j33/index.php/ro/legislatie/relatii-internationale/acorduri-bilaterale-indomeniul-circulatiei-fortei- de-munca.

●Proiectul de contract însușit sau declarație privind acceptarea clauzelor contractuale. 

Eventualele obiectiuni sau propuneri cu privire la proiectul de contract se vor prezenta in perioada de clarificari la documentatia de atribuire.

● Alte informatii si documente relevante pentru evaluarea corespunzatoare a propunerii tehnice, dacă este cazul.

● Ofertanții au obligația de a indica sau marca documentele/informațiile din propunerea tehnică pe care le declară ca fiind confidențiale, întrucât cuprind secrete tehnice și/sau comerciale, stabilite conform legii, iar dezvăluirea acestora ar prejudicia interesele legitime ale operatorilor economici, în special în ceea ce privește secretul comercial și proprietatea intelectuală, însotite de dovada care le confera caracterul de confidentialitate, in caz contrar nefiind aplicabile prevederile art. 57 alin.(1) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Partea din propunerea tehnica considerata confidentiala va fi prezentata intr-un document separat continand aceasta mentiune. In cazul in care aceste conditii nu sunt incidente Formularul - Declaratie cuprinzand informatiile considerate confidentiale nu va fi depus, propunerea tehnica fiind astfel considerata ca document public in sensul legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public. Ofertantii vor atasa dovezi care confera caracterul confidential al informatiilor indicate ca fiind confidentiale, incluzand secrete tehnice și/sau comerciale.

● Declarație pe propria răspundere prin care își vor asuma perioada de garanție ofertată și vor descrie responsabilitățile pe care le vor avea în această perioadă conform caietului de sarcini nr. 397614/rev.1/23.01.2026, respectiv pentru Software integrat, destinat digitalizării proceselor administrative și îmbunătățirii relației instituție–cetățean, Software și aplicații în cadrul Portal de informare pentru cetățeni și mediul de afaceri, Software și aplicații în cadrul Aplicație de sesizări on-line, Servicii IT și suport tehnic SII, Servicii IT și suport tehnic Portal de informare pentru cetățeni și mediul de afaceri, Servicii IT și suport tehnic Aplicație de sesizări on-line.
- Ofertanții vor întocmi propunerea tehnică într-o maniera organizată pe structura Formularului de propunere tehnica, astfel încât să asigure posibilitatea verificării în mod facil a corespondenţei cu cerinţele prevăzute  în cadrul prezentei secţiuni, respectiv cu cele prevăzute în cadrul caietului de sarcini şi a documentelor anexate la acesta, care fac parte integrantă din documentaţia de atribuire.
- Propunerea tehnică trebuie să demonstreze că ofertantul a înțeles corect cerințele din Caietul de Sarcini și că metodologia  și planul de lucru  propuse sunt corespunzătoare pentru obținerea asigurării calității serviciilor.

De asemenea, Propunerea Tehnică trebuie să convingă Autoritatea Contractantă că, în caz de atribuire, ofertantul dispune de resurse materiale și umane suficiente, precum și de experiența necesară pentru a asigura prestarea serviciilor contractului cu respectarea tuturor prevederilor legale în vigoare.

- Propunerea tehnică elaborată de ofertant va respecta în totalitate cerințele prevăzute în caietul de sarcini. 

- Propunerea tehnică a ofertantului trebuie să includă informații și detalii suficiente pentru a permite evaluarea ofertei.

- Nu sunt acceptate limitări ale obligațiilor ofertantului faţă de cerințele prezentate în documentația de atribuire.

- În cazul în care oferta tehnică nu respectă toate cerințele prevăzute în documentația de atribuire și nu reflectă asumarea de către ofertant a tuturor cerințelor/obligațiilor prevăzute în Caietul de Sarcini, Autoritatea Contractantă are dreptul de a o respinge, conform prevederilor Legii 98/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Cu excepția eventualelor constrângeri de natură tehnică și/sau legală, în cazul în care vor exista limitări, condiționări sau restricții impuse de ofertant în raport cu cerințele caietului de sarcini, oferta va fi declarată ca fiind neconformă.

- Cerinţele tehnice aferente caietului de sarcini reprezintă cerințe minimale referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantă, scop în care soluțiile ofertate în cadrul propunerii tehnice pot face referire la atingerea unor niveluri superioare.

- În cazul în care pe parcursul îndeplinirii contractului se constată faptul că nu sunt respectate elemente ale propunerii tehnice (sunt inferioare sau nu corespund cerințelor prevăzute în caietul de sarcini), autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a denunța unilateral contractul ori de a solicita sistarea prestării serviciilor până la remedierea situației constatate.

- Ofertanții au libertatea de a-și prevedea propriile metodologii de prestare a serviciilor, cu condiția respectării cerințelor cantitative și calitative prevăzute în caietul de sarcini sau, după caz, a actelor normative în vigoare care reglementează prestarea serviciilor. 

- Orice necorelare, omisiune ori neconformitate constatată în privința documentelor ofertei, în raport cu caietul de sarcini ori prevederile legislației în vigoare, inclusiv în cazul lipsei unui document aferent propunerii financiare/tehnice si/sau completarea greșită a unui document ori neprezentarea acestuia conținând cel puțin informațiile solicitate, poate conduce la declararea ofertei ca fiind neconformă. 

- Comentarii de tip „da/nu” nu reprezintă îndeplinirea/neîndeplinirea cerințelor solicitate.

-Nu se admite copierea în tot sau în parte a caietului de sarcini în cadrul propunerii tehnice, ofertanții având obligația de a proba conformitatea ofertei cu cerințele acestuia prin prezentarea propriei abordări/metodologii asupra modului de îndeplinire a contractului și de rezolvare a eventualelor dificultăți legate de îndeplinirea acestuia, prin raportare la conținutul propunerii tehnice mai sus menționat.

- Ofertele care nu îndeplinesc cerinţele solicitate in caietul de sarcini, nu li se va aplica criteriul de atribuire specificat, fiind considerate neconforme - art. 137, alin. (3), lit (a) din HG 395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Oferta tehnică va corespunde cu cerințele minime prevăzute Caietul de Sarcini și va fi corelată cu oferta financiară, sub sancțiunea respingerii ofertei ca neconformă în baza art.137 alin.(3) lit. d) din HG nr. 395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Propunerea tehnica va fi semnata de persoane împuternicite ale operatorului economic si va avea un caracter ferm si obligatoriu din punct de vedere al continutului pe toata perioada de valabilitate stabilita de autoritatea contractanta şi asumată de ofertant. 

- Lipsa propunerii tehnice din oferta va conduce la respingerea acesteia ca inacceptabilă. 

Precizare: Orice exprimare din documentatia de atribuire care include specificații  tehnice care indică o anumită origine, sursă, producție un procedeu special, o marcă de fabrică sau de comerț, un brevet de invenție, o licență de fabricație, este însoțită de mențiunea „sau echivalent”.

Data _____/_____/_____

..............................................................................., 

(nume, prenume şi semnătură), 

L.S.

în calitate de ............................................ legal autorizat să semnez oferta pentru şi în numele ...................................................... (denumirea/numele operatorului economic)
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