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SPECIFICATII TEHNICE

privind achizitia de servicii de acceptare a platilor, efectuate cu carduri de plata prin
intermediul terminalelor POS la ghiseele Trezoreriei Statului

I.INTRODUCERE

1.Autoritatea contractanta:

Directia Generala Regionala a Finantelor Publice Brasov

- Adresa: jud. Brasov, mun. Brasov, str. Mihail Kogalniceanu nr. 7, cod postal 500090;
- cod fiscal : 4317495;

- sursa de finantare: bugetul de stat.

2. Obiectul
Servicii bancare de acceptare a platilor de impozite, taxe, contributii si a altor sume
datorate bugetului general consolidat efectuate prin intermediul cardurilor si instalarea la
ghiseele Trezoreriei Statului/punctelor de fncasare ce functioneazd in cadrul
administratiilor fiscale, precum si configurarea si mentenanta terminalelor POS
necesare,asa cum sunt mentionate in Anexa 1 la prezentele Specificatii Tehnice.

3.Durata
Durata de 2 ani, incepand cu data semnarii acordului cadru de catre ambele parti.

II.DATE TEHNICE
1. SERVICII DE ACCEPTARE LA PLATA
1.1. Cerinte minimale obligatorii pentru ofertanti

In scopul efectudrii platilor impozitelor, taxelor, contributiilor si a altor sume datorate
bugetului general consolidat prin intermediul cardurilor de debit si a cardurilor de credit
prin intermediul echipamentelor de tip POS instalate la ghiseele Trezoreriei Statului,
ofertantul trebuie sa asigure indeplinirea urmatoarelor cerinte minimale:

a. Ofertantul va deschide pe numele Autoritdtii contractante - Directia Generald

Regionald a Finantelor Publice Brasov (DGRFP Brasov) - un cont colector, denominat in lei,
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‘la nivelul caruia se vor incasa sumele aferente tranzactiilor M ‘ ‘
autorizate efectuate prin intermediul echipamentelor POS o gﬁ%ﬁ%ﬁ“ﬁﬁﬁ?ﬁgﬁg?ﬁ
instalate la ghiseele Trezoreriei Statului. Sumele astfel incasate . |
vor fi transferate integral in contul DGRFP Brasov deschis la Trezoreria mun. Brasov fiind
interzisa preluarea de sume sau diminuarea valorii acestora, indiferent de motiv.

b. Ofertantul va asigura rapiditate in procesul de decontare a sumelor, astfel Incat
virarea sumelor incasate aferente contravalorii piatilor efectuate cu cardul si autorizate sa
se efectueze in contul DGRFP Brasov deschis la Trezoreria mun. Brasov, zilnic, printr-o
singura tranzactie, in maximum o zi lucratoare de la data autorizarii tranzactnlor

C. Tranzactnle in relatia unitati ale Trezoreriei statului - Institutia bancari ofertanta se
vor desfasura doar in moneda nat1onala (RON).

d. Ofertantul va furniza, zilnic pana cel tarziu la ora 09, 00 a zilei z+1 de la autorizarea
platilor, un figier - intr-un format prelucrabil stabilit de comun acord - care va contine
detaliile tranzactiilor efectuate prin intermediul ech1pamentelor POS (DOAR TRANZACTIILE
AUTORIAZATE) pentru care au fost incasate sumele aferente in contul colector deschis pe
seama Directiei Generale Regionale a Finantelor Publice Brasov la institutia bancara.

Printre detalnle ce urmeazi a fi furnizate in cadrul f1§1erulu1 se vor regasi urmatoarele:

- identificatorul tranzactiei (RRN unic in s1stem)

- codul de autorizare (APPC) :
- <. - oo identificator POS;vrns S8 v tiann st e
- S - data autonzarn tranzac;1e1 (data siora - t1mestamp)

- Sosuma.:

-Suma totala a tranzaci;nlor autonzate ale céror detalii sunt inscrise in cadrul fisierului
trebuie sa fle ~egala CuU-suma v1rata in contul DGRFP Brasov deschis la Trezoreria mun.
Brasov. CECLATGY NV AR D iAo e e - :

AT i SEOT DA o0 2 Ve CORIT e e ais o e S

Mod de solutmnare a eVentualelor\ 1regular1t

TP R N T

- In s1tuat1a in care fls1erut cu tranzactiile nu poate fi transmis de ofertant
datorita unor defect1un1 ale. lmnlor de comunicatie sau din alte motive, acesta va fi copiat
pe suport flash sau Opth si va fi-depus de ofertant la sediul DGRFP Brasov, pana cel tarziu

la ora 12,00 a-zilei z+1 de la autorizarea platilor.

- - .. - .insituatia-in: care.existd diferente intre informatiile privind tranzactiile
autorizate existente la. nivelul DGRFP. Bragov si sumele transferatehnforma;nle din f1§1erul
cu tranzactii transmise: de -ofertantul, acestea se vor solutiona de comun acord pana cel
tarziu la ora 16,00 a zileiz+1 de.la-autorizarea platilor. -

- Restltmrea sumelor catre-plétitor / contestarea / corectia erorilor se va efectua .
potrivit legislatiei nationale in v1goare Si prm procedurlle aprobate prin. ordin al ministrului’
finantelor pubhce Wi e e R .

e. Se vor accepta la plata cardur1le emise sub sigla VISA MASTERCARD ‘(sau echivalent),
etc. indiferent de tara in-care aceste instrumente au fost emise.
f.-Ofertantul va asigura rapiditatein procesul de autorizare a platii (maxim 10 secunde).
g. -Ofertantul- .va - as1gura gratun; msemnele care trebuie afisate pentru acceptarea
carduritor. - T Lo
h.Ofert-antul‘ - var .‘s,;as1gura compat1b1l1tatea ech1pamentelor/51stemelor proprii  cu
echipamentele/sistemele  unitatilor teritoriale ale trezoreriei statului si asistenta si
mentenanta pentru integrarea POS - urilor cu aplicatiile informatice ale trezoreriei statului
i Ofertantul va as1gura gratmt '

. Consumabllele pentru POS uri;

. - Asistenta si-suport dm partea bancii -

s Termmalele (POS) S
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j. Ofertantul nu va solicita Autoritatii Contractante constituirea o
rectla Generald Regionald

nici unui fel de garantii si nu va solicita Autoritatii Contractante alte afianeior Pubics - Brasov
costuri sau comisioane, inclusiv licente, mentenante, update sau
upgrade etc. cu exceptia comisionului pe tranzactie. :

k. Comisionul de tranzactionare se va apltica doar tranzactiilor autorizate §i nu va fi aplicat
pentru tranzactiile refuzate sau anulate din orice motive,
l. Ofertantul va accepta normele si procedurile emise pentru reglementarea sistemului de
incasare prin intermediul cardurilor de plata, aprobate prm ordln al ministrului finantelor
publice.
m. Ofertantul se obliga sa accepte efectuarea gratuitd a oricaror activitdti/ operatiuni
necesare ca urmare a adoptarii oriciror noi prevederi legale/modificiri ale actelor normatwe
in vigoare.

1.2. Caracteristici fizice ale terminalelor POS:

in vederea asigurarii compatibilitatii terminalelor POS cu sistemele §i echipamentele
tehnice din dotarea unitatilor Trezoreriei statului, acestea trebuie sa respecte urmatoarle
caracteristici tehnice:

Dimensiuni maxime: Lungime x L&time x Tnaltime max. 250 mm x 120 mm x 100

mm; : . -

Greutate maxima: 550 gr; o 4

Disptay: color: ‘
- Tastatura: minim 15 taste operationale, minim 4 taste de na\ngare cu llummarea
tastelor;

| PIN Pad: PIN PAD secundar atasat prin cablu;

- Eliberarea de chitante in minim 2 exemplare;

- : Audio: buzzer;

- Imprimanta: termica, cu viteza de minim 5 Linii / secunda,,

- Cititor de carduri: pentru carduri cu banda magnetica - plstele 1/2/3, pentru
carduri cu cip si contactless; :

- 53 fie certificate VISA si MASTERCARD.

Interfete de comunicatie:

- Cu un calculator personal:

o Minim 1 x Interfati serial RS-232, cu conector DB9 sau RJ45;
o Minim 1 x Interfata USB host (minim USB 1.0, USB 2.0);
o Minim 1 x Interfata USB slave (minim USB 1.0, USB 2.0);

Cu reteaua locald de date Ethernet, minim Ethernet |IEEE 802 3, 10 Mbit/s, conector
RJ45, TCP/ IP
Cu reteaua telefonica in comutare - Minim 1 modem (pentru legatura de rezerva) cu
conector RJ45 sau RJ11; :

Conectivitate: minim Ethernet 802.3 / TCP/IP si modem pentru retea telefonica
in comutare - pentru legatura de rezerva, optional GPRS sau 3G;

Alimentare electrica: 220V +/ 5%, 50 Hz +/- 5%, ﬂe direct la sursa de allmentare
electrica integrate n terminal, fie cu adaptor / transformator extern inclus;
- Meniu - uri si Operare in limba: Romana;

Conditii de mediu pentru operare:
o Temperatura de operare: 10-50 grade Celsius;
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o Umiditate relativd/fard condensare: = 85% la 22 grade

i Diractla Generald Reglonald
‘Cel51us; & Finantslor Publice - Bragov
. Securitate: PIN Transaction Security - PCI PTS 3.x sau
- echivalent, cu certificare de Securitate de terta parte la zi (de ex. listat de PCl-Council in
https:/ /www.pcisecuritystandards.org/assessors_and_solutions/pin_transaction_devices);
- Cabturi de conectare la reteaua electrica, .reteaua telefonica (RJ11), reteaua
locald de date LAN (RJ45) si la calculator (seriat DB9 sau USB} incluse.

1.3. Cerinte functionale ale terminalelor POS:

Terminalul trebuie sa efectueze urmatoarele operatii:

- incasare (“Sale”), prin care este debitat contul cardului, cu care se face plata, cu
suma indicata;
- Anulare (“Cancel”) si Reversarea sumei (“Reversal”) - Anularea tranzactiei in
curs (se poate face in orice moment, suma indicata nu se debiteaza din contul purtatorului de
~ card) si Anularea tranzactii trimise - se poate face in primele 30 de secunde dupa trimiterea
tranzactiei, suma.indicata care a fost trimisa spre debitare este returnata purtatorului de
card in cont;
- La f1ecare tranzactie, echipamentul de plata va elibera o chitanta in cel putin
doua exemplare prin care se va cert1f1ca efectuarea platii cu suma aferenta, din care unul se
va inména platitorului, iar cel de al doilea exemplar va fi pastrat de personalul unitatii
Trezoreriei statului; ‘
- Retiparirea ultimei chitante POS; ,
- nchidere casa cu verificare (“Settlement”) odata pe zi la sfarsitul zilei de lucru;
- Raportari (“Reports”); -
- ‘Actualizare software (“Software Update”);
- Primireaisi afisarea mesajelor de tipul “verificarea identitatii”, “card furat”,
- “card blocat”, “retineti cardul”, “anuntati politia”, sau similar primite de la Institutia
bancara;

Urmatoarele operatmm trebuie inhibate la terminal (s& nu fie posibil de efectuat)

- Returnare sume ncasate (“Refund”);

- incasare cu remiterea de numerar (“Sale with cash- back”)

- ihcasare cu bacsis (“Sale with Tip”);

- Pre-autorizare (“Pre-Authorisation”), Finalizare (“Completion”), Cazare (“Check-
in”"), Plecare (“Check -out”) - functii pentru industria hoteliera;

- Autorizare fortata (“Force Authorisation”).

Terminalele POS trebu1e sa fie configurate pentru urmatoarele moduri de lucru:
a) Mod de lucru manual - suma de plata se 1ntroduce manual de citre operator;

b) Mod de lucru conectat la aplicatia de ihcasare - caz'in care terminalul trebuie sa comunice
cu statia de lucru de la ghiseu, pentru a pr1m1

o Seria si numarul chitantei;

o Suma de incasat (suma in RON);

o Indentificatorul POS -ului (programat la instalare in fiecare terminal);

o Numarul de identificare al tranzactiei autorizate (RRN - Retrieval Reference
Number};

o Codul de aprobare al tranzactiei;
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Conexiunea intre POS si aplicatia de ncasare utilizata la ghiseu recia Genoraé Fegondts
’ : w 3 . - - . Irecia Lenaral egional
trebuie realizata prin interfata USB (min. USB 2.0), folosind & Frnarisior Pubiice - Bragov
schimbul de informatii descris mai sus.

2. SERVICII DE INSTALARE $I CONFIGURARE A ECHIPAMENTELOR POS TN LOCATII

Serviciile de instalare si configurare a echipamentelor POS vor fi asigurate pentru toate
locatiile solicitate in caietul de sarcini. Autoritatea Contractanta va informa ofertantul
asupra punctelor de instalare in incinta fiecarei locatii in parte.

Terminalele POS necesare pentru fiecare locafie vor fi puse la dispozifie in mod
gratuit.in situatiile in care se infiinteaza /modifici /desfiinteaza locatii, ofertantul va
asigura gratuit terminale necesare sau mutarea/ dezinstalarea celor existente in termen de
maxim 30 zile calendaristice;

Instalarea si configurarea terminalelor POS se va asigura gratuit pentru fiecare locatie
conform Anexei 1,

Instalarea se va efectua n baza unui program de implementare propus de ofertantul si
aprobat de Autoritatea Contractanta, in intervale maximale,dar care nu va depasi , astfel:

. La nivelul unitatilor trezoreriei statului/ AFP - urilor situate la nivelul
municipiilor resedintd de judet in termen de maxim 6 zile de la data semnarii contractului;
. La nivelul unitatilor trezoreriei statului/ AFP - urilor situate la nivelul
municipiilor in termen de maxim 15 zile de la data semnarii contractului;

. La nivelul unitatilor trezoreriei statului/ AFP - urilor situate la nivelul oraselor
in termen de maxim 20 zile de la data semnarii contractului.

Se vor asigura gratuit liniile de comunicatii dintre terminalele POS si banca (cu
redundanta pe canale de comunicatie diferite) astfel incat sa se realizeze transmiterea
securizata a datelor intre fiecare locat1e si Ofertant.

Toate echipamentele instalate vor trebui sa fie capabile sa asigure funci;1onarea la
parametrii optimi, cu aceleasi caracteristici functionale si vor permite acceptarea la plata
atat a cardurilor bancare de credit cat si a celor de debit.

Toate accesoriile necesare pentru instalarea echipamentelor vor fi asigurate de
institutia bancara.

3.SERVICII FORMARE A PERSONALULUI

Ofertantul va asigura instruirea gratuita a personalului Autoritatii Contractante ce va fi
implicat in derularea activitatii de incasare a impozitelor, taxelor, contributiilor si altor
sume datorate bugetului general consolidat la ghiseele Trezoreriei Statului.

Instruirea se va realiza la locatiile unde se vor instala terminalele POS, in perioada de
instalare si configurare a acestora,astfel:

. La nivelul unitatilor trezoreriei statului/ AFP - wurilor situate la nivelul
municipiilor resedinta de judet in termen de maxim 6 zile de la data semnarii contractului;

. La nivelul unitatilor trezoreriei statului/ AFP - urilor situate la mvelul
municipiilor in termen de maxim 15 zile de la data semnarii contractului;

. La nivelul unitatilor trezoreriei statului/ AFP - urilor situate la nivelul oraselor
in termen de maxim 20 zile de la data semnarii contractului.

4. MENTENANTA SI ASISTENTA TEHNICA

Institutia bancara va asigura:
suport gratuit, la o linie de telefon dedicata, in functie de programut Autoritatii
contractante, pe tot parcursul deruldrii activitatii de acceptare la platda a cardurilor
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bancare, astfel incat orice solicitare, suport sau corectie sa fie

. w v oA i . P . . Directla Generald Regionald
asigurate de catre banca in mod eficient si in cel mai scurt timp. & Finanislor Publics - Bragov
- asistenfa tehnica gratuitd i service gratuit pentru
inlocuirea terminalelor/remedierea unor defectiuni in cadrul programului de lucru at
unitatilor trezoreriei statului/ AFP, dupa cum urmeaza:
. - La nivelul unitatilor trezoreriei statului/ AFP - urilor situate la nivelul
municipiilor resedinta de judet, timp maxim de interventie maxim 4 ore de la sesizare;
° La nivelul unitatilor trezoreriei statului/ AFP - urilor situate la nivelul
municipiilor, timp maxim de interventie maxim 6 ore de la sesizare
. La nivelul unitatilor trezoreriei statului/ AFP - urilor situate la nivelul oraselor,
timp maxim de interventie: in decursul urmatoarei zile lucratoare de la sesizare;

- timpul maxim de rezolvare a incidentelor este de maxim 24 de ore, in cazul in care

acestea nu pot fi rezolvate la momentul interventiei.

5. CONDITIH DE LIVRARE

Ofertantul castigator va asigura transportul echipamentelor pana la locul de livrare,
respectiv sediile mentionate de Autoritatea contractanta, in incaperite indicate de catre
reprezentantii acesteia. Transportul pand in aceste incdperi cade in sarcina institutiei
bancare.

Serviciile de transport, asigurare si punerea produselor in functiune este gratuita.

Ofertantul are obligatia de a ambala echipamentele in asa fel incat sa ajunga in buna
stare la destinatia finala (fara nici un fel de zgarieturi sau alte deteriorari).

Echipamentele vor avea toate componentele necesare punerii in functiune.

Testarea echipamentelor se va realiza de catre personatul specializat §i autorizat al
ofertantului in acest sens. Livrarea si receptia produselor se va efectua in timpul
programului de lucru, de luni pana vineri, la sediille mentionate de Autoritatea
contractanta.

6. BUGET SI CRITERII DE ATRIBUIRE

Comisicnul pe tranzactiile efectuate cu cardul la ghiseele unitatilor trezoreriei statului/
AFP - uri se stabileste procentual la valoarea tranzactiei, fard a depasi limita de 20
RON/tranzactie. Comisionul de tranzactionare se va aplica doar tranzactiilor autorizate si
nu va fi aplicat pentru tranzactiile refuzate sau anulate din orice motive.

Comisionul ofertat va contine informatii detaliate referitoare la comisionul interbancar,
comisionul pentru sistemul de plata si procesare, marja acceptantului, precum si a
comisioanelor suplimentare aplicate in functie de marca si categoria respectivelor carduri
de plata.

Valoarea estimata a tranzactiilor pentru plata cu cardul prin POS pentru 2 ani, la toate
ghiseele trezoreriilor din cadrul DGRFP Brasov, se ridica la suma de 900.000.000 lei,
(total suma incasata prin P0$):900.000.000xcomision(%)estimat=2,160.000 lei fara TVA,

Criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate-pret.Denumirea factorilor de
evaluare sunt:
1) Pretul ofertei 90%-cel mai mic pret -90 puncte
Algoritm de calcul: Punctajul se acorda astfel: a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se
acorda punctajul maxim alocat; b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se
calculeaza proportional, astfel: P(n) = (Pret minim ofertat / Pret n) x punctaj maxim
alocat.
2) Timpul de rezolvare a incidentelor 10% -10 puncte
Timpul maxim de rezolvare a incidentelor este de maxim 24 de ore. Ofertele care prezinta
timpi de rezolvare a incidentelor mai mari de 24 de ore de la sesizarea acestora vor fi
declarate neconforme
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Algoritm de calcul: Pentru timp maxim de rezolvare de maxim 12

s . , . X Dlrectia Generald Reglonald
de ore de la sesizarea incidentului 10 puncte. Pentru timp de a Finantgior PUblica - Bragov
rezolvare mai mare de 12 cre si mai mic de 24 ore de la sesizarea
incidentului 5 puncte. Pentru timp de rezolvare de 24 ore de la sesizarea incidentului 0
puncte.

7. RISCURI

7.1.Riscuri referitoare la termene:

Nerespectarea termenului de livrare:

-masura de gestionare a riscului:

1.Jntocmirea corectd a documentatiei de atribuire si planificarea eficientda a activitatilor
aferente achizitiei (publicare, atribuire, receptie} astfel incat furnizorul sa isi poatd onora
in termen obligatiile asumate in contract.

2. acordarea unui termen de livrare suficient de extins astfel incat orice operator economic
participant sa il poata respecta si sa si poata onora in termen obligatiile asumate in
contract,

-efecte/consecinte ce apar din cauza materializarii riscului :

Achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, o suma
echivalenta cu 0,040% pe zi de intarziere din valoarea obligatiilor neindeplinite, pana la
Tndeplinirea efectiva a obligatiilor.

Masura de prevenire a riscului se regaseste materializata si in proiectul de contract.

7.2. Riscuri financiare:

Neplata facturilor la termen:

-masura de gestionare a riscului:

1.planificarea eficienta a activitatilor aferente achizitiei (publicare, atribuire, receptie)
astfel incat Achizitorul sa poata onora facturile la termenul prevazut in contract,
2.aplicarea prevederilor art. 6 din Legea Nr. 72 / 2013 privind masurile pentru combaterea
intarzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultand din contracte
incheiate intre profesionisti si intre acestia §i autoritati contractante

-efecte/consecinte ce apar datorita materializarii riscului

Achizitorul are obligatia de a plati penalitati in cuantum de 0,040% din valoarea facturii
pentru fiecare zi de intarziere. Masura de prevenire a riscului se regaseste materializata si
in proiectul de contract.

7.3. Riscuri juridice

Forta majora, falimentul, situatii de excludere, modificari legislative, cauze de incetare a
contractului:

-masura de gestionare a riscului:

- planificarea eficienta a activitatilor aferente achizitiei:

-in pericada de intocmire a documentatiei de atribuire prin solicitarea de cerinte minime
de calificare care sa excluda riscul intrarii in faliment a operatorului economic ofertant,

-in perioada de evaluare, comisia de evaluare trebuie sa verifice ca operatorii economici
ofertanti sa nu se afle , la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar
fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164 - 167 din Legea
98/2016 privind achizitiile publice

-efecte/consecinte ce apar datorita materializarii riscului

Masura de prevenire a riscului se regaseste materializata si in proiectut de contract.

8. MODALITATEA DE PLATA

Plata comisicanelor suportate de Autoritatea Contractanta se va efectua lunar, in baza
facturii si a documentului justificativ emis de ofertant, fiind interzisa retinerea de sume
din Tncasarile cuvenite bugetului general consolidat.
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Documentul justificativ emis de ofertant consta intr-un fisier - o o
- . aps 4 Directia Generald Regionala
in format prelucrabil stabilit de comun acord - care va contine a Finantelor Publice - Bragov
detaliile tranzactiilor efectuate pe luna prin intermediul
echipamentelor POS (DOAR TRANZACTIILE AUTORIAZATE) pentru care au fost incasate
sumele aferente in contul colector deschis pe seama Directiei Generale Regionale a
Finantelor Publice Brasov la institutia bancara.

Printre detaliile ce urmeaza a fi furnizate in cadrul fisierului se vor regasi cel putin

urmatoarele elemente:
- data decontarii de catre banca;
- data tranzactiei la ghiseul trezoreriei;
- ID(cont) Client;
ID Terminal;
numar card;
- suma/tranzactie n lei;
- suma totala tranzactie pe lunain lei
- suma comision/tranzactie in lei
- suma totala comisioane pe lunain lei.

hdek

In vederea intocmirii ofertelor tehnice si financiare, ofertantii vor tine cont de
urmatoarele conditii ale Autoritatii contractante:

- Oferta tehnica va fi prezentatd cu mentionarea punctuala, concisa si clara a
modului de indeplinire a tuturor cerintelor minimale solicitate .

- Oferta financiara va fi prezentata cu mentionarea clara a nivelului comisionului
pe tranzactie exprimat in procente, mentiuni clare privind limitarea nivelului maxim al
comisionului de 20 lei (RON) pe tranzactie, indiferent de suma tranzactionata, precum si
informatii cu privire la detalierea comisionului.

- Sa oferteze pentru toate obiectivele mentionate in ANEXA 1.

T>\§«zor1'er $,e1‘/’ J

Bazarea Dragos

Serviciul Indrumarea si Verificarea Activitatii Trezoreriilor Statului
Voda Radu
Consilier? { erior
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