OPERATOR ECONOMIC							
  (denumirea/numele)


FORMULAR DE PROPUNERE TEHNICĂ
PRIVIND ÎNDEPLINIREA CERINȚELOR MINIME DIN CAIETUL DE SARCINI

Servicii de mentenanță preventivă (revizii) și mentenanță reactivă (reparații)  pentru sursele neîntreruptibile (UPS) din dotarea S.N.T.G.N. TRANSGAZ S.A.
	NR. CRT.
	CERINȚA MINIMĂ DIN CAIETUL DE SARCINI, REFERINTA
	INFORMAȚII PREZENTATE DE CĂTRE OFERTANT PENTRU DEMONSTRAREA ÎNDEPLINIRII CERINȚEI MINIME DIN CAIETUL DE SARCINI, REFERINTA

	1.
	Responsabilităţile Prestatorului în raport cu implementarea contractului sunt:
· să asigure implementarea cerinţelor specificate în caietul de sarcini în condiţii de calitate stabilite prin intermediul acestuia şi prin asigurarea de către Prestator a personalului calificat şi a dotărilor necesare executării activităţii în baza propriului sistem de management al calităţii;
· asigurarea valabilităţii tuturor autorizaţiilor şi certificatelor deţinute (atât pentru firmă cât şi pentru personalul propus pentru executarea serviciilor) care sunt necesare (conform legislaţiei în vigoare);
· asigurarea capacităţii de personal calificat necesară pentru îndeplinirea obligaţiilor sale, cu respectarea celor mai bune practici din domeniu, a prevederilor legale şi contractuale relevante şi cu deplina înţelegere a complexităţii legate de derularea cu suces a Contractului, astfel încât să se asigure îndeplinirea obiectivelor Autorităţii Contractante;
· prestatorul este responsabil de calitatea materialelor și echipamentelor utilizate la lucrări și va prezenta certificate de calitate, carte tehnică în limba română, în conformitate cu legislația în vigoare;
· asigurarea unui grad de flexibilitate în executarea serviciilor solicitate în funcţie de necesităţile obiective ale Autorităţii Contractante, la orice moment în derularea Contractului;
· acceptarea realizării de verificări de către Autoritatea Contractantă pe durata derulării contractului în ceea ce priveşte îndeplinirea tuturor obligaţiilor sale şi prezentarea la cerere a tuturor documentelor justificative referitoare la îndeplinirea serviciilor prestate;
· prestatorul este responsabil a se asigura că pe toată perioada de execuţie a serviciilor să ia toate măsurile necesare pentru a împiedica o eventuală poluare a mediului înconjurător;
· prestatorul este obligat să acorde o atenţie specială oricăror substanţe ce intră în categoria substanţelor periculoase în vederea gestionării în conformitate cu prevederile legislaţiei în vigoare;
· toate cerinţele aplicabile prestatorului se aplică obligatoriu şi subcontractanţilor (acolo unde este cazul).
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	2.
	Realizarea serviciilor:
Se vor respecta instrucţiunile emise de producătorii de surse neîntreruptibile cu privire la exploatarea şi întreţinerea acestor echipamente.
Lucrările prezentate în obiectul contractului se vor executa în conformitate cu normativele şi prescripţiile tehnice în vigoare: 
· I7/2011-Normativ pentru proiectarea execuția și exploatarea instalațiilor electrice aferente clădirilor;
· SR EN 62040-1:2008+A1+2013 - Surse de alimentare neîntreruptibile (UPS). Partea 1: Cerinţe generale şi reguli de securitate pentru UPS;
· SR EN 62040-2:2006 - Surse de alimentare neîntreruptibile (UPS). Partea 2: Cerinţe de compatibilitate electromagnetică (CEM);
· SR EN 62040-3:2011 - Surse de alimentare neîntreruptibile (UPS). Partea 3: Metodă de specificare a performanţelor şi cerinţelor de încercare;
· SR EN 50272-2:2001- Prescripţii de securitate pentru acumulatoare şi instalaţii pentru baterii. Partea 2: Baterii staţionare;
· PE 116/1994 – Normativ de încercări şi măsurători la echipamentele şi instalaţiile electrice;
· Se acceptă standarde de produse şi/sau fabricaţie europene sau internaţionale echivalente.
În cazul mentenanței reactive (reparaţii accidentale) se va întocmi un proces verbal în două exemplare (un exemplar rămâne la reprezentantul local al beneficiarului şi un exemplar la prestator, care va fi anexat facturii). Procesul verbal va fi semnat de reprezentantul local al beneficiarului şi de reprezentantul prestatorului (anexa 3).
Piesele de schimb şi materialele care se utilizează în cadrul reparațiilor se vor aproviziona prin grija prestatorului, se vor deconta pe baza copiilor documentelor de achiziţie anexate proceselor verbale de efectuare a reviziei/reparaţiei.
Piesele de schimb utilizate vor fi similare celor originale sau de o calitate superioară. Certificatul de calitate al pieselor de schimb folosite în activitatea de service va fi ataşat la factură.
Reparațiile se vor executa conform următoarelor termene după primirea solicitării scrise de la beneficiar:      
· constatarea la locul defectului: cel mult 1 zi lucrătoare de la primirea solicitării;
· remedierea defecțiunii:
· cel mult 2 zile lucrătoare de la primirea solicitării dacă nu necesită piese de schimb;
· cel mult 5 zile lucrătoare de la primirea solicitării dacă necesită piese de schimb din țară;
· cel mult 35 zile lucrătoare de la primirea solicitării dacă necesită piese de schimb din import;
· cel mult 60 zile lucrătoare de la primirea solicitării dacă necesită repararea la producător.
Situațiile de plată vor conține minim următoarele documente:
· centralizator situație de plată (anexa 4);
· factură fiscală;
· deviz lucrări, după caz;
· proces verbal privind verificarea/revizia surselor neîntreruptibile (UPS) (anexa 1), după caz;
· proces verbal de constatare (anexa 2), după caz;
· proces verbal de recepție (anexa 3), după caz;
· certificat de calitate si garanție;
Cerinţe tehnice minimale la  verificarea și revizia  surselor neîntreruptibile (UPS):
· procesul verbal privind verificarea/revizia surselor neîntreruptibile (UPS) este prezentat  în Anexa 1;
· Parametri de funcționare:
· Verificarea  parametrilor electrici de intrare ai UPS-ului: tensiune (V),  frecvență (Hz);
· Verificarea  parametrilor electrici de ieșire  ai UPS-ului: putere(VA/W), curent maxim(A) frecvență (Hz), vizualizarea formei de undă;
· Măsurarea parametrilor electrici, precum și continuitatea circuitului;
· Corecția conectărilor electrice ale conductoarele electrice din circuitul UPS-ului, curățirea bornelor oxidate;
· Inspecția și verificarea acumulatorilor din cadrul surselor neîntreruptibile:
· Măsurarea tensiunii și rezistenței interne ale bateriilor de acumulatori;
· Controlul conexiunilor electrice;
· Verificarea autonomiei acumulatorilor, în condiții de sarcină normală;
· Controlul timpului de reîncărcare al acumulatorilor; măsurarea tensiunii continue (DC);
· Măsurarea și corectarea factorului de putere;
· Controlul și analiza eficienţei UPS, în regim AC-AC;
· Simularea funcționării echipamentului atât în regim de pornire DC (pornirea rece), cât și la intrarea în sarcină la întreruperea alimentării principale;
· Verificarea funcționării UPS-ului în regim de suprasarcină: 
· Simularea funcționării, manual și automat, bypass-ului din circuit (filtru AVR, invertor, încărcător și acumulator);
· Controlul intensității zgomotului în  funcționarea sursei neîntreruptibile;
· Cotrolul modului de afișaj al UPS-ului: 
· Afișarea tipului de alimentare cu energie electrică;
· Mod baterii, mod AVR, baterii descărcate, eroare, suprasarcină, nivel sarcină, etc;
· Analiza  hardware și software:
· Verificare de software;
· Reconfigurare software, dacă este cazul;
· Ajustări limite;
· Modificare de parametri sau modificări datorate activităţilor de mentenanţă;
· Realizarea din meniul de comandă a comenzilor pentru testarea stării UPS-ului;
· Controlul protecției UPS-ului:
· Protecția la suprasarcină și supratensiune;
· Controlul avertizărilor acustice și vizuale ale erorilor de funcționare;
· Verificarea ventilației echipamentului;
· Verificarea sistemului de comunicație al UPS (porturi, protocoale, cabluri, rețea, alocare IP, etc);
· Restabilirea condițiilor de mediu pentru sursele neîntreruptibile:
· Aparatura este amplasată/protejată adecvat la coroziune, intemperii, vibraţii şi alţi factori dăunători;
· Eliminarea acumulării de praf, interior și exterior.
· Verificare bypass UPS:
· Verificare setare mod funcționare bypass;
· Consemnare in procesul verbal privind verificarea/revizia, a	modului de funcționare bypass setat;
· Verificare setare alarme optice UPS:
· Consemnare in procesul verbal privind verificarea/revizia a pragurilor de alarme optice setate.                
· Verificare setare alarme sonore UPS:
· Consemnare in procesul verbal privind verificarea/revizia a pragurilor de alarme sonore setate.        
Modul de funcționare bypass setat, pragurile de alarmă optice și sonore setate rămân la starea inițială. Acestea se vor modifica doar la solicitarea beneficiarului și se consemnează în procesul verbal.       
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	3.
	Activitatea de mentenanță preventivă (revizii) este prestaţia care presupune realizarea unor operatiuni efectuate periodic, cu scopul asigurării funcţionării în condiţii normale a echipamentelor. 
Reviziile tehnice se vor efectua pe baza unui grafic stabilit împreună cu reprezentanții beneficiarului, după semnarea contractului de service. Se va efectua o revizie anuală la fiecare obiectiv. Graficul reviziilor se va stabili de comun acord, în termen de 5 zile de la semnarea contractului și va fi semnat de ambele părți. In oferta tehnică pentru operațiunile de revizie se vor asuma minim operațiunile prevăzute în caietul se sarcini.
Activitatea de mentenanță reactivă (reparații) este prestaţia realizată  cu scop corectiv  pentru înlăturarea cauzelor unui defect, care se va derula pe baza solicitărilor punctuale transmise prestatorului de către beneficiar. 
Solicitările către prestator pentru aceasta activitate se vor transmite în scris (fax sau e-mail) de către responsabilul desemnat cu urmărirea şi gestionarea contractului din partea  S.N.T.G.N. Transgaz S.A.
Constatările și propunerile soluțiilor de reparație vor fi transmise către responsabilul desemnat de urmărirea și gestionarea contractului, împreună cu devizul estimativ al reparației. Pentru continuarea reparației este necesar acordul scris al beneficiarului.
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	4.
	Garanții:
Garanția pentru serviciile/lucrările executate este de :
· 6 luni pentru intervenții fără înlocuire de echipamente
· 12 luni pentru intervenții cu înlocuire de echipamente
Garanția pentru subansamblele și piesele folosite este de minim 12 luni.
Constatarea defectelor în termenul de garanție se face de către o comisie mixtă beneficiar-prestator. Prestatorul va suporta eventualele daune aduse beneficiarului ca urmare a calității necorespunzătoare a lucrărilor executate.
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	5.
	Alte precizări:
· Piesele de schimb și materialele care se înlocuiesc sau se consumă în cadrul reviziilor sau a reparațiilor la cerere și nu sunt cuprinse în lista cu piese/materiale folosite în activitatea de reparații/revizii, se vor asigura prin grija Prestatorului și se vor deconta pe baza documentelor de achiziție, fiind acceptate cheltuieli de aprovizionare de maxim 5%, în limita maximă a 15% din valoarea contractului. Toate componentele utilizate (piese de schimb/materiale) trebuie să dețină certificate de garanție și certificate de conformitate;
· Valorile prezentate în evaluarea ofertelor vor fi valabile în derularea contractului;
· Timpul de deplasare nu va fi considerat oră de manoperă;
· Timpul aferent constatărilor nu se va considera manoperă în situațiile de plată;
· Nu se vor deconta cheltuieli de deplasare și cazare;
· Reviziile și reparațiile se vor efectua la locațiile unde sunt amplasate echipamentele, conform Tabel 1.
· Prestatorul trebuie să dețină personal calificat în activitatea de revizii și reparații surse neîntreruptibile (UPS), cu activitate de minim 6 luni în cadrul organigramei acestuia. 
· Durata contractului: 12 luni
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	6.
	Măsuri de Securitate și Sănătate în Muncă, P.S.I. și Protecția Mediului
Se Se va întocmi, după încheierea contractului de prestări de servicii, o convenție de securitate și sănătate în muncă, situații de urgență și protecția mediului, în care se vor preciza:
· Obligațiile părților, obligații cu titlu general, obligațiile achizitorului și obligațiile prestatorului (din punct de vedere SSM, SU, PM)
· Accesul, căile de acces, depozitarea materialelor
· Modul de declarare și înregistrare al accidentelor de muncă, incendiilor, altor evenimente.
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(semnătura autorizată și ștampila)
L.S.
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