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CAIET DE SARCINI

Denumire contract:

Achizitionare sistem integrat de management (software) in cadrul proiectului ,,Digitalizarea
Comunei Sinmihaiu Romin, judetul Timis, prin dezvoltarea infrastructurii TIC”, proiect nr. C10-
11.2-201

1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe
baza cérora se elaboreazi de citre fiecare ofertant propunerea tehnica si cea financiara.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz si fard a se
limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in
exploatare, dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode
de testare, ambalare, etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante
sau altele asemenea.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minime. In acest sens, orice ofertd prezentatd, care se abate de
la prevederile prezentului Caiet de Sarcini va fi luatd in considerare numai in masura in care propunerea
tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minime din caietul de sarcini. Ofertele
care nu satisfac cerintele caietului de sarcini vor fi declarate neconforme si vor fi respinse.

in cadrul acestei proceduri, Comuna Sanmihaiu Roman indeplineste rolul de Autoritate contractantd,
respectiv Autoritatea contractanta in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisd intr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionata
in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant cd aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea
indeplinirii obiectului Contractului.

Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursd de productie, un procedeu special, o marca de
fabricatie sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt mentionate cu scopul declarat
de a fi suficient de precise si intangibile pentru toate pértile interesate numai pentru identificarea cu
usurintd a tipului de produs si nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a
anumitor produse. Aceste specificatii vor fi interpretate de cétre ofertant in sensul de ,sau echivalent”,
conform art. 156 din Legea nr. 98/2016.

2 Contextul realiziirii acestei achizitii de produse
2.1 Informatii despre Autoritatea/entitatea contractanti

Nr. Informatie Detaliere
| Autoritate Contractanta; COMUNA SANMIHAIU ROMAN
denumire, adresa, pagina Loc. Sanmihaiu Roman, nr. 1, jud. Timis
web http://primaria@@sanmihaiu.ro/
2 | Misiune Misiunea administratiei publice Comuna Sanmihaiu Roman este oferirea de

servicii publice de calitate in domeniul administratie publice locale si de a
fi permanent in slujba comunitatii locale pentru a rezolva nevoile acesteia,
asigurand astfel imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor comunei.

Sectorul de activitate Autoritate locala

P Y]

Activitate principala/ Servicii de administrate publica generala
atributia principald




5 | Activitétile/atributiile [nvestitia propusa:

Autoritatii Contractante - contribuie la imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor comunei;

care sunt afectate - consolidarea rezilientei si sustenabilitatii locale;

/influentate de rezultatul - alinierea la politicile europene privind Pactul Verde European si
Contractului ce urmeaza a neutralitatea climatica.

fi atribuit (direct sau

indirect) Scopul final al dezvoltarii rurale este acela ca spatiile rurale sa fie apte sa

indeplineasca functiile care le revin o societate, adica sa participe la
imbunitatirea economiei locale si nationale, prin exploatarea potentialului
sau si sa conduca la bunastarea locuitorilor sai.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor si beneficiile
anticipate de citre Autoritatea/entitatea contractanta

Pentru o informare clard si corecta a participantilor la aceastd achizitie, precum si pentru stabilirca
contextului necesar aplicarii rationamentelor profesionale pe perioada derularii Contractului, in special, dar
fard a se limita la aspecte ce tin de determinarea naturii generale a Contractului, in cadrul acestui capitol,
Autoritatea Contractantd prezintd contextul achizitiei, context care a determinat stabilirea obiectivelor
principale urmérite de Autoritatea Contractantd la realizarea acestei achizitii, stabilirea obiectului principal
al Contractului si a principalelor cerinte de calitate si performanta.

Comuna Sanmihaiu Roman are in implementare proiectul:
v ,.Digitalizarea Comunei Sinmihaiu Roman, judetul Timis, prin dezvoltarea infrastructurii
TIC”, proiect nr. C10-11.2-201
Proiectul este finantat prin Planul National de Redresare si Rezilienta, Componenta 10 — Fondul Local,
[.1.2 — Asigurarea infrastructurii pentr transportul verde - ITS/alte infrastructuri TIC (sisteme inteligente de
management urban/local), in baza contractului de finatare nr. 144356 din 20.12.2022.

in contextul cresterii si diversificdrii nevoilor cetatenilor, administratia publica local trebuie sa raspunda
prompt si eficient, utilizind atét resursele existente, cat si identificand solutii noi pentru imbunatitirea
calitatii serviciilor oferite. Totodata, este esential ca serviciile dezvoltate si reflecte nevoile reale ale
cetatenilor si ale comunita(ii, acestea constituind baza deciziilor administrative si a politicilor publice. Un
principiu fundamental al acestui proces este transparenta, inclusiv transparenta decizionald, care presupune
deschidere, comunicare si responsabilitate. in acelasi timp, administratia publicd trebuie sa isi adapteze
modul de functionare prin masuri de modernizare si digitalizare, in concordanti cu cerintele societatii
informationale si ale dezvoltarii durabile.

Digitalizarea administratiei publice locale faciliteaza accesul cetdtenilor si al institutiilor la serviciile
publice si contribuie la cresterea transparentei si eficientei. Intr-un mediu dinamic, institutiile trebuie sa isi
evalueze constant activitatea si s raspunda rapid provocarilor, inclusiv prin adoptarea de solutii digitale.

Prin implementarea acestui proiect se urmireste reducerea birocratiei, simplificarea procedurilor
administrative si cresterea eficientei activitatii institutiei. Solutiile propuse vor permite depasirea barierelor
digitale si vor facilita accesul cetatenilor la servicii publice de calitate, contribuind la reducerea timpilor de
procesare, la optimizarea costurilor si la cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor. Proiectul vizeaza
extinderea si modernizarea sistemului informatic existent, atdt la nivel de back-office (digitalizarea
proceselor interne si adaptarea procedurilor de lucru), cat si la nivel de front-office (imbunitatirea
interactiunii cu cetétenii).

Digitalizarea activitaii primériei va permite procesarea mai rapida a solicitarilor, acces facil la informatii Si
servicii publice si reducerea semnificativa a obstacolelor birocratice. In acelasi timp, proiectul creeazi un
cadru administrativ modern, flexibil si eficient, adaptat nevoilor actuale ale comunitatii.



fn acest sens, se urmareste implementarea unui sistem informatic integrat, format din aplicatii specializate
software, care sd digitalizeze o parte din fluxurile de documente aferente serviciilor publice furnizate de
institutie. Proiectul urmareste facilitarea interactiunii digitale dintre cetéteni si administratie, asigurand un
acces facil la servicii, o comunicare mai rapida si eficienta, precum si o implicare activa a cetitenilor in
procesul decizional. Realizarea investitiei va contribui la dezvoltarea unui portal de servicii pentru cetateni
si la modernizarea sistemului de gestionare a activitatilor interne, prin digitalizarea fluxurilor de lucru.

2.3 Factorii interesati si rolul acestora
Factori Interni
Factorii interni interesati de prezenta achizitie sunt:
* Personal din aparatul de specialitate al Primariei Comunei Sanmihaiu Roman - rol de grup tinta
(beneficiari ai masurilor interne de simplificare a procedurilor administrative).
* Primar - rol de grup tinta (beneficiari ai masurilor interne de simplificare a procedurilor
administrative).
» Consilierii locali - rol de grup tinta (beneficiari ai masurilor interne de simplificare a procedurilor
administrative),

Factori externi

Factorii externi reprezintd populatia comunei si persoanele juridice care vor beneficia de produsele
implementate prin sistemul informatic, precum si populatia din afara localitatii, interesata de serviciile
publice furnizate.

2.4 Riscuri

Ofertantul va include in Oferta tehnica un plan de management al riscurilor, care va contine: registrul de
riscuri aferent acestei achizitii cu identificarea inca din faza de planificare a riscurilor si modul de tratare
punctuald a acestora.

in implementarea proiectului putem nota doud mari categorii de riscuri:

e datorate unor factori externi: ex. modificari legislative care afecteaza rezultatele si functionalitatile
proiectului, initiative institutionale la nivel central care se pot suprapune cu o parte din rezultatele
sau activitatile proiectului;

* datorate unor factori interni: ex. reticenta functionarilor cu privire la schimbarile de sistem, a
metodelor de lucru, subdimensionarea echipamentelor, nivelul insuficient de atractivitate a
serviciilor electronice din partea cetatenilor din cauza unui grad scazut de promovare a sistemului.
Masurile de gestionare a riscurilor care cad in sfera de control a autorititii contractante sunt
precizate la capitolul 4. Atributiile si responsabilitatile partilor.

3  Descrierea produselor solicitate

Autoritatea contractantd urmareste achizitionarea de aplicatii software, respectiv un sistem integrat de
management in cadrul proiectului (furnizare, instalare/configurare si punere in functiune) in
conformitate cu specificatiile tehnice detaliate la pct. 3.4.1 de mai jos.

Activitdtile de instalare, configurare, parametrizare, instruire si suport sunt operatiuni cu titlu de accesorii
livrdrii produselor si nu constituie obiect de servicii.

3.1  Descrierea situatiei actuale la nivelul Autorititii contractante

in prezent, Autoritatea Contractanta dispune de o serie de aplicatii software utilizate pentru desfasurarea
activitatilor administrative curente. Aceste solutii acopera partial anumite functionalititi (de exemplu
contabilitate bugetara, mijloace fixe, salarizare, impozite si taxe, registru agricol).

in consecintd, sistemele existente nu satisfac pe deplin necesititile institutiei, in special in contextul
cerintelor actuale de digitalizare, transparentd si eficientd administrativi. Aceastd situatie justifica
necesitatea implementarii unui sistem informatic integrat modern, care s raspunda cerintelor operationale
si strategice ale autoritatii.



Solutiile informatice propuse in cadrul acestei achizitii trebuie sa fie compatibile si sa permitd integrarea
functionald cu aplicatiile de back-end deja existente in cadrul institutiei, astfel incdt sd se asigure
continuitatea si interoperabilitatea sistemelor, precum si o experienta unitara pentru utilizatori.

3.2 Informatii despre beneficiile anticipate de citre autoritatea/entitatea contractanti
Digitalizarea activitatii primariei genereaza multiple beneficii, atat pe termen scurt, cit si pe termen lung,
dupa cum urmeaza:
Cresterea eficientei administrative
e Automatizarea proceselor interne (registraturd, gestionare documente, dosare functionari)
e Reducerea timpului de procesare a solicitérilor
¢ Eliminarea redundantelor si a erorilor umane

fmbunétégirea calitdtii serviciilor publice
e Acces rapid si facil al cetdtenilor la servicii online (sesizdri, documente, informatii publice
conform Legii 544/2001)
* Reducerea timpilor de asteptare si a deplasarilor fizice la sediul institutiei
¢ Cresterea gradului de satisfactie a cetatenilor
e Acces mai facil pentru persoane cu mobilitate redusi
o Imbunatatirea comunicarii intre administratie si cetateni

Cresterea transparentei si a increderii publice
e Publicarea facila si rapida a informatiilor de interes public
e Urmdrirea statusului cererilor/sesizarilor in timp real
* Respectarea cerintelor tegale privind accesul la informatii

Management intern modernizat
e Evidenta digitald completd a documentelor si activitatilor
e Suport decizional mai bun prin acces la date centralizate

Reducerea costurilor operationale
e Diminuarea consumului de hartie si arhivare fizici
e Reducerea costurilor logistice si administrative
o Optimizarea utilizarii resurselor umane

Cresterea securitdtii si trasabilitatii datelor
e Arhivare electronicd sigura si control al accesului
e Istoric clar al operatiunilor si documentelor
e Protectie sporitd impotriva pierderii datelor

Alinierea la obiectivele de digitalizare nationala si europeani
e Conformare cu cerintele din PNRR si strategiile de digitalizare
» Crearea unei infrastructuri moderne pentru dezvoltari viitoare (smart village / smart city)

In ansamblu, proiectul contribuie la transformarea administratiei locale intr-una mai eficienta, transparenta
si orientatd catre cetdtean.

3.3  Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Obiectivul general urmareste imbunatatirea calitatii vietii locuitorilor din Comuna Sanmihaiu Roman si
contribuie direct la atingerea obiectivelor nationale si europene privind implementarea unei infrastructuri
TIC moderne si de ultima generatie.




Obiectivele principale sunt:

v economisirea resurselor cetdtenilor (timp, costuri, acces la informatii);

cresterea eficientei institutiei prin reducerea sarcinilor administrative;

simplificarea interactiunii dintre cetateni, mediul de afaceri si administratie;

cresterea transparentei si calitatii serviciilor publice;

digitalizarea serviciilor publice la nivel local (implementarea conceptului de Smart Village).

NENENEN

Furnizarea produselor care fac obiectul prezentului contract conduce la indeplinirea obiectivelor

proiectului.

3.4 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor

Obiectivele specifice al investitiei consta in:

o adoptarea tehnologiilor digitale in gestionarea resurselor;

e planificarea, optimizarea si automatizarea fluxurilor interne si a serviciilor publice;

e sprijinirea digitalizarii serviciilor publice;

 dezvoltarea infrastructurilor (management si TIC) pentru interoperabilitatea serviciilor publice;

e promovarea utilizarii tehnologiilor digitale pentru dezvoltarea durabild a comune;i;

* sprijin pentru intarirea capacitatii administrative de a utiliza si gestiona solutii de tip smart village a

comunei.
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DESCRIEREA CERINTELOR TEHNICE GENERAL VALABILE PENTRU TOATE
APLICATIILE

Cerinte funcfionale si caracteristici tehnice minime ce trebuie indeplinite de aplicatiile informatice

Cerinte functionale generale

Platforma pentru cetateni si platforma pentru gestionarea activitatii de urbanism va gazduita in cloud
apartinand ofertantului, accesul utilizatorilor facandu-se prin intermediul unui browser independent de
sistemul de operare.

Pentru aplicatiile informatice de backend (daca este cazul), unde va exista sistem de operare Windows
Server, iar pe statiile de lucru se poate face instalarea aplicatiei, sau accesul utilizatorilor poate avea loc si
prin intermediul unui browser, pentru portabilitate, optimizarea costurilor si usurinta administrarii
centralizate a sistemului. Programul va fi dezvoltat pe platforma Microsoft SQL Server , instalabil pe un
server cu sistem de operare Windows Server . in cazul in care se va folosi o alti platforma de baze de date,
aplicatiile de bekend vor fi livrate Impreund cu toate licentele necesare functionirii sistemului, fara alte
costuri suplimentare. Programul va indica cu claritate originea, continutul si apartenenta fiecirei date
introduse.

Programul va trebui s prezinte un grad mare de parametrizare care s permiti modificari rapide si facile.
Toate modulele programului trebuie s fie construite in conformitate cu prevederile legale si reglementarile
impuse de Ministerul Finantelor Publice.

Programul trebuie si poata fi adaptat noilor modificari legislative aparute ulterior.

Programul va permite importul/exportul bazei de date.

Programul va permite import/export de fisiere Visual FoxPro, Excel (:xls). text (.txt), word (.doc).

Solutiile informatice propuse in cadrul acestei achizitii trebuie si fie compatibile si s permiti
integrarea functionali cu aplicatiile de backend deja existente in institutie (contabilitate bugetari,
mijloace fixe, salarizare, impozite si taxe, registru agricol), asigurind astfel interoperabilitatea
sistemelor, continuitatea fluxurilor de lucru si o experienti unitari pentru utilizatori.

Cerinte generale referitoare la interfata aplicatiei cu utilizatorul

Interfata aplicatiei trebuie s fie integral in limba romana. Toate ferestrele de dialog si mesajele trebuie si
fie in limba romana.

Aplicatia trebuie sa foloseascd o interfatd grafica consistentd, unitara la nivelul intregului produs,
extensibild, usor de utilizat si usor de invitat, bazata pe standarde de interfatd: butoane, meniuri, filtre,
sisteme de selectie.

Interfata aplicatiei trebuie sd asigure verificarea cAmpurilor de date obligatorii si optionale.

Aplicatia trebuie sa furnizeze mecanisme de validare a introducerii datelor pentru evitarea tipurilor de date
inconsistente.Aplicatia trebuie sa conduca utilizatorul in interiorul sistemului folosind meniuri si optiuni.
Pentru o operare eficientd, interfata trebuie sa permita o cautare rapida de informatii dupa criterii multiple,
cum ar fi: data, nr. document, valoare, tip operatiune, clasificatie bugetard, denumirea bunurilor,
nume/prenume, numar/data contract, numér/data chitanta etc.

Aplicatia trebuie sd permita exportul datelor tabelare in formate de uz general: .pdf, .xls, .txt, .xIm, .html
etc. Sa ofere ajutor online pentru utilizarea aplicatiei, precum si manual in format electronic. Documentatia
oferita trebuie sa fie actualizata cu fiecare versiune. Sistemul trebuie sa dispuni de functia de ajutor la nivel
de ecran (ajutor contextual, obligatoriu in limba romana).

Utilizarea aplicatiei trebuie sa fie intuitiva si simpld, iar erorile s se poata corecta usor. Orice Inregistrare
introdusa gresit trebuie sd se poatd corecta.

Aplicatia nu trebuie si se blocheze aleator sau atunci cdnd se introduc date gresite (date care ies din
parametri sau sume) ci trebuie sa avertizeaze utilizatorul cu privire la eroare si sa ii determine sa introduca
valoarea corecta. Aplicatia nu trebuie sa permitd executarea operatiilor decat atunci cand sunt indeplinite
toate conditiile necesare.

Aplicatia trebuie sa puna la dispozitie un mecanism intuitiv si simplu de acces la datele din istoric, pentru
anii precedenti, fara paréasirea aplicatiei.

Administrarea utilizatorilor, a rolurilor si a drepturilor de acces trebuie sa se faca dintr-o interfatd intuitiva,
dintr-un modul de configurare.

Cerinte generale referitoare la raportiri
Facilitatile standard de raportare trebuie sa cuprinda:
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tiparirea rapoartelor in format text si/sau grafic folosind orice tip de imprimanta recunoscuti de
windows;

furnizarea tuturor rapoartelor in limba romana;

furnizarea raportarilor on-line dar si facilitati pentru interogari ad-hoc ale bazei de date integrate,
pentru orice grup de tabele;

sa permitd filtrarea prin parametri care pot fi completati in momentul deschiderii raportului sau in
momentul in care sunt executate de operator, daca este cazul;

vizualizarea rapoartelor pe ecran inaintea tiparirii;

anularea tiparirii rapoartelor, inainte sau in timpul tiparirii;

posibilitatea reludrii tiparirii unui raport de la un anumit articol/linie sau de la o anumiti pagini,
dupd o intrerupere accidentala a tiparirii:

exportul datelor rezultate in urma oricarei raportdri in formate publice: xIs, .xml, .html, .csv, .rtf,
.pdf, .txt etc.

Cerinte generale referitoare la conditiile de exploatare, salvare/restaurare

Aplicatia trebuie sa se bazeze pe sistemul de prelucrare a tranzactiilor (SPT).

Aplicatia trebuie sa permita accesul concurent, in conditii optime, la baza de date a sistemului
pentru cel putin 50 de utilizatori simultan, cu evitarea blocarilor reciproce.

Actualizarea informatiilor din baza de date (addugare/modificare/stergere) efectuatd de oricare
dintre utilizatori trebuie sa se realizeze in timp real.

Sa nu contina redundante. O informatie si fie introdusa o singura datd in componentele sistemului.
Aplicatia trebuie sa contind rutine pentru verificarea consistentei si integritatii datelor.

Furnizorul va fi responsabil pentru realizarea automati a back-up-ului bazelor de date, fira a
necesita implicarea beneficiarului. Acesta va asigura efectuarea operatiunilor de back-up la
intervale stabilite, conform cerintelor tehnice ale sistemului, pentru a garanta securitatea si
integritatea datelor. De asemenea, furnizorul va gestiona procesul de restaurare a datelor (din back-
up), asigurdndu-se cd aceastd operatiune este disponibila rapid si usor, in cazul unei situatii de
necesitate.

Aplicatia trebuie sa permitd anularea de catre persoanele autorizate a unei operatiuni efectuate si sa
dea posibilitatea raportarii/vizualizarii operatiunilor respective.

Utilizatorii trebuie sd fie anuntati de o eventuala problemd in functionarea retelei, iar iesirea din
aplicatie trebuie sa se faca usor si fara si afecteze datele introduse anterior in baza de date.
Aplicatia nu trebuie si impiedice utilizatorii de a se conecta la sistem daci acesta este in stare de
eroare.

Aplicatia trebuie sa inchida automat sesiunile de lucru ale utilizatorilor in caz de inactivitate pe o
anumita durata predeterminata de timp.

Cerinte generale referitoare la securitatea informatiilor

Pentru a se asigura confidentialitatea, securitatea informatiilor si monitorizarea accesului la date,
aplicatia va fi prevazutd cu un nomenclator de utilizatori si parole, administrati de citre un
administrator al aplicatiei, fara interventia producatorului.
Aplicatia trebuie sa permitd crearea de utilizatori si acordarea de drepturi de citire.
introducere/actualizare, validare pentru fiecare modul al aplicatiei.
Utilizatorii autorizati ai aplicatiei trebuie s aiba drepturi de acces la datele si functiunile acesteia
diferentiate in functie de competentele ce le revin si configurabile, pentru usurinta gestionarii, pe
grupe de competente corespunzitoare categoriilor de utilizatori.
Drepturile trebuie sd poata fi definite atat individual, cat si la nivel de rol. Utilizatorii trebuie sa
poatd avea atasate mai multe roluri. In functie de drepturile utilizatorilor, fiecare dintre acestia
trebuie sa poatd accesa o anumita configuratie de meniu, cea la care are dreptul si sd poata efectua
operatiuni doar pentru care are drepturi explicite.
Autentificarea utilizatorilor in aplicatie trebuie sa fie permisa de la orice punct de lucru din cadrul
institutiei.
Intre categoriile de utilizatori ai aplicatiei trebuie s existe una cu drepturi speciale, predefinite, de
administrare, care si realizeze:

* definirea de utilizatori autorizati ai aplicatiei (atribuirea de nume utilizator si parold);

e crearea drepturilor de acces;

* atribuirea drepturilor de acces pentru utilizatorii autorizati:
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* monitorizarea si controlul activitétii celorlaltor utilizatori;
 realizarea de validari globale asupra bazei de date pentru depistarea incoerentelor,
inconsistentei informatiilor.
— Aplicatia trebuie sa permita acordarea unui utilizator dreptul de salvare si restaurare a datelor.
— Aplicatia trebuie sa permita jurnalizarea si raportarea detaliilor privitoare la accesul in sistem al
utilizatorilor.
— Mecanismul de tranzactionare si roll-back; in situatia unei caderi accidentale a sistemului. toate
tranzactiile finalizate trebuie sa fie permanente, iar cele nefinalizate trebuie anulate prin roll-back.
— Aplicatia trebuie sd respecte conditiile de securitate, conform legislatiei in vigoare.

Cerinte generale referitoare la performante in exploatare
- Aplicatia trebuie sa ofere timpi de raspuns mici pentru: regasirea, prelucrarea si actualizarea
informatiilor din baza de date, exportul datelor in alte formate, precum si pentru transmiterea la
imprimanta a diverselor rapoarte.
~ Timpii de raspuns mentionati anterior nu trebuie sa fie afectati semnificativ de:
e cresterea numdrului de utilizatori simultan conectati in sistem;
e prelucrdrile masive de date.
- Aplicatia trebuie sa permita extinderi ale numarului de utilizatori.
- Flexibilitate pentru adaptare dinamica si dezvoltare, conform cerintelor care pot sa apara.
- Aplicatia trebuie sa permitd urmarirea tuturor etapelor parcurse de orice document introdus in
programul informatic (din ce a fost generat, ce alte documente a generat, in ce module a fost folosit
etc.), precum si a persoanelor care lucreaza si realizeaza modificari in baza de date.

Conditii tehnice de stocare a informatiilor si de conectare:

Aplicatiile trebuie sd poata fi accesate permanent, 24 ore pe zi, 7 zile pe saptimana, prin intermediul unui
browser web compatibil cu tehnologia utilizati de aplicatie, instalat pe un dispozitiv (PC, laptop, tableta,
telefon) conectat la internet cu o conexiune nerestrictionata, prin accesarea unei adrese web dedicate Si
disponibile pe site-ul web al institutiei. Aplicatiile nu se instaleaza pe sistemele informatice ale
beneficiarului, fiind niste aplicatii web, gdzduite pe un server dedicat, asigurat prin grija Contractantului.
Autentificarea este asiguratd prin credentiale de acces de tipul utilizator si parola, cu posibilitatea
autentificarii in 2 pasi. Backup-ul fiecarei aplicatii si implicit a datelor stocate in fiecare aplicatie se face
prin grija Prestatorului, firad niciun cost pentru Beneficiar.

Aplicatiile nu vor interactiona cu serverele sau mediul 1T intern al Beneficiarului, altfel decat prin prisma
accesarii si utilizarii aplicatiei respective de pe echipamentele compatibile (ex. statiile de lucru ale
angajatilor institutiei). Sistemul va asigura bazele de date astfel incét acestea sa poati fi recuperate in orice
moment.

PREVEDERI CU PRIVIRE LA LICENTE, DEZVOLTARI SUPLIMENTARE DE
FUNCTIONALITATI DIN INITIATIVA PRESTATORULUI SI DEZVOLTARI SUPLIMENTARE
OBLIGATORII

in prezenta documentatie, licenta este definita astfel: licenta programului pentru calculator autorizarea
scrisd, care insoteste programul pentru calculator, datd de titularul dreptului de autor privind
dreptul de utilizare a acelui program". Termenul de ,aplicatie" sau waplicatie informaticid" este
definit in prezenta documentatie ca fiind similar cu ,program pentru calculator", ,soft pentru
calculator”, ,,program informatic pentru calculator”.

Astfel, ,licenta de acces" reprezintd, in prezenta documentatie, autorizarea si dreptul Beneficiarului si
acceseze si sé utilizeze, nelimitat si neingradit, toate functionalititile, prezente si viitoare, ale aplicatiilor,
pentru perioada de timp pentru care a achizitionat licentele acestora, fird vreun cost suplimentar pe durata
licentelor.

Licenta de acces pentru fiecare aplicaie este valabild 3 ani de la data semnarii procesului-verbal de livrare.
in interiorul acestui interval de timp, mentenanta, actualizarea softurilor de baza, interventia in cazurile
critice, arhivarea/stocarea datelor, plata altor licente necesare péstrérii in functiune a aplicatiilor, precum si
orice alte operatiuni necesare mentinerii functionalitatii aplicatiilor in parametrii ofertati vor fi efectuate
fard niciun cost pentru Beneficiar.
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Orice imbunatatire, orice functionalitate noud, adaugatd vreuneia dintre aplicatii de citre Prestator,
efectuatd pentru orice alt client al Prestatorului, va fi aplicata imediat, neconditionat si fara niciun cost si
aplicatiei utilizate de citre Beneficiar.

Ori de cate ori apar modificari sau adaugiri de functionalitati in vreuna dintre aplicatii, generate de
dezvoltarea aplicatiei din initiativa Prestatorului, de noutati legislative care impun modificari/adaugiri de
functionalitdti sau de updatarea softului/softurilor de baza, Prestatorul va efectua, in termen de 10 zile
lucratoare de la operationalizarea modificarilor/adgugirilor de functionalitati, o sesiune de instruire prin
care se va asigura ca utilizatorii inteleg si pot opera noile functionalitdti. Sesiunea de instruire poate fi on-
line sau poate fi organizata de catre Prestator intr-o locatie anume, pentru utilizatorii aplicatiei asupra
cdreia au intervenit modificarile/adaugirile. Sesiunea/sesiunile de instruire nu presupun niciun cost pentru
Beneficiar, obligatia acestuia limitindu-se la acordarea de timp pentru participarea la instruire a
utilizatorilor vizati.

Respectarea principiului DNSH

Se vor respecta cerintele DNSH "'Do No Significant Harm”, in conformitate cu Comunicarea Comisiei -
Orientari tehnice privind aplicarea acestuia in temeiul Regulamentului privind Mecanismul de redresare si
rezilienta (2021/C58/01).

Produsele vor respecta prevederile legale in vigoare, inclusiv standardele europene cu privire la producerea
acestora (inclusiv cele legate de mediu) cerintele de eficientd a materialelor stabilite in conformitate cu
Directiva 2009/125/CE. Produsele nu vor contine substantele restrictionate enumerate in Anexa 11 a
Directivei 1011/65/Cem, cu exceptia cazului in care valorile concentratiei in greutate in materiale omogene
nu le depdsesc pe cele enumerate in anexa respectiva. Se va avea in vedere reciclarea, acolo unde este cazul
si limitarea cantitétii de deseuri generate.

Modalitate de indeplinire:
Fiecare ofertant va depune in sensul celor de mai sus o declaratie de asumare si respectare a principiului
DNSH. Astfel declaratia trebuie sa confirme, cel putin faptul cd oferta, respectiv implementarea proiectului
nu prejudiciaza in mod semnificativ pe durata intregului ciclu de viati a investitiei niciunul dintre cele 6
obiective de mediu, prin raportare la prevederile art. 17 din Regulamentului (UE) 2020/852, respectiv:

a) atenuarea schimbarilor climatice;

b) adaptarea la schimbarile climatice;

¢) utilizarea durabila si protectia resurselor de apd si a celor marine;

d) tranzitia catre o economie circulari;

€) prevenirea si controlul poludrii;

f) protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.

3.6  Disponibilitate

Sistemul informatic rezultat va trebui sa fie disponibil 99% din timp. Orice intrerupere in acest interval de
timp va fi tratatd cu maxima urgenta.

Timpul maxim de intrerupere a sistemului in intervalul orar 08:00-16:00: 1% din timpul de functionare.
Toate operatiunile de mentenanta si backup se vor desfasura dupi ora 16:00.

3.7 Garantie

Toate produsele trebuie sd fie acoperite de garantie pentru cel putin perioada solicitata pentru fiecare
produs, respectiv minim 36 luni. Perioada de garantie incepe de la data semnarii fard obiectiuni a
procesului-verbal de receptie calitativa a produselor, efectuatd dupa livrarea, instalarea, configurarea si
punerea in functiune a acestora la destinatia final.

41




In cazul componentelor software si hardware, serviciile de garantie includ constatarea defectelor si
remedierea lor in termenele stabilite in procedura de garantie. Remedierea defectelor se va realiza cu
respectarea termenelor privind severitatea lor.

Pe toatd perioada de garantie, furnizorul va asigura asistenta tehnici de specialitate pe mai multe directii:
preluarea incidentelor, asigurarea bunei exploatdri prin furnizarea informatiilor necesare utilizatorilor finali
ai aplicatiei, asistenta pentru configurarea la nivel local a aplicatiilor, acolo unde este cazul.

3.8 Livrare, ambalare, etichetare, transport
Durata contractului privind furnizarea, instalarea si configurarea produselor este de maxim 30 de zile de la
data mentionata in ordinul de incepere al contractului.

Produsele vor fi livrate cantitativ si calitativ la sediul autoritatii contractante: Loc. Sanmihaiu Roman, Str.
Principala, nr. 1, jud. Timis.

Furnizorul este responsabil pentru livrarea in termenul agreat al produselor si se considera c¢i a luat in
considerare toate dificultatile pe care le-ar putea intdmpina in acest sens si nu va invoca niciun motiv de
intdrziere sau costuri suplimentare.

Produsele sunt considerate livrate cand toate activititile an cadrul contractului au fost realizate si sunt
instalate, configurate si functioneaza la parametrii agreati si sunt acceptate de autoritatea contractanta.

3.9  Operatiuni cu title accesoriu

3.9.1. Instalare, punere in functiune, testare

Furnizorul are responsabilitatea de a efectua instalarea completi si punerea in functiune a tuturor
produselor furnizate. Aceasta include:

* Instalare si configurare: Furnizorul trebuie si asigure instalarea Sistemului informatic integrat
si efectuarea tuturor configurdrilor necesare, adaptate cerintelor autoritdtii contractante,
Instalarea in mediul de utilizare se va face exclusiv de catre personalul specializat al
furnizorului.

* Integrarea si interoperabilizare: Furnizorul trebuie si asigure integrarea sistemului informatic
cu solutiile software administrative utilizate in continuare de catre autoritatea contractanti.
Integrarea sistemului informatic cu solutiile software trebuie sa se realizeze fara generarea de
costuti suplimentare pentru autoritatea contractanta.

* Migrarea datelor: Furnizorul trebuie sa asigure preluarea si integrarea datelor din actualul
software al autoritatii contractante in noul sistem. Datele vor fi furnizate de citre autoritatea
contractantd intr-un format corect, consistent si lizibil, in timp util.

* Instruirea personalului: Furnizorul trebuie sa asigure instruirea adecvati a personalului
spitalului pentru utilizarea sistemului informatic, precum si furnizarea procedurilor de lucru
necesare.

Testare
Etapa se va finaliza cu testarea functionala a sistemului de catre utilizatori, atat la nivelul componentelor
individuale, cat si la nivelul sistemului integrat.

Testarea si verificarea functionalid: Dupi instalare, furnizorul va efectua fmpreuna cu reprezentantii
beneficiarului o serie de teste pentru a confirma ca aplicatiile software functioneaza conform specificatiilor
si destinatiei.
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La finalizarea etapei de implementare, furnizorul va efectua o testare interna utilizand scenariile de testare a

cazurilor de utilizare stabilite.
1. Rezultatele testelor efectuate de furnizor

2. Procedura de instalare pentru fiecare aplicatie
3. Documentul de proiectare actualizat
4. Manuale de utilizare si administrare

Dupa finalizarea testelor, reprezentantii beneficiarului vor confirma in scris (prin procesul verbal de
receptic ~ vezi sectiunea Receptia produselor) ca produsele au fost puse in functiune si corespund
cerintelor. in caz contrar, se vor nota neconformitatile si furnizorul va trebui sa le remedieze inainte de
receptia finala.

Coordonarea instalirii: Instalarea echipamentelor se va face la date si ore convenite de comun acord intre
furnizor si autoritatea contractantd, astfel incét sa nu perturbe in mod semnificativ activitatea institutiei.

3.9.2. Instruirea personalului pentru utilizare

Furnizorul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de autoritatea
contractantd. Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera produsele,
familiarizarea cu componentele fiecarei solutii informatice implementate, prin insusirea cunostintelor
necesare utilizarii aplicatiilor, deprinderea functionalitatilor si a modului de folosire a acestora, intelegerea
implicatiilor si avantajelor raportate la realizarea obiectivelor specifice aferente proiectului.

Instruirea va fi organizatd dupa ce produsele sunt functionale si trebuie sa permita personalului autoritatii
contractante: intelegerea diferitelor componente ale produsului; intelegerea tuturor functionalitatilor;
operarea produsului; informatii despre mentenanta de rutind care trebuie si fie efectuata de ctre utilizator;
depistarea problemelor si diagnosticare de baza; etc.

Furnizorul trebuie sd propuna orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura cé
personalul autoritatii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura utilizarea corespunzitoare a
produsului.

Durata sesiunii de instruire va fi propusa de furnizor in functie de aspectele care vor fi abordate pe durata
sesiunii (minim o sesiune de lucru cu durata de 8 ore). Sesiunea de instruire se va desfasura in limba
romand. Furnizorul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba romana.

Planul de Instruire

Furnizorul va elabora un plan de instruire care va include:
o Subiectele ce vor fi abordate in cadrul instruirii
e Modalitatea de instruire (cu prezenta fizica sau online)
e Durata instruirii

Documentatia de Instruire
Furnizorul va pune la dispozitia Beneficiarului urmatoarea documentatie de instruire:
e Manualul de utilizare in format electronic

Metodologia de Instruire
Instruirea va fi realizatd de experti specializati din partea Furnizorului, utilizind o metoda adecvata.

Confinutul instruirii
Instruirea va include:
¢ Prezentdri teoretice ale functionalitatilor sistemului
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¢ Simulari practice ale modului de utilizare a sistemului in activitatile zilnice
Cursuri dedicate fiecdrui modul/serviciu, adaptate la rolurile specifice din cadrul proiectului

Organizarea Instruirii
Instruirea va fi organizati pe module/sisteme. Scopul instruirii este ca personalul Beneficiarului sa
inteleagé:

o Functionalitatile sistemului

e Modul de operare al sistemului

¢ Administrarea informatiilor

e Depistarea si diagnosticarea problemelor

Transfer de Cunostinte

Furnizorul va asigura transferul de cunostinte catre personalul autorititii contractante.

La finalul instruirii, personalul instruit trebuie sa fie capabil si utilizeze aplicatiile software conform
destinatiei lor si sa aplice procedurile de baza. Furnizorul va intocmi, impreund cu beneficiarul, un proces
verbal de instruire semnat de participanti, care sd ateste realizarea instruirii si subicctele acoperite. De
asemenea, furnizorul va lasa la beneficiar materiale scrise relevante, daca exista (ex: ghiduri rapide,
documentatie de administre etc., daca nu au fost deja incluse in manuale).
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3.10 Servicii de mentenanti

3.10.1 Mentenanta corectivi in perioada de garantie
Serviciile de mentenantd corectiva din perioada de garantie a produsului sunt incluse in pretul bunului.

Mentenanta corectiva reprezinta totalitatea operatiunilor de interventie la un echipament/produs care se
efectueaza ca urmare a unor defectiuni sau functionarii in afara parametrilor optimi cu scopul de a restabili
capacitatea de functionare optima a echipamentului/produsului.

Mentenanta corectiva include localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv interventia pentru restabilirea
bunei functionari si trebuie efectuatd pentru toate partile componente ale produsului atunci cand
autoritatea/entitatea contractanti semnaleaza un incident.

Contractantul trebuie sa includa in costurile mentenantei corectiva toate costurile aferente interventiei, cum
ar fi, dar f@ra a se limita la: forta de munca, piesele de schimb, alte materiale sau consumabile, costurile cu
transportul - echipamentului/produsului de la sediul beneficiarului la locul efectuarii operatiilor de
mentenantd corectivd, daca este cazul. Activitatile de mentenanta corectiva se vor realiza, de regula, in
locatiile unde sunt instalate echipamentele. in cazul in care activitdfile de mentenanta corectiva necesiti
operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate si la sediul contractantului, caz in care se
intocmeste un proces verbal de custodie.

Dupa fiecare interventie corectivd, contractantul trebuie si se efectueze teste de functionare care sa
demonstreze cd echipamentul/produsul functioneaza in parametrii optimi si sa prezinte un raport care sa
includa activitatile realizate, piesele de schimb utilizate, precum si rezultatele testelor de functionare.

3.10.2 Mentenanta preventivi in perioada de garantie

Mentenanta preventivd trebuie inteleasa ca totalitatea operatiunilor de intretinere si reparatie care se
efectueaza pe parcursul ciclului de viata al acestuia, la intervale regulate cu scopul de a asigura
functionarea optima a serviciului, pentru a reduce riscurile de defectare si de deteriorare.

Mentenanta sistemului informatic rezultat in urma implementarii proiectului va fi de 36 de luni si are ca

obiect mentinerea sistemului informatic implementat in stare de functionare corectd, conform parametrilor

din documentatia de atribuire in conditiile in care nu intervin modificari din exterior care si afecteze

configuratia la momentul darii in exploatare. Contractantul trebuie sa efectueze mentenanta preventiva a

produsului anual, in perioada de garantie, in vederea verificarii functionarii conform caietului de sarcini.
Operatiunile care trebuie efectuate de Contractant pentru fiecare intervenie sunt:

a. repararea eventualelor erori/bug-uri identificate pe parcursul exploatarii sistemului la
parametrii si in conditiile initiale din momentul lansarii in executie si actualizarea
documentatiei in functie de modificirile efectuate.

b. se asigurd intretinerea si monitorizarea functionarii sistemului, consistenta bazelor de date:

c. realizarea de analize privind starea de exploatare si functionare a sistemului cu emiterea de
observatii/ recomandari (dac este cazul);

Contractantul este responsabil pentru realizarea operatiunilor de mentenanta preventiva in conformitate cu
cerintele stabilite sau asa cum au fost agreate de parti conform contractului.

inainte de efectuarea operatiunilor de mentenanta preventiva, Contractantul comunica Autorititii
Contractante lista operatiunilor de mentenanta care trebuie efectuate.

Operatiunile de mentenanta preventiva care necesitd o oprire a sistemului se efectueaza in afara orelor
normale de activitate. Mentenanta preventivd trebuie sa acopere toate costurile aferente interventiei,
inclusiv forta de munca si altele asemenea. Dupa fiecare interventie preventivd, Contractantul trebuie
efectueze teste de functionare si sa prezinte un raport care sa includa activitatile realizate.

Mentenanta preventivé se asigura in mod gratuit pe o perioada de 3 ani. In situatia in care contractantul nu
asigurd serviciile de mentenanta solicitate, se vor aplica penalitati in cuantumul prevazut in contract.
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3.10.3 Asistenta, mentenanti si suport tehnic

Acestea vor fi asigurate pentru o perioada de 36 luni de la la data livrarii licentei si constau in:
a. Monitorizarea bunei functionalitati a aplicatiei si remedierea eventualelor probleme se va face
in timp real, serviciul de mentenantd avand caracter continuu;
b. Solutionarea problemelor sau nevoilor constatate in procesul de utilizare a aplicatiei se va face
in cel mai scurt timp de ia semnalare;
c¢. Contractantul trebuie sd ofere servicii de mentenanta lunara si servicii de suport pentru toate
zilele lucratoare, cel putin telefonic si prin email.

Suportul tehnic se referd la procesul de sesizare a incidentelor si defectiunilor tehnice aparute in utilizarea
componentelor sistemului, pe perioada de garantie, fara a include solicitarile de asistenta pentru utilizarea
sistemului. Acesta se concentreazd pe identificarea si rezolvarea problemelor tehnice care afecteazi
functionalitatea sistemului.

Prestatorul raspunde in timp util la orice incident semnalat de institutie, in functie de nivelul incidentului.
Fiecare incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra
functionalitatilor solutiei implementate. Asistenta si suportul tehnic pe parcursul perioadei de valabilitate a
licentelor, necesare pentru dificultatile legate de utilizarea aplicatiilor sau pentru rezolvarea eventualelor
probleme tehnice, se va realiza in urma solicitarilor telefonice sau transmise prin email, potrivit
procedurilor si in termenele de mai jos:

(1) Prioritate 1 (Problema Critica)

a. Include probleme n functionarea aplicatiilor utilizate de catre Beneficiar de tipul (dar fara a se limita la)
urmator: erori fatale care scot din functiune aplicatia, pierderea sau coruperea datelor, erori la upgrade-ul
programului software.

b. PRESTATORUL va raspunde BENEFICIARULUI (confirmare prin e-mail de incepere a remedierii) in
cel mult 2 ore de la semnalarea uneia din problemele ce fac obiectul punctului (1) a. in emailul de raspuns,
PRESTATORUL va aproxima si timpul de lucru pentru remedierea problemei;

¢. PRESTATORUL va acorda atentia necesara in rezolvarea acestui tip de problema astfel incat sa poata fi
rezolvata in cel mult 24 ore de la semnalarea problemei.

d. PRESTATORUL va decide daca si cand se poate reduce nivelul de severitate al problemei la Prioritate
2. Cand nivelul de severitate este redus la nivelul de Prioritate 2, se vor folosi procedurile descrise mai jos
pentru Prioritate 2.

e. PRESTATORUL va colabora cu BENEFICIARUL in vederea rezolvarii problemei, problema
declarandu-se ca fiind solutionata numai cu acordul ambelor parti.

(2) Prioritate 2 (Problema Majori)

a. Include erori ale procedurilor programului software de tipul (dar fard a se limita la) urmdtor: la
introducerea datelor, erori de manevrare a fisierelor de date sau obtinereca de rezultate eronate prin
procesarea de catre programul software a datelor.

b. PRESTATORUL va raspunde BENEFICTARULUTI (confirmare prin e-mail de incepere a remedierii) in
cel mult 3 ore de la semnalarea unei probleme de Prioritate 2; in e-mailul de raspuns, PRESTATORUL va
aproxima si timpul de lucru pentru remedierea problemei, care nu va putea depasi insi 36 de ore de la
semnalarea problemei;

¢. PRESTATORUL va colabora cu BENEFICIARUL in vederea rezolvarii problemei, problema
declarandu-se ca fiind solutionata numai cu acordul ambelor parti.

(3) Prioritate 3 (Problemia Moderati)
a. Include probleme referitoare la proceduri de optimizare ale sistemului.
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b. PRESTATORUL va raspunde BENEFICIARULUI (confirmare prin e-mail de incepere a remedierii) in
cel mult 4 ore de la semnalarea unei probleme de Prioritate 3.

¢. PRESTATORUL va acorda atentia necesara in rezolvarea acestui tip de problema astfel incat sa poata fi
rezolvata in cel mult 48 de ore de la semnalarea problemei.

d. PRESTATORUL va colabora cu BENEFICIARUL in vederea rezolvirii problemei, problema
declarandu-se ca fiind solutionatd numai cu acordul ambelor parti.

CLAUZE SUPLIMENTARE

a. In cazurile de Prioritate 2 si 3, problemele pot fi semnalate oricind, insa PRESTATORUL, are obligatia
sa le remedieze doar in zilele de luni pana vineri, intre orele 9:00 si 18:00 si cu exceptia sarbatorilor legale;
in cazul in care BENEFICIARUL cere expres, iar PRESTATORUL are disponibilitatea pentru aceasta,
problemele pot fi solutionate si in zilele nelucritoare, ori in zilele lucritoare in afara programului 9:00-
18:00.

b. In cazurile de Prioritate 1, problemele pot fi semnalate 7 zile din 7 si 24 de ore din 24, iar remedierea
acestora trebuie inceputd imediat.

c. In cazul in care problema semnalata necesita, pentru rezolvare, un timp de lucru care depéseste timpii
specificati, Contractantul va implementa o solutie provizorie, al carei timp de raspuns sa se incadreze in
timpii solicitati.

Toate componentele serviciului de suport tehnic in utilizarea aplicatiei urmaresc si sustin dezvoltarea
aptitudinilor utilizatorilor, pentru ca aplicatia s& poatd fi folosita astfel incat obiectivul de transferare Si
desfasurare a procesului in mediul on-line s fie atins.

in general, aceste operatiuni de asistenta si suport tehnic se pot realiza de la distanta. in cazul in care sunt
epuizate mijloacele de interventie de la distanta fird rezolvarea problemei, Prestatorul va deplasa expertii
necesari la sediul Beneficiarului.

Definitii aplicabile:
Timp de Rispuns: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre Autoritatea Contractanta

si raspunsul primit de la Contractant.

Timp de Rezolvare: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de citre Autoritatea
Contractantd pana la rezolvarea finala a incidentului,

Timp de implementare solutie provizorie: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de citre
Autoritatea Contractanta si adoptarea unei solutii provizorii, temporare, care si permitd functionarea
sistemului fard afectarea functionalitatilor critice, pand la rezolvarea definitiva a incidentului, cu asigurarea
integralitdtii functionale. Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autorititii Contractante de a solicita
penalitati/daune interese in conformitate cu clauzele contractului de furnizare.

4  Atributiile si responsabilititile partilor
Ofertantul are urmitoarele obligatii principale:

a. mobilizarea de resurse suficiente si cu expertizd adecvatd pentru a asigura gestionarea contractului,
astfel cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini,

b. indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a prevederilor
legale si contractuale relevante, astfel incat sa se asigure ca obligatiile sunt indeplinite la parametrii
solicitati,

c. asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitatii de gestionare a contractului, pe toata
durata de derulare a contractului,
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transmiterea datelor de identificare si de contact ale personalului alocat pentru executarea
contractului,

colaborarea cu personalul autoritatii contractante alocat pentru verificarea produselor livrate si
realizarea receptiilor,

reducerea, in masura posibild, la minim, a situatiilor de intirzieri in efectuarea livrarilor,
minimizand astfel impactul negativ asupra activitatii autoritatii contractante,

asigurarea cd orice documente, documentatii si/sau instructiuni furnizate catre personalul autoritatii
contractante sunt exacte si elaborate in conformitate cu bunele practici specifice in domeniu,
prezentarea rapoartelor solicitate de personalul autoritdtii contractante, potrivit cerintelor de
raportare stablite prin Contract,

colaborarea cu personalul autoritatii contractante alocat pentru furnizarea produselor care fac
obiectul contractului si pentru asigurarea serviciilor accesorii.

Obligatiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se completeaza cu obligatiile previzute in

conditiile contractuale,

Autoritatea contractanti are urmitoarele obligatii principale:

a.
b.

desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea contractului:

asigurarea conexiuii de calitate la internet pentru atingerea obiectivelor enumerate in Caietul de
sarcini si pentru activitatea de service si garantie;

asigurarea accesului de la distanta (remote) securizat la echipamentele/programele informatice
achizitionate prin proiect;

punerea la dispozitia Contractantului a tuturor informatiilor disponibile si necesare pentru derularea
contractului in timpul stabilit si la nivelul de calitate si performanti prevazut in Caietul de Sarcini,
asigurarea accesului in spatiile in care urmeaza a se realiza livrarea, dupd caz instalarea/
configurarea produselor;

mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a contractului,
colaborarea cu Contractantul pentru a identifica in timp util orice eventuale probleme care ar putea
aparea pe parcursul derularii contractului,

asigurarea acuratetei oricaror informatii puse la dispozitia Contractantului pe durata derularii
contractului,

monitorizarea indeplinirii tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini si a oricdror elemente ale
Propunerii Tehnice si Financiare pe durata deruldrii contractului, efectuarea si pastrarea unei arhive
cu inregistrari pentru documentarea nivelului de performanta a Contractantului,

notificarea Contractantului prin canalele de comunicatie puse la dispozitie de acesta privind orice
incidente sau disfunctionalitati care intervin pe perioada de derulare a contractului,

verificarea tuturor documentelor asociate receptiei produselor si serviciilor suport care fac obiectul
contractului, respectiv care confirma furnizarea produselor potrivit conditiilor de calitate stabilite in
Caietul de sarcini.

Riscurile aferente contractului si masuri de gestionare a acestora (pentru riscurile ce cad in sfera de

control a autoritatii contractante, fie ca sunt specifice autoritatii contractante sau ale unor terte parti).

Identificarea, analiza si managementul riscurilor relevante (recomandari care demonstreazi capacitatea
ofertantilor de a minimiza sau elimina respectivele riscuri) ce pot aparea in derularea contractului isi

gasesc reflectarea in asigurarea unor caracteristici superioare privind nivelul calitativ, tehnic si functional

al implementarii contractului, riscurile concrete si realiste identificate si gestionate fiind limitate la un
numar rezonabil, acestea fiind in directa legatura cu natura si obiectul contractului de achizitie publica ce

urmeaza sa fie atribuit.
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Riscurile considerate ca afectdnd executia contractului, dar care in mod evident nu influenteaz executia
contractului (impact nesemnificativ/redus asupra rezultatelor proiectului), nu vor fi considerate relevante.

Astfel, orice risc concret si realist pe care-l implica implementarea proiectului, dar care nu dispune de o
metodd de combatere, poate afecta activitatea operativa a beneficiarului, cu implicatii economice si/sau
logistice. Semnificatia sintagmei ,.concrete si realiste": reprezinta riscurile reale", ,determinate",
»~materiale™.

RISC 1: incapacitatea operatorului economic de a desfisura activitdtile contractuale la un nivel calitativ
satisfacator, datoritd problemelor cu personalul angajat (fluctuatia personalului, conditiile de atestare
profesionala, conduita profesionald, starea fizica si de sanatate etc.), managementul defectuos al
activitdtii de catre responsabilul de contract din partea furnizorului/contractantului.

MASURI DE GESTIONARE a riscurilor:

(i)  Pe perioada derularii contractului, persoana/persoanele responsabild (e) de derularea acestuia, din
partea autoritatii contractante, va monitoriza continuu riscurile acoperite prin prevederile de mai sus si va
semnala cu promptitudine toate problemele care apar. Pentru administrarea contractului, in mod eficace
si ca 0 mdsurd de gestionare a eventualelor riscuri asociate acestuia, contractantul va desemna un
manager de proiect.

(i) Totodatd au fost stabiliti in CS Indicatori de performanta proiect la sectiunea ,, Evaluarea
performantei contractantului".

RISC 2: Riscuri datorate unor factori externi: ex. modificari legislative care afecteazi rezultatele si
functionalitatile proiectului, initiative institutionale la nivel central care se pot suprapune cu o parte din
rezultatele sau activitatile proiectului;

RISC 3: Riscuri datorate unor factori interni: ex. impotrivirea functionarilor cu privire la schimbarile de
sistem, a metodelor de lucru, subdimensionarea echipamentelor, nivelul insuficient de atractivitate a
serviciilor electronice din partea cetatenilor datorita unui grad scazut de promovare a sistemului.

MASURI DE GESTIONARE a riscurilor 2 si 3:

- pe baza planului de management al riscurilor, elaborat de ofertantul castigator; RISC 4 - riscuri

contractuale

Alocarea riscurilor in cadrul contractului, masuri de gestionare a acestora:
(i)  Stabilirea penalitatilor pentru nelndeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor contractuale
(mecanism de sanctionare si corectare a eventualelor devieri de la materializarea avantajelor acordate pe
perioada evaludrii - se completeaza cu sectiunea specificd din caietul de sarcini privind modalitatea de
acceptare/receptie si garantia serviciilor/produselor);
(ii) Totodata, ca o masurd de gestionare a eventualelor riscuri implicate de derularea contractului,
contractantul are obligatia de a constitui garantia de buna executie pentru contractul atribuit. Astfel, n
scopul asigurdrii autoritatii contractante de indeplinirea cantitativa, calitativi si in perioada conveniti a
contractului de achizitie publicd, se constituie de catre contractant garantia de buna executie a
contractului (a se consulta clauza 12. Garantia de buna executie a contractului din modelul/proiectul de
contract).
Reglementari obligatorii in domenii precum cel al mediului, cel social si cel al relatiilor de munca care
trebuie respectate pe parcursul executdrii contractului de achizitie publicd - a se consulta capitolul Cadrul
legal care guverneaza relatia dintre autoritatea contractanta si contractant (inclusiv in domeniile
mediului, social si al relatiilor de munca), din prezentul caiet de sarcini.
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5 Documentatii ce trebuie furnizate Autoritatii contractante in legituri cu produsul
Toate produsele incluse in prezentul contract vor fi furnizate impreund cu documentatia adecvatd, in limba
romana,
Documentatiile pe care Contractantul trebuie si le livreze Autoritafii contractante in cadrul contractului
sunt:

— Factura fiscald (va evidentia separat cantitatea si preful unitar, pe fiecare produs in parte);

— Declaratie de conformitate CE;

= Certificat de calitate si garantie;

— Manualul de utilizare si mentenanta in limba romana.

6  Receptia produselor

Receptia produselor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant si Autoritatea
contractanta. Receptia produselor se va realiza in mai multe etape, in functie de progresul contractului,
respectiv:

a) receptia cantitativa se va realiza dupd livrarea produselor in cantitatea solicitati la locatia indicata de
Autoritatea contractanti si consta in: verificarea documentatiei tehnice si de identificare.

Termen: maxim $ zile lucritoare.

b) receptia calitativd se va realiza dupd instalare, configurare, punere in functiune si, dupi caz, toate
defectele au fost remediate si va consta in efectuarea urmatoarelor operatiuni:  verificarea
configurarii hardware-software conform cerintelor, verificarea functionarii.

Termen: maxim 5 zile lucritoare.

Receptia se va efectua fara costuri suplimentare pentru Autoritatea contractanta. Toate cheltuielile pe care
receptia le presupune pentru beneficiar, vor fi suportate integral de catre Contractant.

in cazul in care la receptie, se constatd neindeplinirea de citre produse a unor conditii din propunerea
tehnica si caietul de sarcini, neconformitétile se vor consemna intr-un document semnat de citre membrii
comisiei desemnate, urmand a se proceda la repetarea operatiunilor de verificare, dupa remedierea in
totalitate a acestora de catre Contractant, la o dati stabilita de comun acord.

Actiunile de repetare a operatiunilor de verificare a indeplinirii conditiilor din propunerea tehnicd, nu vor
afecta termenul de livrare,

Contractantul garanteazi c3, la data receptiei, produsele corespund normelor tehnice in vigoare precum si
cerintelor din prezentul caiet de sarcini.

7 Modalititi si conditii de plata

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate si acceptate. Fiecare factura va avea mentionat
numarul contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Facturile vor fi trimise in
S.P.V. - ANAF (e-factura).

Factura va fi emisd dupd semnarea de catre Autoritatea contractanta a procesului verbal de receptie
cantitativa si calitativa, acceptat, dupa livrare, instalare, configurare si punere in functiune. Procesul verbal
de receptie cantitativa si calitativd va insoti factura si reprezintd elementul necesar realizirii platii,
impreund cu celelalte documente justificative mentionate la cap. 5.

Platile in favoarea Contractantului se vor efectua in termenenul prevazut in clauzele contractuale atasate
documentatiei de atribue.

8  Cadrul legal care guverneazi relatia dintre Autoritatea contractanti si Contractant (inclusiv in
domeniile mediului, social si al relatiilor de munci)

Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile aplicabile

in domeniul mediului, social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri
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colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in
anexa X la Directiva 2014/24.

9  Managementul/Gestionarea Contractului si activititi de raportare in cadrul Contractului, daci
este cazul
In conformitate cu clauzele contractuale atasate documentatiei de atribuire.

10 Criteriul de atribuire

Criteriul de atribuire este ,,cel mai bun raport calitate-pret”.

Factorii de evaluare a ofertelor si punctajele alocate sunt detaliate, pentru fiecare lot in parte, in cadrul Fisei
de date a achizitiei — Sectiunea 11.2.5) Criterii de atribuire.

11 Durata contractului

Durata contractului este de minimum 37 luni si cuprinde: termenul de livrare al produselor (maximum |
lund) si perioada de garantie acordata produselor (minimum 36 luni). Durata contractului poate varia in
functie de perioada de garantie extinsa oferitd produselor.

12 Dispozitii finale

Prin depunerea unei oferte, ofertantul accepta in prealabil conditiile generale si particulare care guverneaza
aceasta procedura de atribuire ca singura baza a acesteia, indiferent care sunt conditiile proprii de vanzare
ale ofertantului. Ofertantii au obligatia de a analiza cu atentie Documentatia de Atribuire si de a pregati
oferta conform tuturor instructiunilor, formularelor, prevederilor contractuale si specificatiilor tehnice
continute in aceasta. Esecul de a depune o ofertd care si contin toate informatiile cerute, in termenul
prevazut, va duce la respingerea ofertei.

Nici un cost suportat de operatorul economic pentru pregatirea si depunerea ofertei nu va fi rambursat.
Toate aceste costuri vor fi suportate de catre operatorul economic ofertant, indiferent de rezultatul
procedurii.

Prevederile prezentului caiet de sarcini sunt minimale, in sensul ci cerintele tehnice solicitate reprezinta un
minimul de parametrii tehnici ce trebuie intruniti de produsele ofertate.

Specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursd, productie, un procedeu special, 0 marci de
fabricd sau de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie, sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usurinta a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori
economici sau a anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avind mentiunea de .sau
echivalent™.

Orice oferta care se abate de la prevederile caietului de sarcini va fi luatd in considerare in misura in care
propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din prezentul
caiet de sarcini.

Ofertarea de produse cu caracteristici tehnice inferioare celor prevazute in caietul de sarcini sau care nu
indeplinesc toate caracteristicile tehnice minime solicitate atrage respingerea ofertei in conditiile legii.
Modul de prezentare a propunerii tehnice si finanicare se va face conform documentatiei de atribuire.
Documentatia tehnica aferentd ofertei va contine, atdt documentatia originali, cat si traducerea
documentatiei tehnce originale in limba romana, daca este cazul.
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