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CAIET DE SARCINI

Denumire contract:

Achizi{ionare sistem integrat de management (software) in cadrul proiectului ,,Digitalizarea
Comunei SAnmihaiu RomAn, jude{ul Timig, prin dezvoltarea infrastructurii TIC',, proiect nr. C10-
ll.2-201

1 Introducere
Caietul de sarcini face parte integranta din documentafia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe

bazacdrora se elaboreaza de cdtre fiecare ofertant propunerea tehnicd si cea financiard.
Caietul de sarcini confine, in tnod obl igatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc. dtpd,caz;i I]rd a se

limita la cele ce urmeazd., caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic gi de performanfa. siguran{a in
exploatare, dimensir,rni. precum si sisteme de asigurare a calitalii. terminologie, simboluri, teste qi metode
de testat'e, ambalale, etichetat'e, marcare, conditiile pentru ceftificarea confolmitdtii cu standarde relevante
sau altele asemenea.

Cerinfele impuse vor fi considerate ca fiind minime. in acest sens, orice ofertd prezentatd,, care se abate de
la prevederile prezentului Caiet de Sarcini va fi Iuatd in considerare nurnai in mdsura in care propunerea
tehnica presupune asigut'area unui nivel calitativ superior cerin{elor minirne din caietul de sarcini. Ofertele
care nu satisfac cerintele caietului de sarcini vor fi declarate neconforme;i vor fi respinse.
in cadrul acestei proceduri, Comuna Sdnmihaiu Romdn indeplinegte rolul de Autoritate contractantd.
respectiv Autoritatea contractantd in cadrul Contractului.
Pentru scopul prezentei secfiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisd iptr-un anurnit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretatd ca fiind lnentionatd
in toate capitolele unde se considerl de catle Ofertant cd aseasta trebuia men(ionatd pentru asigur.ar.ea
indeplinirii obiectului Contlactului.

Specificatiile tehnice care indicd o anumita origine, sursd de producfie, un procedeu special, o marcd de
fabricatie sau de comert, un brevet de invenfie, o licen{a de fabricatie, sunt mentionate cu scopul declarat
de a fi suficient de precise si intangibile pentlu toate paftile interesate numai pentru identificarea cu
ugurinta atipului de produs si nu au ca efect favorizareasau eliminarea anurritor operatori economici sau a
anumitor produse. Aceste specifica(ii vor fi interpletate de cdtre ofertant in sensul de,,sau echivalent".
conform art. 156 din Legea nr.9812016.

2 Contextul realizlrii acestei achizitii de produse
2.1 Informafii despre Autoritatea/entitatea contractantl

Nr. Informa(ie Detaliere
I A utoritate Contractanti:

denurrr ire, adresa, pagina

web

COMTINA SANMIHAIU ROMAN
Loc. Sanrnihaiu Ronran, nr. l, jud. Tirnis

2 Misiune Misiunea adtrrinistraliei publice Conrulra Sanrnihaiu Rorrran este oferirea de

servicii publice de calitate in dometriul adntinistratie publice locale gi de a

fi permanent in slujba comunita!i locale pentru arezolya nevoile acesteia,

asigurdnd astfel inrbundtetirea cal itef i i viefi i cetdterr i lor conrultei.
J Sectorul de activitate Autolitate locald

4 Activitate principalS/

atributia principald
Servicii de administrate publica generala



5 | Activitatile/atributiile I Investitia propusa:

,Autoritatii Contractante | - contribuie la iurbunataIirea calitatii vietir cetatenilol'contunei;

care sunt afectate | - consolidarea rezilientei gi sustenabilitatii locale;
/infltrenfate de reztrltatttl I - alinierea la politicile europene privind Pactul Velde European si
Contractului ce urnreaz5 a I rreutralitatea clirrratica.
fi atribuit (direct sau 

Iindirect) I Scopul final al dezvoltarii rurale este acela ca spafiile rurale si fie apte sd

indeplineasci funcgiile care le l'evin in societate, adicd sa participe la
irnbundtdtirea e0onorriei locale Ei na{ionale, prin exploatal.ea potentialului
siu gi sh conduch la butrdstarea locuitorilor sdi.

2.2 Informa(ii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor si beneficiile
anticipate de cltre Autoritatea/entitatea contractantl

Pentru o infortnat'e clard Ei corectd a patticipantilor la aceastd achizi[ie, precunl si pentru stabilirea
contextului necesar aplicarii ra{ionamentelor profesionale pe perioada derularii Contractului, in special, dar
fErd a se limita la aspecte ce tin de determinalea naturii generale a Contractului, in cadrul acestui capitol,
Antoritatea Contractantd prezintl contextul achizitiei, context care a determinat stabilirea obiectivelor
principale urmdlite de Autoritatea Contractantd. larealizarea acestei achizilii, stabilirea obiectului principal
al Contractului gi a principalelol cerinte de calitate gi performanfa.

Comuna SAnmihaiu Romdn are in implementare proiectul:

'/ ,,Digitalizarea Conrunei 56nnrihaiu Ronrffn, ju<Ieful Tinrig, prin dezvoltarea infrastructurii
TIC", proiect nr. C10-I1.2-201

Proiectul este finanfat prin Planul Na(ional de Redresare gi Rezilienta, Cornponenta l0 - Fondul Local.
I.l .2- Asigurarea infi'astructut'ii pentrtransportul verde - ITS/alte infrastt'ucturi TIC (sistente inteligente de
nranagenrent urban/local), inbaza contractului de fina[are nr. 144356 din 20. 12.2022.

in contextul cresterii Ei diversificdrii nevoilor cetdtenilor, administratia publica locala trebuie sd rdspundd
prompt si eficient, utilizAnd atdt resursele existente, cdt si identificAnd solutii noi pentru imbunatdtirea
calitAtii serviciilor oferite. Totodatd, este esential ca serviciile dezvoltate sd reflecte nevoile reale ale
ceta(enilor si ale cotnunitdlii, acestea constituind bazadeciziilor administrative gi a politicilor publice. Un
principiu fundatnental al acestui ploces este transparenta, inclusiv transparenta decizionald, care presupune
deschidere, comunicare Ei responsabilitate. in acelagi timp. administratia publicd trebuie sd igi adapteze
modul de funclionare prin rndsuri de modernizare qi digitalizare, in concordanta cu cerintele societatii
infonna(ionale Ei ale dezvoltdrii durabile.

Digitalizarea adrninistratiei publice locale faciliteazd accesul cetd(enilor qi al instituliilor la serviciile
publice si contribuie la cresterea transparen[ei gi eficientei. intr-un mediu dinamic, institutiile trebuie sa iEi

evalueze constant activitatea qi sd rdspundI rapid provocarilor, inclusiv plin adoptarea de solulii digitale.

Prin implementarea acestui proiect se urmdreste reducerea birocraliei, simplificar.ea procedurilor
administrative si cresterea eficien{ei activit6tii institutiei. Solu{iile propuse vor pennite depdsirea barierelor
digitale gi vor facilita accesul cetdfenilor la servicii publice de calitate, contribuind la reducereatirnpilor de
procesare, la optimizarea costurilor si la cresterea gradului de satistactie al beneficiarilor. Proiectul yizeazit
extittdelea gi nrodernizarea sistenrului infolrnatic existent, atdt la nivel de back-office (digitalizarea
proceselor interne qi adaptarea plocedurilor de lucru). c6t gi la nivel de front-otfice (intbunatafirea
interactiuni i cu cetAtenii).

Digitalizarea activiEtii primdliei va permite procesarea mai rapida a solicitarilor', acces facil la inforrnatii sj

servicii publice si reducerea semnificativd a obstacolelor birocratice. in acelaqi tinrp, proiectul creeazd nn
cadru administrativ modern, flexibil si eficierrt, adaptat nevoilor actuale ale comunitdtii.



in acest sens, se urtnareste implementalea unui sistem infonratic integrat, fblrrat din aplicatii specializate

software, care sd digitalizeze o pafie din f'luxurile de docurnente aferente ser.viciilor publice furnizate de

institulie. Proiectul urmdreste tacilitarea interactiLrnii digitale dintre cetdteni gi administratie, asigurAnd un

acces facil Ia servicii. o comutricare nrai rapidi gi eficientd, precunl si o implicale activd a cetdtenilor in
procesttl decizional. Realizarea investiliei va contribui la dezvoltarea unui portal de servicii pentt'u cetdteni

Ei la modernizarea sistenrului de gestionare a activititilor interne, prin digitalizarea fluxurilor de lucru.

2.3 Factorii interesa(i qi rolul acestora
Factori Interni
Factorii interni interesafi de prezenta achizitie sunt:

. Pet'sonal din apalatul de specialitate al Prinrariei Cornunei Sdnrnihaiu Romdn - rol de grup [inta
(beneficiari ai ntasurilor interne de sirnplificare a procedurilor adrninistrative).

. Printat' - rol de grup tinta (beneficiari ai masurilor interne de simplificare a procedurilor
adm in istlative).

. Consilierii locali - rol de grup tintd (beneficiari ai masurilor interne de simplificare a procedurilor
adrn inistrative).

Factori externi
Factorii externi reprezintd populatia comunei Ei persoanele juridice care vor beneficia de produsele
implementate prin sistemul informatic, precum;i populatia din afara localitatii, interesatd de serviciile
publice furnizate.

2.4 Riscuri
Ofertantul va include in Oferta tehnici un plan de managernent al riscurilor, care va contine: r.egistr.ul de
riscuri afelent acestei achizitii cu identificarea incd din faza de planificare a riscurilor gi ntodul de tratare
punctuala a acestora.

in implenentarea proiectului putem nota doua tnari categorii de riscuri:
o datorate unor factori externi: ex. modificari legislative care afecteazi rezultatele qi functionalitatile

proiectului, initiative institutionale la nivel central care se pot suprapune cu o parte din rezultatele
sau activita[i le proiectului ;

o datorate unor factori interni: ex. reticen(a funcfionarilor cu privire la schimbalile de sistern, a
metodelor de lttcru, subditnensionarea echipamentelor, nivelul insuficient de atractivitate a
ser.viciilor electronice din partea cetafenilol din catza unui grad scdzut de promovare a sistemului.
Mdsurile de gestionare a riscurilor care cad in sfera de control a autoritAtii contractante sunt
precizate la capitolul 4. Atributiile si responsabilitdtile pdrtilor.

3 Descriereaproduselorsolicitate
Autoritatea contractanta urnrdreste achizi[ionarea de aplicafii software, respectiv un
management in cadrul proiectului (fulnizare, instalare/configurare Ei punere
conformitate cu specificafiile tehnice detaliate la pct. 3.4.1 de mai jos.
Activitatile de instalare, configurare, parametrizare, instruire gi suport sunt operatiuni
livrdrii produselor si nu constituie obiect de servrcrr.

sistem integrat de

in functiune) in

cu titlu de accesorii

3.1 Descrierea situafiei actuale la nivelul Autoritlfii contractante
in prezent, Autoritatea Contractautd dispune de o serie de aplicatii sofiware utilizate pentru desfEELlrarea

activitAtilor administrative curente. Aceste solufii acopera parlial anumite functionalita(i (de exernplLt
contabilitate bugetara, rnijloace fixe, salarizare, impozite si taxe, registru agricol).
in consecinlS, sistemele existente nu satisfac pe deplin necesit[tile institu(iei, in special in contextul
cerinlelol actuale de digitalizare, transparentd si eficientd administrativd. Aceastd situalie justifica
llecesitatea irnpletnetttdrii Lrnui sistern infonnatic integrat rnodern. care sd rdspundd cerintelor operalionale
gi strategice ale autoritatii.



Solutiile informatice propuse in cadrul acestei achizitii trebuie sa fie compatibile si sa pennita integrarea

functionala cu aplicatiile de back-end deja existente in cadrul institu{iei, astfel incdt sd se asigure

continuitatea qi interoperabilitatea sistemelor, precurx Ei o experientd unitard pentru utilizatori.

3.2 Informatii despre beneficiile anticipate de cltre autoritatea/entitatea contractantd
Digitalizarea activitafii primariei genereazd, multiple beneficii, atdt pe ternren scurt, cdt si pe termen lung.
dupa cum unneazd:

CreEtelea efi cientei adln i nistrative
. Automatizarea pt'oceselor intelne (registratura. gestionare docurtrente. dosare funcfionari)
. Reducelea timpr"rlui de procesare a solicitarilor
. Eliminalea redundanfelor si a erorilor Llmane

imbunat[tirea calitAtii selviciilor publice
. Acces rapid gi facil al cetalenilor la servicii online (sesizdri, docurnente, informatii publice

conform Legii 5 44 1200 I )
. Reducerea timpilor de asteptare si a deplasarilor fizice la sediul institutiei
. Cregterea gradului de satisfactie a cetltenilor
. Acces nrai facil pentru pel'soane cu rrobilitate redusd
. irnbunatdfirea comunicarii intre administlatie Si cetateni

Cresterea transparen[ei si a increderii publice
. Publicaleafacild;i rapidd a informa{iilor de interes public
. Ulmdril'ea statusului cererilor/sesizirilor in timp r.eal

. Respectarea cerinfelor legale privind accesul la informatii

Managernent i ntern modernizat
. Evidenfd digitalA completd a docurnentelor Ei activitltilor
. Suport decizional mai bun plin acces la date centralizate

Reducerea costuri lor operafionale
. Diminual-ea consulnului de hdrtie si arhivare fizici
. Reducerea costurilor logistice si administrative
. Optimizarea utilizdrii resurselor umane

Cresterea securitdtii gi trasabilitdlii datelor
. Arhivare electronicd sigurd si control al accesului
. Istoric clar al opera{iunilor si docuntentelor
. Protectie sporita impotriva pierderii datelor

Alinierea Ia obiectivele de digitalizare na[ionald Ei europeand
. Conforrnare cu cerinfele din PNRR si strategiile de digitalizare
. Crearea unei infi'astructuri rnoderne pentlu dezvoltari viitoare (slnart village / smart city)

in ansanrblu, proiectul contribuie la transfornrarea adnrinistratiei locale intr-una rnai eflcienta. transparentd
qi orientata cf,tle cetdtean.

3.3 Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor
Obiectivul general unndreqte irnbunatd(ilea calitatii vielii locuitorilor din Cornuna Sdnmihaiu Rorndn gi

contribuie direct la atinget'ea obiectivelor nationale si europene privind implementarea nnei infi'astructuri
TIC nroderne si de ultirna genera[ie.



Obiectivele principale sunt:
,/ economisirea resurselor cetd(enilor (tirnp, costuli, acces la inforrnafii);

'/ cresterea eficientei institutiei prin reducerea satcinilor administrative;
'/ sirnplificarea interacliunii dintre ceta(eni. rnediul de afaceli giadrninistra[ie;
,/ cregterea transparentei Ei calitatii ser"viciilor publice;

'/ digitalizarea serviciilor publice Ia nivel local (implenrentarea conceptului de Snrart Village).

Furnizalea produselor care fac obiectul prezentului contract conduce la indeplinirea obiectivelor.
proiectului.

3.4 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor
Obiectivele specifice al investiliei constd in:
. adoptarea tehnologiilor digitale in gestionarea resurselor;

o planificarea, optitnizarea si autotnatizarea fluxurilor interne si a senriciilor publice;
. sprrj i n irea digitaliz1ttii serv ici i I or publ i ce;

. dezvoltarea infrastructurilor (managernent si TIC) pentru inteloperabilitatea serviciilor publice;

. promoval'ea utilizirii tehnologiilor digitale pentru dezvoltarea durabila a comunei;

. sprijin pentru intdrilea capacita(ii administrative de a utiliza Ei gestiona solutii de tip srnart village a

cornunel.
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DESCRIEREA CERINTELOR TEHNICE GENERAL VALABILB PENTRU TOATE
APLICATIILE
Cerinle./unclionale si ccu"acleri,slici lehnice minime ce lrehuie indeplinite cle ttplicaliile infttrrntttice

Cerin te functionale general€
Platforrna pentru cetateni si platfor.ma pentm
apartinand ofeltantului, accesul utilizatorilor
sistemul de operare.
Pentru aplicatiile informatice de backend (daca este cazul), unde va exista sistem de operare Windows
Server, iar pe statiile de lucru se poate face instalarea aplicatiei, sau accesul utilizatorilor poate avea loc si
prin intermediul unui browser, pentru portabilitate, optimizarea costurilor si usurinta administrarii
centralizate a sistemului. Programul va fi dezvoltat pe platforma Microsoft SQL Server , instalabil pe un
server cu sistem de operare Windows Server. in cazul in care se va folosi o alt5 platformd de baze de date,
aplicatiile de bekend vor fi livrate impreund cu toate licenlele necesare funcfiondrii sistemului, ftrd alte
costuri suplimentare. Programul va indica cu claritate originea, conlinutul ;i apartenenla fiecdrei date
introduse.
Programul va trebui si prezinte un grad mare de parametrizare care sd permitd modificdri rapide gi facile.
Toate modulele programului trebuie sd fie construite in conformitate cu prevederile legale gi regiementdrile
impuse de Ministerul Finanlelor Publice.
Programul trebuie sd poatd fi adaptat noilor modificdri legislative apdrute ulterior.
Programul va permite importul/exportul bazei de date.
Programul va permite import/export de fisiere Visual FoxPro, Excel (.xls). text (.txt), word (.doc).

Solufiile informatice propuse in cadrul acestei achizi{ii trebuie si fie compatibile gi sI permiti
integrarea funcfionali cu aplicafiile de backend deja existente in institufie (contabilitate bugetari,
mijloace fixe, salarizare, impozite gi taxe, registru agricol), asigurind astfel interoperabilitatea
sistemelor, continuitatea fluxurilor de lucru qi o experienfl unitari pentru utilizatori.

Cerinfe generale referitoare la interfafa aptica{iei cu utilizatorul
Interfa(a aplica{iei trebuie sd fie integlal in limba romdnd. Toate ferestrele de dialog si rnesajele trebuie sd
fie in limba romdnd.
Aplicafia trebuie sd foloseascd o interfatd graficir
extensibila, uEor de utilizat gi uqor de invdtat, bazatd,
sistenre de selecfie.
Interfata aplicatiei trebuie sd asigure verificarea cdrnpurilor de date obligatorii gi optionale.
Aplicatia trebuie sdfirnizeze ntecanisme de validare a introducerii datelor pentru evitarea tipurilor de date
inconsistente.Aplicatia trebuie sd conducd utilizatorul in interiorul sistemului folosind rneniuii gi optiuni.
Pentru o opel'are eficient6, interfafa trebuie sd permita o cdutare rapidd de informatii dupa criterii multiple,
cum ar fi: data, nr. document, valoare, tip operatiune, clasifica(ie bugetari, denumirea bnnur.ilor,
nume/prenume, numar/datd contract, numar/data chitan(a etc.
Aplicatia trebuie sd pennitd exportul datelor tabelare in forrnate de uz general: .pdf..xls, .txt, .xlm, .htnrl
etc' Sa ofere ajutor online pentru utilizarea aplicaqiei, precunr si manual ?n format electronic. Documentafia
oferitd tlebuie sd fle actual izatdcu fiecare versiune. Sistemul trebuie sa dispund de functia de ajutor la nivel
de ecran (ajutor contextual, obligatoriu in limba romAnd).
Utilizarea aplicatiei tlebuie sa fie intuitiva qi sirnpla, iar erorile sd se poatd corecta ugor. Orice inregistrare
introdusd glesit trebLrie sd se poatd corecta.
Apl icatia nu trebuie sd se blocheze aleator sau atnnci cAnd se intfoduc date gresite (date care ies dip
pararnetri sau sulne) ci tlebuie sd, avertizeaze utilizatorul cu privire la eloare si sa ii deterntine sd introducd
valoarea corectA. Aplicatia nu trebuie sd pernritd executarea operatiilor decdt atunci cdnd sunt indeplinite
toate couditi ile necesare.
Aplicatia trebuie sd pund la dispozitie un rnecanism intuitiv;i simplu de acces la datele din istoric, pentru
anii precedenti, fEra pardsirea aplicatiei.
Administrarea utilizatorilor, a rolurilor Ei a drepturilol de acces trebuie sd se facd dintr-o interfata intuitiva,
dintr-un modul de configurale.

Cerinfe generale referitoare la raportlri
Facilitalile standard de raportare trebuie sa cuprinda:

gestionarea activitatii de urbanism va gazduita in cloud
facandu-se prin internrediul unui browser independent de

consistenta, unitard la nivelul intr-egului produs,
pe standalde de interfafd: butoane. meniuri, t'iltre,
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tiparirea rapoaffelor in fbrmat text gi/sau grafic fblosind orice tip de irnprirnanta recunoscuta de
windows;

- fulnizarea tuturor rapoartelor in lintba r-omdnd;

- furnizarea raportd|ilor on-line dar ;i facilitd[i pentru interogali ad-hoc ale bazei de date integrate.
pentru orice grup de tabele;

- sd permita filtralea prin parametri care pot fi completafi in momentul deschiderii raporlului sau in
momentul in care sunt executate de operator., dacd este cazul;

- vialalizarea rapoartelor pe ecran inaintea tiparirii;
- anularea tipiririi rapoar.telor. inainte sau in timpul tiparil.ii;
- posibilitatea reluat'ii tiparirii unui raport de la un anurnit articol/linie sau de la

dupa o intrerupere accidentala a tip5ririi:
o anumitd pagind,

- exportul datelor rezultate in urnra oricdrei raportari in fornrate publice: .xls. .xml, .htnrl, .csv. .rtf,
.pdf, .txt etc.

cerinte generale referitoare la condifiile de exploatare, salvare/restaurare
- Aplicatia trebuie sd se bazeze pe sistemul de prelucrare a tranzac{iilor (SpT).
- Aplicafia trebuie sa permita accesul concurent, in conditii optime. labaza de date a sistemului

pentru cel putin 50 de utilizatori simultan, cu evitarea blocarilor;eciproce.
- Actualizalea informatiilor din baza de date (addugare/modificare/qtergere) efectuatd de oricare

dintre utilizatori trebuie sd, se realizeze in timp real.
- Sa nu confind redundanfe. O informalie sd fie introilusa o singula data in cornponentele sisteprului.

Aplicatia trebuie sa conlind rutine pentru verificarea consistentei gi integritafii datelor.
- Furnizot'ul va fi r'esponsabil pentru realizarea automatd a back-up-uiui bazelor de date, fdrd a

necesita implicarea beneficiarului. Acesta va asigura efectuarea operatiunilor de back-up la
intervale stabilite, confornt cerinfelor tehnice ale sistemului, pentiu a garanta securitatea si
integritatea datelor'. De asemenea, furnizorul va gestiorra procesul de restaurai.e a datelor. (din back-
up). asigur'6rtdu-se cd aceastd operatiune este disponibila rapid si uqor, in cazul unei situatii de
necesitate.

- Aplicatia trebuie si permita anttlarea de cdtre persoanele autorizate a unei operafiuni efectuate si sd
d ea pos i b i I i tatea rapo ft ar ii lv izualizdrii operali un i I or res pective.

- Utilizatorii tl'ebuie sd fie anuntati de o eventuala problema in funcfionarea retelei, iar.iesirea din
aplicafie tl'ebuie sd se facd ugor;i lird sa afecteze datele introduse anterior inbazade date.

- Aplicatia ntt trebuie sa impiedice utilizatorii de a se conecta la sistem dac6 acesta este in stare de
etoare.

- Aplicafia trebuie sd inchida automat sesiunile de lucru ale utilizatorilor in caz de inactivitate pe o
anuntita duratd predeterntinata de timp.

Cerinte generale referitoare la securitatea informa{iilor
Pentru a se asigura confiden(ialitatea, seculitatea informatiilor gi monitorizarea accesului la date,
aplicatia va ft prevaztttd cu un nomenclator de Lrtilizatori si parole, administrati de cdtre un
administratol al aplicatiei, 17rd interven[ia producatorului.
Aplicatia trebuie sd permita crearea de utilizatoli si acordarea de drepturi de citire.
i ntroducere/a c]:talizar e. val idare pentru fi ecare m odu r ar apr icaliei.
Utilizatorii autorizati ai aplicagiei trebuie sd aibd drepturi de acces la datele si functiunile acesteia
diferentiate in funcfie de competen[ele ce le revin gi configurabile, pentru uEurinta gestiondrii, pe
grupe de colnpetenfe corespunzdtoare categoriilor de utilizatori.
Dreptulile trebuie sa poatd fi definite atdt individual, cAt gi la nivel de rol. Utilizatorii tr.ebuie sd
poatd avea ataEate mai multe roluri. In functie de drepturile utilizatorilor, fiecare dirrtre aceEtia
trebuie sa poata accesa o anumitd configulalie de meniu, ceala care are dreptul gi sd poata efectua
operafiuni doar pentru care at.e dr.eptur.i explicite.
Autentificarea utilizatorilor in aplica{ie trebuie sd fie perrnisd de la orice punct de lucru din cadrul
institutiei.
intre categoriile de utilizatoli ai aplicatiei trebuie sd existe una cu drepturi speciale. predefrnite, de
administrare, care sd realizeze:

o definirea de utilizatori autorizafi ai aplicatiei (atribr,rirea de nume utilizator.si parola);
. creat'ea drepturilor de acces;
o atribuirea drepturilor de acces pentru utilizatorii autorizati:
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. monitorizarea si controlul activitAtii celorlaltor utilizatori;

. realizarea de validari globale asupra bazei de date pentru depistarea incoeren[elor,
i nconsisten[ei i nforntati i lor.

Aplicatia trebuie sa permita acordarea unui utilizatol dreptul de salvare Ei lestaurare a datelor.
Aplicatia trebuie sa permita jurnalizarea si raportarea detaliilor privitoare la accesul in sistem al
uti I izatorilor.
Mecanismul de tranzacfionare si roll-back; in situalia unei caderi accidentale a sisternului. toate
tranzactiile tlnalizate trebuie sa fie pernranente, iar cele nefinalizate ttebuie anulate prin roll-back.
Aplicatia trebuie sd respecte conditiile de securitate, confolm legislafiei in vigoare.

Cerin[e generale referitoare la performante in exploatare
- Aplicatia tlebuie sd ofere tirnpi de raspuns mici pentru: regf,sirea, prelucrarea si actualizarea

infbrmatiilor din baza de date. exportul datelor in alte folmate, precunr si pentru transnriterea Ia
im prirnantd a d iverselor rapoarte.

- Timpii de rdspuns menfionafi anteriol nu trebuie sa fie afectati sentnificativ de:
o cre;terea nurndrului de utilizatori simultan conectati in sistern;
. prelucl'drile masive de date.

- Aplicatia trebuie sd permitd extinderi ale numdrului de utilizatori.
- Flexibilitate pentru adaptale dinamica si dezvoltare, conform cerin(elor care pot sa apard.
- Aplicatia trebuie sd pelnritd urntdrirea tuturor etapelor parcul'se de orice document introdus in

programul inforlnatic (din ce a fost generat, ce alte docurnente a generat. in ce module a fost folosit
etc.), precum qi a persoanelor care lttcreazd si realizeazd, modificari in baza de date.

Condifii tehnice de stocare a infornratiilor si de conectare:
Aplicatiile trebuie sa poatd fi accesate pel'nranent, 24 ore pe zi,7 zile pe sdptdrndna, prin intermediul unui
browser web compatibil cu tehnologia stilizatd de aplicafie, instalat pe un dispozitiv (PC, laptop, tabletd,
telefon) conectat la internet cu o conexinne nerestrictionatd. prin accesarea urrei adrese web dedicate gi
disponibile pe site-ul web al institu[iei. Aplicaliile nu se instaleazd pe sistemele infornratice a[e
beneficiarului, fiind ni;te aplicafii web, gdzduite pe un server dedicat. asigurat prin grija Contractantului.
Autentificarea este asiguratd prin credenliale de acces de tipul utilizator' gi parola, cu posibilitatea
autentificarii in 2 pagi, Backup-ul fiecarei aplicatii si irnplicit a datelor stocate irr fiecare aplicatie se face
prin grija Prestatorului, 17rd niciun cost pentru Beneficiar.

Aplicaliile nu vor interacfiona cu serverele sau mediul IT intern al Beneficiarului, altfel decdt prin prisma
accesdrii qi utilizarii aplicafiei respective de pe echiparnentele compatibile (ex. statiile de lucru ale
angajafilor instituliei). Sisternul va asigura bazele de date astfel incAt acestea sd poat[ fi recuperate in orice
mornent.

PREVEDERI CU PRTVIRE LA LICENTE, DEZVOLTARI SUPLIMENTARE DE
FUNCTIONALITATI DIN INITIATTVA PRESTIToRULUI $I DEzvoLTi,RI SUPLIMENTARE
OBLIGATORII
in prezenta documentafie, licenla este definitd astfel: licenfa programului pentru calculator autorizarea
scrisl, care insofegte programul pentru calculator, dati de titularul dreptului de autor privind
dreptul de utilizare a acelui program". Termenul de ,raplicatierr sau ,raplicatie informatici" este
definit in prezenta documentafie ca fiind similar cu ,,program pentru calcuiator", ,,soft pentru
calculator", rrprogram informatic pentru calculatorr,.
Astfel, ,,licenfa de acces" reprezintd,, in prezenta documentalie, attorizarea gi dreptul Beneficiarului sd
acceseze qi sd utilizeze, nelimitat Ei neingrddit, toate funclionalitdtile, prezente Ei viitoare, ale aplicaliilor,
pentru perioada de timp pentru care a achizilionat licenfele acestora, frrd vreun cost suplimentar pe durata
licen[elor.

Licenla de acces pentru fiecare aplicatie este valabild 3 ani de la data semndrii procesului-verbal de livrare.
in interiorul acestui interval de timp, mentenanfa, actlalizarea softurilor debazd,, intervenlia in cazurile
critice, arhivarea/stocarea datelor, plata altor licente necesare pdstrdrii in funcliune a aplicaliilor, precum gi
orice alte operafiuni necesare menfinerii funclionalitdlii aplicafiilor in parametrii ofertati vor fi efectuafe
fbrd niciun cost pentru Beneficiar.
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Olice inrbunatatire, orice functionalitate noua. adaugata vreuneia dintre aplica[ii de catre Prestator,
efecttlatA pentrtt orice alt client al Prestatorului, va fi aplicati imediat, necorrdigionat Ei l?ra niciun cost gi
aplicatiei utilizate de cdtre Beneficiar.

Ori de cAte ori apal modificdri sau addugiri de funcfionalitati in vreuna dintre aplicatii, generate de
dezvoltat'ea aplicatiei din irriliativa Prestatolului, de noutSfi legislative care impun modificari/adaugiri de
functionalitS[i sau de updatarea sofiului/softurilor de baza. Prestatorul va et-ectua, in ternren cle l0 zile
lucrdtoare de la operalionalizarea modificdrilor'/addugirilor de funcqionalitati, o sesiune de instr.uire prin
care se va asigura ca utilizatorii infeleg si pot opera noile funclionalitafi. Sesiunea de instruire poate fi on-
line sau poate fi organizatd de cdtre Plestator intr-o locafie anume, pentru utilizatorii aplicatiei asupra
cdreia au intervenit modificarile/adaugirile. Sesiunea/sesiunile de instruire nu presupun niciun cost pentru
Beneficiar, obligatia acestuia limitAndu-se Ia acordarea de timp pentru participarea la instruire a
uti I izatori lor vizati.

Respectarea principiului DNSH
Se vor respecta cet'intele DNSH "Do No Significant Hanr", in conformitate cu Comurricarea Comisiei -
Orientari telrnice privind aplicarea acestuia in temeiul Regulamentului privind Mecanismul de redresare Ei

rezil ientd (2021 lc58l01).
Produsele vor respecta prevederile legale in vigoare, inclusiv standardele europene cu privire la producerea
acestora (inclusiv cele legate de rnediu) cerinfele de eficienta a rnaterialelor stabilite in conforrnitate cg
Directiva 2009ll25lCE. Produsele nu vor confine substanfele restriclionate entrmerate in Anexa II a

Directivei l0ll/65/Cern,cuexcepfiacazului incarevalolileconcentraliei ingreutateinmaterialeomoget]e
nu le depisesc pe cele enumerate in anexa respectivd. Se va avea in vedele reciclalea, acolo unde este cazul
gi limitarea cantitAtii de deseuri generate.

Modalitate de indeplinire:
Fiecare ofettant va depune in sensul celor de mai sus o declaralie de asurnare si respectare a pr.incipiului
DNSH. Astfel declara{ia trebuie sd confirtne, cel putin faptul ca oferta, respectiv implenrentarea proiectului
nu prejudiciazd in mod semnificativ pe durata ?ntregului ciclu de vialira investiliei niciunul dintre cele 6
obiective de mediu, prin raportare la prevederile art. l7 din Regulamentului (UE)20201852, respectiv:

a) atenuarea schimbdrilor clinratice;

b) adaptarea la schirnbdrile climatice;
c) utilizarea durabila ;i protectia resurselor de apa ;i a celor marine;
d) tranzitia cdtre o economie circulard;
e) prevenirea Ei controlul poludrii;

D proteclia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.

3.6 Disponibilitate
Sisternul informatic rezultat va trebui sd fie disponibil 99o/o din timp. Orice intrerupere in acest inter-rral de
tirnp va fi tratatd cu maxintd urgenfa.

Tinrpul traxinr de intrerupel'e a sisternului in intervalul orar 08:00-16:00: l% din tinrpul de funclionar.e.
Toate operafiunile de rnentenanfd si backup se vor desfEEura dupa ora l6:00.

3.7 Garanfie

Toate produsele trebuie sd fie acopelite de garan{ie pentru cel putin pelioada solicitata pentru fiecare
produs, respectiv minim 36 luni. Perioada de garantie incepe de la data semndrii fEra obiectiuni a

procesului-verbal de receptie calitativl a produselor', efectuatd dupd livrarea, instalarea, corrfigurarea gi

punerea in functiune a acestora la destinatia finala.
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in cazul compottentelor software si hardware. serviciile de garantie includ constatarea defectelor Ei
remediet'ea lor in termenele stabilite in procedura de garan[ie. Remedierea defectelor se va realiza cu
respectarea terntenelor privind severitatea lor.

Pe toata perioada de garantie, furnizorul va asigura asistenta tehnic[ de specialitate pe mai multe directii:
preluarea incidentelor, asigurarea bunei exploatari prin turnizarea informatiilol necesare utilizatorilor finali
ai aplicatiei, asistentd pentru configurarea la nivel local a aplicatiilor, acolo unde este cazul.

3.8 Livrare, ambalare, etichetare, transport
Dulata contractului privind furnizarea, instalarea si configurarea produselor este de maxim 30 de zile de la
data mentionata in ordinul de incepere al contractului.

Produsele vor fi livrate cantitativ gi calitativ la sediul autoritAtii contractante: Loc. SAnmihaiu RomAn. Str.
Principala, nr. l, jud. Timig.

Furnizorul este responsabil pentru livrarea in tenrenul agreat al produselor pi se considerd cd, a luat in
considerare toate dificultdtile pe cale le-ar putea int6nrpina in acest sens gi nu va invoca niciun nrotiv de
intdrziere sau costuri suplimentare.

Produsele sunt considerate livrate cand toate activitAtile dn cadrul contractului au fost realizate si
instalate, configurate si funclioneazd la parametrii agreaf i si sunt acceptate de autor.itatea contractantd.

3.9 Operatiuni cu titlu accesoriu
3.9.1. Instalare, punere in funcfiune, testare
Furnizorul are responsabilitatea de a efectua instalarea complet5 si punerea in functiune a tuturor
produse I or fulrnizate. Aceasta i nclude :

r Instalare si configurare: Furnizorul trebuie sd asigure instalarea Sistemului informatic integrat
si efectuarea tuturor configurdrilor necesare, adaptate cerin[elor autoritafii contractante.
Instalarea in mediul de utilizare se va face exclusiv de catre personalul specializat al
furnizorului.

r Integrarea si interoperabilizare: Furnizorul trebuie sa asigure integrarea sistenrului infornratic
cu soluliile software administrative utilizate in continuare de cdtre autoritatea contractantd.
Integrarea sistemului inforntatic cu solutiile software trebuie sd se realizeze firit generarea de
costuri suplintentare pentru autoritatea contractanti.

o Migrarea datelor: Furnizorul trebuie sd asigure preluarea si integrarea datelor din actualul
software al autoritatii contractante in noul sistem. Datele vor fi furnizate de cdtre autoritatea
contractantd intr-un fonnat corect, consistent si lizibil. in tirnp util.

o Instruirea personalului: Furnizorul trebuie sd asigure instruirea adecvatd a personalului
spitalului pentru utilizarea sistemului infornratic, precum si furnizarea procedurilor de lucru
necesare.

Testare
Etapa se va finaliza ctl testarea functionald a sistemului de cdtre utilizatori, atAt la nivelul componentelor
individuale, cAt gi la nivelul sistenrului integrat.

Testarea;i verificarea functional5: Dupd instalare, fi;rnizorul va ef-ectua impreund cu reprezentanfii
beneficiarului o serie de teste pentru a oonfirnra ca aplicafiile softrvare funclioneazd conform specificaliilor
Ei destinatiei.
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Lafinalizarea etapei de irnplementare. furnizorul va efectua o testare interna utilizAnd scenariile de testare a

cazurilor de utilizare stabilite.

L Rezultatele testelor efectuate de furnizor.
2. Procedura de instalare pentru fiecare aplicafre
3. Docuurentul de proiectare acttalizat
4. Mannale de utilizare gi administrare

Dupa finalizarea testelot', reprezeutantii beneficiarului vol conflrma in scris (prin procesul verbal de
recepfie - vezi secfiunea Receptia produselor) ca produsele au fost puse in functiune gi corespund
cerinlelor. it caz contrar, se vor nota neconformitatile si fulnizorul va trebui sa le remedieze inainte de
leceptia finald.

Coordonarea installrii: Instalarea echipamentelor se va face la date Ei ore convenite de comun acord intre
fu|nizot'Ei autoritatea contractantd, astfel incdt sd nu perturbe in mod semnitlcativ activitatea institutiei.

3.9.2. Instruirea personalului pentru utilizare
Furnizorul este responsabil pentrLr instruirea la fata locului a personalului desemnat de autoritatea
contractantd. Scopul instruirii este de a transfera cunogtin{ele necesare pentru a opera produsele,
farniliarizarea cu componentele fiecdrei solu{ii informatice implementate, prin insusirea cunostinfelor
necesare utilizdrii aplicatiilor, deprinderea func(ionalitatilor gi a modului de folosire a acestora, in{elegerea
inrplicatiilor si avantajelor raportate larealizarea obiectivelor specifice aferente proiectului.

Instruirea va fi organizatd dupa ce produsele sunt funcfionale gi trebuie sd pernritd personalului autoritAtii
contractante: infelegerea diferitelor cotnponente ale produsului; tnfelegerea tuturor funcgionalitdtilor;
operarea produsului; informatii despre nrentenanfa de lutind care trebuie sd fie efectuatd de cdtre r-rtilizator;
depistalea problemelol qi diagnostic ar.e de baza; etc.

Furnizorul trebuie s[ propund orice subiect sr,rplimentar care ar putea fi necesar pentru a se asigura cd
personalul autoritatii contractante este pe deplin instluit pentru a asigura utilizarea corespunzdtoare a
produsului.

Durata sesiunii de instruire va fi propus[ de furnizor in func[ie de aspectele care vor fi abordate pe durata
sesiunii (minim o sesiune de lucru cu durata de 8 ore). Sesiunea de instruire se va desfdgura in limba
romAnd. Furnizorul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in lirnba romAna.

Planul de Instruire
Furnizorul va elabola un plan de instruire care va include:

. Subiectele ce vor fi aboldate in cadrul instruirii
o Modalitatea de instruire (cu prezentirfizicFt sau online)
o Durata instruirii

Documenta!i0 de I nstru ire
Furnizorul va pune la dispozilia Beneficiarului urrndtoarea documentatie de instruire:

. Manualul de utilizare in format electronic

Metodo lo g ia de I nstru ire
Instruirea vafi realizatd de experti specializafi din partea Furnizorului, utilizdnd o metodl adecvata.

Conlinutul instruirii
Instruirea va include:

o Prezentdri teoretice ale furrctionalitatilor sistemului
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o Simulari practice ale modului de utilizare a sisternului in activitdtile zilnice
. Cursuri dedicate fiecarui rnodul/serviciu, adaptate la rolurile specifice din cadrLrl proiectului

Org un iz.ureo Instru irii
lnstruirea va fi organizatd pe nrodule/sisteme. Scopul instruirii este ca personalul Beneficiarului sd
inteleaga:

o Func[ionalitdtile sistemului
. Modul de operare al sistenrului
. Administrarea inforntatiilor
o Depistarea si diagnosticarea problernelor

Transfer de Cuno;tinle
Furnizorul va asigura transferul de cunostinte cdtre personalul autoritetii contractante.
La finalul instruirii, personalul instruit trebuie sa fie capabil sd tttilizeze aplicatiile software conform
destinatiei lor qi sa aplice procedurile de bazd. Furnizorul va ?ntocrni, impreund cu beneficiarul, un proces
verbal de instruire sentnat de participan{i. care sd ateste realizarea instruirii qi subiectele acoperite. De
asenlenea, furnizorul va ldsa la beneficiar materiale scrise relevante. dacd exista (ex: ghiduri rapide.
documentafie de administre etc., daca nu au fost deja incluse in manuale).

44



3.10 Servicii de mentenan([

3.10.1 Mentenanta corectivl in perioada de garanfie
Serviciile de tnentenan[5 corectivd din perioada de galanfie a produsului sunt incluse in pretul bunului.

Mentenanfa corectiva reprezinta totalitatea operatiunilor de inter"yentie la un echiparnent/produs car.e se

efectueazd ca tlrmare a unor def-ectiuni sau funcfiondrii in afara paranretrilor optimi cu scopul de a restabili
capacitatea de funcfionare opti md a echi pamentului/produsului.

Mentenan[a corectiva include localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv interven(ia pentru restabilirea
bunei functionari ;i trebuie efectuatd pentrll toate pdrtile componente ale produsului atunci cdnd
autoritatea/entitatea contractanta sem na leazd un i nc i dent.
Contractantul trebuie sa includd in costurile mentenantei corectiva toate costurile aferente interventiei, curn
ar fi, dar ftrd a se limita la: forta de tnuncd, piesele de schirnb, alte materiale sau consurxabile, costurile cu
transpoftul echipamentului/produsului de la sediul beneficiarului la locul efectuarii operatiilor de
mentenantd corectivd, dacd este cazul. Activitatile de mentenanld corectivd se vor realiza, de regr"rla. in
locatiile unde sunt instalate echipamentele. in cazul in care activitAtile de rnentenantd corectiva necesita
operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate gi la sediul contractantului, caz in care se
intocrleste un proces verbal de custodie.

Dt-tpd fiecare intervenlie corectivd, contractantul trebuie sd se efectueze teste de funcfionare care sd
dernonstreze ca echipamentul/produsul funcfioneaza in palametrii optimi si s6 prezinte un raport care sd

includi activitatile realizate, piesele de schimb ttilizate, precum Ei rezultatele testelor de functionare.

3.10.2 Mentenan{a preventivl in perioada de garantie
Mentenanfa preventivd trebuie infeleasa ca totalitatea operafiunilor de intrelinere;i reparafie care se

efeclueazd, pe parcursul ciclului de viata al acestuia, la intervale regulate cu scopul de a asigura
funcfionarea optirra a serviciului, pentru a reduce riscurile de defectare si de deterior.are.

Mentenanfa sisterrului informatic rentltat in ulnra implernentarii proiectului va fi de 36 de luni Ei are ca
obiect rnentinerea sistentului infornratic irnplernentat in stare de furrc(ionare corectS, conform parametrilor.
din documentatia de atribuire in conditiile in care nu intervin modificari din exterior care sd afecteze
configuratia la momentul ddrii in exploatare. Contractantul trebuie sd efectueze mentenanfa preventivd a
produsului anual, in perioada de garanfie, in vederea verificdlii funcfionarii conform caietului de sarcini.

Operalittnile care trebuie efechute de C'ontractant pentrufiecare intervenlie strnt.
a. repararea eventualelor erori/bug-uri identificate pe parcursul exploatarii sistemului la

parametrii Ei in condiliile iniliale din momentul lansdrii in execufie si actualizarea
documentafiei in func(ie de modificdr.ile efectuate.

b. se asigura intretinerea si monitorizarea functionarii sistemului, consistenta bazelor de date;
c. realizarea de analize privind starea de exploatare si funcfionare a sistemului cu enriterea de

observa{iil recomanddri (dacd este cazul);

Contractantul este responsabil pentru realizarea operafiunilol de mentenanfd preventivd in conformitate cu
cerintele stabilite sau a$a cLrnr au fost agreate de pdrfi confornr contractului.
Inainte de ef-ectuarea opera(iunilor de nrenterranfd preventivd, Contt'actantul cortrunicd AutoritAtii
Contractante lista opela(iunilor de ntentenantd care trebuie efectuate.

Operaliunile de mentenanfd pleventivd care necesitd o oprile a sistemului se efectueazd in afar.a orelor
normale de aotivitate. Mentenanta preventivd trebuie sa acopere toate costurile aferente interventiei,
inclusiv forfa de muncd Ei altele asemenea. Dupd fiecare intelvenfie preventivf,, Contractantul trebuie
efectueze teste de funcfionare si sE prezinte un raport care sa includa activitdtile realizate.

Mentenan[a preventivd se asigurd in mod gratuit pe o perioadd de 3 ani. in situatia in care contractantul pu

asigurd serviciile de ttrentenanld solicitate, se vor aplica penalitdti in cuarrtunrul prevdzut in contract.
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3.10.3 Asistent5, mentenan(i gi suport tehnic

Acestea vor fi asigurate pentrll o perioada de 36 luni de la la data livrarii licentei gi constau in:
a. Monitorizarea bunei funclionalitdti a aplicafiei gi lernedierea eventualelor problenre se va lace

in tirnp real, serviciul de rnentenanfd avdnd caracter continuu;
b. Solutionarea problemelor sau nevoilor constatate in procesul de utilizare a aplicatiei se va face

in cel rnai scurt tinrp de ia semnalare;
c. Contractantul trebuie sa ofere seruicii de mentenanta lunard si servicii de supot't pentl.u toate

zilele lucrdtoare, cel putin telefbnic Ei prin ernail.

Suportul tehnic se ret-era la procesul de sesizare a incidentelor gi defec(iunilor tehnice apalute in utilizarea
conrponentelor sistetnului, pe perioada de garanlie, fdrd a include solicitlrile de asistenfa pentru utilizarea
sistemului. Acesta se concentreazd. pe identificarea gi rezolvarea problemelor tehnice care afecteazd,

func{ional itatea sistemul ui.

Prestatorul rdspunde in timp util la orice incident semnalat de institLrlie, in functie de nivelul incidentului.
Fiecare incident este caracterizar de un nivel de prioritate, care va evidentia irnpactul acestuia asupra
functionalitdfilor solutiei implernentate. Asistenla gi supoftul tehnic pe parcursul perioadei de valabilitate a

licentelor, necesare pentl'u dificultatile legate de utilizarea aplicatiilor sau pentru rezolvarea eventualelor
probleme tehnice, se va realiza in urma solicitarilor telefonice sau transnrise prin enrail, potrivit
procedurilor si in termenele de mai jos:

(1) Prioritate 1 (Problem5 Critici)
a. Include problente in funcfionalea aplicatiilor utilizate de cdtre Benet'iciar de tipul (dal'{Era a se limita la)
urmdtor: erori fatale care scot din functiune aplicatia, pierderea sau coruperea datelor, erori la upgrade-ul
programului sofnvare.

b. PRESTATORUL va rdspunde BENEFICIARULUI (confirmare prin e-mail de incepere a remedierii) in
cel mult 2 ore de la semnalarea uneia din problemele ce fac obiectul punctului (l) a. in emailul de rdspuns,
PRESTATORUL va aproxirna gi timpul de lucru pentru remedierea problemei;
c. PRESTATORUL va acorda aten[ia necesard in rezolvalea acestui tip de problemd astfel incdt sd poata fi
rezolvatd in cel mult 24 ore de la semnalarea problemei.
d. PRESTATORUL va decide daca ;i cdnd se poate reduce nivelul de severitate al problernei la Prioritate
2. C6,nd nivelul de severitate este redus la nivelul de Prioritate 2, se vor folosi procedurile descrise mai jos
pentru Plioritate 2.

e. PRESTATORIIL va colabora cu BENEFTCIARUL in vederea rezolvirii problenrei, problema
declarAndu-se ca fiind solutionatd nurnai cu acordul ambelor pdrli.

(2) Prioritate 2 (ProblemI Major5)
a. Include erori ale procedulilor programului software de tipul (dar ldra a se limita la) urmdtor: la
introducerea datelor, erori de manevrare a fisierelor de date sau obtinelea de rezultate eronate prin
procesarea de cdtre programul softwale a datelor.
b. PRESTATORUL va rdspunde BENEFICTARULUI (confirmare prin e-mail de incepere a rernedierii) in
cel mult 3 ore de la sentnalarea unei problerne de Prioritate2;in e-rrailul de rdspuns. PRESTATORUL va
aproxima qi timpul de lucru pentru remedierea problerrei, care nu va putea depaEi insl 36 de ore de la
senr nalarea problemei ;

c. PRESTATORIIL va colabora cu BENEFICIARUL in vederea rezolvdrii problenrei, probletrra
declarAndu-se ca fiind solufionatd numai cu acordul ambelor par1i.

(3) Prioritate 3 (ProblemI Moderatl)
a. Tnclude probleme referitoare la proceduri de optimizare ale sistemului.
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b. PRESTATORUL va raspunde BENEFICIARULUI (confinnare prin e-rnail de incepere a rernedierii) in
cel nrult 4 ore de la semnalarea unei problenre de prioritate 3.

c' PRESTATORUL va acorda atentia necesard in rezolvarea acestui tip de problema astfel incdt sa poatA fi
rezolyatlr in cel rnult 48 de ore de la semnalarea problenter.
d. PRESTATORIJL va colabora cu BENEFICIARUL in vederea rezolvdrii probleruei, problema
declardndu-se ca fiind solufionatd nutnai cu acordul ambelor pdrfi.

CLAUZE SUPLIMENTARE
a. in cazurile de Prioritate 2 si 3, p|oblemele pot fl semrralate oricAnd, insd PRESTATORUL are obligatia
saleremediezedoar inzi leledeluni pdnavineri,intreoreleg:00si l8:00;i cuexcepliasarbatorilorlegale;
in cazul in care BENEFICIARUL cere expres, iar PRESTATORUL are disponibilitatea pentru aceasta,
problemele pot fi solutionate Ei in zilele neluctdtoale, ori in zilele lucrdtoare in afara prograrnului 9:00-
l8:00.
b'incazuriledePrioritate l,problemelepotfisemnalateTziledinTsi 24deoredin24,iarremedierea
acestora trebuie inceputd imed iat.

c. in cazul in care problema semnalata necesitd, pentru rezolvare,un timp de lucru care depdsegte tirnpii
specificafi, Contractantul va inrplementa o solufie provizorie. al carei timp de rdspuns sd se incadreze in
timpii solicitati.

Toate componetrtele serviciului de supoft tehnic in utilizalea aplicatiei ulmdresc gi sLrsfin dezvoltarea
aptitudinilor utilizatorilor, pentru ca aplicalia sh poata fi tblositd astfel incdt obiectivul de transferare si
desfdgurare a procesului in mediul on-line sd fie atins.

in general. aceste operatiuni de asistenfa gi suport tehnic se pot realizade la distantd. in cazul in care sunt
epuizate mijloacele de interventie de la distanta 17rd rezolvarea problemei, Prestatorul va deplasa expertii
necesali la sediul Beneficiarului.

Definitiiaplicabile:
Timp de Rlspuns: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de catre Autoritatea Contractanta
gi raspunsul primit de la Contractant.

Timp de Rezolvare: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de cdtre Autoritatea
Contractantd pdna la rezolvarea finald a incidentului.

Timp de implementare solutie provizorie: Intervalul de timp scurs de la semnalarea incidentului de cdtre
Autoritatea Contractanta gi adoptarea unei solulii provizorii, temporale, care sd permita functionarea
sistemului fErd afectarea functionalit5lilor critice, pdnd la rezolvareadefinitivd a incidentului, cu asigurarea
integralitAtii funcfionale. Nerespectarea timpilor de mai sus dd dreptul AutoritAtii Contractante de a solicita
penalitati/daune intelese in confornritate cu clauzele contlactului de furnizare.

4 Atribufiile si responsabilitS(ile plrfilor
Oferta ntul a re urmltoarele o bligafii principa le:

a. mobilizarea de resurse suficiente si cu experti zdadecyald pentru a asigura gestionarea contractului,
astfel cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini,

b. indeplinirea obligaliilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a prevederilor
legale Ei contractuale relevante, astfel inc6t sd se asigure ca obligatiile sunt indeplinite la parametrii
solicitati.

c. asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitdlii de gestionare a contractului, pe toatd
durata de derulare a contr.actului.
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d. tt'ansmiterea datelor de identificare;i de contact ale personalului alocat pentru executatea
contractu I ui.

e. colaborarea ctr personalul autoritdtii contractante alocat pentru verificarea produselor livrate;i
realizarea recepgi i lor,

f. reducerea, in tndsut'a posibila, la rninirn, a situatiilor de int6rzieri in efectuarea livrarilor.
nr inim izdnd astfel impactul negativ asupra activitafi i aLrtoritdfii contractante,

g' asigul'area cd orice docttmente. docurnentafii qi/sau instructiuni furnizate citre personalul autorit6tii
contractante sunt exacte si elaborate in corrtbrmitate cu bunele practici specifice in donreniu,

h. prezentarea rapoaftelor solicitate de personalul aLttoritdtii contl'actante, potrivit cerin{elor de
l'apol'tare stablite plin Contract,

i. colaborarea ctl personalul autoritatii contractante alocat pentru furnizarea produselor care fac
obiectul contractului si pentru asigur.area ser.yiciilor accesori i.

Obligatiile principale ale Ofertantului devenit Contractant se conrpleteazd cn obligatiile prevdzute in
conditiil e contractuale.

Autoritatea contractantl are urmltoarele obligatii principale:
a. desentnarea unei pet'soane salr a unei echipe pentru ntonitorizarea contractului;
b. asigul'area conexiuii de calitate la internet pentru atingerea obiectivelol' enumerate in Caietul de

sarcini ;i pentru activitatea de service qi garanfie;
c. asigurarea accesului de la distanta (remote) securizat la echiparnentele/prograrnele informatice

achizitionate prin proiect;
d. punerea la dispozilia Contractantului atuturor informali ilor disponibile si necesare pentru derularea

contractului in timpul stabilit qi la nivelul de calitate si performantd prevdzut in Caietul de Sarcini,
e. asigurarea accesului in spaliile in care urmeazl a se realiza livrarea. dupd caz instalarea,/

confi gurarea produselor;

f. nlobilizarea tllturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentl'u bnna derulare a contractului.
g. colaborarea cLl Contractantul pentru a identifica in timp util orice eventuale probleme care ar putea

aparea pe parcursul derularii contractului,
h. asigurarea acuratetei oricdror informatii puse la dispozitia Contlactantului pe durata der.ularii

contractului,

i. monitorizarea indeplinirii tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini gi a oricdror elemente ale
Propunerii Tehnice gi Financiare pe durata deruldrii contractului, efectuarea si pdstrarea unei arhive
cu inregistrdri pentru documentarea nivelului de performanfd a Contlactantului,

j. notificarea Contractantului prin canalele de comunicalie puse la dispozitie de acesta privind orice
incidente sau disfunclionalitali care intewin pe perioada de derulare a contractului,

k. verificarea tuturor documentelor asociate recepfiei produselor';i ser.viciilor suport care fac obiectul
contractului, respectiv care confirrna furnizarea ploduselor potrivit conditiilor de calitate stabilite in
Caietul de sarcini.

Riscurile aferente contractului ;i mdsuri de gestionare a acestora (pentru riscurile ce cad in st-er.a de
contlol a autolitatii contractante, fie ca sunt specifice autoritatii contractante san ale unor terte par{i).

Identificalea, analiza si tnanageurentul liscurilor relevante (recomanddri cale demons1reazd, capacitatea
oferlan{ilor de a minimiza sau elimina respectivele riscuri) ce pot apitrea in derularea contractului isi
gasesc reflectarea in asigurarea unor caracteristici superioare privind nivelul calitativ, tehnic Ei functional
al implementarii contractului. riscutile concrete gi realiste identificate si gestionate fiind limitate la un
nutlldr rezonabil, acestea fiind in directa legatura cu natura;i obiectul contractului de achizigie publica ce
unneazd sa fle atribuit.
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Riscurile considerate ca afectdnd execufia contractului, dal care in rnod evident nu influenteazd executia
contt'actului (irnpact nesemnificativ/redus asupra tezultatelor proiectului), nu vor fi considerate relevante.

Astfel' orice risc concret si realist pe care-l inrplica inrplementarea proiectului, dar care nu dispune de o
nletodd de combatere. poate afecta activitatea operativa a beueficiarului. cu implicalii econonrice si/sau
logistice. Semnificalia sintagtnei ,,concrete Ei realiste": reprezintd riscur.ile,,reale',,,,dete5ninate,',
..nrateriale".

RISC l: incapacitatea operatorului econonric de a desfisura activitAtile contractuale la un nivel calitativ
satislicator, datorita problemelor cu personalul angajat (fluctuatia personalului, condiliile de atestare
profesionala, conduita profesionala, starea fizica ;i de sandtate etc.), managementul defectuos al
activitatii de cdtre responsabilul de contract din partea futnizorului/contractantului.

aiSUru oz GESTIqNARE u riscurilor:
(i) Pe perioada derularii contractului, persoana,/persoanele responsabild (e) de derularea acestuia, din
partea autoritdfii contractante, va monitoriza continuu riscurile acoperite prin prevederile de mai sus si va
semnala cu promptitudine toate problemele care apar. Pentru administrarea contractului. in mod eficace
gi ca o mdsurd de gestionare a eventualelor riscuri asociate acestuia, contractantul va desernna un
nranager de proiect.

(ii) Totodat[ att fost stabiliti in CS Indicatori de performanta proiect la sectiunea ,, Evaluarea
perforrrantei contractantul ui ".

RISC 2: Riscuri datorate unor factori externi: ex. rnodificdri legislative care afecteaza rezultatele si
functionalitatile proiectului, initiative institulionale la nivel central care se pot suprapune cu o parte din
rezultatele sau acti vitdti I e proiectul Lri ;

RISC 3: Riscuri datorate unor factori interni: ex. irnpotrivilea func{ionarilor c1 privire la schirnbdrile de
sistem, a tnetodelot' de lucru, subdimensionarea echipamentelor, nivelul insuficient de atractivitate a
serviciilol electt'onice din partea cetafenilor datorita unui grad scdzut de prornovare a sistemului.

M4SURI DE GESTIqNARE a riscurilor 2 si 3:
- pe baza planului de management al riscurilor, elaborat de ofefiantul crigtigdtor; RISC 4 - riscuri

contractuale

Alocarea riscurilor in cadrul contractului. masuri de gestionare a acestora:
(i) Stabilirea penalitdtilor pentru neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasd a obligafiilor contr.actuale
(tnecanism de sancfionare si corectare a eventualelor devieri de la nraterializarea avantajelor acordate pe
perioada evaluarii - se cotnpleteazd, ctt secfiunea specifica din caietul de sarcini privind modalitatea de
acceptare/recepIi e $i garanIia servi ci i Ior/produselor.);
(ii) Totodata, ca o mdsurd de gestionare a eventualelor riscuri implicate de derularea contractului,
contractantul are obligatia de a constitui galanfia de buna executie pentru contractul atribuit. Astfel, in
scopul asigurdrii autoritatii contractante de indeplinirea cantitativa, calitativa Ei in perioada convenitd a
contractului de achizitie publica, se constituie de cdtre contractant garanlia de buna executie a
contractnltti (a se consttlta clauza 12. Garantia de buna executie a contractulni din modelul/proiectLrl de
contract).

Reglementdli obligatorii in domenii precutl cel al mediului, cel social ;i cel al relatiilor de lnuncd car.e
tlebuie respectate pe parcursul executdrii contlactului de achizilie publica - a se consulta capitolul Cadrul
legal care guverneazd relalia dintre autoritatea contractanta si contractant (inclusiv in domeniile
nrediului, social si al lelafiilorde munca), din prezentul caiet de sarcini.
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5 Documentafii ce trebuie furnizate Autoritlfii contractante in leglturl cu produsul
Toate produsele inclttse in prezentul contract vor t'i furnizate impreuna cu clocumentatia adecvata, in Iimba
rom6nd.

Documentafiile pe care contractantul trebuie sa Ie livreze ALrtoritafii contractante in cadrul contractului
sunt:

Factura fiscald (va evidentia separat cantitatea gi pretul unitar, pe fiecare prodtrs in parte);
Declaratie de conformitate CE;
Certificat de calitate sigarantie;
Manualul de utilizare si rnentenantd in limba romdnd.

a) recepfia cantitativd se va realiza dupd livrarea produselor in cantitatea solicitata la localia indicata de
Autoritatea contractantd si constd in: verificarea documentaliei tehnice gi de identificare.
Termen: maxint 5 zile lucratoare.

b) receptia calitativd sevarealiza dupd instalare, configurare. punere in functiune gi, dupa caz,toate
defectele au fost retnediate si va consta in efectuarea urrndtoarelor. operafiuni: ver.ificarea
configurdrii hardware-softwat'e conform cerintelor, verificarea functionarii.
Termen: maxim 5 zile lucrdtoare.

Receptia se va ef-ectua 17rd costuri suplimentare pentl'u Autolitatea contractantd. Toate cheltuielile pe care
recepfia le presupune pentt'u beneficiar, vor ti suportate integr.al de c6tre Contractant.
In cazul in care la receptie, se constatd neindeplinirea de c6tre produse a unor conditii din propunerea
tehnicd si caietul de sarcini. neconformitdtile se vor consernna intr-un document semnat de c6tre membrii
conrisiei desenrnate, urmand a se proceda la repetarea operagiunilor de verificare, dupd remedierea in
totalitate a acestora de cdtre contractant, Ia o data stabilita de conrun acord.
Acfiunile de repetare a operafiunilor de verificare a indeplinirii conditiilor din propunerea te6nicd, nu vor
afecta terrnenul de livrare.
contractantul gatanteazd, cd', la data receptiei, produsele corespund nornrelor tehnice in vigoale precum gi
cerinfelor din prezentul caiet de sarcini.

6 Recepfia produselor
Receptia produselor se va ef'ectua pe baza d,e

contractantd. Receptia produselor se va realiza in
respectiv:

7 Modalitlfi si condifii de ptatl
Contractantul va etnite factur.a pentru produsele livrate qi

nuntdrul contractului, datele de ernitere si de scadenta ale
S.P.V. - ANAF (e-factura).

proces verbal semnat de Contr.actant si Autoritatea
mai multe etape, in funclie de progresul contractului,

acceptate. Fiecare factura va avea mentionat
facturii respective. Facturile vor fi trinrise in

Factura va fi emisd dupd semnarea de cdtre Autoritatea contractantit a procesului verbal de recepfie
cantitativd gi calitativa, acceptat, dupd livlare, instalare, configurare qi punere in functiune. pr.ocesul verbalde receplie cantitativa Ei calitativa va insofi factura gi reprezinta elementul necesar realizdrii pldtii,
impreund cu celelalte documente justificative men(ionate la cap. 5.
Platile in favoarea contt'actantLtlui se vol ef'ectua in terrnenenul prevdzut in clauzele contractuale atasate
documentafiei de atribue.

8 Cadrul legal care guverneazi relafia dintre Autoritatea contractantE si Contractant (inclusiv in
domeniile mediului, social gi al relatiilor de muncl)

ofertantul devenit Contractant are obligafia de a respecta in executafea contractului, obligatiile aplicabile
itt domeniul nrediului. social qi al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri
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colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului, social gi al muncii enumerate in
anexa X la Directiva 2014124.

9 Managementul/Cestionarea Contractului qi activit5{i de raportare in cadrul Contractului, daci
este cazul

in confblmitate cu clauzele contractuale atasale docurnentatiei de atribuire.

10 Criteriul de atribuire
Criteriul de atribuire este ,,cel mai bun raport calitate-pref".
Factorii de evaluare a ofertelor pi punctajele alocate sunt detaliate, pentru flecare lot in parte. in cadr.ul Fiqei
de date a achizitiei - Secfiunea IT.2.5) Criterii de atribulre.

11 Durata contractului
Dltrata contt'actultti este de mininrum 37 luni si cuprinde: termenul de livrale al produselor (maximum I

luna) gi perioada de garantie acordatf, produselor (minimum 36 luni). Durata contractului poate varia in
functie de pelioada de garanfie extinsd oferita produselor.

12 Dispozi(ii finale
Prin depunel'ea unei oferte, ofertantul acceptd in prealabil conditiile generale Ei particulare care guverneazd
aceastd proceduri de atribuire ca singura bazd a acesteia, indiferent care sunt conditiile proprii de vdnzare
ale ofertantului. Ofertantii au obligatia de a analiza cu atentie Docurnentatia de Atribuire si de a pregati
oferta confortn tuturor instrucliunilor, folrnularelor, prevederilor contractuale si specificatiilor tehnice
con{inute in aceasta. Eqecul de a depune o ofertd care sd contina toate informatiile cerute. in termenul
prevdzut, va duce la respingerea ofertei.
Nici un cost supoftat de operatorul economic pentru pregatirea ;i depunerea of'er1ei nu va fi rambursat.
Toate aceste costuri vor fi supotlate de cdtre operatolltl econorric ofeftant, indiferent de rezultatul
proceduli i.

Prevederile prezentului caiet de sarcini sunt minimale. in sensul cd cerin{ele tehnice solicitate reprezintd un
minimul de parametrii tehnici ce trebuie ?ntruniti de produsele ofeftate.
Specificafiile tehnice care indica o anumitd origine, sursd, productie, un procedeu special, o nrarcd de
fabricd sau de comert, un brevet de invenfie, o licenfa de fabrica[ie, sunt mentionate doar pentru
identificarea cu ugurinfd a tipului de produs gi NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori
econonlici sau a anutnitor produse. Aceste specificalii vor fi considerate ca avAnd menfiunea de,,sau
echivalent".
Orice ofertd care se abate de la prevedelile caietului de sarcini va fi luatd in considerare in mlsura in care
propllnerea tehnica presupulte asigurarea unui nivel calitativ superior cerinfelor minimale din prezentul
caiet de sarcini.

Ofertarea de produse cu caracteristici tehnice inferioare celor prevdzute in caietul de sarcini sau care nu
indeplinesc toate caracteristicile tehnice minime solicitate atrage respingerea ofeftei in conditiile legii.
Modul de prezentare a propuneriitehnice gi finanicare se va face confornr docurnentatiei de atribuire.
Documentafia teltnicd aferentd ofertei va confine, atAt documentafia originala, cdt gi traducerea
docunrentatiei tehnce originale in limba rorn6nd. daci este cazul.
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