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CAIET DE SARCINI
privind 
SERVICII DE ASIGURARE FACULTATIVĂ CASCO


	
1. INTRODUCERE	
Caietul de sarcini constituie ansamblul cerințelor pe baza cărora se elaborează de către fiecare ofertant propunerea tehnică.
Cerinţele impuse prin prezentul caiet de sarcini vor fi considerate minimale. În acest sens, orice ofertă prezentată care se abate de la prevederile caietului de sarcini va fi luată în considerare, dar numai în măsura în care propunerea tehnică presupune asigurarea unui nivel al calităţii superior cerinţelor minimale din caietul de sarcini, ofertarea de servicii cu caracteristici tehnice inferioare atrage descalificarea ofertantului. 

2. OBIECTIV
Obiectivul urmărit a fi realizat este asigurarea CASCO a vehiculelor aparținând D.G.P.L.C.M.B, conform anexelor atașate prezentului caiet de sarcini.

3. CERINȚE TEHNICE                                                                                                                               
Asigurarea facultativă de avarii (CASCO) fără franșiză, care se va încheia în baza contractului, va acoperi avariile și furtul, dotările suplimentare, accidentele pentru persoanele din autoturism, vandalism etc. (Full CASCO). Polițele de asigurare vor intra în efectivitate în ziua următoare datei de expirare a polițelor curente (informații înscrise în LOTUL 8 din Anexa la prezentul caiet de sacini) și vor fi valabile 12 luni.  

Pentru autovehicule se acordă despăgubiri pentru avarii sau distrugeri produse autovehiculului asigurat, în mers sau în staționare, în următoarele cazuri:
a) ciocniri, loviri sau izbiri cu alte vehicule sau cu orice alte corpuri mobile sau imobile aflate în afara ori în interiorul autovehiculului asigurat, zgârieri, derapări, răsturnări, contacte cu animale sălbatice sau domestice ori cu oameni, care produc avarii autovehiculelor asigurate;
b) căderi (cădere în prăpastie, cădere în apă prin părăsirea carosabilului, cădere în apă cu prilejul transbordării, cădere din cauza ruperii podului), cădere pe autovehicul a unor corpuri (bolovani, pietre, blocuri de gheață sau de zăpadă sau segmente din acestea, copaci, cărămizi, grinzi, betoane și altele asemenea);
c) incendiu - pentru pagubele produse prin afumare, pătare, carbonizare sau alte diverse distrugeri precum și prin avarieri ca urmare a măsurilor luate în timpul producerii evenimentului asigurat pentru salvarea autovehiculului sau a construcției în care se afla acesta;
d) trăsnet și explozie (inclusiv explozia rezervorului de carburant) chiar dacă trăsnetul sau explozia nu au fost urmate de incendiu, precum și atunci când acestea s-au produs la distanță de autovehiculul respectiv;
e) ploaie torențială, inclusiv efectele directe și indirecte ale acesteia, grindină, inundație, furtună, uragan, cutremur de pământ, prăbușire sau alunecare de teren, greutatea stratului de zăpadă sau gheață, avalanșe de zăpadă, căderea unor corpuri pe clădirea în care se afla autovehiculul; în caz de inundație, pentru pagubele produse ca urmare a acoperirii locului unde se afla autovehiculul asigurat cu un strat de apă provenit din orice cauză, precum și pentru pagubele produse de acțiunea mecanică a apelor curgătoare sau a obiectelor purtate de ape, în caz de inundația motorului prin pătrunderea apei în interiorul motorului;
f) în cazurile de trăsnet, furtună, uragan, cutremur de pământ, prăbușire sau alunecare de teren, greutatea stratului de zăpadă sau gheață, avalanșe de zăpadă, se acordă despăgubiri și pentru pagubele produse autovehiculului prin efectele indirecte ale acestor fenomene, ca de exemplu: prăbușirea unui copac lovit de trăsnet, acțiunea mecanică a obiectelor purtate de furtună sau uragan, dărâmarea acoperișurilor sau construcțiilor din cauza greutății stratului de zăpadă sau de gheață, ori a avalanșelor de zăpadă, a cutremurelor de pământ, a prăbușirilor sau alunecărilor de teren;
g) în caz de producere a unui eveniment rutier ca urmare a stării tehnice a drumului.
Despăgubirile acordate vor acoperi și cheltuieli privind:
a) transportul autovehiculului la atelierul de reparații;
b) pagubele produse autovehiculului asigurat de avarieri sau distrugeri prilejuite de măsurile
luate în timpul producerii evenimentului asigurat, pentru salvarea autovehiculului sau a construcției în care se afla acesta;
c) limitarea pagubelor, dacă aceste cheltuieli sunt necesare în urma producerii unor pagube cauzate de riscuri cuprinse în asigurare;
d) pagubele produse anvelopelor (inclusiv a celor de rezervă) ale autovehiculului, centurilor de siguranță, sistemului de alarmă, farurilor de ceață, jantelor, stingătorului, triunghiurilor reflectorizante și dacă avariile ori distrugerile s-au întâmplat odată cu cele produse din orice cauză cuprinsă în asigurare, însuși corpului autovehiculului, chiar și în cazul în care în urma producerii unui eveniment doar unul dintre elementele de mai sus a fost avariat sau distrus;
e) pagubele produse vehiculului din acţiunile de vandalism, incendiere sau rea intenţie, avarii autori necunoscuți în parcare, substanțe chimice sau corozive;
f) pagubele produse părților componente sau pieselor autovehiculului, în timp ce acestea se aflau demontate de pe autovehicul în vederea efectuării reparației sau întreținerii;
g) în cazul daunei totale, epava autovehiculului (fier vechi cu elementele de identificare) se predă asiguratului pe bază de proces verbal, după ce asigurătorul a recuperat toate piesele sau subansamblele folosibile.
            
Riscurile suplimentare pentru care asiguratorul acordă despăgubiri vehiculelor în limita sumei asigurate, sunt următoarele:
a) pagubele produse exclusiv elementelor vitrate;
b) pagubele produse exclusiv jantelor și anvelopelor prin tăiere, înţepare, explozie şi atunci când aceste pagube nu au rezultat ca urmare a producerii unor riscuri asigurate însuşi vehiculului;
c) acoperirea pagubelor produse echipamentelor specifice din dotarea vehiculelor 
· sistem de avertizare acustico-optic – sirenă electronică, lampă avertizare stroboscopică (girofar), semnalizator cu text;
· stație radio;
d) acoperirea pagubelor produse echipamentului motociclistului în caz de accident.

Constatarea și evaluarea pagubelor
Constatarea și evaluarea pagubelor se fac de către asigurător, direct sau prin împuterniciți, împreună cu autoritatea contractantă sau împuterniciții săi, inclusiv prin experți neutri.
Asiguratul, prin reprezentantul său, sau prin persoana împuternicită de acesta, va anunţa asigurătorul în termen de maxim 48 (patruzecişiopt) de ore de la producerea evenimentului.
Asigurătorul are obligaţia de a deschide dosarul de daună şi de a efectua constatarea pagubelor în termen de maxim 48 (douăzecişipatru) de ore de la data avizării daunei.
Termenul de soluționare a cererii de despăgubire nu trebuie să depăşească 15 (cincisprezece) zile lucrătoare de la data depunerii ultimului document solicitat, necesar finalizarii dosarului de daună. 
În caz că vor apărea lucrări suplimentare față de cele consemnate la deschiderea dosarului se vor include în lista de reparații în maxim o zi lucrătoare de la anunțarea unității service de către asigurator.
Reparația autovehiculelor asigurate se va efectua în atelierele specializate agreate de producătorul autovehiculelor și de către asigurător. În situația în care din punct de vedere tehnic nu există această posibilitate, autoritatea contractantă va efectua reparațiile la alte unități specializate.
Cuantumul pagubei este egal cu costul reparației părților componente ori a pieselor avariate sau costul de înlocuire al acestora (inclusiv cheltuielile pentru materiale și pentru demontare/montare, aferente reparațiilor și înlocuirilor necesare) ca urmare a pagubelor produse de riscuri asigurate, inclusiv TVA-ul. Valoarea pagubei astfel stabilită nu poate depăși valoarea reală a autovehiculului asigurat din momentul producerii evenimentului asigurat.

Cerințe minime obligatorii
Să îndeplinească toate formalitățile astfel încât, după efectuarea reparației, achizitorul să poată prelua imediat autovehiculul din service în maxim 1 zi lucrătoare.
Oferta nu poate conține FRANȘIZE (furt total, furt parțial, avarii, etc.).
Declarație pe propria răspundere cu contractele încheiate cu societăți service auto autorizate RAR, astfel încât achizitorul sa poată efectua reparația în service auto specializat pentru autovehiculul pentru care se încheie polița CASCO. Oferta va conține o listă cu cel puțin 15 service-uri pe raza municipiului București cu care societatea de asigurări are încheiate contracte de decontare directă.


4. CRITERIUL DE ATRIBUIRE: cel mai bun raport calitate-cost

Pretul ofertei 60% 
Descriere: Punctajul pentru factorul de evaluare „pretul ofertei” se acorda astfel: 
a) pentru cel mai scazut dintre preturile ofertelor se acorda punctajul maxim alocat factorului de evaluare respectiv; 
b) pentru alt pret decât cel prevazut la lit. a) se acorda punctajul astfel: 

P(n) = (preț minim/preț(n)) x punctajul maxim alocat

Prețul care se compară în vederea acordării punctajului este prețul total al serviciilor, fără TVA, declarat în formularul de oferta.
Algoritm de calcul: P = Pmin/Pn x 60, unde: 
Pmin este prețul cel mai mic oferit 
Pn este pretul ofertei „n“
P este punctajul obținut

Tranșe de plată 40%
Descriere: Punctajul pentru factorul de evaluare „tranșe de plată” se acordă astfel:
a) pentru plata în 12 tranșe lunare – 40 puncte;
b) pentru plata în 4 tranșe trimestriale – 20 puncte;
c) pentru plata în 2 tranșe semestriale – 10 puncte;
d) pentru plata într-o singură tranșă – nu se acordă niciun punct.
Clasamentul ofertelor se va stabili prin ordonarea descrescătoare a punctajelor obținute, prin însumarea punctajului obținut pentru factorul “prețul ofertei” cu punctajul obținut pentru factorul “tranșe de plată”, oferta câștigătoare fiind cea clasată pe primul loc, respectiv cu cel mai mare punctaj.

Departajarea ofertelor cu punctaje egale
În situația în care se constată ca ofertele clasate pe primul loc au punctaje egale, autoritatea contractantă va încheia contractul cu ofertantul a cărui ofertă are cel mai mic preț. Dacă și prețurile sunt egale, ofertele se vor departaja în funcție de factorul de evaluare “tranșe de plată”. 



[bookmark: _Hlk224037156]5. RISCURI ȘI PENALITĂȚI
Riscurile autorității contractante: prestarea de servicii cu o calitate necorespunzătoare, respectiv nerespectarea termenelor în care asigurătorul are obligaţia de a deschide dosarul de daună şi de a efectua constatarea pagubelor, de rezolvare a dosarului de daună și eliberarea vehiculului avariat şi reparat în unitatea service imediat dupa terminarea reparaţiei, în condițiile unei daune constatate şi avizate la asigurător. 
În cazul în care operatorul economic, din vina sa exclusivă, nu reușește să-și îndeplinească obligațiile asumate atunci autoritatea contractantă are dreptul de a deduce din prețul contractului penalități, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,1% pe zi din valoarea obligatiilor neîndeplinite sau îndeplinite cu întârziere.
Riscurile operatorului economic: neachitarea și/sau neachitarea în termenul de maxim 30 zile de la data primirii facturii (decontului de primă) în original la sediul achizitorului a sumelor aferente de plată pentru serviciile ce fac obiectul contractului în cauză. 
În cazul în care achizitorul, din vina sa exclusivă, nu îşi onorează obligaţiile în termen de 30 de zile de la expirarea perioadei convenite, atunci prestatorul are dreptul de a solicita beneficiarului ca penalități, o sumă echivalentă cu o cotă procentuală de 0,1% din plata neefectuată pentru fiecare zi de întârziere, până la îndeplinirea efectivă a obligaţiilor. Achizitorul nu datorează penalități în situația în care, la expirarea termenului de plată de maxim 30 de zile, precizat mai sus, ordonatorul principal de credite nu repartizează creditele bugetare (subvenția) în contul achizitorului, plata fiind efectuată imediat după încasarea acestora.

6. MODALITĂȚI DE PLATĂ
Plata contravalorii poliţelor de asigurare se va face în termen de 30 de zile de la înregistrarea facturii la sediul beneficiarului, prin virament din bugetul alocat instituției, prin trezorerie, într-un anumit număr de tranşe (12 lunare, 4 trimestriale, 2 semestriale sau într-o singură tranșă) conform ofertei câștigătoare.
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