Servicii bancare
pentru desfasurarea operatiunilor financiare aferente Ministerului Finantelor- Directia Generala Economica

CAIET DE SARCINI

In prezentul Caiet de sarcini sunt detaliate cerintele minime si obligatorii aferente
serviciilor bancare pentru operatinile efectuate de Directia generala economica din

cadrul Ministerului Finantelor.

A. INFORMATII GENERALE .

Datasi orasemnarii: 2026.02.16 10:30:40 +0200 &4

1. Beneficiarul contractului (Titular de cont)

Directia generala economica din cadrul Ministerului Finantelor
2. Descrierea cadrului existent din sectorul relevant
Titularul de cont este organizat si functioneaza ca organ de specialitate al administratiei
publice centrale, cu personalitate juridica, in subordinea Guvernului, care aplica

strategia si Programul de guvernare in domeniul finantelor publice.

B. CERINTE PRIVIND SERVICIILE BANCARE

1. Toate serviciile bancare prestate trebuie sa fie asigurate cu operativitate, de buna
calitate, cu risc minim si in conditiile reglementarilor aprobate de Banca Nationala a
Romaniei de catre o banca comerciala, denumita in continuare banca.

2. Prin servicii bancare se intelege gestionarea sumelor aflate in conturi, aplicarea unor
dobanzi mai mari sau egale cu zero, aplicarea unei marje de schimb valutar fata de
cursul BNR sub forma curs BNR+X% si comision bancar egal cu 0 (zero), deschidere si
administrare de conturi curente in lei si in alte valute, efectuarea de incasari si plati
in/din conturile titularului de cont, efectuarea de operatiuni de schimb valutar, plati
intra si interbancare interne si externe, emitere de carduri, etc.

3. Marja de schimb valutar reprezinta un cost indirect platibil bancii comerciale.
4.Banca comerciala va presta serviciile bancare conform taxelor/comisioanelor
mentionate in oferta tehnico-financiara.

5. Pentru serviciile care nu sunt mentionate in oferta tehnico-financiara, banca va putea
percepe comisioane/tarife cel mult egale cu comisioanele/tarifele aplicate clientilor

bancii persoane juridice, conform ofertei standard in vigoare la data prestarii.
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6. Schimbul valutar va fi efectuat fara comision, banca comerciala avand optiunea doar
de a adauga marja valutara la cursul BNR sub forma curs BNR+X% pentru cazurile in care
autoritatea contractanta cumpara valuta, respectiv curs BNR-X% pentru cazurile in care
autoritatea contractanta vinde valuta , conform propunerii financiare. X% poate fi egal
cu 0%.

7.Banca poate oferi dobanda la vedere acordata pentru disponibilitatile la vedere,
dobanda acordata pentru diferite depozite si orice alta dobanda. Acestea se vireaza de
catre Titularul de cont la bugetul de stat, fiind considerata venit la bugetul de stat.
Ofertele tehnice/financiare care vor prezenta dobanda sub forma de dobanda negativa
vor fi declarate neconforme. Pe toata durata acordului cadru/contractului de prestari
servicii, dobanda va fi egala sau mai mare de 0%, in toate cazurile, cu exceptia
reglementarilor obligatorii impuse de legislatie.

8. Banca va trebui sa prezinte o declaratie din care rezulta ca poate asigura la nivelul
municipiului Bucuresti cel putin o sucursala / agentie bancara, in care autoritatea
contractanta poate efectua depuneri / retrageri de numerar, precum si alte operatiuni

specifice.
C. DEFINITII:

1. Ziua T = ziua lucratoare a efectuarii operatiunilor bancare

2. Cursul BNR valabil in ziua T = cursul BNR comunicat in ziua lucratoare precedenta
la ora 13 (T-1). Tn acest caz, cursul de schimb valutar aferent tranzactiilor trebuie s&
fie cursul de schimb BNR valabil la data tranzactiei, neconditionat de momentul/ora
la care autoritatea contractanta solicita in ziua respectiva efectuarea operatiunilor
bancare.

3.0re = pe tot parcursul caietului de sarcini, referirea la ore se va face prin

raportare la orele din zilele de Luni-Vineri, in intervalul orar 09:00-17:00.

D. OBLIGATIILE BANCII

1. Banca se obliga ca, in baza contractelor subsecvente incheiate, sa presteze in

integralitate serviciile bancare, in conditiile convenite in acordul cadru, la termenele si
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preturile convenite, cu respectarea cerintelor tehnice si calitative stabilite in caietul de
sarcini si asumate prin propunerea tehnica;

2.Banca se obliga sa nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin acordul
cadru;

3.Banca se obliga sa respecte legislatia incidenta referitoare la confidentialitatea
informatiilor prelucrate;

4. Banca se obliga sa evidentieze exhaustiv in extrasele bancare, toate operatiunile;

5. Ordinele de schimb valutar, dispozitiile de plata externe, ordinele de plata / transfer
vor contine datele complete referitoare la operatiunea bancara;

6.Banca se obliga sa justifice autoritatii contractante motivul refuzului executarii
instrumentelor de plata;

7.Banca se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor si sa acorde consultanta la
solicitarea autoritatii contractante in ceea ce priveste actiunile pe care le poate efectua
banca in mod direct. in acest sens, Banca se obligd s& desemneze cel putin 2 persoane
autorizate pentru derularea acordului cadru si a contractelor subsecvente, furnizand in
acest sens urmatoarele date: nume si prenume, numere de telefon fix/mobil, adrese de
e-mail in cadrul propunerii tehnice, date ce pot fi verificate de autoritatea contractanta
in evaluare. Tn cazul in care cele 2 persoane autorizate sunt inlocuite pe parcursul
derularii contractului, acest lucru va fi adus la cunostinta autoritatii contractante in
termen de 1 zi lucratoare, furnizandu-se totodata noile date de contact. Acestea au
obligatia de a colabora cu persoanele din cadrul autoritatii contractante implicate direct
in derularea contractului in mod operativ, raspunzand cerintelor acestora in termen de 1
ora;

8.Banca se obliga sa asigure consultanta bancara pentru realizarea operatiunilor
stabilite daca este cazul, fara costuri;

9. Ofertele tehnice care vor prezenta ca si numar de contact un numar al serviciului de
”chat”, de "call center” vor fi declarate neconforme.

10. Banca va pune in mod obligatoriu la dispozitia titularului de cont un serviciu de
tip internet banking / multicash sau echivalent. Serviciul trebuie sa aiba urmatoarele
functionalitati 24/7:

a. interogare stare financiara;
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b. efectuare schimb valutar;

c. efectuare plati in lei intrabancare si interbancare;

d. efectuare plati in valuta intrabancare si interbancare;

e. vizualizare extrase zilnice doar ale conturilor care au operatiuni, inclusiv
”intraday”;

f. semnarea electronica a instrumentelor de plata;

g. urmarirea stadiului operatiunii efectuate iar in cazul in care aceasta nu se
proceseaza, aplicatia trebuie sa indice motivul neoperarii;

h. posibilitatea de a crea sabloane pentru diferiti beneficiari, etc.
11.  Banca va pune la dispozitia autoritatii token-urile necesare efectuarii acestui tip
de serviciu sau alte instrumente necesare internet banking-ului, in mod gratuit. (minim
30, maxim 45 utilizatori).
12. Pe langa prestarea serviciilor bancare in conformitate cu cele mai sus enumerate,

serviciile bancare care fac obiectul prezentei proceduri sunt:

1 | Deschiderea unor conturi curente in lei si valuta pe seama autoritatii contractante

2 | Activarea Internet banking/multicash sau echivalent si furnizarea de token-uri sau

de alte instrumente

3 | Eliberarea de carduri de debit in valuta si/sau lei pe numele autoritatii
contractante. Cardurile vor fi atasate la conturile curente RON sau valuta.
Operatiunea sa se realizeze in maxim 10 zile lucratoare pentru un numar de 10 de
carduri. Cardurile trebuie sa permita efectuarea platilor in RON sau valuta online si
offline, atat in tara cat si in strainatate, sa poata fi folosit la toate POS-urile atat
din tara cat si din strainatate. in acest sens, banca comerciald poate propune orice
varianta de card atasat la conturile in valuta si/sau lei atata timp cat personalul
care executa misiuni externe isi poate utiliza cardul oferit pentru efectuarea de

plati/retrageri in valuta in legatura cu misiunea executata.

4 | Cumpararea/vanzarea de valuta/schimb valutar. Operatiunea sa se realizeze in
maxim 1 ora de la transmiterea electronica a ordinului de schimb valutar, in

intervalul de lucru luni - vineri, ora 9-17.

5 | Depunerea / ridicarea de valuta, in numerar, la ghiseu, in conturile de valuta
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deschise pe seama institutiei.

Plata in lei sau valuta online, prin Internet banking/multicash, din conturile de lei
sau valuta deschise pe seama institutiei in orice alta tara. Operatiunea sa se
realizeze in 1 zi lucratoare pentru platile SEPA si 2 zile lucratoare pentru platile
non-SEPA.

Tn cazul nefunctionarii sistemului de internet banking / multicash, se vor putea
efectua plati in valuta cu ordin de plata/dispozitie de plata externa si schimburi
valutare pe format hartie. Operatiunea de plata se realizeaza in 1 zi lucratoare
pentru platile SEPA si 2 zile lucratoare pentru platile non-SEPA. Operatiunea de

schimb valutar se efectueaza la data prezentarii la ghiseul bancii.

Eliberarea de documente justificative care sa evidentieze operatiunile si costurile
asociate tranzactiilor, inclusiv cursul valutar utilizat. Operatiunea sa se realizeze in

maxim 1 zi lucratoare.

Remedierea operatiunilor valutare inregistrate/efectuate eronat. Banca comerciala
va depune diligentele necesare ce tin de actiunile directe ale bancii pentru
remedierea in extrase a acestor operatiuni in termen de 2 zile lucratoare de la data

sesizarii de catre autoritatea contractanta sau de la data sesizarii de catre banca.

10

Efectuarea schimburilor valutare va fi efectuata fara comision, banca comerciala
avand optiunea doar de a adauga marja valutara la cursul BNR sub forma curs
BNR+X% pentru cazurile in care autoritatea contractanta cumpara valuta, respectiv
curs BNR-X% pentru cazurile in care autoritatea contractanta vinde valuta , conform

propunerii financiare. X% poate fi egal cu 0%.

11

Deschiderea/inchiderea conturilor si transferul intrabancar intre conturile

autoritatii contractante deschise la banca comerciala nu vor fi comisionate.

12

Transmiterea in ziua primirii a intregii documentatii privind infiintarea popririlor
asupra conturilor autoritatii contractante si infiintarea popririlor pe contul indicat

de autoritatea contractanta la data deschiderii conturilor.

E. Deschiderea sistemului de conturi pentru activitatea curenta a titularului de cont
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1. Banca va asigura deschiderea de catre titularul de cont a conturilor in RON/EURO/USD
si, dupa caz, in alta moneda solicitata. Titularul de cont va opera in aceste conturi in
sistemul dublei semnaturi.

2. Pentru conturile deschise in RON, EUR, USD, sau alte valute, banca va aplica
dobanzile standard!, exceptie facand doar situatiile determinate de modificari
obligatorii impuse de reglementarile legale.

3. La solicitarea titularului de cont, rezultata din necesitati obiective, banca va putea
extinde serviciile bancare (inchideri / deschideri de noi conturi) in conditiile prezentului
caiet de sarcini.

4. Titularul de cont va derula prin intermediul conturilor deschise operatiuni de incasari
/ plati / schimburi valutare / retrageri de numerar precum si alte operatiuni bancare
privind:

a. serviciile juridice prestate de case de avocatura avand in vedere ca Ministerul
Finantelor este competent sa asigure reprezentarea juridicA a Romaniei sau a
institutiilor publice in fata Curtii de Arbitraj Internationale a Centrului International
pentru Reglementarea Diferendelor Relative la Investitii sau in fata altui tribunal arbitral
international, atunci cand prin cererile de arbitrare sunt invocate clauze care se refera
la protectia reciproca a investitiilor din tratatele internationale la care Romania este
parte;

b. cotizatiile/contributiile financiare catre diferite organisme internationale;

c. prestatorii / furnizorii externi sau alte categorii de persoane juridice / fizice /
organizatii internationale fata de care autoritatea contractanta are obligatii de plata;

d. proiectele finantate din fonduri externe nerambursabile derulate la nivelul
Ministerului Finantelor;

e. cheltuielile de deplasare externa;

f. despagubirile / platile CEDO catre persoane fizice / juridice;

g. alte plati prevazute de lege.

5. Banca va asigura deschiderea de catre Titularul de cont a urmatoarelor conturi:

' Dobanda standard, pe tot parcursul caietului de sarcini, se va citi dobanda standard mai mare sau egala cu 0(zero).
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a. conturi in LEl (pentru fonduri curente, plata diurna, cotizatii internationale,
cheltuieli materiale, despagubiri, cheltuieli juridice, plata proiectelor finantate din
fonduri externe nerambursabile, alte plati prevazute de lege, etc);

b. conturi in VALUTA - USD/EURO/ALTELE (pentru fonduri curente, platd diurna,
cotizatii internationale, cheltuieli materiale, despagubiri, cheltuieli juridice, plata
proiectelor finantate din fonduri externe nerambursabile alte plati prevazute de lege,
etc.);

6. Conturile in lei sunt utilizate:

a. pentru alimentarea sumelor in lei din trezorerie in banca comerciala in vederea
efectuarii schimburilor valutare necesare efectuarii de plati externe/asigurarii
deplasarilor externe;

b. pentru transferul sumelor in lei obtinute din vanzarea valutei in conturile de
trezorerie ori a sumelor in lei neutilizate.

7. Cerinta titularului de cont este de a avea conturi deschise in lei, respectiv valuta
pentru diferite tipuri de cheltuieli. Sumele in lei neutilizate vor fi transferate la sfarsitul
anului in conturile de trezorerie.

8. Platile in lei catre prestatori de servicii, furnizori de produse, etc cu conturi deschise
pe teritoriul Romaniei vor fi derulate prin Trezoreria Statului.

9. Sursele fondurilor utilizate pot fi: bugetul de stat, fonduri externe nerambursabile,
etc.

10.In majoritatea cazurilor, initierea schimbului valutar si a platii catre diversi
prestatori / furnizori externi sau alte categorii de persoane juridice / fizice / organizatii
internationale fata de care autoritatea contractanta are obligatii de plata au loc in
aceeasi zi.

11. Sumele derulate prin conturile deschise nu pot fi stabilite exact, acestea depinzand

de o multitudine de factori. Tn acest sens, va oferim pe bazd istoricd, urmatoarele

informatii:

Rulaj / cantntate.a de vaIuAta cumparata / vanduta (euro sau 2024 2025
echivalentul in euro al altor valute)

Rulaje valuta cumparata (euro sau echivalentul in euro al altor 33.749.200,82 30.000.000,00

valute)

\F/{:lluag:)valuta vanduta (euro sau echivalentul in euro al altor 115.285,00 189.385,00
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12. Numarul de conturi: minim 30, maxim 500.
13. Numarul de operatiuni/acord cadru : minim 100, maxim 4.400.
14. Conturile se deschid pe baza fisei de cont, formular tipizat al bancii, care este
prezentata de catre titularul de cont, si care cuprinde, in mod obligatoriu, cel putin
urmatoarele informatii:

a. titularul de Cont care va opera contul, adresa, numerele de telefon;

b. numele si prenumele persoanelor autorizate sa semneze documentele bancare
care stau la baza operatiunilor de incasari si plati in valuta si in RON;

c. specimenele de semnatura ale persoanelor autorizate sa semneze documentele
bancare;

d. combinatia de semnaturi necesara operarii in conturi, stabilita de catre titularul
de cont, in limita imputernicirii primite;
15.1n cazul in care Trezoreria Statului va deveni operationald pentru tranzactii in
valuta, contractul inceteaza de plin drept, fara plata vreunor compensatii de catre
Titularul de Cont. Tn aceasta situatie Titularul de Cont va notifica Banca in termen de 5
zile lucratoare de la deschiderea conturilor din Trezoreria Statului sau de la o alta
institutie financiara care va fi desemnata, conform prevederilor legale in vigoare, sa
efectueze transferul sumelor din conturile Titularului de Cont din banca in conturile

indicate de Titularul de Cont.

F. Efectuarea transferurilor si a platilor

1. Documentele bancare pe baza carora se inregistreaza operatiunile de creditare sau
debitare a conturilor vor fi semnate cu doua semnaturi (semnatura A si semnatura B).

2. Titularul de Cont transmite, de regula, prin intermediul aplicatiei de internet
banking/multicah instructiuni catre Banca in vederea creditarii / debitarii conturilor, iar
banca va procesa ordinele titularului de Cont. Cu titlu de exceptie, pentru cazurile de
nefunctionalitate a aplicatiilor puse la dispozitie de banca, instructiunile vor fi depuse

pe format hartie la sediul bancii.
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3. Banca are obligatia de a efectua operatiunile in conturi (plati in valuta/lei, operatiuni
de schimb valutar, retrageri sau depuneri de numerar in valuta la casierie sau alte
operatiuni bancare) potrivit dispozitiei titularului de cont consemnata in documentele
bancare in limita disponibilitatilor din conturi, care trebuie sa acopere valoarea
operatiunilor instructate, in zilele de Luni pana Vineri in intervalul orar 09:00-17.00,
fara a impune conditii autoritatii contractante in legatura cu informarea bancii in
prealabil cu privire la operatiunile pe care urmeaza sa le initieze, cu exceptia
operatiunilor de schimb valutar, avand in vedere specificul operatiunilor derulate de
titularul de cont (unele operatiuni derulate nu sunt cu caracter de regularitate, astfel
necesitatea de a avea acces la disponibilitatile din conturi in perioada precizata este
una obligatorie pentru ca titularul de cont sa-si indeplineasca obligatiile in termenele
legale).

4. Banca va executa schimburile valutare/ordinele de plata/dispozitiile de plata externa
precum si orice alte documente care privesc operatiuni bancare dispuse de Titularul de
cont, cu respectarea urmatoarelor cerinte:

a. schimburile valutare / ordinele de plata / dispozitiile de plata externa precum si
orice alte documente care privesc operatiuni bancare sunt lizibile, completate
corespunzator si semnate de reprezentantii autorizati;

b. schimburile valutare/ordinele de plata/dispozitiile de plata externa precum si
orice alte documente care privesc operatiuni bancare sunt primite in cadrul programului
bancar de prezentare a documentelor, care trebuie sa acopere zilele de Luni pana
Vineri, intervalul orar 09:00-17.00;

c. disponibilitatile din cont sunt suficiente pentru a permite plata;

d. ordinele de plata/dispozitiile de plata externa ordonate nu contravin normelor
bancare.

5. Banca are obligatia ca, in cazul in care din conturi au fost prelucrate sume altfel
decat conform instrutiunilor Titularului de Cont, sa realizeze operatiunea de reintregire
a soldului contului respectiv, urmand a suporta costurile legate de data valutei si de

dobanda corespunzatoare.
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6. Titularul de cont este interesat de primirea asistentei tehnice in cazurile in care se
solicita. Asistenta tehnica va fi acordata la momentul solicitarii, astfel incat titularul de
cont sa nu inregistreze niciun fel de intarziere.

7. Banca raspunde de calcularea corecta si de virarea la termen a dobanzii.

8. Pentru debitarea sau creditarea conturilor cu sumele incorect calculate referitoare la
dobanda, Banca urmeaza sa suporte costurile legate de data valutei si de dobanda
corespunzatoare.

In cazul in care, in extrasele de cont eliberate Titularului de Cont, se constata ulterior
omisiuni sau erori de inregistrare, Banca va prezenta in termen de 3 zile lucratoare de la
data notificarii existentei unor asemenea discrepante, un nou extras de cont, cu toate

corecturile necesare, care va inlocui extrasul de cont precedent.

G. Asigurarea informatiilor zilnic, prin extrasul de cont

1. Banca va transmite Titularului de cont, printr-un reprezentant desemnat al acestuia
(cu titlu de exceptie doar pentru cazurile in care aplicatia de internet
banking/multicash nu functioneaza) sau prin aplicatia de internet banking/multicash, in
ziua tranzactiei sau prima zi lucratoare ulterioare efectuarii fiecarei tranzactii, extrase
de cont care trebuie sa contina:

a. numarul contului, explicatia sau denumirea contului si moneda;

b. data operatiunii bancare (conform documentelor bancii);

C. suma cu care este debitat / creditat contul;

d. soldul zilnic al contului;

e. denumirea beneficiarului si numarul contului beneficiarului catre care s-a
efectuat plata;

f. explicarea operatiunii bancare;

g. cursul valutar aferent operatiunilor din extras.
2. De asemenea, Banca va asigura prin aplicatia de internet banking/multicash extrase
de cont intraday precum si informatii referitoare la situatia financiara a fiecarui cont in

momentul interogarii.
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H. CERINTE DE AUDIT AL CONTURILOR

Conturile precum si documentele de evidenta ale bancii cu privire la tranzactiile
efectuate se supun controlului autoritatilor romane abilitate potrivit reglementarilor in
vigoare. De asemenea, Banca va permite auditul conturilor si documentelor mai sus
mentionate de catre reprezentantii si imputernicitii Curtii de Conturi si a altor entitati,
in baza unei scrisori oficiale primite din partea respectivelor institutii. Banca are

obligatia de a notifica de indata Titularul de Cont despre primirea unei astfel de scrisori.

I. FRECVENTA TRANZACTIILOR

Operatiunile bancare se vor derula in zilele de Luni -Vineri, in intervalul orar 9:00-
17:00.

J. Documentatii ce trebuie furnizate Autoritatii contractante in legatura cu

serviciul:

Banca va furniza autoritatii contractante, la incheierea acordului cadru/contractului de
prestari servicii, documentatia necesara pentru derularea operatiunilor prevazute in
acordul cadru/contractul de prestari servicii, la momentul incheierii acestuia, astfel:

a. conditiile generale sau specifice, dupa caz, pentru derularea operatiunilor bancare;

b. modele si instructiuni de folosire a instrumentelor de plata;

c. instructiuni de instalare a aplicatiilor pentru plata online;

d. alte documentatii considerate de operatorul economic sau solicitate de autoritatea

contractanta necesare pentru derularea optima a operatiunilor bancare.
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K. Receptia serviciilor bancare

Operatiunile bancare se considera efectuate si receptionate, daca autoritatea
contractanta nu depune in termen de 10 zile lucratoare o notificare institutiei bancare

referitoare la neexecutarea operatiunii.
L. Modalitati si conditii de plata, receptie, alte observatii

1. Banca va inscrie in extrasul de cont, detaliat, fiecare operatiune bancara si cursul
valutar aferent acesteia.
2. Plata se va face din conturile corespunzatoare de lei/valuta prin retinere directa.
3.1n situatia in care operatiunea bancard nu a fost receptionatd conform pct. K, dar
retinerea a fost efectuata, Banca va credita contul bancar al Titularului de cont cu suma
retinuta si nereceptionata.
4. Banca va avea in vedere faptul ca se solicita valori fixe procentuale (nu intervale)
atat pentru nivelul marjei de schimb valutar, cat si pentru nivelul ratei de dobanda. in
ceea ce priveste nivelul marjei de schimb valutar ofertat (X%, 0 sau o alta valoare),
acesta nu va putea fi modificat pe parcursul derularii acordului cadru.
5.1n cazul in care 2 oferte se vor clasa pe locul intai avand acelasi punctaj, modul de
departajare al ofertelor se va face cu respectarea prevederile art. 139, alin. 3 din HG
395/2016.
6. Prezentul caiet de sarcini cuprinde si urmatoarele anexe:

a. anexa nr. 1 - Punctajul aferent marjei de schimb valutar (79 puncte)

b. anexa nr. 2 - Punctajul aferent comisioanelor (18 puncte)

c. anexa nr. 2 - Punctajul aferent dobanzilor (1 punct)

d. anexa nr. 3 - Punctajul aferent factorului “Timp de realizare/interventie” (2

puncte).

Lacramioara ALEXANDRU

Director general
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Virginia Cristina COMSA

Director general adjunct

Ventura DUMITRESCU

Sef serviciu

Dana VOLOCARIU

Sef serviciu

Monica SPIREA

Sef serviciu

Intocmit: Florentina IONITA, consilier superior
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